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1. Resumen Ejecutivo
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Al realizar la auditoria interna se puede apreciar que Ecocapital
cuenta con personal especializado en el Manejo Integral de
Residuos Soélidos Peligrosos (Respel), para la efectividad de los
procesos han implementado el uso de equipos y maquinaria con
alta tecnologia al igual que la flota vehicular que es monitoreada
constantemente.

En cuanto al sistema de tratamiento de Respel, la entidad ha
disefiado un Plan de Manejo Ambiental resaltando la
responsabilidad ambiental, obteniendo certificacion ISO 14001de
2004, la cual debe ser actualizada por ISO 14001 de 2015, la cual
ayudara a la mejora de hallazgos que se pudieron apreciar al
momento de auditar cada proceso en sus diferentes areas; como el
permiso de vertimientos, sistema de tratamiento de aguas
residuales, disposicion final de Respel y emisiones atmosféricas
producto del proceso de esterilizacion en las autoclaves.

Pese a las certificaciones obtenidas (normas de Gestion de Calidad
NTC GP 1000:2009 e ISO 9001:2008, Gestion Ambiental ISO
14001:2004 y Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional OHSAS 18001:2007), se puede analizar que hay
falencias que ponen en riesgo a la organizacion por las
afectaciones ambientales, por lo que se hace urgente y oportuno la
comunicacion con la alta direccion y poner en evidencia los
hallazgos detectados, para que a su vez se tomen la medidas
correctivas evitando a futuro sanciones por parte de las
autoridades ambientales que perjudicaran a Ecocapital y todo su
equipo de colaboradores y contratistas, teniendo en cuenta la gran
labor que desarrolla la organizacién al medio ambiente y a la
comunidad en general.

2. Contexto general del sector
productivo tratamiento y
disposicion de desechos
peligrosos
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Maquinaria y equipo

Los sistemas de tratamiento de residuos peligrosos que la empresa
ECOCAPITAL realiza son basicamente los siguientes:
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Nombre de la empresa: ECOCAPITAL

Identificacion: Cédigo CIIU: 3822 - Tratamiento y disposicién de
desechos peligrosos.

Descripcion de la actividad econémica: Ecocapital es una
empresa dedicada al manejo integral de residuos hospitalarios y
similares, mediante tecnologia de punta en seguimiento a flota
vehicular, control de ruta y en sistemas de tratamiento de alta
eficiencia. Ecocapital inicia operaciones en el afio de 2004 en la
ciudad de Bogota, Distrito Capital, prestando sus servicios de
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de
residuos de riesgo biologico, generados por la prestacion de
servicios de salud.

Direccion de la empresa: Calle 14C No. 123- 52 Barrio el recodo,
Localidad Fontibon, Bogota D.C.
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- Esterilizacion: El proceso de esterilizacion en autoclave por
calor himedo se utiliza para realizar el tratamiento de los residuos
clasificados dentro de la normatividad como biosanitarios
(guantes, jeringas, gasas, entre otros). Este tipo de tecnologia
utiliza vapor saturado a presion y altas temperaturas, que con su
poder calérico penetran en los residuos causando la destruccion
de los microorganismos patégenos contenidos en los residuos
infecciosos.
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Ecocapital utiliza un sistema con capacidad instalada para tratar
48 toneladas de residuos al dia, este tratamiento cuenta con una
efectividad del 99.9999% sobre pruebas del Bacillus
Stearothermophilus.

- Termo destruccion: Este proceso asegura la destruccion del
residuo, convirtiéndolo en gases y restos sélidos incombustibles
(cenizas). Este proceso se puede realizar para cualquier residuo
infeccioso. Ecocapital realiza bajo este proceso el tratamiento de
residuos: anatomopatolédgicos cortopunzantes y de animales. Una
correcta incineracion conjuga adecuadamente tres variables:
temperatura, tiempo y turbulencia, en pro del cumplimiento de las
normas ambientales vigentes.

La disposicién final del material desactivado es llevado al relleno
sanitario para el caso de los residuos de esterilizacion en autoclave
por calor himedo (fardos), los residuos provenientes del proceso
de termo destruccion (cenizas) se disponen en celdas de seguridad
del relleno sanitario, este material es transportado en vehiculos
que cumplen con la normatividad vigente.

La maquinaria utilizada en los sistemas de tratamiento se
menciona a continuacion:

Estado Operacién
Magquinariay | Cantida No. de Mantenimient
Tecnologia
Equipo d B | R | M| Horas | operario | © (Frecuencia)
3
Caldera de 150 Termo destruccitn
1x
BHP (Brake 1 X 24 Mensual
Turno
Horze Power)
Caldera de 80 Termo destruccion
1x
BHP (Brake 1 X 24 Mensual
Turo
Horze Power)
1x
Autoclave 2 Esterilizacion X 24 Mensual
Turno
Hidro Esterilizacion 1x
2 X 16 Mensual
lavadoras Turno
Esterilizacion 1x
Montacargas 2 X 24 Mensual
Termo destruccion Turno
1x
Bascula 17 Esterilizacion X 24 Mensual
Turo
Esterilizacion 1x
Dinamdmetro 31 X 24 N/A
Turno
Esterilizacion 1x
Carros 15 X 24 Diario
Termo destruccion Turno
Esterilizacion 1x
Ampli Roll 1 X 16 Diario
Termo destruccion Turno
B=Bueno
R=Regular
M= Malo
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Observaciones:

Las calderas son manejadas por un electromecanico, por cada
turno y se manejan 3 turnos al dia.

La hidro lavadora es manejada por un solo funcionario, pero en el
proceso se necesitan tres funcionarios, el cual se realiza dos veces
al dia.

En los carros va un chofer, y dos auxiliares de recoleccion.
En el ampli Roll, va un chofer y un auxiliar.

Los dinamoémetros no se les realiza mantenimiento, si estos se
descalibran se desechan y se compran otros.

Mantenimiento de equipos

El mantenimiento de los equipos utilizados para los sistemas de
tratamiento se realiza de acuerdo con el plan de mantenimiento
correctivo y preventivo en €l se encuentran las hojas de vida de
cada uno de los equipos, con sus respectivos manuales y formatos
de seguimiento del mantenimiento preventivo o correctivo.

El siguiente cuadro muestra un resumen de los formatos que
evaltian el mantenimiento de los equipos:
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Tabla 2. Criterios de evaluacion del
mantenimiento de equipos

Tipo de mantenimiento realizado a los
(Preventivo? ;Correctivo?
equipos
(Existen manuales para el mantenimiento? | Si Si
(Existe programa de mantenimiento? Si Si

;Cémo se hacen los mantenimientos correctivos?

Segin requerimiento, si es una falla mecanica de un vehiculo el area de mecanica de la
empresa lo revisa si lo puede arreglar, sino se envia al taller, si una caldera o una autoclave
falla, el electromecénico es quien realiza el primer diagnodstico para solucionar el
inconveniente, sino se puede solucionar, se llama a la empresa subcontratada para solucionar

dicho percance.

;Cémo se hacen los mantenimientos preventivos?

Mensualmente por el personal encargado de cada equipo, y el area de calidad.
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Consumo de materias primas

Las materias primas que se utilizan para el funcionamiento de la
magquinaria y el desarrollo de los procesos de tratamiento se
resumen a continuacion:
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Tabla 3. Materias primas utilizadas en los
sistemas de tratamiento
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Producto Unidad Cantidad Costo/mes
Agua m? 622 $291.307
Gas “servicio piiblico™ m? 48317 $09.229.513
Electricidad “servicio

publico” KW 13006 $5.796.774

Unidad | Cantidad | Costo Frecuencia

Consumo de energia eléctrica KW 13.006 5.796.774 | Mensual
Consumo de gas m3 48.317 9.229.513 | Mensual
Consumo de agua m? 622 291.307 | Mensual

La flota cuenta con un 30% de vehiculos operando con gas natural y un 70% en diésel.

3. Descripcion de la problematica
ambiental
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La empresa ECOCAPITAL presta el servicio de tratamiento de
residuos peligrosos mediante dos tipos de tecnologias y segtn el
tipo de residuos generado.

El sistema de esterilizaciéon mediante autoclave para residuos
biosanitarios (entiéndase como residuos biosanitarios segin la
Resolucion 1164 de 2002 como aquellos elementos o instrumentos
utilizados durante la ejecucion de los procedimientos asistenciales
que tienen contacto con materia organica, sangre o fluidos
corporales del paciente humano o animal tales como: gasas,
apositos, aplicadores, algodones, drenes, vendajes, mechas,
guantes, bolsas para transfusiones sanguineas, catéteres, sondas,
material de laboratorio como tubos capilares y de ensayo, medios
de cultivo, laminas porta objetos y cubre objetos, laminillas,
sistemas cerrados y sellados de drenajes, ropas desechables,
toallas higiénicas, pafales o cualquier otro elemento desechable
que la tecnologia médica introduzca para los fines previstos en el
presente numeral) y sistema de Termo destruccién para residuos
anatomopatologicos (segn la resolucion 1164 de 2002 son los
provenientes de restos humanos, muestras para analisis,
incluyendo biopsias, tejidos organicos amputados, partes y fluidos
corporales, que se remueven durante necropsias, cirugias u otros
procedimientos, tales como placentas, restos de exhumaciones
entre otros) y residuos corto punzantes (Son aquellos que por sus
caracteristicas punzantes o cortantes pueden dar origen a un
accidente percutaneo infeccioso.

Dentro de éstos se encuentran: limas, lancetas, cuchillas, agujas,
restos de ampolletas, pipetas, laminas de bisturi o vidrio, y
cualquier otro elemento que por sus caracteristicas
cortopunzantes pueda lesionar y ocasionar un riesgo).

Para el desarrollo de este trabajo se va a tener en cuenta
Uunicamente el proceso de tratamiento “Esterilizacion” por

autoclave de alta eficiencia, en él se va a identificar la problematica
ambiental asociada a su funcionamiento, partiendo de que no se
pudo encontrar informacion de los impactos ambientales
asociados a esta actividad procedimos a hacer su respectivo
analisis desde el conocimiento bibliografico que demanda esta
tecnologia.

El primer paso que realizar fue la identificaciéon de impactos
asociados al funcionamiento del sistema de tratamiento de
residuos biosanitarios mediante autoclave se elaboré la matriz de
identificacion de impactos ambientales.

La siguiente matriz identifica los impactos ambientales asociados
al funcionamiento del equipo de autoclave. En las filas se
presentan las acciones impactantes, y en las columnas los factores
ambientales que resultan posiblemente impactados.

Descripcion de los Impactos Identificados

Vertimientos: El tratamiento de residuos biol6gicos mediante
autoclave prevé una generacion minima de efluentes, la que a su
vez ocurre cuando la desinfeccion ha finalizado y en consecuencia
dichos liquidos han sido también desinfectados.

El tiempo de reposo de los residuos dentro del sistema de
tratamiento minimiza la generacion de efluentes liquidos, al evitar
la condensacion del vapor en las superficies expuestas.

Emisiones gaseosas y particulas microbiologicas (aerosoles): Se
consideran como emisiones gaseosas las resultantes del proceso
de calentamiento y evaporacién del agua y los liquidos biolégicos
que estan contenidos en los residuos. La emision de particulas se
refiere inicamente a la aerosolizaciéon de particulas
microbiolégicas contenidas en los residuos a tratar.

Dado que en el interior de la autoclave las condiciones de trabajo
implican temperatura de 150°C, es imposible que las particulas que
pudieran ser arrastradas por las emisiones puntuales de vapor que
permiten mantener las condiciones de régimen en el interior del
recinto de tratamiento, estén atin en calidad de particulas
microbiolégicas activas, ya que las condiciones interiores las
habran inevitablemente destruido. El primer arrastre de aire al
inicio del ciclo es también desinfectado en un intercambiador de
calor para garantizar su asepsia.

Emisiones sonoras: Las emisiones sonoras se producen
particularmente durante el funcionamiento del triturador. Los
niveles sonoros esperados en esa situacién son del orden de los 80
dBA. (La estimacion de nivel de emision sonora proporcionada por
el fabricante ha sido de 75 dBA a 1 m del equipo durante el periodo
de funcionamiento. Este valor ha sido generosamente penalizado
en 5 dBA por las caracteristicas reflectantes del local, para
mantener un criterio de proteccion del receptor al obligar al
disefio de un aislamiento para 80 dBA y no para 75 dBA).

Demanda de Agua: El consumo de agua para este tipo de sistemas
de tratamiento no genera un impacto significativo, debido a que
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para su operacion la cantidad de agua a utilizar es minina por
ciclo, mas bien el uso de agua es significativo en cuanto a la
limpieza y desinfeccion de las areas donde se almacenan los
residuos peligrosos antes de ser tratados.

Descargas puntuales a la red de alcantarillado existente: Del
mismo modo que los consumos de agua son despreciables, las
descargas de efluentes también lo son, ya que no son enviadas al
drenaje descargas de volumen importante sino un pequefio caudal
de liquido durante un tiempo muy acotado. El volumen maximo
que se estima va al desagiie por cada ciclo de desinfeccion es
inferior a 10 litros.

4. Diagrama de flujo con las
etapas del proceso
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5. Matriz de los impactos
ambientales
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A continuacion se presenta la matriz cuantitativa de impactos
ambientales generados por la Empresa Ecocapital:
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6. Alcance
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Aplica a todas las areas de la organizacion los procesos y
actividades que se realicen, teniendo en cuenta las
responsabilidades y las actividades comprendidas desde la
planificacion de la auditoria, su realizacion seguimiento y
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verificacion, la difusion de la informacion de los resultados y la
recoleccion y mantenimiento de los registros como evidencia.

Esta auditoria tiene como proposito evidenciar la eficiencia,
eficacia, efectividad y transparencia de los procesos ejecutados en
talento humano, para esto, tendremos en cuenta la politica de
gestion que tiene la empresa igualdndola con los planes,
proyectos, operaciones y demas resultados para tener una mejora
continua, promoviendo el ejercicio de autocontrol y auto
evaluacion, para tener éxito en la auditoria. La politica de gestion
ambiental de la empresa nos habla de que es una empresa que
trabaja en responsabilizar sus actividades con prevencion de cero
accidentes y enfermedades laborales, eliminar el impacto
ambiental con un desarrollo sostenible, cumpliendo los
requerimientos de las normas vigentes, para tener la satisfaccion
de un producto final que exigen los clientes, ofreciendo productos
y servicios de alta calidad, con el compromiso de responsabilidad
social y empresarial, para siempre tener una mejora continua.

El anélisis de este caso beneficiara en primer lugar a la empresa ya
que permitira la toma de decisiones en base a los resultados que
se han obtenido, en busca del cumplimiento de la normativa
ambiental, consecuentemente habra multiples beneficios ya que
mejorara la imagen institucional y el personal que laboran se
sentirdn en un ambiente mas sano y seguro.

7. Legislacion ambiental en
Colombia
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En el afio 2005, el entonces Ministerio de Ambiente Vivienda y
Desarrollo Territorial adopta la Politica Nacional para la Gestion
Integral de los Residuos Peligrosos formulada para 13 afios, vigente
hasta el ano 2018 y expide la norma marco de Respel por medio del
Decreto 4741 de 2005, el cual fue compilado en el titulo VI del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente 1076 de 2015.

En el afio 2007 se crea el Registro de Generadores de Residuos
Peligrosos por medio de la Resolucion 1362 de 2007, donde se
establecen los requisitos y procedimientos para que los
generadores se inscriban al registro de generadores ante la
autoridad ambiental de su jurisdiccion y reporten anualmente en
la plataforma administrada por el IDEAM, los residuos peligrosos
que generan asi como su gestion; gracias a este reporte, el
Instituto desde el afio 2009 recopila, analiza, consolida y divulga la
informacion de Residuos Peligrosos a nivel nacional por medio de
informes anuales e indicadores disponibles en su pagina web.

En este mismo afio (2007), se establecen los protocolos de
laboratorio para su caracterizacion y durante los afios 2007 y 2009
se crean los programas posconsumo de algunos Respel como son
los de medicamentos vencidos, baterias plomo acido y envases de
plaguicidas.

Por otro lado, en el ano 2011 se establecen los criterios para el
manejo y la eliminacion de los PCB (Bifenilos Policlorados) y en el
2014, se actualiza la norma de residuos generados en la atenciéon
en salud y otras actividades por medio del Decreto 351 de 2014 hoy
compilado en el Decreto 790 de 2016 Decreto Uinico reglamentario
del sector salud.

En el afio 2017 se establece la Politica Nacional Gestion Integral de
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos - Rafe, cuyo
objetivo general es promover la gestion integral de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos definiendo acciones a corto,
mediano y largo plazo desde el afio 2017 al 2032, denotando un
importante avance normativo relacionado con los residuos
peligrosos en Colombia. Finalmente, en el ano 2018 se reglamenta
por medio del Decreto 284 de 2018, la gestion integral de Rafe. En
la figura 1 se presenta el resumen del contexto normativo de
residuos peligrosos en Colombia.
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Figura 1. Resumen Normatividad Residuos
Peligrosos

DECRETO 281 DE 1674: Chilign dé recirsos natuabes | 1974

renovablees y de proteccidn al medio ambiente 1979 | LV IUDEN Forh caltze

dictan medidas sanitarias

CONVENSO DE BASILEA: Sabre ol cantrol de movimientos | 1989

Trosterizos de Desechos peligroses. 1991 CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

LEY 99 DE 1993: Por la cuise crea el |
Ministerio de Mogio Ambiente. | 1993

1996 LEY 253 DE 1996: Por La cudl se apreeba el Convenio Basitea
CONVENIO DE ROTTERDAM: Sabre La aplicacién del
1998 | consentimiento fundamentado previo a clertos plagelkidas
¥ PIOIRCI0S QuUimiCos peligrosos
DECRETO 109 DE 2002 Reglamenta elmanejoy | CONVENRO DE ESTOCOLMO: S0bre Contaminantes
wansporta tarrostre automotor o mercancizs | 2002 2007 | Gigisicos persistentes (covs)
peligrosss |

POLITICA AMBIENTAL PARA LA GESTION

DECRETO 4741 DE 2005: Reglamenta parcialmente [a
prevenciin y mansio de los RESPEL gonerados enol | 2005 2005  iwrecas e RespeL 2006-2018
marc de la gestion integral
LEY 1289 DE 200%: Por medio del cudl se RESOUUCION 1362 DE 2007: Establoce requisitos y
aprucba el Convenso ge honesgam | 2007 2007 | procedimientos para el Registro de Generadores de RESPEL
RESOLUCION 0062 [DE 2007: Por L cual s adoptan ks
protocolos do andlisis do Laboratorio para
caracterizackin do respel
LEY 1196 DE 2008 For madio del cull s
LEY 1672 DE 2013 Por fa cual se adoptauna [ 2013 2008  agrueba ol Convenlo de Estocoimo
politica piblica de gestion integral de Residuos
o Aparatos Elixtricos y Electibnkos (RAEE) LEY 1252 DE 2008: Por La cual se dictan normas prohibitivas

on materia amblental, referentes  los RESPEL
POLITICA AMBIENTAL PARA LA GESTION

INTEGRAL DE APARATOS ELECTRICOSY | DECRETO 1076 DE 20152 Por midio del cual 5o expide of
ELECTRONICOS 20072032 | 2017 2015 Decroto Unico Beglamentario del Sector Amblento y

Desamolo Sostenible
Docreto 384 S0 2018: Gestion integral do Residuos
de Aparatos Elbctricos y Electronkoos (RAEE) | 2018

8. Ciclo PHVA
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Objetivo

Prevenir y controlar los aspectos ambientales, garantizando el
cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables,
promoviendo asi, una Buena relacion con las partes interesadas.

La empresa ECOCAPITAL, con el presente plan se sensibilizacion y
capacitacion busca generar conciencia a través del tema explicado
y enfocado en la disminucion de los impactos ambientales, el
cuidado y preservacion del medio ambiente.
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Descripcion de las actividades con el Ciclo PHVA

Ecocapital, tiene establecidos procesos se seguimiento, medicion,
analisis, y mejora apoyada en la implementacion de los registros
aplicables en cada proceso., matriz de seguimiento de acciones, y
un registro de medicién de sus indicadores de gestion, con el fin
de obtener el analisis para determinar las causas que ocasionan no
conformidades reales y potenciales.

Ademas de esto, la empresa cuenta con un procedimiento
documentado que define los controles necesarios para evaluar,
verificar, aprobar, y actualizar la gestion ambiental en los recursos
usados en la operacion de incineracion y autoclave.

Ecocapital cuenta con una politica de gestion ambiental aprobada
por la alta direcciéon donde se evidencia el compromiso por
cumplir con los requisitos y de mejora continuamente la eficacia
del sistema y el cumplimiento legal ambiental emitido por la CAR,
donde designa los deberes y obligaciones por la licencia emitida.

La empresa a través del proceso de mejora continua recopila la
informacion de los indicadores y realiza los analisis de datos para
evaluar donde pueden realizarse acciones de mejora de la eficacia
del sistema de gestion ambiental.

El analisis de datos realizados por Ecocapital contempla aspectos
como: las caracteristicas, tendencias de los procesos y de los
productos incluyendo las oportunidades para llevar a cabo
acciones preventivas y por medio de los procesos de mejora
continua, recopila la informacién de los indicadores y realiza los
analisis de datos para evaluar donde pueden realizarse acciones de
mejora de la eficiencia del sistema integrado de gestion.

Realizar cotizaciones de empresas
que realizan capacitaciones a los
usuarios cot respecto a las practicas
inadecuadas en las UTAC

Fealizar la contratacion de la
opcion elegida con las
implicaciones legales v

contractuales que esto conlleva

Planear cursos de capacitacion para

todo el personal

Exponer los cursos de capacitacion

segin el area de trabaje

Abrir las convocatorias de puestos

vacantes

Elaborar los horarios v turnos de

trabajo

Plantear las capacitaciones a los
usuarios identificados, programas
dirigidos a la falta de conocimiento
de algunos clientes, generando

consciencia sobre el impacto

Plantear horarios de trabajo v ambiental que tienen este tipo de =
rotaciones para los empleados residuos.
Identificar los usuarios que Realizar los términos del contrato
practican inadecuadas donde se debe estipular en buen
clasificaciones de los residuos, sin | manejo de las UTAC, con el fin de
sefializar, separacion fisica, brindar un buen servicio sin
deficiencia en asepsia o limpieza, arriesgar el bienestar de los
los cuwales son llevados a las colaboradores de Ecocapital v
Unidades Técnicas de usuarios
Almacenamiento Central (UTAC)
Analizar el perfil de los aspirantes

Aplicar programa de induccion para | al cargo
el nuevo empleado o personal

v
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Implementar los cursos de
capacitacion segin el area de

trabajo

Controlar que los horarios de
trabajo se estén cumpliendo

adecuadamente

Incentivar las buenas practicas entre
los usuarios v crear estrategias me

mejora continua.

Delegar funciones al personar en el
area de recoleccion para efectuar
cumplimiento de estrategias de

mejora continua

9. Conclusiones

Llevar un seguimiento de los
procesos de capacitacion que se

estan implementando

Verificar que los horarios

coincidan con los turnos de trabajo

Utilizar un seguimiento de los
programas de capacitacion que
estén realizando los wsuarios con
respecto a las buenas pricticas de

clasificacion de los residuos

Verificar los términos del contrato,
evidenciandose las practicas de

mejora continua de las UTAC
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Mediante el estudio de este caso pudimos concluir que:

Ecocapital, asume la responsabilidad de dirigir la recoleccion y
tratamiento de residuos hospitalarios, prestando un servicio de
saneamiento ambiental a la ciudad de Bogota y sus alrededores, y
se ha comprometido a realizar estas actividades ambientalmente
amigables a través de la implementacion de su politica ambiental.

Durante el analisis de cada uno de los procesos, identificamos que
las etapas de almacenamiento, tratamiento y aprovechamiento se
encuentran las fuentes generadoras de impactos ambientales y es
en este foco, donde se requiere la implementacion de un sistema
de gestion ambiental que garantice la inhibicion de impactos al
ambiente.

Ecocapital ha cumplido y seguido las normas legales para el buen
funcionamiento del servicio que presta, ya que su sistema de
gestion posee requerimientos que son de obligatorio
cumplimiento y hacen aparte del ordenamiento juridico
colombiano.

Cuenta con la licencia ambiental, esto es garantia de prestar un
optimo servicio.

La empresa dirige el enfoque de sus actividades hacia la
sostenibilidad ambiental.

Ecocapital implementa las bases de la norma ISO 14001 con el
objetivo de mejorar la gestion de riesgos ambientales, aumentar su
competitividad y dar el enfoque al sistema de gestion ambiental
adaptado a las actividades de la empresa.

La empresa esta enfocada con el proceso de mejoramiento
continuo en lo que se refiere al manejo de residuos inertes y
peligrosos, indicando con precision el balance de entradas y
salidas de materiales, y a su vez postulandose periédicamente para
obtener las certificaciones correspondientes a la disposicion final
de residuos inertes y peligrosos.

10. Recomendaciones
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Para la implantacién de un Sistema de Gestion Ambiental basado
en la norma internacional ISO 14001, se necesita todo el apoyo de
la empresa, ya que la responsabilidad en asuntos ambientales no
recae sobre alguien en particular, sino que pone en juego el
nombre de la organizacion; por lo tanto, el compromiso debe ser
total y los esfuerzos orientados a un solo fin.

Ecocapital debe continuar fortaleciendo el compromiso que tiene
con la implementacion del sistema de gestion ambiental segtn la
normativa ISO 14001, esto garantiza la proteccion al medio
ambiente, y la satisfaccion de conseguir los resultados deseados
por la empresa.

Es importante desarrollar estrategias para motivar y sensibilizar a
toda la compania respecto al compromiso que se tiene con la
problematica ambiental.

Ecocapital se ha preocupado por mantener y conseguir el
equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia, por
medio del desarrollo sostenible que es el principal objetivo que
Ccomo empresa persiguen, pero es necesario implementar la
estricta legislacion y un adecuado control en cada proceso que se
realiza dentro del tratamiento de residuos hospitalarios.

Desarrollar estrategias para evitar, mitigar, controlar o compensar

los riesgos e impactos identificados en la matriz de impactos
ambientales.

11. Preguntas
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¢La politica ambiental es coherente con la realidad de la
organizacion: naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios?

¢Los objetivos y metas ambientales estin de acuerdo con las
directrices de la politica?
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