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Introduccion

Es importante comenzar por comprender que el Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, busca mejorar las condiciones de trabajo y de la salud del trabajador,
mediante acciones coordinadas de promocion de la salud, prevencién y control de los
diferentes riesgos a los que se exponen, causando bienestar y efectividad en las diferentes
areas de la empresa. Por tanto, se dara a conocer la aplicacion del SG-SST y todo lo
concerniente con su normativa en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP,
la cual es una empresa Industrial y Comercial del Distrito que se encarga de prestar los

servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Bogota.

Se va a realizar una investigacion descriptiva sobre la aplicacion de la normatividad
vigente del SG-SST, donde se daréd a conocer la gestion y mejora continua en temas
relacionados con la aplicacion por parte de la empresa. El disefio y ejecucion de los planes 'y
programas relacionados con el SG-SST, permite conocer y evaluar el estado, obtener mejoras
productivas y algo importante, con el desarrollo de esta investigacion se logra en la practica,
aportar conocimientos academicos a los estudiantes, para el buen desempefio profesional. “Los
estudios descriptivos miden de forma independiente las variables y aun cuando no se formulen
hipotesis, tales variables aparecen enunciadas en los objetivos de investigacion.” (Arias, 2006

a, p.25).

También se expondré la transicion, implementacion, recomendaciones y conclusiones
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se propondran mejoras para
mantener y reforzar las actividades del Plan Anual de Trabajo, conforme al cumplimiento en
la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la Empresa

de Acueducto y Alcantarillado de Bogota para el afio 2020.



Objetivos

Objetivo General

Propuesta Estratégica de Mejora, con el fin de mantener y reforzar el cumplimiento de
los estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP para el afio 2020.

Objetivos Especificos

v Analizar la implementacion Inicial del SG-SST en la empresa y la legislacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo.
v Evaluar los resultados de la Implementacion de la tabla de valores y calificacion
de los estandares minimos SG-SST en la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios.
v Describir la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resolucion 0312 del 13 de febrero
de 2019.
v Definir las actividades del plan anual de trabajo, que permitan la optimizacion del SG-SST
en el cumplimiento de los estandares minimos, para mantenerlos y continuar

cumpliéndolos en el tiempo



Capitulo 1: EIl Problema

1.1 Planteamiento del Problema
Durante el diagndstico realizado del procesos de SG-SST de la Empresa de

Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP y con el apoyo de la matriz de evaluacion del
sistema de gestion seguridad en el trabajo, contando con un proceso amplio organizacional de
gestién de Talento Humano y Administrativo, ya que se rige mediante la resolucion 0312 del
13 de febrero de 2019, se evidencié que cumple con los estdndares minimos del sistema de
seguridad para empresas de mas de 50 trabajadores, obteniendo una calificacion aceptable de
100%, esto indica que las acciones de mejora que se deben implementar seran enfocadas al

mantenimiento y mejoramiento de las acciones preventivas y correctivas.

En la cual establece el Sistema Integrado de Gestion y adopta el Modelo Estandar
de Control Interno, fundamentado en el Plan General Estratégico 2016 — 2020 aprobado por la
junta directiva de la Alcaldia Mayor de Bogota el 26 de enero de 2017, entendiendo que es
importante realizar un correcto seguimiento a los procesos estandarizados, con el fin de
aumentar los esfuerzos en la mejora continua, de alli surgen la importancia de conocer ¢ Cuéles
son las estrategias de mejora que permitiran cumplir con la implementacion de los estandares
minimos en el SG-SST?, ¢ Cual es el plan de trabajo que se tendra en cuenta para los procesos
de control preventivo y correctivo en la empresa de Servicios Publicos en el 20207,
entendiendo que son la base para el fortalecimiento y de las actividades de desarrollo para el
talento humano y ¢ Qué se implementara para fortalecer y mantener los resultados aceptables

obtenidos?



1.2. Antecedentes del problema
La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP, es una empresa
orientada a ofrecer en sus servicios los mejores estandares de calidad, donde genera
condiciones de salud y bienestar social a mas de 10 millones de habitantes, la empresa
promueve la preservacién y conservacion del agua como un recurso vital para vivir, cuenta
con 131 afos de experiencia, tiene una cobertura residencial del 99% en Acueducto y el 98%

en Alcantarillado.

Respecto al Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo, la empresa tiene
en cuenta que es una empresa prestadora de un servicio publico, donde maneja personal de
planta y contratista, por tanto desarrolla programas que identifican los riesgos y peligros a los
que se enfrentan a diario sus trabajadores o colaboradores, realizando un seguimiento en las
actividades que desempefian, para mejorar los procedimientos, planes, instalaciones y todo lo
concerniente a las condiciones de trabajo, han implementado procesos de promocion de la
salud y prevencion de accidentes, acorde con el desarrollo de sus actividades y de los riesgos

priorizados.

La empresa ha llevado a cabo una administracion y control de riesgo laboral, donde
cuenta con el manual de Elementos de Proteccion Personal de dotacion, el cual detalla los
elementos de proteccion personal, por medio de fichas técnicas de dotacion para cada cargo.
Cuenta con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde en sus
convocatorias mediante actas se establecen los lineamientos para someter a votacion temas
como aprobacién de muestras de confeccién de la dotacidn para empleados operativos y
autorizacion de dotacion de pafio para cargos administrativos y establecen compromisos

mediante las fichas técnicas de los elementos de proteccion, actualizacion de tareas de acuerdo
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al cronograma del plan de trabajo para cada afio, sugerencias para el plan de capacitacion de

Seguridad y Salud en el trabajo entre otros compromiso.

En las matrices de peligro, realiza una actualizacion para cada afio, donde de
acuerdo al proceso, actividad y tareas del cargo, hace una descripcion y clasificacion de los
peligros, con su efecto posible, detalla los controles existentes, donde aparece la evaluacion de
cada riesgo, estableciendo criterios para instaurar controles de acuerdo a cada valoracion y
enuncia las medidas de prevencion con controles administrativos, sefializacion y advertencia,
cudl es el control operacional y especifica los elementos de proteccion personal conforme al

manual E.P.P de la empresa.

Para la Medicina preventiva y del trabajo, maneja el manual MPEH0909MO01
(documento privado de la empresa) donde se plasma los programas de vigilancia
epidemioldgicas, como conservacion auditiva, conservacion de la voz, prevencion de
desdrdenes musculoesqueléticos y riesgo psicosocial, realizan el andlisis de riesgo, valoracion
individual de las medidas de intervencion y seguimiento, con sus respectivos responsables e

indicadores.

Para la investigacion de eventos, la Direccion Salud y Division Salud Ocupacional,
realiza una investigacion de accidente de trabajo dentro de un marco legal, con un equipo de
investigacion, donde hace una preparacion, determinando los hechos, con el establecimiento
de la secuencia de eventos, recopila la informacion, realiza un informe de la investigacion del
accidente de trabajo mortal y de los accidentes graves 15 dias siguientes al ocurrir el evento
los remite a la ARL, quien se encarga de evaluar, complementar y emitir un concepto,

determinando las acciones de prevencion que se deben implementar a la EAAB-ESP, en el



caso de accidente de trabajo mortal, la ARL remite el informe, con la investigacion y copia del

informe del accidente de trabajo a la oficina especial de Trabajo del Ministerio de trabajo.

De acuerdo con el informe de gestion la empresa EAAB de Bogota para el afio
2019, en el plan de trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, contaba con 55
actividades para su ejecucion en el afio 2019, el 28 de octubre se reprogramé una actividad
para ejecutar en el 2020, aprobada en el CIGD N.6: Gestionar la Contratacion de la
Consultoria para el programa de proteccion contra caida. De acuerdo con el monitoreo
realizado en el aplicativo ARCHER MIPG (aplicativo interno de la empresa), de enero a
diciembre, se cumplieron las 54 actividades programadas, logrando un cumplimiento del

100%.

Para la empresa entre el afio 2008 y 2011 fue vital fortalecer la salud y seguridad en
el trabajo, donde se llevd a cabo un control para la disminucidn de riesgos ocupacionales,
como también la prevencion de emergencias en las labores, de acuerdo al cumplimiento de los
indicadores SISO, para el indicador de accidentes de trabajo reportados, se registroé un reporte
de 102 a 154, para los incidentes de trabajo fueron reportados entre 5 a 15, no se registraron

siniestros entre el afio 2008 y 2011.

Segun el informe de gestion del afio 2017, se presento los siguientes avances en
materia de seguridad y salud en el trabajo, donde de las actividades totales (33) programadas
para este afio en prevencion en la enfermedad y promocién de la salud, se ejecutaron el 88% y
12% quedaron por ejecutar, en el tema de gestion de enfermedades, incidentes y accidentes
laborales, se hace un balance sobre las enfermedades laborales calificadas acumuladas en los

ultimos ocho afios, donde no se presentaron enfermedades laborales calificadas para el afio



2017, pero si hubo una acumulacion de accidentes laborales a octubre 2017 de 134 frente al

registro para el afio 2016 que fue de 188.

De lo anteriormente expuesto, se puede observar que, de acuerdo con los
antecedentes reposados en la empresa, no se han escatimado esfuerzos para apropiarse en cada
una de las actividades para la implementacién y cumplimiento del Sistema de Gestion en la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.3 Justificacion de la investigacion Cualitativa

La informacion de los temas asociados sobre Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP, se obtuvo gracias al apoyo de los
contenidos que comparte la empresa en su portal
(https://www.acueducto.com.co/wps/portal/EAB2/Home/la-empresa/) con los resultados de
informes de gestion, donde documentan bajo el principio de la transparencia, todo lo
relacionado con el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, dando a conocer la evolucion
que éste ha tenido en la mejora de la Implementacion de los Estandares Minimos del Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

La implementacion inicial del SG-SST en la empresa con la legislacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, esta dentro de los objetivos que se plantean en esta investigacion para
evaluar los resultados de la implementacion de la tabla de valores y calificacion de los
estandares minimos SG-SST en la Empresa, con el fin de describir la empresa al nuevo SG-
SST- Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019 y de esta manera proponer estrategias que
contribuyan a mejorar el Plan Anual de Trabajo, en cuanto a la incursion del SG-SST en la

EAAB-ESP, teniendo en cuenta que las empresas publicas y privadas tienen un Sistema de



Gestidn (SGSST), con el fin de prevenir y comunicar la seguridad en el &mbito del cuidado

fisico de los trabajadores.

En esta investigacion se analizaron los temas abordados dentro de la matriz, donde se
pueden observar los diferentes aspectos que tiene la investigacion cualitativa, enfocada desde
los aspectos esenciales identificando mejoras que se puedan encontrar en los sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, identificando la aplicacion de con
responsabilidad social empresarial. En este aspecto se tuvo en cuenta la revision de los
estandares minimos del SG-SST, para establecer los nexos con los otros elementos con
prevision de los riesgos, la participacién de los trabajadores en las actividades relacionadas
con la SST, la cultura empresarial, lo que permiti6 identificar lo complejo que resulta su

elaboracion y aplicacion.

En este sentido, la revision del Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo, arroja como fortaleza, que la empresa cumple con estandares minimos frente al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, lo cual indica que es importante
mantener y mejorar las actividades programadas para el afio 2019, con el fin de reforzar y

contribuir al mejoramiento continuo del Sistema.

En el desarrollo de las actividades propias del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se presentan dificultades donde es oportuno contar con el seguimiento de
los jefes para revisar las actividades de SG-SST. El efecto de conocer la normativa apoya
con la gestién laboral que elimina los efectos juridicos dentro de lo que se busca mitigar
eventuales y problematicas de la propuesta de las actividades de la empresa , no es suficiente
para argumentar que las actuales condiciones de seguridad y salud presentes en empresa, no
sufran cambios o transformaciones con nuevas condiciones que atender, por tanto, siempre se
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deberéa cuidar de la funcién de controlar los SG-SST con los encargados de la Seguridad y
Salud en el trabajo presentes en la empresa, estos controles son de todos los integrantes de las

empresas. Todas estas evidencias justifican la investigacion abordada en esta fase del curso.

Capitulo 2: Marco Teo6rico y Legal

2.1. Marco Teorico: Revision de las teorias y autores

En el afio 1950, se constituyd la primera sesion del Comité conjunto de la OIT/OMS
sobre salud ocupacional, estableciéndose en dicha sesion la definicion operativa del término,
asi que como sefialé Marin y Pico (2004) “vision integral del trabajador como ser fisico,
psicoldgico y social en situacidn concreta de trabajo y expuesto a los diferentes riesgos

producto de su labor” (pag. 16).

Es por ello, que se puede indicar que la salud ocupacional es el conjunto de actividades
asociado a disciplinas multidisciplinarias, cuyo objetivo es la promocion y mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los colaboradores en una entidad, es asi como se promueve
de manera efectiva la respectiva adaptacion del trabajo a la persona y de la persona a su

trabajo.

Asi mismo, se crea una disciplina preventiva, la cual estudia las condiciones del medio
ambiente de trabajo, identificando, evaluando y controlando los contaminantes de origen
laboral, para mitigar cualquier dafio a la salud del trabajador reconocida como la Higiene
Industrial, es asi como se define “ciencia dedicada al reconocimiento, evaluacion y control de
los factores ambientales que se originan en o por los lugares de trabajo, los cuales pueden
provocar perjuicios y patologias entre los trabajadores o ciudadanos de la comunidad” (Marin

y Pico, 2004, pag. 18)
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La Higiene Industrial, para realizar su actividad requiere de la identificacion de
contaminantes en el centro de trabajo, concentraciones y exposicion de los trabajadores a
éstos, propuestas de medidas preventivas que eliminen o minimicen la exposicion, aplicacién
de las medidas preventivas, comprobar los resultados con una re evaluacion de riesgos y las
conclusiones de la vigilancia de la salud colectiva y por altimo la evaluacién de los riesgos,
definida por (Rubio J.C; 2004, pag.17) “proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos que no han podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el
empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar
medidas preventivas”, por ende esta actividad es fundamental para detectar los riesgos que
puedan existir en todos y cada uno de los puestos de trabajo de la empresa y que puedan

afectar a la seguridad y salud de los trabajadores.

De igual forma, estos tipos de agentes que pueden causar dafios se agrupan en: fisicos:
como lo es la temperatura, vibraciones, radiaciones ionizantes y ruido, asi mismos agentes
quimicos: de forma o agregados moleculares aerosoles; y por Gltimo agentes bioldgicos, como

los son bacterias, virus 0 hongos.

Por tal razdn, en el BOE de 31 de octubre de 2015 se publica el RD legislativo donde
se aprueba el texto refundido de la LGSS y en el mismo se recoge en el articulo 157 el
concepto de enfermedad profesional, segun (Cabaleiro V. M; 2010; pag. 11) se define como
“la que es contraida como consecuencia de los riesgos a los que esta expuesto el trabajador en
su medio laboral y se encuentra incluida en el real decreto 1299/2006, por lo que se aprueba el
cuadro de enfermedades profesionales en el sistema de seguridad social y se establecen
criterios para su notificacion y registro”, por consiguiente se entiende que la enfermedad

profesional a aquella enfermedad adquirida en el puesto de trabajo de un colaborador por
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cuenta ajena. Los factores que determinan las enfermedades profesionales se pueden clasificar

en: variabilidad bioldgica, multicausalidad, especificidad clinica y condiciones de exposicion.

En Colombia, la legislacion que regula todo lo relacionado con los riesgos laborales se
acoge en la Ley 1562 de 2012, que establece el Sistema General de Riesgos Laborales
(S.G.R.L). Esta ley es una modificacion de la seguridad social colombiana, instituida mediante
la Ley 100 de 1993, esta organizacion se crea con el fin de establecer las actividades de
promocion y prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de los
colaboradores de una entidad, protegiéndolos contra los riesgos derivados de la organizacion,
por ello (Cifuentes A. & Cifuentes O. L; 2017, pag.15), indica que “el sistema general de
riesgos laborales — SGRL — como el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y
procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de
las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del

trabajo que desarrollan”.

De igual forma, dentro de dichos términos se establecidos en el presente sistema, esta
el accidente de trabajo, como especifica (Cifuentes A. & Cifuentes O. L; 2017; pag.24), “el
accidente de trabajo, es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o
psiquitrica, una invalidez o muerte”, conforme a lo manifestado, es una eventualidad que
sucede al momento de ejecutar una actividad laboral, dichos accidentes pueden clasificarse por
la gravedad de la lesién, forma el accidente, agente material, naturaleza de la lesién o

ubicacion de la lesién.

Al momento de generarse dichas eventualidades la Resolucién No 1401 de 2007,
determina que se debera de generar una Investigacion del accidente ocasionado, asi que
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(Cifuentes A. & Cifuentes O. L; 2017; pag. 25), determina que una investigacion del accidente
es considerada como “un proceso sistematico de determinacion y ordenacion de causas,
hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente, que
se realiza con el objeto de prevenir su repeticion, mediante el control de los riesgos que lo
produjeron”, por ende esté investigacion apoya a las organizaciones a prevenir la ocurrencia
de nuevos eventos catalogados como accidentes o incidentes de trabajo y asi se mejora la

calidad de vida de los colaboradores y la productividad de la entidad.

Por ende, se entra a evaluar aquellas condiciones de trabajo, las cuales de acuerdo a lo
establecido por (Enriquez A. & Gonzéalez J.M., 2007, pag. 66) esta se consideran como
“cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y salud en el trabajador”, por lo tanto, esto se refiere a
cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud de los
colaboradores, incluyendo, ademas de los aspectos ambientales y los tecnologicos, las

cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo.

Dentro de dichas condiciones, se verificar aquellos factores que son determinantes
dentro de la investigacion y se clasifican los factores de riesgo basados en la clasificacion que
tengan los mismos, asi que podemos clasificar diferentes factores, como lo es el factor de
riesgo fisico, el cual se puede determinar que “este grupo incluye riesgos que, por si mismos,
no son un peligro para la salud, siempre que se encuentren dentro de ciertos valores éptimos y
que produzcan una condicion de bienestar en el ser humano en el trabajo” Chinchilla R; 2002;
pag. 53); asi que, son todos aquellos factores ambientales que dependen de las propiedades

fisicas de los cuerpos.
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El factor de riesgo quimico, el cual conforme a lo indicado por (Chinchilla R, 2002,
pag. 53) este factor abarca “un conjunto muy amplio y diverso de sustancia y productos que,
en el momento de manipularlos, se presentan en forma de polvos, humos, gases o vapores. La
cantidad de sustancia quimica presente en el ambiente por unidad de volumen conocida como
concentracion, durante la jornada de trabajo determina el grado de exposicion del trabajador”,
asi que el factor quimico es toda sustancia organica o inorganica, de procedencia natural o
sintética, en estado sélido, liquido, gaseoso o vapor; que puedan dafiar directa o

indirectamente a personas.

Dentro de dicha clasificacion, también se incluye el factor de riesgo biolégico, el cual
es toda posible exposicion a microorganismos que puedan dar lugar a enfermedades, motivada
por la actividad laboral, o conforme lo indica (Chinchilla R; 2002; pag. 53), son aquellos
riesgos “producto del contacto de la persona con agentes infecciosos como virus, bacterias,

hongos parésitos, picaduras de insectos o mordeduras de animales”.

También evidenciamos que el factor de riesgo mecanico, son aquellos factores fisicos
que pueden dar lugar a una lesién por la accién mecénica de elementos de maquinas,
herramientas, piezas a trabajar, o de acuerdo a lo establecido por Chinchilla R; 2002, estos son
“relacionados con las condiciones operativas en cuento a las instalaciones fisicas, herramientas
y equipos y sus condiciones de seguridad; dentro de este grupo se incluyen aspectos tales
como orden, limpieza, riesgos eléctricos, almacenamiento seguro de materiales y riesgos de

incendio” (pag. 53).

Asi mismo dentro de los factores de riesgo ergonémicos (Chinchilla R, 2002, pag.53),
indica que este grupo “comprende los riesgos relacionados con el disefio del puesto de trabajo
con el fin de determinar si la estacion es adaptada a las caracteristicas y condiciones fisicas del
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trabajador, Se consideran aspectos tales como las posturas corporales en el trabajo (estaticas,
incomodas o deficientes), movimientos repetitivos continuos, fuerza empleada (cuando se
levanta un objeto de forma manual), presion directa de cualquier parte de nuestro cuerpo
(cuando se utiliza una herramienta manual), los factores de riesgo de tipo ambiental (como
ruido, iluminacion, sustancias quimicas y otros) y la organizacion del trabajo existente”, por
consiguiente, este riesgo contempla las condiciones del trabajo que determinan las exigencias
fisicas y mentales que la tarea impone al trabajador, y que incrementan la probabilidad de que

se produzca un dafio.

Al momento de detectar aquellos factores, se genera un plan de acciones correctivas y
preventivas, las cuales seguin (Pousa X. M, 2006, pag.8), “se trata de corregir las desviaciones
detectadas a través de auditorias, situaciones de emergencia o desviaciones en el seguimiento
y medicion”, dicho plan apoya a la entidad a subsanar el hallazgo presentado, o si por el

contrario, se realizara una correccién inmediata.

Para apoyar dichos planes, se busca dentro de la entidad prevenir dichos accidentes e
incidentes de trabajo, por lo tanto, es elemental considerar la prevencion como un factor
esencial para un fin, que es anticiparse a una dificultad, prever un dafio, o como lo indica
(Equipo vértice, 2010; pag. 27), “conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en
todas las fases de la actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos

derivados del trabajo”.

Es alli, dentro de la prevencion que la entidad busca medidas para mitigar
eventualidades, como propender el uso de elementos de proteccién individual, que es
“cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de
uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o salud, asi como cualquier
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complemento o accesorio destinado a tal fin” (Equipo vértice, 2010; pag. 28); los cuales, se
entiende que son aquellos equipos, dispositivos o aparatos que deben usar los colaboradores a
fin de proteger su vida y su salud, al continuarse como un importante recurso para el control

de riesgos laborales.

Dando alcance a lo anterior, se entiende segin (Menéndez et al.; 2007; pag. 24), que un
riesgo laboral especifica que “el riesgo como toda situacion de la que se puede derivarse un
dafio para una empresa. Desde el punto de vista laboral son mdltiples y de muy diverso origen
los riesgos existentes en todas las actividades y que nacen generalmente como consecuencia
del estado en que se encuentran los agentes materiales, instalaciones, superficies de transito,
equipamientos, etc.”, para lo cual se especifica que son aquellos que se relacionan

directamente con la actividad ejercida en el lugar de trabajo.

Dentro de la clasificacion de estos riesgos, podemos encontrar 10s riesgos y
contaminantes fisicos, ya que con base a lo indicado por (Chinchilla R, 2002, pag.52) estos
riesgos son “aquellos que incluyen el ruido, vibraciones, temperaturas, ventilacion,
iluminacion, humedad, radiaciones, ionizantes y no ionizantes”, por ende, son distintas formas
de energia generadas por fuentes concretas, clasificadas como un riesgo dentro de la actividad

de los colaboradores.

Ademas, encontramos los riegos y contaminantes quimicos, estos segtin (Chinchilla R;
2002; pag.52) “son los liquidos, polvos, humos, gases o vapores presentes en el lugar de
trabajo”, por lo tanto, es todo compuesto quimico, por si solo o0 mezclado, tal como se presenta
en estado natural, empleado en una actividad laboral. De igual forma, encontramos los riegos
y contaminantes bioldgicos, los cuales segun (Chinchilla R, 2002, pag. 52) “son los que se
derivan del contacto con agentes infecciosos como virus, bacterias, hongos, parasitos,
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picaduras de insectos o mordeduras de animales”, dicho riesgo bioldgico, son organismos
vivos que al penetrar en el organismo pueden ocasionar enfermedades de tipo infeccioso y

parasitario, dentro de la actividad laboral.

Otro tipo de riesgo son los tecnoldgicos y seguridad, estos de acuerdo a lo manifestado
por (Chinchilla R, 2002, p&g.52) se considera como “la disposicion de la unidad productiva o
lugar de trabajo, al orden y limpieza de estos, riesgos eléctricos y de incendio, a las maquinas
y herramientas y su funcionamiento, al trabajo en alturas, riesgo de explosion y de transporte”,
asi que, este tipo de riesgo tiene su origen en la infraestructura tecnoldgica, riesgos asociados
al software y por ultimo mal uso de dichas herramientas. Por Gltimo, y no menos importante,
los riesgos provenientes a catastrofes naturales y desequilibrios ecoldgicos, dado que basado
en lo indicado por (Chinchilla R; 2002; pag. 52), son “fenomenos tales como terremotos,
inundaciones, huracanes, deslizamientos de tierra, entre otros”, por lo anterior, se entiende

como catastrofes o eventualidad naturales.

Por lo tanto, para dar cumplimiento a los estandares minimos del SG-SST y basados en
lo definido en la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, se busca continuamente una
mejora dentro del sistema, asociado a una implementacion adecuada de un sistema de gestion,
(Ogalla, 2005, pag. 3) “herramienta que permite dar coherencia a todas las actividades que se
realizan, y en todos los niveles, para alcanzar el proposito de la organizacién”, entendiéndose
como herramienta eficaz para ejecutar de manera idénea las actividades determinadas, con un

solo proposito.

Esto también conlleva a la generacién de auditorias, de acuerdo a lo indicado por
(Pousa X. M; 2006; pag. 5) como un “proceso de verificacion sistematico y documentado para
obtener y evaluar objetivamente evidencias para determinar si el sistema de una organizacion
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se ajusta a los criterios de la auditoria del sistema de gestion marcados por la organizacion, y
para la comunicacion de los resultados de este proceso a la direccion”, establecido dentro de la
entidad como un control de la entidad, para detectar fallas y promover mejoras para el

desarrollo de la empresa.

Establecer el ciclo de PHVA, dado que es ciclo es importante (Gonzélez A. L; 2006;
pag. 32) “también como guia principal para el disefio e implementacion eficiente y eficaz de
un modelo de competencias para el mejoramiento de los procesos de seleccidn, induccion,
capacitacion y evaluacion de personal de toda organizacion”, considerado como aquella
herramienta de mejora continua, creada por William Edwards Deming, quien fue una
estadistico, promotor de la concepcidn sobre calidad; establecido en cuatro (4) fases,

determinadas de la siguiente manera:

Planificar: Dentro de dicha fase se instauran aquellos objetivos del sistema y con ello
los del proceso; de la misma manera, se indican los recursos indispensables para proveer

resultados asociados a las politicas de la entidad.

Hacer: En esta fase se implementa lo establecido en la primera fase, por lo tanto, la
entidad debe fijar o proporcionar lo solicitado como: recursos, mantenimiento y mejora

continua del sistema de gestion que desea implementar la entidad.

Verificar: Dentro de esta fase, se realiza un minucioso seguimiento y respectiva
medicion de aquellas cifras producto de las politicas implementadas en la entidad, por ende, se

realiza una verificacion y retroalimentacion de las mismas.

Actuar: Basados en los resultados arrojados en la fase 3, es preciso tomar las acciones

pertinentes a fin de mejorar continuamente la labor de la entidad, esta fase en indispensable
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para implementar las acciones correctivas y por ende verificar aquellos aspectos y fortalezas

que tiene la entidad.

Fuente: Garzon. L.E (2018). Ministerio de Trabajo Guia técnica de implementacion del SG

SST para MiPymes. Colombia.

Figura Interrogantes a los que debe responder el ciclo PVHA.

enfermedades laborales?

Dando alcance a lo descrito en el presente marco teorico, dichas sistemas, deberan ser
implementados y monitoreados continuamente, a fin de generar una mejora continua lo cual lo
podemos definir como la manera analizar los diversos procesos, que se lleva a cabo en la
actualidad dentro de una organizacion, o como lo descrito por (Heredia J. A, 2001, pag. 28),

esta “depende de como la gente de la empresa va aprendiendo y trasmitiendo sus
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conocimientos. El proceso de mejora busca eliminar las causas de los problemas en sus

fuentes y esto requiere conocimiento de los procesos”.

2.2. Marco Legal: Revision de las Normas, Resoluciones, leyes, etc.

La Salud Ocupacional en Colombia dio sus primeros inicios a mediados del afio de
1904, donde un General llamado Rafael Uribe Uribe, comenzo su defensa ante los accidentes
en el trabajo y las enfermedades sufridas por los colaboradores entre la entidad, como factor
principal del participante de estos derechos y proteccion del gremio trabajador, debido a su
dedicacion Uribe en el afio de 1910 pidi6 indemnizacion para los empleados que sufrieron
accidentes de trabajo. Mas adelante debido a la preocupacion y el esfuerzo del General por los
trabajadores logré que se aplicara la Ley 57 de 1915 por el Congreso en la cual se
promulgaban medidas, asociadas a el rol asumido por todas las entidades respecto a los

accidentes e inocentes de trabajo (Henao, 2010).

Es de apuntar que para la época, las normas y leyes eran pocas y no buscaban la
seguridad de los empleados pues en ese entonces los sistemas de produccion solo se
concentraban en la explotacion de trabajadores con mano de obra barata, ademas habia una
politica restringida acerca del rol que desempefiaban los empleados, asi como este conjunto de
normas o principios que regulan aquellas relaciones humanas o aquellas obligaciones que los

mismos colaboradores pueden asumir al realizar cualquier labor (Lizarazo et al, 2011).

Después de un lapso de tiempo, aparecio la Ley 46 de 1918, la cual complement6 la
Ley 57 donde se enfoco en la Higiene y Sanidad para todas las empresas, seguidamente se
establecio la Ley 37 de 1921 que implementd un documento contractual el cual tiene la
cobertura para varias personas y fue hasta el afio 1934 que se reglamento la Ley 10 que

plasmo aquellas enfermedades adquiridas por la labora realizadas; prestaciones sociales
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establecidas por ley correspondiente a un mes de salario por cada afio laborado; suspensién
temporal de la labora realizad para descansar y por ultimo, la contratacién laboral, dado que en
un conjunto, lo determiné la Ley 96 de 1938 que cred una entidad que regulaba todas estas
normas y fue conocida como Ministerio de la Proteccion Social, al siguiente afio se cre6 la
Ley 44 de 1939, periodo en el cual se establecido aquellas compensaciones econdémicas las
cuales se reciben como consecuencia de haber tenido algun incidente en el &mbito laboral. En
el afio 1944 aparecio el Decreto 2380 que fundo el respectivo Cédigo Sustantivo del Trabajo y
de la misma manera se determind aquellos compromisos asumidos por las entidades, a fin de

resguardar a los colaboradores (Lizarazo et al. 2011).

Posteriormente con la Ley 6 de 1945 “Ley General del Trabajo” se dictan nuevas
disposiciones sobre convenciones de trabajo, conflictos colectivos, asociaciones y jurisdiccion
sobre asuntos laborales, dicha ley fue modificada en lo presentes decretos mencionados:

Decreto 1600 y 1548 (Ayala, 2004).

En el mando por el hoy expresidente, Alfonso Lopez Pumarejo, la ley 90 de 1946 cred
el Instituto de los Seguros Sociales que brindd servicios de salud y pension. De igual forma, es
preciso indicar que en el afio 1948, de acuerdo al Acto Legislativo referenciado como 77,
entrd en vigencia la entidad competente y especializada para higiene industrial y medicina,
posterior a lo interpuesto por el Decreto 3767, en donde se establecieron las medidas de

seguridad e higiene industrial, para las entidades en todo el territorio nacional (Ruiz, 2015).

En el afio 1965, en Colombia el Instituto de los Seguros Sociales ya contaba con un
departamento de Salud Ocupacional, disefiado para la atencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, desde ese momento, por lo tanto, actualmente la entidad
competente como lo es el Gobierno Nacional, instauro leyes, decretos y normas, encaminados
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a beneficiar la parte fisica, mental y social del colaborador en su ambiente profesional (Henao,

2010).

El Congreso de la Republica expidio la Ley 9 de 1979 por la cual se dictan medidas
Sanitarias, pero que en su articulo 81, indica que la salud de aquellos colaboradores de la
entidad, es imprescindible para el progreso socioeconémico del pais y deben participar tanto
gobierno como particulares (Lizarazo et al. 2011). Esto en concordancia con lo establecido por
la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), donde establece como objetivo crear
conciencia en todo el mundo sobre la magnitud y las consecuencias de los accidentes, las

lesiones y las enfermedades relacionadas con el trabajo.

Por otro lado, Henao (2010) indica que con base en lo establecido en la Ley 100 “la ley
de Seguridad Social”, se establece como objetivo principal optimizar la eficacia en salud,
condescendiendo para optimar la cabida de atencidn, con lo que respecta a servicios de:
Pension, salud ARL, es a partir de alli que nacen las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y
las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP), hoy en dia conocidas como
Administradora de Riesgos Laborales (ARL). En este nuevo contexto, el Instituto de los

Seguros Sociales, pasa a ser una entidad mas de prestacion de servicios en salud.

De igual forma, cambios sustanciales en el tema de la Salud Ocupacional dieron sus
inicios a mediado del afio de 1994, bajo el decreto 1295 expedido por el Ministerio De
Proteccién Social, el cual establecid el Sistema General de Riesgos Profesionales cuyo
objetivo principal es la promocion y prevencion para mejorar las condiciones de trabajo y
salud de todos los trabajadores y que es funcion de todos los entes publicos y privados
(Lizarazo et al. 2011). Varios afos después se creo La ley 879 “Ley de Flexibilizacion
Laboral”, dicha Ley otorgd que los acuerdos contractuales con los colaboradores, se realizara
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a través de entidades como: cooperativas, propiciando cambios sustanciales en las relaciones
laborales para que se generard mas empleo y se disminuyeran costos a favor de las empresas
contratantes lo que fomento en multiples casos que no atendieran de manera adecuada y

oportuna las normas de seguridad en el trabajo (Kalmanovitz, 2011).

Lo anterior generd controversias en todo el pais y de acuerdo con lo determinado por la
encuesta generada para conocer las condiciones de Salud y Trabajo en el territorio
colombiano, asi mismo, el 44% de los centros de trabajo con menos de 50 colaboradores
atestiguaron desarrollar actividades de Salud pertinentes o asociada a la Salud Ocupacional

(Ministerio de Proteccién Social, 2007).

El Congreso de Colombia después de casi 10 afios de vigencia del Sistema de Riesgos
Laborales decreta la Ley 1562 del 2012, por el cual modifica el decreto 1295 donde se ordena
a las empresas cambiar el programa de Salud Ocupacional por el SG-SST. Posteriormente
indica en el decreto 1443, aquellos parametros y metodologias, a fines de disefiar e realizar un
adecuado Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, dicho sistema es de obligatorio

cumplimiento en el territorio nacional, para todas las entidades (Gonzéalez, 2012).

En el afio 2015 se cred una norma importante en Seguridad y Salud en el Trabajo
cuando el Gobierno expidi6 el decreto 1072, que compila toda aquella normatividad,
concernientes con la Seguridad y Salud en el Trabajo; que permite a través del ciclo PHVA
implementar por medio de un proceso logico, difundido por etapas todo el sistema de gestidn
(de trabajo, M. 2015). El Decreto 171 del 1 de febrero de 2016 modificé el articulo 2.2.4.6.37
del Capitulo 6 del Titulo 4 del libro 2 del Decreto 1072 de 2015, comparandolo con el inicial.
Notamos, que este hizo énfasis en definir con mayor precision quienes deben acogerse a la
transicion hacia el SG-SST en donde el articulo 2.2.4.6.37 menciona que:
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Todos los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo
cualquier modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, organizaciones de
economia solidaria y del sector cooperativo, asi como las empresas servicios
temporales, deberan sustituir el Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a mas tardar el 31 de enero de

2017. (Decreto 171 de 1 febrero de 2016).

Sin embargo, para el afio 2017, llegaria el Decreto 052, el cual volvié a modificar el
articulo inicial de este parrafo, manifestando que, a partir del 1 de junio de 2017, se daria
inicio a la ejecucién de manera progresiva, paulatina y sistematica de las fases de
implementacion donde se evidencia un proceso légico el cual inicia en la evaluacion inicial del
(SG-SST) que las empresas estan llevando, pasando por el plan de mejoramiento en
concordancia con la evaluacion inicial, luego se pasa a la ejecucion del (SG-SST); después se
hace un seguimiento a la ejecucion del sistema y por ultimo se debe hace inspeccion,
Vigilancia y Control, todo este proceso debe contar con unos responsables para su adecuada

implementacion.

La entidad de control y vigilancia, el Ministerio de Trabajo a mediados del afio 2017,
emitio la Resolucion 1111 “por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes”, resolucion que
fue derogada, por la Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, la cual es de obligatorio
cumplimento dentro de la entidades, dado que en esta se determin6 aquellas condiciones
béasicas e indispensables que debera tener una compafiia para su funcionamiento, desarrollando
e implementando de manera efectiva su sistema de seguridad de salud y seguridad en el

trabajo, cumpliendo a cabalidad con estandares establecidos en la resolucion.
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Por lo anteriormente mencionado, es preciso indicar que a partir del afio 2020 y del
altimo mes del afio mencionado, las diferentes entidades, deberan emplear: autoevaluacion
implementada en Tabla de Valores, generacion de plan de mejora, implementacién del plan
anual del sistema implementado en la entidad, el cual debera ser generado a partir del primer
mes del siguiente afio en curso. Por lo tanto, si las entidades no cumplen con estas exigencias
establecidas en el articulo 91 del Decreto 1295 del 1994, modificado por el articulo 13 de la

Ley 1562 del 2012.

Capitulo 3: Metodologia investigacion Cualitativa

3.1. Andlisis de la implementacidn Inicial al SG-SST en la empresa.

La implementacion inicial del SG-SST en la empresa Acueducto de Bogota se
realizd teniendo en cuenta las falencias de seguridad identificadas en los aspectos analizados
de la empresa por tal motivo se trabajé en el liderazgo y compromiso del equipo humano,
también se aborda la administracién y el control del riesgo laboral trabajando la medicina
preventiva junto la investigacion de eventos, emergencias junto con la comunicacion entre
todos los colaboradores para garantizar los planes realizados y de esta manera poder ejecutar
la implementacidn a todo el equipo de trabajo de la empresa de acuerdo a lo establecido en el

plan.

Dentro de esta implementacion se logré abordar los aspectos que llevaron a que se
creara el sistema de seguridad y salud en el trabajo debido a los diferentes eventos que se
presentaron en las diferentes &reas de la organizacion como accidentes operativos 0 en campo
por lo cual conllevo a una implementacién de un sistema de gestion que lograra generar

culturas de prevencion de cuidado y de autocuidado por lo cual se buscaba mejorar la calidad
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de vida de los colaboradores de la empresa formando un equipo consolidado con ambientes

seguros brindando mejores procesos para trabajar.

3.2. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estandares
minimos SG-SST.

Para la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP, la implementacion
del Decreto 1072 de 2015, articulo 2.2.4.7.4 del Sistema de Estandares Minimos del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, es de caracter prioritario ya que por medio de
este decreto se garantiza el cumplimiento de la normativa legal vigente y que a su vez es

garantia de la Seguridad y bienestar para cada uno de los colaboradores de la empresa.

-27 -



Fuente: Autoria Propia Imagen 1. Tabla de valores y calificacion de los estandares minimos SG-SST

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre@edaEntidad:Empresa@ieBerviciosublicosDomiciliarios

Numero@le#rabajadores@lirectos:2.500

NITaleaEntidad:899.999.094-1

Nimeroe@rabajadores@irectos:2.500

Realizada@or:XarlenyontesZLubillos

FechaRleRealizacion:@4/04/2020

PUNTAJE POSIBLE

: ‘ ) PESO CALIFICACION DE LA
cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR o ) CUMPLE O CUNPLE NOAPLICA EMPRESA O
TOTALMENTE JUSTIFICA NOJUSTIFIcA |  CONTRATANTE
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y 05 05
Salud en el Trahajo SG-SST ! !
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestién de Seguridad 05 05
y Salud en el Trabajo - SG-SST ' '
Recursos financieros, técnicos, 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en
humanos y de otra indole requeridos Sequridad y Salud en el Trabajo - SG-SST 05 05
pgra coordinar y‘desarrollar e . 1.1.4 Afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales 0,5 4 05 4
Sistema de Gestion de la Seguridad y — - -
Ja Salud en el Trabajo (SG-SST) (4%) 1.1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo 0,5 0,5
RECURSOS (10%) 1.1.6 Conformacién COPASST / Vigia 05 05
1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia 05 05
1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia 05 05
1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencién PYP 2 2
Capacitacion en el Sistema de 1.2.2.(':apacitaciér.1, Induccién y Reinducci.én en Sistemg dg
Gestién de la Seguridad y Ia Salud en Gestion de.segundad y $§Iud en el Trabajo SG-SST, actividades 2 6 2 6
el Trabajo (6%) de Promocién y Prevenmpn PyP i ‘
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y ) )
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
Politca de Seguridad y Salud en ¢l 211 f’olitica del §istema de Gestion de Se.guridad y Salud en el
Trabajo (1%) Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al 1 1
. PLANEAR COPASSTNVigia
Objetivos del Sistema de Gestion de - - L
la Sequridad y a Salud en el Trabajo 2.2.1 Objetivos definidos, rflaros‘ medibles, cuantificables, con 1 1
metas, documentados, revisados del SG-SST
SG-SST (1%)
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 1
Plan Anual de Trabajo (2%) 2.4.1Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, ) )
Tecursos con cronogramay firmado
GESTION INTEGRAL Conservacion de la documentacién 2.5.1 Archivo o retencién documental del Sistema de Gestion en ) )
DEL SISTEMA DE (2%) Seguridad y Salud en el Trahajo SG-SST
GESTION DE LA Rendicion de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 15 1 15
SEGURIDAD Y LA Normatividad nacional vigente y
SALUD ENEL TRABAJO [ aplicable en materia de seguridad y 2.7.1 Matriz legal 2 2
(15%) salud en el trabajo (2%)
Comunicacién (1%) 2.8.1 Mecanismos de comunicacién, auto reporte en Sistema de 1 1
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
2.9.1 Identificacion, evaluacion, para adquisicion de productos
Adquisiciones (1%) y servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 1 1
Trabajo SG-SST
Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas 2 2
2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios internos y externos
Gestion del cambio (1%) en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG 1 1

SST
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3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional 1 1
3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencién en Salud 1 1
3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo 1 1
314 i i6n de los médicos i pre 1 1
ingreso, periédicos
Condiciones de salud en el trabajo 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 o 1 o
(9%) 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 1
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles 1 1
tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicién de 1 1
basuras
3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos sélidos, liquidos o 1 1
gaseosos
3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral R 5
GESTION DE LA SALUD Registro, reporte e investigacién de alaARL, EPS y Direccién Territorial del Ministerio de Trabajo
(20%) las enfer . los - - -
. " 322 de y Enfermedad 5 5
incidentes y accidentes del trabajo 2 2
(5%) Laboral
3.2.3 Registro y analisis i de 1 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicién de la severidad de los Accidentes de Trabajo y 1 1
Enfermedad Laboral
3.3.2 Medicién de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes 1 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
" P " 3.3.3 Medicién de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y
Mecanismos de vigilancia de las 1 1
condiciones de salud de los Enfermedad Laboral 6 6
IIl. HACER 3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de
trabajadores (6%) 1 1
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.35 i6n de lainci de Inci Accidentes de 1 1
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicién del ausentismo por ir Accidentes de 1 1
Trabajo y Enfermedad Laboral
4.1.1 Metodologia para la identificacién, evaluacién y valoracién 4 4
de peligros
7.1.2 Identificacién de peligros con parti 5n de todos 105 2 4
Ider én de peligros, 6 niveles de la empresa 15 15
y valoracién de riesgos (15%) 4.1.3 Identificacién y priorizacién de la naturaleza de los 3 3
peligros (Metodologia adicional, cancerigenos y otros)
TLAR fisicos y 2 4
biolégicos
GESTION DE PELIGROS 2.2.1 Se implementan las medidas de prevencién y control de s o
Y RIESGOS (30%) peligros
4.2.2 Se verifica aplicacién de las medidas de prevencion y s s
control ) "
Medidas de prevencién y control para | 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos 25 s 25 15
intervenir los peligros/riesgos (15%) 4.2.4 Inspeccién con el COPASST o Vigia 2,5 25
4.2.5 Mantenimi periédico de i g equipos, 25 25
maguinas, herramientas
4.2.6 Entrega de Elementos de Protecciéon Persona EPP, se 25 25
verifica con contratistas y subcontratistas ! "
i 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencién y Preparacién ante
GESTION DE Plan de prevencién, preparacién y emergencias 5 10 5 10
|—emergencias
AMENAZAS (10%) respuesta ante emergencias (10%) 5.1.2 Brigada de prevencién conformada, capacitada y dotada 5 5
6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 1,25 1,25
6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por 10 menos una vez al e P
Il VERIFICAR | VERIFICACION DEL SG- | G qyi6n y resultados del SG-SST (5%) |—202 - - 5 5
50) 6.1.3 Revision anual por la alta direccién, resultados y alcance
N 125 1,25
de la auditoria
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 1,25 1,25
7.1.1 Definir acciones de Promocién y Prevencién con base en
resultados del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el 25 25
Trabajo SG-SST
Acciones preventivas y correctivas 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora 25 25
IV. ACTUAR MEJORAMIENTO (10%) con base en los resultados del SG- 7136 6n de o ivas, correctivas y de 10 10
SST (10%) mejora de la on de de trabajo 25 2,5
y enfermedad laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de o5 75
autoridades y de ARL i i
TOTALES 100 _
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En los resultados de la Matriz se observa, la calificacion del cumplimiento de cada uno
de los estandares minimos de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP,

evidenciando lo siguiente:

En el planear, la empresa cumple con los estdndares minimos como son la disposicion
de recursos financieros, técnicos y de personal; en estos items la empresa refleja, que vela por
la proteccion de la seguridad y la salud de sus colaboradores, a través de personal calificado
para la Seguridad y Salud en el trabajo, cumpliendo asi también con estandares como el de la
afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales, cumplen con la conformacion y
capacitacion de los miembros del Copasst y de comités de convivencia, lo Gnico en que no
aplica es en el tema de pago de pension de trabajadores de alto riesgo, ya que la empresa no se
encarga de pensionar a ningun trabajador, la pensién de sus empleados esta a cargo de Fondos
privados de pension, por otro lado cumple con el estandar de la Gestion Integral del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se identifica el cumplimiento de
estandares como evaluacion inicial del SG-SST, Plan Anual de Trabajo, Rendicidn de cuentas,
adquisiciones, contratacion y Gestién del Cambio. En el hacer, se identifica que cumple con la
Gestidn de la Salud, donde se evidencia la realizacidn de evaluacidn de condiciones de trabajo,
registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, como también los incidentes y
accidentes de trabajo, en la implementacion de mecanismos de vigilancia de las condiciones
de salud de los trabajadores, en la Gestion de Peligros y Riesgos se evidencia que aplica
medidas de prevencidn y control para intervenir los peligros o riesgos, al implementar y
verificar precisamente medidas de prevencién y control con procedimientos, instructivos,

fichas y protocolos, en el estdndar de Gestion de Amenazas, mediante el cumplimiento de este
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estandar, la empresa indica que cuenta con un Plan de Prevencion, preparacion y respuesta

ante emergencias.

En el ciclo de Verificar, la empresa cumple con el estdndar de verificacion del SG-
SST, realizando la gestion y resultado del mismo, a través de la estructura de indicadores de
resultado en cada proceso, realizando auditorias por lo menos una vez al afio, planificadas con
el COPASST, finalmente en el actuar, la empresa cumple con el estandar de mejoramiento en
las acciones preventivas y correctivas dadas del resultado de la implementacion del SG-SST,
cumple con definir acciones de Promocion y Prevencion, donde de la ejecucion de estas
acciones preventivas, correctivas y de mejora en la investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedad laboral, logra implementar medidas y acciones correctivas de

autoridades y de ARL.

3.3. Descripcion de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resolucion 0312
del 13 de febrero de 2019.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP, es una empresa
prestadora de los servicios publicos esenciales domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en
Bogota, Inicialmente la empresa fue rudimentaria en su prestacion del servicio y contaba mas
con planta de personal operativo que administrativo, solo tenia tres gerencias: financiera,
administrativa y operativa, conforme iban apareciendo dependencias, se iban evaluando los
cargos de acuerdo a las responsabilidades de cada uno; solo hasta el afio 1966 se aprob6 una
reforma con el fin de ampliar la capacidad administrativa, operativa y técnica, por tanto se
creyd indispensable elaborar y adoptar un plan de seguridad en el trabajo interno, acorde con

el crecimiento de la empresa, para el cuidado de los trabajadores en las actividades que
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desarrollaban para incrementar la seguridad contra accidentes y otros peligros a los que se

exponian y mejorar la calidad de vida del trabajador.

Para el afio 2008, la empresa contaba con su propio servicio médico y odontologico,
hasta que conforme a lo estipulado en el Manual del Servicio Médico y Odontol6gico v la
Convencion colectiva de Trabajo, el Plan Adicional de Salud (PAS) acordaron que lo prestaria
las EPS famisanar y Colsanitas, a partir del 2008 hasta finales del 2009, Famisanar fue la EPS
prestadora del Plan Adicional de Salud (PAS), desde 2010 a la fecha este servicio lo presta la
EPS compensar, que es la encargada de realizar todos los exdmenes médicos ocupacionales.
En el 2010, para el tema de riesgos profesionales, se realiz6 el cambio de ARP de Liberty a
Positiva, con el fin de fortalecer temas de higiene industrial, controlar la accidentalidad y
desarrollar una gestion interdisciplinaria en Salud Ocupacional. En el 2008 se actualizo el
Manual del Servicio Médico y Odontologico, como también los manuales de dotacion y
elementos de proteccion personal, dando cumplimiento a la normatividad legal y a la

Convencion Colectiva de Trabajo.

Para este mismo afio se conforma el Comité Paritario del Servicio Médico y
Odontoldgico, también contando con un Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO),
al cual debe velar por la promocidn, vigilancia de las hormas y estatutos de salud ocupacional
en programas de medicina, higiene y seguridad industrial, se identificaban los riesgos mas
significativos que afectaban la salud y seguridad de los trabajadores como: trabajo en espacios
confinados, excavaciones, alturas, seguridad vial, riesgos eléctricos, mecanicos, quimicos,
ergondmicos, fisicos, sicosociales y cardiovasculares, asi como la identificacion de los

programas de prevencion y control de los mismos.
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La Empresa adelant6 el proceso de Certificacion en OHSAS 18001, para ello
desarroll6 diferentes actividades, las cuales han sido evaluadas en los Gltimos cuatro afios por
el Consejo Colombiano de Seguridad, quien en el 2008 clasifico a la empresa en la categoria 2
con una calificacion del 75.39% que corresponde a una categoria media y en el afio 2009 pasé
a la categoria de excelencia con calificaciones por encima del 88%. En el afio 2011 se obtuvo
un porcentaje de avance del 80%, con avances en el ajuste de la politica y los objetivos de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, mediante Acta No. 13 del 8 de junio/2011 por parte
del Comité Corporativo; al igual que la actualizacion del Reglamento de Higiene y Seguridad

Industrial con Resolucién No. 0370 del 10 de junio/2011.

Los indicadores que impactaban la disminucion de accidentalidad y mitigaba los
riesgos, estaban definidos en programas de seguridad industrial y Salud Ocupacional, como
programas de promocion y prevencion, vigilancia epidemiologica, higiene y seguridad
industrial, escuelas de taller de entrenamiento técnico, programa tutores, capacitacion e

inducciones.

La empresa ha tenido una transicion positiva, en cuanto a la forma de proteger la
seguridad de todos sus colaboradores, por tal razon se ha venido ajustando a las normativas
establecidas por el pais con la reglamentacidn en materia del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo, para el afio 2017 establecia requisitos y requerimientos bajo la
normativa, ley 1562/2012 Seguridad y Salud en el trabajo, Decreto 1072/2015 y la resolucion
1111 de 2017, donde adelant6 una evaluacion inicial para definir el plan de trabajo,
obteniendo un resultado del 78% en su implementacion, para este mismo afio se realizé una

identificacién de peligros y valoracion de riesgos en todos los puntos de trabajo de la empresa,
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logrando asi, actualizar mas de 200 matrices de identificacidon de peligros entre los afios 2016

y 2017.

De acuerdo a lo anterior para el afio 2017 actualizé la politica y objetivos del SG-SST
de la empresa, de acuerdo a resolucion 0478 del 21 de julio de 2017 y la incluye en el manual
del Sistema Integrado de Gestion, con los objetivos de identificar peligros para evaluar y
valorar los riesgos y de esta manera establecer controles, tener una disminucion en accidentes
laborales por lo menos en un 15% cada afio y salvaguardar la seguridad y salud de cada

trabajador a través de mejoras al Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo.

En la actualidad debido al crecimiento y desarrollo que ha presentado, cuenta en su
estructura organizacional con la Gerencia Corporativa en Gestiéon Humana y Administrativa,
de la cual hace parte la Division Salud Ocupacional, en el proceso de implementacion la
empresa por medio de la Resolucion 506 del 2017 establece el Sistema Integrado de Gestién y
adopta el Modelo Estandar de Control Interno, fundamentado en el Plan General Estratégico
2016 — 2020 aprobado por la junta directiva de la Alcaldia Mayor de Bogota el 26 de enero de
2017. Dentro del Sistema Integrado de Gestion, la empresa disefia unos subsistemas para dar
alcance a todas sus dependencias, por tanto, implementa el Subsistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, bajo un modelo legislativo establecido en el Decreto 1072 de
2015 y la resolucion 1111 de 2017, y como norma complementaria la NTC 1SO 45001:2018.
Los procedimientos obligatorios del Subsistema se encuentran documentados y actualizados
segun la normatividad vigente, entre otros se cuenta con procedimientos para el proceso de
reporte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, para la identificacién de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos y para establecer programas de vigilancia epidemiolégica.

En razon a que el SG-SST es un sistema permanente, de mejoramiento continuo, planificado,
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evaluable y ajustable, de acuerdo con las condiciones y etapas del Ciclo PHVA, el modelo de
Gestion del Sistema de SST se despliega a través del Plan Anual del Trabajo, el cual se
estructura bajo cinco ejes tematicos: Liderazgo y compromiso, Administracion y Control de

Riesgos, Medicina Preventiva y del Trabajo, Investigacion de Eventos y Emergencias.

Capitulo 4: Resultados

4.1. Presentacion y analisis de los resultados Recuperados en la tabla de valores y
calificaciones del SG-SST

Presentando los resultados de la investigacion realizada a la empresa de EAAB, en el
tema de SG-SST, se encontrd en el proceso de la investigacion una calificacion alta, debido al
compromiso dado de los trabajadores en el proceso de sus actividades y los controles que el
area de seguridad y salud en él trabajo tiene para mitigar y deshacer cada posible riesgo que se

encuentre dentro del ambito laboral de la empresa

Teniendo en cuenta el componente de los recursos que la empresa destina
anualmente para el cumplimiento de los estandares minimos; se observo que la empresa de
Servicio Publicos Domiciliarios destiné un alto porcentaje de sus ingresos, para la inversion en
personal con alta capacitacion, induccion y reinduccién del manejo del sistema de gestion,
garantizaron y certificaron el cumplimiento de la norma en cada uno de sus procesos de las
areas, que aplican los colaboradores. Los ambientes de trabajo fueron evaluados
periddicamente por parte del personal a cargo y de la ARL, ya que en dicho proceso se
verifico que los empleados se contrataran con todos los equipos necesarios segun fuera su
actividad y su tipo de contrato. Al cumplir con el proceso de SG-SST en relacion con las

actividades como son plan anual de trabajo, cronograma de actividades para el afio 2020,
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contratacion, normatividad y todos los procesos necesarios los cuales permitieron controlar y

replantear dentro de ellas las posibles no conformidades dentro de una auditoria.

Las condiciones de salud en el trabajo, la empresa de EAAB, evidencia la
ejecucion de los examenes de ingreso y egreso correspondientes con el marco de la legal,
realizando programas de medicina preventiva y del trabajo con la informacion epidemioldgica,
programa de reincorporacion y rehabilitacion segun se el caso, evaluacién funcional
osteomuscular para el trabajo en alturas, evaluacién funcional y aptitud fisica, cuestionario de
salud fisica para deportistas, registro de elementos de entrega de botiquin, entrega kit
bioldgico, entrega de protector solar, reporte de seguimiento a programa y comunicacion

oficial de los trabadores por las personas competentes para el seguimiento y verificacion.

El protocolo en el archivo de las historias clinicas se dispone efectivamente como
lo indica la ley y de acuerdo con los resultados encontrados, la empresa de EAAB, se registran
cronoldgicamente las condiciones de salud de una persona, los actos médicos y los demas
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion. Puede surgir
como resultado de una 0 mas evaluaciones médicas ocupacionales y contiene y relaciona los
antecedentes laborales y de exposicion a factores de riesgo que ha presentado la persona en su
vida laboral, asi como los resultados de mediciones ambientales propias de una evaluacion de

puesto de trabajo y las atenciones derivadas o con ocasion del desempefio profesional.

La historia clinica ocupacional forma parte de la historia clinica general, por lo que le
son aplicables las disposiciones que a ésta la regulan. Quiere decir lo anterior que en aquellos
puntos en los cuales no se realice distincion alguna, se entendera que la apreciacion aplica

tanto para la historia clinica ocupacional como para la general., las medidas de prevencion de
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peligros, riesgos y el plan de prevencidn, preparacién, respuesta ante una emergencia, su

cumplimiento es satisfactorio ya que alcanza el 100% de la calificacion maxima.

En lo que respecta a el manejo de los residuos sélidos de la empresa de EAAB, es
implementado en todas las sedes y actividades que generen cualquier tipo de residuos, los
cuales se gestionan de acuerdo a la clasificacion de residuos ordinarios aprovechables, no
aprovechables, residuos peligrosos, residuos que poseen caracteristicas corrosivas, reactivas,
explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radioactivas, residuos de construccion y
demolicidn, lodos y biosélidos, encaminadas a la minimizacion, acopio y aprovechamiento de
los residuos ordinarios aprovechables como papel, carton, plastico, vidrio y metal, generados

en las actividades realizadas en la empresa.

Por ultimo, el COPASST, el grupo de brigada de emergencia y los planes de
emergencia permiten actuar en concordancia con la importancia que tiene la seguridad y salud
en el trabajo, promoviendo implementacion de las buenas préacticas en la empresa de EAAB,
fomentando el desarrollo de la cultura del autocuidado que garantice la observancia de las
medidas de la seguridad industrial y de salud ocupacional y en el proceso de prevenciény
control de riesgos, buscando el bienestar del trabajador para el cumplimiento y desarrollo de

su objetivo social.

En relacion con las acciones preventivas y correctivas se tomaron de acuerdo con
los resultados del SG-SST vy a las auditorias realizadas por parte del area responsable y de la
ARL, en el cual se observa que en la implementacion da un cumplimiento del 100%. Por ende
se realizan procesos de mejora en la investigacion de incidentes y accidentes laborales,
generando acciones de prevencion en cada proceso identificado, con el fin de tomar medidas
preventivas y correctivas para evitar posibles no conformidades.
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Capitulo 5: Plan de Mejora

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

Teniendo en cuenta que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota-ESP,
cuenta con un personal directo de mas de 2.500 empleados, el resultado de la matriz de
estandares minimos da como resultado en la calificacion un valor del 100%.

En su valoracion el resultado queda clasificado bajo el criterio de que, si el puntaje
obtenido es mayor o igual a 86%, es ACEPTABLE, lo cual indica en las acciones: Mantener la
calificacion y evidencia a disposicion del Ministerio de Trabajo e incluir en el Plan de Anual
de Trabajo las mejoras detectadas.

Por tanto, se presenta el siguiente Plan Anual de Trabajo para el afio 2020,
conservando las actividades planteadas para el afio 2019, para lograr la optimizacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa, teniendo en cuenta las

actividades claves para mantenerlas y fortalecerlas en el tiempo.
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Fuente: Autoria Propia

Cuadro 2. Plan de Trabajo EAAB afio 2020 SG-SST.

PLAN DE TRABAJO ANUAL EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA-ESP
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Eje Tematico | Actividad Objetivo Responsable Recurso Cronograma Vigencia 2020
Financiero | Técnico Humano May
Verificar el
cumplimiento de
la normativa
vigente respecto
a los procesos Director Ocupacional
Liderazgo y Revisar la direccionados a
Compromiso Politica de SST | la prevencién de
y actualizarla accidentes y
enfermedades
laborales.
Determinar el
nivel de
Realizar cumplimiento de Division Salud
Liderazgo y auditoria al las actividades Ocupacional/ Direccién X
Compromiso desempefio del | establecidas y Calidad y Procesos
SG-SST evidenciar los
resultados en la
aplicacion del
SG-SST
Realizar Verificar la
inspecciones disposicion del
planeadas en recurso humano,
Administracion | SST (Riesgo técnico, fisicoy Division Salud
y Control del locativo, orden | financiero para la | Ocupacional/Facilitadores X X
Riesgo y aseo, respectiva SST
infraestructura | ejecucion del
etc.) a centros SG-SST
de trabajo
(Sedes de la
Empresa)
Evidenciar las
Divulgar medidas de
Administracion | Matrices de intervencion Division Salud X
y Control del Identificacion planteadas en las Ocupacional/ Direccién
Riesgo de Peligros, matrices de Salud
Evaluacién y acuerdo a los




Valoracion de
Riesgos 2019

peligros y
priorizacion de
riesgos para cada
cargo en la
empresa.

Realizar
Diagnoésticos

Comprobar que
se haya llevado a

Division Salud

Medicina de las cabo, la Ocupacional
Preventiva y Condiciones de | evaluacion de los
del Trabajo Salud resultados de
programas para
rehabilitacion de
la salud de los
trabajadores.
Desarrollar
actividades
propias del Establecer las
Medicina Programa de caracteristicas de
Preventiva y vigilancia la exposicion en Division Salud
del Trabajo Epidemiolégica los sitios de Ocupacional
(PVE) por trabajo, por el
exposicion al factor de riesgo
ruido por ruido
(Hipoacusia
Neurosensioral)
Desarrollar Evidenciar el
reuniones de cumplimiento de
Investigacion seguimiento los procesos de Divisién Salud

de Eventos investigaciones los reportes e Ocupacional/Facilitadores
de Accidentes e | investigacion de SST
Incidentes de accidentes e
Trabajo incidentes, para
la respectiva
retroalimentacion
Realizar la Plantear las
Investigacion acciones
de todos los preventivas, Division Salud
Accidentes e correctivas y de | Ocupacional/Facilitadores
Investigacion Incidentes de mejora, en el SST

de Eventos Trabajo resultado de la
reportados, investigacion de
dentro de los accidentes e
términos incidentes de
estipulados por trabajo.
la normatividad
vigente.
Gestionar Facilitar la

contrato de

tramitologia en
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Emergencias Sum. para las licitaciones, Direccion Salud/Division
Botiquines y para no presentar Salud
kit de riesgo retrasos en el Ocupacional/Gerencia
Bioldgico suministro de los Gestion Humana
implementos y
contar con ellos
en caso de
emergencia.
Desarrollar Proporcionar
capacitaciones conocimientos y
Emergencias y desarrollar
entrenamientos capacidad Direccion Salud/Division
a Brigada de técnica con el Salud

Emergenciay
coordinadores
de evacuacion.

entrenamiento
adecuado, para
atender de forma
oportuna en el
evento de una
emergencia.

Ocupacional/Gerencia
Gestién Humana

-41 -




5.2. Cronograma de Actividades.

Accion de Mejora: Optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa para mantener y

reforzar los estandares minimos del SG-SST.

Fuente: Autoria Propia. Cuadro 3 Cronograma de Actividades EEAB 2020

Duraci
fechade |o6nen Fecha
Actividad | Nombre de la Actividad Responsable Recursos | Inicio Dias Final
Actividad 15/07/202 77 30/09/202
A Revisar la Politica de SST y actualizarla Director Salud Ocupacional Humano |0 0
Actividad . . Humano/
B Division de Salud Ocupacional Financier | 1/11/2020 | 31 2/12/2020
Realizar auditoria al desempefio del SG-SST Calidad y Procesos 0
L Humano/
é‘Ct'V'dad Realizar inspecciones planeadas en SST (Riesgo locativo, orden y aseo, Division de Salud Ocupacional Financier 34/01/202 334 33/12/202
infraestructura etc.) a centros de trabajo (Sedes de la Empresa) Facilitadores SST 0
L Humano/
Actividad Divulgar Matrices de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracién de Financier | 1/03/2020 121 30/06/202
D . s . 0
Riesgos 2019 Division de Salud Ocupacional 0
Actividad 30/04/202
E Realizar Diagnéstico de Condiciones de Salud Divisién de Salud Ocupacional Humano 4102/2020 86 0
Actividad Desarrollar actividades propias del PROGRAMA DE VIGILANCIA 16/12/202
E EPIDEMIOLOGICA (PVE) POR EXPOSICION AL RUIDO (HIPOACUSIA 8/04/2020 252 0
NEUROSENSORIAL) Divisién de Salud Ocupacional Humano
Actividad : R : . . Humano/
G Des_arrollar reuniones de seguimiento investigaciones de Accidentes e D|v_|s_|on de Salud Ocupacional Financier | 8/01/2020 336 9/12/2020
Incidentes de Trabajo Facilitadores SST 0
) Realizar la Investigacion de todos los Accidente e Incidentes de Humano/ 30/12/202
L Trabajo reportados, dentro de los términos estipulados por la normatividad Division de Salud Ocupacional Financier | 2/01/2020 363
ctividadH | . L 0
vigente. Facilitadores SST 0
) Direccion Salud/Division
ctividad 1 o Gestionar contrato de Sum. para Botiquines y kit de riesgo Salud Ocupacional/Gerencia Gestion inanciero | /01/2020 08 9/04/2020
Bioldgico Humana
4 Direccion Salud/Division umano/
ctividad J Desarrollar capacitaciones y entrenamientos a Brigada de Salud Ocupacional/Gerencia Gestion 8/01/2020 42 6/09/2020
Emergencia y coordinadores de evacuacion. Humana inanciero
Inicio Acciones | 43832,00
Fin Acciones 44195,00
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2/01/2020

Actividad A
Actividad B
Actividad C
Actividad D
Actividad E
Actividad F
Actividad G
Actividad H
Actividad |
Actividad J

Cuadro 4

Diagrama de Gantt EAAB afio 2020.

108

21/02/2020

DIAGRAMA GANTT
11/04/2020 31/05/2020 20/07/2020 8/09/2020

7

334
121
86
252
336
363

242

28/10/2020 17/12/2020

il

Al verificar el diagrama de Gantt, podemos visualizar las diversas actividades que

se realizaran con el objetivo de mejorar cada vez mas las acciones determinadas por la

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin de adoptar un plan de seguridad en el

trabajo interno asociado con el crecimiento de la entidad, mejorar la calidad de vida del

trabajador, minimizando riesgos con respecto a enfermedades laborales o en su defecto,

accidentes laborales. A pesar de que la entidad, ha tenido una transicion positiva, en cuanto a

la proteccidn y seguridad de sus colaboradores, la entidad cuenta con un minucioso proceso de

reporte de investigacion, incidentes y accidentes de trabajo, el cual se crea con el objetivo de

identificar peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, para establecer de programas de

vigilancia epidemioldgica.

De la misma manera, se mantendra un Plan Anual del Trabajo, el cual se estructura

bajo cinco ejes tematicos: Liderazgo y compromiso, Administracion y Control de Riesgo,

Medicina Preventiva y del Trabajo, Investigacion de Eventos y Emergencias, todo ello con el
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fin de dar cumplimento al reglamento vigente para dar cumplimiento a los estandares minimos
de la entidad. Dentro de las mejoras continuas que se generaran dentro entidad, sera realizar
una revisioén periodica de la politica del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo,
la cual refleja el compromiso que tiene la alta direccidn con sus colaboradores, identificando
de manera oportuna aquellos peligros a los que estan expuestas nuestros trabajadores,
contratistas y subcontratistas en cada una de las actividades que realicen. Asi mismo, para dar
alcance a dicho cumplimiento, las auditorias seran parte esencial para el mejoramiento
continuo dentro del procedimiento y la aplicacion de estos por parte del empleador y

trabajador.

La entidad, busca realizar seguimientos continuos y control de las diversas actividades
enfocadas a la salud del trabajador, minimizando factores de riesgo locativo, eléctrico, etc.

De estos seguimientos, se buscan generar retroalimentaciones continuas con respecto a
posibles peligros, y valoracion de riesgos del afio inmediatamente anterior, es asi, como la
entidad, busca generar programas de vigilancia epidemiolédgica, minimizando factores de
riesgos para nuestros trabajadores. Dentro de estos programas de salud, la entidad cuenta con
un comité investigador de accidentes de trabajo, el cual tiene como objetivo evidenciar las
causas, hechos y situaciones que generan la ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo
dentro de la entidad, alli se estableceran acciones correctivas y planes de mejora a los eventos
ocurridos. Dichos programas, estaran también enfocados en la promocion y desarrollo de
campafias con el fin de tener una identificacion y control efectivo de los peligros,
monitoreando de manera permanente las condiciones de trabajo; esto asociado a fomentar

estilos de trabajo y de vida saludables.
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Es por ello, que también se cred un programa integral de prevencion y control de
emergencias, para lo cual la entidad cumple con la competencia para la respectiva atencion
médica y primeros auxilios, teniendo a su mano los elementos necesarios para desemperiar
dicha actividad, se generan continuamente programas de capacitacién y entrenamiento en
brigadas de emergencia y coordinacién de evacuacion, involucrando a todos los relacionados,
con el fin de tener conocimiento de como actuar en caso de una eventualidad. Por lo tanto, es
imprescindible ejecutar dichos programas para llevar a la entidad a una mejora continua de
nuestros procesos, enfocados y orientados en el cumplimiento de los estandares minimos

establecidos por el sistema de gestion, seguridad y salud en el trabajo.
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Recomendaciones

Tener en cuenta que la implementacion del SG-SST es un compromiso no solo de la
Alta Direccion, sino de todos los miembros de la organizacion. Por esto, los jefes de cada
proceso deben cumplir una funcion importante en animar a la toma de conciencia del personal
bajo su mando, para alcanzar los objetivos mediante el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades.

En caso de emergencia, el plan de evacuacion debe darse a conocer a todos los
trabajadores de la empresa, independientemente de la labor que ejerzan, realizando préacticas
periddicas, garantizando su comprension y operatividad, se recomienda que cada area tenga
una capacitacion tedrica /practica, sobre el plan de emergencias y los procedimientos donde se
indique la evacuacion en la préactica, donde se dé a conocer las rutas de salida y ubicacion del
punto de encuentro final.

Es importante actualizar la matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Valoracion de Riesgos, en caso de alguna reforma normativa legal que aplique para la entidad
para dar alcance en adoptar metodologias para la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos.

Se debe continuar con el fortalecimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo, conforme con la nueva normativa emitida por el Ministerio de Trabajo con el
propdsito de continuar promoviendo el autocuidado y el cuidado colectivo, para mejorar las
condiciones de trabajo y vigilar los factores de riesgo que pueden perturbar a los trabajadores,
visitantes y contratistas a través de accidentes o enfermedades laborales en las instalaciones de

la empresa.
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Es necesario en el diagnostico de las condiciones de salud de la empresa, incluir en los
procesos de mejoramiento continuo, el asignar responsabilidades a los jefes de area en materia
de la salud y seguridad, para lograr los resultados y los controles adecuados en cada proceso,
quienes deben tener conocimiento de los planes de accion, de esta forma llegar al control y
evaluacion de la efectividad de las medidas necesarias en cuanto a salud y junto con los
equipos de trabajo tomar las medidas de prevencion y control.

Es necesario contar con informes que documenten el acompariamiento de todos estos
procesos teniendo en cuenta la implementacion y recomendaciones con el consolidado de
conclusiones que generan los procesos acoplados a la empresa ajustando los estandares
identificados en la matriz aplicada evaluando los criterios de la normatividad del sistema de

gestién de seguridad y salud en el trabajo.
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Conclusiones

Dentro del andlisis expuesto se resalta la investigacion realizada, y se evidencia a la
empresa EAAB-ESP mediante el SG-SST logra enfocarse en la identificacion de estrategias de
control, para asegurar un proceso de gestion éptimo para todos sus colaboradores por medio
de procesos de induccion y reinduccién, promoviendo el autocuidado de los trabajadores y
generando habitos saludables para evitar posibles incapacidades, incidentes o accidentes que

afecten el proceso psicosocial del trabajador.

Mediante el diagnostico se concluye que los investigadores, apropiaron nuevos
conocimientos de acuerdo con el SG-SST, afianzando nuevas herramientas y conceptos que
fortaleceran la implementacion de las metodologias vistas para los colaboradores y su correcta

implementacion de acuerdo con las leyes nacionales para el talento humano y la SG-SST.

Una excelente calificacion por el cumplimiento de los Estandares Minimos de SST,
aportan un valor agregado, en su constante realizacion de actividades adicionales a las que
establece la normativa de riesgos laborales, las cuales vemos reflejadas en la salud y bienestar
de los colaboradores, la EAAB y de acuerdo al articulo 22, se contempla solicitar la

Acreditacion en SST.

Es preciso indicar que la exigencia e implementacion del SG-SST al interior de la
empresa basados en la Resolucion 0312 del 2019, nos ayuda a mitigar la ocurrencia de algun
incidente o accidente laboral, busca la prevencidn y minimizacién de factores de riesgo
presentes en las actividades laborales diarias, a fin de impedir dichas ocurrencias de accidentes

o la aparicién de enfermedades de origen laboral en los colaboradores de la entidad.
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De igual forma, en cumplimiento a lo establecido en el decreto 1072 de 2015, y
basados en la implementacion del SG-SST en la entidad, estd promueve la mejora continua del
sistema e incorpora la ejecucion adecuada de las medidas de prevencién y control, tanto a
nivel interno como externo buscando acrecentar los niveles de confiabilidad dentro de las

partes interesadas.

Asi mismo, la entidad genera un plan de mejoramiento asociado al cumplimento de
los estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 del 2019, basado en un
mejoramiento en asignacién de recursos destinados al SG-SSGT, gestién de la salud, gestion

de riesgos y amenazas, y finalmente la verificacion por la alta direccion y auditorias externas.

En relacién con los resultados obtenidos en la tabla de valores, concluimos que la
empresa estd cumpliendo al 100% con los estandares minimos de SST los cuales aportan un
valor agregado y la constante realizacidn de actividades adicionales a las que establece la
normativa de riesgos laborales, las cuales vemos reflejadas en la salud y bienestar de los
colaboradores, la EAAB y de acuerdo con el articulo 22, la cual nos da la posibilidad de

solicitar la acreditacion en SST.

-49 -



Bibliografia

Abril C. E; Enriquez A & Sanchez J. M. (2006). Manual para la Integracion de Sistemas de
Gestion. Madrid. Editorial: Fundacion Confemetal. Recuperado de:
https://books.google.com.co/books?id=mOddYO0uZReUC&pg=PA217&dg=Pol%C3%
ADtica+del+sistema+de+gesti%C3%B3n&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjnofTBrv3oA
hXinuAKHeyADW8QG6AEIJzAA#v=0nepage&q=Pol%C3%ADtica%20del%20sistem

a%20de%20gesti%C3%B3n&f=false

Arias, F. (2006 a). El proyecto de investigacion: Introduccion a la metodologia cientifica (5a

ed.). Caracas: Episteme.

Cabaleiro V. M; (2010). Prevencién de los Riesgos Laborales. Espafia. Editorial: Vigo.
Recuperado de:
https://books.google.com.co/books?id=NwnrURXxI3woC&printsec=frontcover&dag=rie
sgos+laborales&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiN47fovv30AhXtmeAKHZHdD-

UQG6AEIJzAA#v=0nepage&q=enfermedad%20profesional &f=false

Catalano A., Avolio S., & Sladogna M. (2004). Competencia Laboral. Buenos Aires. Editorial
1ra Buenos Aires: Banco Interamericano de Desarrollo. Recuperado de:

https://www.oitcinterfor.org/livedrupal/sites/default/files/file_publicacion/dis_curr.pdf

Chinchilla R. (2002). Seguridad y Salud en el Trabajo. Editorial: Universidad Estatal a

Distancia. Recuperado de:

-50-



https://books.google.com.co/books?id=Y35TDM74KmUC&pg=PA13&dqg=Salud+Oc
upacional&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiwvviX2f30AhWCTt8KHWsIDGIQ6AEIW

DAG#v=onepage&qg=Salud%200cupacional&f=false

Cifuentes A. & Cifuentes O. L. (2017). Normas legales en Seguridad y salud en el trabajo.
Bogoté D.C. Ediciones de la U. Recuperado:
https://books.google.com.co/books?id=3TOjDWAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=C
ifuentes+A.+%26+Cifuentes+O.+L.+(2017).+Normas+legales+en+Seguridad+y+salud
+en+el+trabajo.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiH5aWfk _30AhVNTdJ8KHRegAc8Q6

AEIMzAB#v=0nepage&q&f=false

Enriquez A. & Gonzalez J.M. (2007). Seguridad en el Trabajo 2da Edicion. Editorial:
Fundacién Confemetal. Recuperado de:
https://books.google.com.co/books?id=MsAchc3FbD4C&printsec=frontcover&dg=seg
uridad+en+el+trabajo&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjei__4IP_oAhViIUNSKHZ8tCKU

Q6AEIPzAD#v=0nepage&qg=seguridad%20en%20el%20trabajo&f=false

Equipo Vértice; (2010). PRL Avanzado, Equipos de proteccién Individual. Espafa. Editorial:
Publicaciones Vértices S.L. Recuperado de:
https://books.google.com.co/books?id=LpP451dTK94C&printsec=frontcover&dq=Ele
mentos+de+Protecci%C3%B3n+Personal&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwij19Ke0f30A
hXnYd8KHSD5BngQ6AEIRzAE#v=0nepage&q=Elementos%20de%20Protecci%C3

%B3n%20Personal &f=false

-51-



Garcia R; (2002). Seguridad y Salud en las Obras. Barcelona. Editorial: Ceac S.A. Recuperado
de:
https://books.google.com.co/books?id=eINU7ACOqFEC&printsec=frontcover&dqg=se
guridad+y+salud+en+el+trabajo&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiG4 M-
Wzv30AhXjnuAKHXbOCdsQBAEIbTAJ#v=0onepage&q=seguridad%20y%20salud%?2

0en%20el%20trabajo&f=false

Gomez L. G. & Séez S. (2006). Sistema de Mejora Continua de la calidad en el laboratorio.
Editorial: Universitat de Valencia. Espafia. Recuperado de:
https://books.google.com.co/books?id=0VnnyMjdQi8C&pg=PA5&dg=mejora+contin
ua&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwj-
702qq__oAhWCTt8KHWsIDGIQ6AEIPzAD#v=0nepage&q=mejora%20continua&f

=false

Gonzélez A. L. (2006). Métodos de Compensacion basados en Competencias. Barranquilla.
Editorial: Uninorte. Recuperado de:
https://books.google.com.co/books?id=v3qclemGtvkC&pg=PA32&dg=ciclo+phva&hl
=es&sa=X&ved=0ahUKEwi26syEq_30AhXCI8KHIMTDnQQ6AEILjAB#v=0nepag

e&q=ciclo%20phva&f=false

Heredia J. A. (2001). Sistema de Indicadores para la mejora y control integrado de calidad de
los procesos. Editorial: Publicaciones de la Universidad Jaume. Recuperado de:
https://books.google.com.co/books?id=uLIt7WeQ7N4C&pg=PA28&dg=mejora+conti
nua&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjcj76fuf_oAhWPd98KHU6LDag4KBDoAQhMM
AU#v=0nepage&qg=continua&f=fals

-52-



https://www.arlsura.com/boletin/juridico/cinco_conceptos.html

Marin M. A & Pico M. E (2004). Fundamentos de Salud Ocupacional. Manizales, Editorial:
Universidad de Caldas. (pag. 1 — 20). Recuperado de:
https://books.google.com.mx/books?id=mnwHhEGtha4C&printsec=frontcover&hl=es

#v=onepage&q&f=false

Menéndez et al. (2007). Formacion superior en prevencion de riesgos laborales. Bogota D.C.
Editorial LEX NOVA, S.A. Recuperado de:
https://books.google.com.co/books?id=ZUVD9i85A8kC&printsec=frontcover&dq=M
en%C3%A9ndez+et+al.+(2007).+Formaci%C3%B3n+superior+en+prevenci%C3%B3
n+de+riesgos+laborales&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjN8Prqlf30AhXNUt8KHcMx

DO00Q6AEIQjAD#v=0nepage&q&f=false

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social — Republica de Colombia- Decreto 1477 del 5 de
agosto de 2014, por el cual se decreta la tabla de enfermedades laborales. Recuperado
de http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/36482/decreto_1477_del_5_de_ag

osto_de_2014.pdf/b526be63-28ee-8a0d-9014-8b5d7b299500

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social — Republica de Colombia. (2017) Guia técnica de
implementacion del SG SST para MiPymes. (pg. 1-43) Recuperado
de: http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+tecnica+de+impleme

ntacion+del+SG+SST+para+Mipymes.pdf/elach62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169c1

-53-


http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+tecnica+de+implementacion+del+SG+SST+para+Mipymes.pdf/e1acb62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169c1
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/51963/Guia+tecnica+de+implementacion+del+SG+SST+para+Mipymes.pdf/e1acb62b-8a54-0da7-0f24-8f7e6169c1

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social — Republica de Colombia. (2017) Decreto 052, Por
medio del cual se modifica el articulo 2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015 Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) Recuperadode http://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/normatividad/decretos/2

017

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social — Republica de Colombia. (2017) Resolucién
1111 de 2017. Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes. Recuperado
de http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/647970/Resoluci%C3%B3n+1111

-+est%C3%A1ndares+minimos-marzo+27.pdf

Mufoz C. I; (2015). Metodologia de Investigacion. México. Editorial: Progreso S.A de C.V.
Recuperado de:
https://books.google.com.co/books?id=DflcDWAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=M
etodolog%C3%ADa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiu7a30tv30AhXwQd8KHdTdBLs

Q6AEITzAF#v=0nepage&g=Metodolog%C3%ADa&f=false

Ogalla F. (2005). Sistema de Gestion una Guia Practica. Espafia. Editorial: Diaz de Santos.
Recuperado de:
https://books.google.com.mx/books?hl=es&lr=&id=056PsqNY IDAC&oi=fnd&pg=PR
13&dg=0galla+F.+(2005).+Sistema+de+Gesti%C3%B3n+una+Gu%C3%ADa+Pr%C
3%Alctica&ots= R-
XOs_9GK&sig=n9bPrbTCXULGEBZG7KCkje7ye9w#v=0nepage&q=0galla%20F.%
20(2005).%20Sistema%20de%20Gesti%C3%B3n%20una%20Gu%C3%ADa%20Pr%

-54-



C3%Alctica&f=false

Oviedo A (2018). Andlisis para la Interpretacion de la NOM 9001:2015. México. Recuperado
de:
https://books.google.com.co/books?id=ffdT DWAAQBAJ&printsec=frontcover&dqg=sis
tema+de+gesti%C3%B3n&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi861bQmP30AhXvcI8KHQ

K4B4MQG6AEIUDAF#v=0nepage&qg=sistema%20de%20gesti%C3%B3n&f=false

Pousa X. M. (2006). ISO 14001: Un sistema de gestion medioambiental. Editorial: Ideas
Propias. Recuperado de:
https://books.google.com.co/books?id=j TTkGIkx3mEC&printsec=frontcover&dg=siste
ma+de+gesti%C3%B3n&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjQ8dzQoP_oAhXDTN8KHXil

DS8Q6AEIbjAl#v=0onepage&g=sistema%20de%20gesti%C3%B3n&f=false

Rubio J. C. (2004). Métodos de Evaluacion de Riegos Laborales. Editorial: Diaz de Santos
S.A. Recuperado de:
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=RmCXvUEqNhOC&oi=fnd&pg=PA1&d
g=evaluaci%C3%B3n+de+los+riesgos&ots=L TRi54Z65u&sig=umy-
zZNUP6xe_EIlvzhXrx0v29Y Ec#v=onepage&q=evaluaci%C3%B3n%20de%20l0s%20ri

esgos&f=false

-55-


https://books.google.com.co/books?id=jTfkGIkx3mEC&printsec=frontcover&dq=sistema+de+gesti%C3%B3n&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjQ8dzQoP_oAhXDTN8KHXtlDS8Q6AEIbjAI#v=onepage&q=sistema%20de%20gesti%C3%B3n&f=false
https://books.google.com.co/books?id=jTfkGIkx3mEC&printsec=frontcover&dq=sistema+de+gesti%C3%B3n&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjQ8dzQoP_oAhXDTN8KHXtlDS8Q6AEIbjAI#v=onepage&q=sistema%20de%20gesti%C3%B3n&f=false
https://books.google.com.co/books?id=jTfkGIkx3mEC&printsec=frontcover&dq=sistema+de+gesti%C3%B3n&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjQ8dzQoP_oAhXDTN8KHXtlDS8Q6AEIbjAI#v=onepage&q=sistema%20de%20gesti%C3%B3n&f=false

