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Introduccion

Los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo constituyen
un conjunto de normas y requisitos de obligatorio cumplimiento, mediante las cuales se puede
establecer registrar verificar y controlar los recursos y las condiciones bésicas tanto
tecnoldgicas, la capacidad financiera, patrimonial y administrativa con que cuenta una
determinada empresa, por lo cual se propone para la empresa CONTACTAR mejorar e
implementar estdndares minimos de (SG-SST) rigiéndose a la normatividad vigente, con el
proposito de garantizar un adecuado funcionamiento y desarrollo de las actividades, tanto de los
empleadores directos como contratistas, en ambientes sanos y seguros

Mediante la evaluacion de cumplimiento del SG-SST, se evidencia que la microfinanciera no
cumple con los estandares minimos requeridos, lo que trae como consecuencia el aumento del
nivel de exposicion a riesgos y enfermedades laborales del recurso humano de la microfinanciera
Contactar.

Asi las cosas y teniendo en cuenta la Resolucion 312 de 2019 por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se procede a
identificar un plan de trabajo encaminado a la mejora continua, atendiendo el ciclo PHVA en el

cual esta enfocado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
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1. Objetivos
1.1.  Objetivo general
Proponer estrategias de mejora en la implementacion de los estandares minimos del sistema

de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, de acuerdo a la normatividad vigente

contactar microfinanciera para el afio 2020

1.2.  Objetivos especificos

e Evaluar el grado de cumplimiento de los estdndares minimos del SGSST, en la microfinanciera

Contactar.

e Analizar el impacto de los hallazgos encontrados en la autoevaluacion de cumplimiento
e Elaborar el grafico Diagrama de Gantt 2020 con base en las acciones de mejora

e Disefiar una propuesta del plan de mejoramiento al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG-SST) de acuerdo a la normatividad vigente.



2. Titulo
Propuesta estratégica de mejora en la implementacion de los estandares minimos del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en la empresa Contactar para el afio

2020.



3. Presentacion de la empresa

La Corporacion Narifio Empresa y Futuro— Contactar, es una microfinanciera colombiana, de
participacion mixta, sin &nimo de lucro y regida por el derecho privado, que nacié en 1991 en la
ciudad de Pasto, Narifio y desde entonces ha brindado bienestar a sus clientes, prioritariamente
del sector rural, a través de la prestacion de servicios micro financieros, con enfoque social,
econdmico y ambiental; actualmente, cuenta con 59 oficinas distribuidas en 6 departamentos del
pais: Narifio, Cauca, Putumayo, Tolima, Huila y Cundinamarca.

Contactar es reconocida por su énfasis en el trabajo con los microempresarios rurales, 10s
servicios financieros son el eje fundamental de la entidad, sin excluir el apoyo integral a las
pequefias unidades de negocios mediante alianzas interinstitucionales que se articulan con
actividades de desempefio social y ambiental

3.1 Mision
Brindamos soluciones financieras con responsabilidad social que impulsen el progreso y la

sostenibilidad de nuestros clientes prioritariamente rurales.

3.2 Vision
En 2024 ser una entidad financiera constructora de tejido social con una cartera superior a un

billon de pesos con mas de 250 mil clientes.



4. Capitulo I El problema

4.1 Planteamiento Del Problema
El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo representa hoy en dia una de las
herramientas méas importantes si hablamos de mejorar la calidad laboral en cualquier empresa, su
productividad y competitividad, esto se logra si se promueve una cultura que vaya enfocada a la
mejora e implementacion de procesos, funcionalidad de puestos de trabajo, desarrollo de talento
humano, control y seguimiento en cada area.

Contactar es una empresa que presta servicios microfinancieras, y sus clientes principales son
quienes pertenecen al sector productivo - agricola, Si bien el trabajo desempefiados por sus
colaboradores presenta un nivel de riesgo dependiendo el tipo de funcién para cada cargo. Con
los hallazgos encontrados de acuerdo a la Matriz de evaluacion de Sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo, tenemos unos frentes con los que la organizacion adelanta las acciones, estos son:
la conservacion de la documentacion, donde no se cumple con el archivo o retencién
documental del SG- SST, Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de trabajo y
Enfermedad Laboral , medicion de la prevalencia de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedad laboral, y por ultimo la entrega de elementos de proteccion personal EPP. Estos
cuatro elementos donde se evidencia incumplimiento ponen en riesgo legal a la organizacion, por
ello es importante que todos los colaboradores se hagan responsables y se encuentren
comprometidos con la identificacién, y control de los riesgos, asi como la implementacion de
medidas frente al cada caso.

Los propositos de la organizacién son disefiar, desarrollar e implementar, medidas sobre el

SG-SST, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus colaboradores, lograr una reduccion de



costos generados por accidentes de trabajo y las enfermedades laborales, mejoras en los
servicios, incrementar su competitividad, pero ante todo lograr la satisfaccion personal de sus
colaboradores, garantizar la seguridad en el desempefio de sus funciones.
Debido a lo anterior es importante preguntar si en la empresa Contactar ¢ Como optimizar la
implementacién de los estandares minimos del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST) en la microfinanciera Contactar para el afio 2020?

4.2 Antecedentes del problema

Debido a la situacion presentada con las diferentes encuestas de clima organizacional a las
que la organizacion opta por velar por el bienestar de sus colaboradores y el normal
funcionamiento de todos los procesos, contactar obtiene unos buenos resultados en encuestas de
clima laboral y satisfaccion, pero debido al tipo de labor realizada también se pudo observar que
durante el Gltimo trimestre se presentaron algunos incidentes con los colaboradores frente a
temas de seguridad mientras desarrollan cada una de las actividades, también reincidieron los
temas de enfermedades laborales, y/o incidentes o accidentes de trabajo los cuales fueron mas
recurrentes, el reporte de los mismos no se estaban realizando con la debida diligencia, razén por
la cual la organizacion debe implementar nuevas medidas y también llevar a cabo el programa de

SGSST.

El objetivo del Sistema es proporcionar una cobertura de las contingencias que afectan

la Salud, la Capacidad Econémica entre otras. EI tema de la seguridad y la salud en el trabajo,



se enmarca dentro de los denominados derechos sociales, cuyo nivel de satisfaccion marca de
una u otra forma, el nivel de bienestar de que goza la poblacion de un pais.
Por este motivo la Organizacion Internacional del Trabajo, en desarrollo de su
compromiso constitutivo busca promocionar la justicia social mediante el mejoramiento de las

condiciones de trabajo de la poblacién mundial, fortaleciendo entornos del ambiente laboral.

4.3 Justificacion

Tomando como punto de partida la informacion de FASECOLDA, que resume unos costos
asumidos por la accidentalidad laboral, donde las ARL expresan asumir alrededor de 147.000
millones de pesos cada afio en accidentes laborales, el régimen contributivo de salud paga méas
de 80.000 millones de pesos en atencion e incapacidades, que en las incapacidades permanentes
0 indemnizacion por muerte y gastos funerarios, el sistema pensional debe asumir medio billon
de pesos y que el costo potencial de la perdida de la capacidad productiva y la calidad de vida de
las victimas y la pérdida irreparable de quienes fallecieron. Y que la vida tiene un valor infinito,
el costo potencial de la invalidez y muerte de los accidentes de transito asciende a 1,2 billones de
pesos. La microfinanciera Contactar se ha comprometido con el mejoramiento de sus procesos y
procedimientos, en materia de seguridad industrial y salud en el trabajo, con miras al

posicionamiento en el sector de las microfinanzas.

Asi las cosas, se pretende realizar un proceso de investigacion con una utilidad con la
presentacion de una propuesta o plan de trabajo de solucion al problema identificado,
relacionado con el incumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el trabajo.



Es asi como, en cumplimiento de su responsabilidad social y dando cumplimiento a la
Resolucidn 0312 de 2019, entre otras referencias normativas; se proyecta un plan de accion que
redundara en impactos econémicos por el aumento en la productividad, el cuidado del
patrimonio de la empresa y, lo mas importante, el bienestar de su recurso humano y la
comunidad en general, en cumplimiento de la normatividad vigente, promocionando la cultura

del autocuidado y la mejora continua.
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5. Capitulo 11 Marco tedrico y legal
5.1. Marco Teorico: Revision De Las Teorias Y Autores
El marco tedrico es la base del proyecto y nos da a conocer las teorias, conceptos y
normas necesarias para el entendimiento de la temética central objeto de esta investigacion
que corresponde a la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la microfinanciera Contactar
La salud ocupacional se ha exteriorizado de diferentes maneras, evidenciando su

desarrollo desde que el hombre tuvo manifestaciones intelectuales y comenz6 a manejar
aspectos relacionados con la salud. Y desde tiempos muy antiguos conceptos como accidente,
salud o enfermedad salieron a la luz y una preocupacion por el bienestar individual en las
labores se fue forjando. (Alvarez et al., 2006). En el caso de Colombia comenz6 a germinar en
el afio de 1904, cuando el General Rafael Uribe Uribe present6 una platica encaminada hacia
la salud de los trabajadores, convirtiéndose en el primer interlocutor y defensor de la
proteccion de los trabajadores ante los accidentes de trabajo y enfermedades laborales. En
1910, Uribe Uribe pidio también la indemnizacion para dichas victimas de accidentes de
trabajo.

La Seguridad y salud en el trabajo es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones
y enfermedades causadas por las Condiciones De Trabajo; que son el conjunto de caracteristicas
de la tarea, del entorno y de la organizacion del trabajo, que interactian produciendo
alteraciones positivas 0 negativas y que, directa o indirectamente, influyen en las Condiciones
De Salud Del Trabajador. Asi las cosas, encontramos los factores de riesgo del ambiente social
y del laboral, de las condiciones sociales y econémicas derivadas de la forma de vinculacion al

proceso productivo que influyen en la salud del trabajador.



11

La Seguridad y la salud en el trabajo también se encargan de la proteccion y promocion de
la salud de los trabajadores, de alli que tenga por objetivo prevenir las enfermedades laborales
que es todo estado patoldgico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia
obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia el trabajador, o del medio en que se ha
visto obligado a trabajar, y que haya sido determinada como enfermedad laboral por el gobierno
nacional. Adicional, estan los accidentes laborales como todo suceso repentino que sobrevenga
por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién orgéanica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Aqui no podemos olvidar que
también es accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del
empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, ain fuera del lugar
y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador. También se considerara como accidente de trabajo el
ocurrido durante el ejercicio de la funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso
sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion. De igual forma
se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas,
deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representacion del empleador o de la
empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se
encuentren en mision.”, mediante el control de los riesgos que es la combinacion de la
probabilidad de que ocurra un evento o exposicion a un peligro, es todo lo que se refiere a la

fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las personas
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0 una combinacion de estos y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por

el evento o exposicion.

Esto nos lleva a pensar en el fomento de una cultura preventiva y del auto cuidado, la
intervencion de las condiciones de trabajo, el mejoramiento continuo de los procesos y la
proteccion del medio ambiente, para lo que es necesario diagnosticar, como un primer paso,
esas condiciones a través de inspecciones de seguridad que es un proceso de observacién que
facilita detectar los riesgos en las areas o puestos de trabajo y debe incluir: instalaciones
locativas, infraestructura, EPP, falta de extintores,  materias primas e insumos,
almacenamientos, transporte, maquinaria y equipos, operaciones, condiciones ambientales,
sistemas de control de emergencias, vias de evacuacion y todas aquellas condiciones que
puedan influir en la salud y seguridad de los trabajadores.

Actualmente la Gltima normatividad representativa en Seguridad y Salud en el Trabajo se
dio en el afio 2015 donde el gobierno expidio el decreto 1072, el cual es una compilacion de
todas las normas relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo que salieron
anteriormente, no modifica el decreto inmediatamente anterior (1443) sino que lo incluye
ademas de todos los demés que no hayan sido modificados. Para el afio 2017 la Resolucion
1111de 2017, que resume los estandares minimos del SGSST, la cual fue derogada con la
resolucion 0312 de 2019 y que es, finalmente, la normatividad que rige los SGSST para las
empresas actualmente que se encuentran implementando sus Sistemas de Gestion de Seguridad

y Salud e n el Trabajo.
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5.2. Marco Legal: Revision de las normas, resoluciones, leyes, etc.

Se identifico la normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo es el primer paso de la
evaluacion inicial del SG-SST. El Decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.16 establece los
aspectos que debe incluir la evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG~SST, el primer numeral de este articulo dice:

«1. La identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales
incluyendo los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General

de Riesgos Laborales para empleadores, que se reglamenten y le sean aplicables;»

La Fase 1 es la evaluacion inicial, en el articulo 25 de la Resolucion 0312 de 2019 se
explica en qué consiste esta fase:

«Evaluacion inicial ... Es la autoevaluacion realizada por la empresa con el fin de
identificar las prioridades y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo para establecer
el plan de trabajo anual de la empresa del afio 2018, conforme al articulo 2.2.4.6.16 del
Decreto 1072 de 2015».

De acuerdo con la normatividad vigente, en agosto de 2017, todas las empresas
colombianas debieron haber realizado la evaluacion inicial, eso involucra que deben contar
con una matriz de requisitos legales. En este articulo no se hablara del formato de la matriz
legal, solo se mencionara la normatividad vigente que deberia estar incorporada en el listado
de normas en seguridad y salud en el trabajo que la empresa debe cumplir.

Decreto 1072 de 2015 nos dice qué es el nuevo Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.


https://decreto1072.com/
https://safetya.co/la-matriz-de-requisitos-legales-del-sg-sst/
https://safetya.co/formato-de-la-matriz-legal-de-una-empresa/
https://safetya.co/formato-de-la-matriz-legal-de-una-empresa/
https://www.isotools.com.co/componentes-del-sistema-seguridad-salud-trabajo-acuerdo-al-decreto-1072-colombia/
https://www.isotools.com.co/componentes-del-sistema-seguridad-salud-trabajo-acuerdo-al-decreto-1072-colombia/
https://www.isotools.com.co/componentes-del-sistema-seguridad-salud-trabajo-acuerdo-al-decreto-1072-colombia/
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6. Capitulo Il Metodologia de la investigacion cualitativa

La finalidad de este capitulo es realizar una descripcion puntual sobre cual fue el proceso de
implementacién que CONTACTAR MICROFINACIERA ha llevado a cabo teniendo en cuenta
la transicion que corresponde al reciente SG-SST. Donde se podran conocer cuéles son las
enfermedades laborales que afectan a los empleados y sus causas. Asi como con base en ellas, se
podré plantear la mejor forma de prevenirlas. Esta informacién servira de base para desarrollar
técnicas que favorezcan tanto al empleado como a la empresa disminuyendo los hallazgos y
aumentando el porcentaje de cumplimiento de metas y objetivos, también hay que
mencionar cuales son las fases principales de adecuacion que se necesitan como requisitos

obligatorios que sirven para evaluar sus Estandares Minimos.

6.1. Analisis de la implementacidn inicial al SG-SST en la empresa.

El Ministerio de Trabajo por medio de la Direccion de Riesgos Laborales publico el Decreto
1443 de 2014 ahora Decreto Unico del sector trabajo 1072 de 2015, establecio en su libro 2,
Parte2, titulo 4, capitulo 6, las disposiciones para la implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Toda empresa por orden del ministerio de trabajo y con base en la normatividad establecida
esta en la obligacion a partir del 2015 de realizar el cambio del programa de salud al Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), realizando la transicion dentro del
periodo estipulado para esta tarea y en las fases determinadas.

Contactar Microfinanciera es una entidad responsable con sus trabajadores, el cual implemento

un programa de Salud Ocupacional que durante el 2010 tenia incluidas acciones tales como:
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actividades preventivas de riesgo cardiovascular, con el fin de mejorar la calidad de vida, con el
cual se realizaron a los trabajadores exdmenes médicos preventivos y capacitaciones, igualmente
se estan realizando acciones de vigilancia epidemiolégica en areas administrativas para la
disminucion el control del riesgo biomecéanico, psicosocial y auditivo que puedan presentarse.

Adicionalmente Contactar adelanto su modelo de gestion Humana configurando entre otras:
Politica de seguridad y salud en el trabajo y la Reglamentacion correspondiente a Higiene y
Seguridad, asi como su debida publicacion en cada sede a nivel nacional.

El modelo de gestion de la empresa incluyo un coordinador de Salud Ocupacional, el cual es
el encargado de promocionar y vigilar por el cumplimiento de las normas y reglamentos de
seguridad y salud en el trabajo establecidas en el pais. A partir de 2016 la entidad inicio su
transicion del Programa de salud ocupacional al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), de conformidad con lo establecido por la ley, realizando los mayores
esfuerzos por cubrir las exigencias demandadas por el mismo, siguiendo las fases planteadas por

el Decreto 052 de 2017.



6.2. Autoevaluacion estdndares minimos SG-SST.
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Nombre de la Entidad: CONTACTAR MICROFINANCIERA Numero de trabajadores directos: 20
NIT de la Entidad: 899200200 Numero de trabajadores directos:
Realizada por: Comité evaluador UNAD Fecha de realizacién: 1/04/2020
— EONT2IFROSIBEE CALIFICACION DELA
cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR cur NO APLICA EMPRESA O
PORCENTUAL NO CUMPLE
TOTALMENTE JUSTIFICA NO JUSTIFICA ISR
1.1.1. Responsable del Sistera de Gestion de Seguridad y 05 05
Salud en el Trabajo SG-SST § -
1.1.2 Responsabildades en el Sistema de Gestion de s s
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST - -
Recursos financieros, téenicos, 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestan en o8 o
humanos y de otra indole requeridos | seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST - -
para coordinar y desarrolar el 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 05 4 05 S
Sistema de Gestion de la Seguridad y
la Salud en el Trabajo (SG-SST) (4 | 116 Pago de pension trabajadores alo riesgo 05 05
RECURSOS (10%) 1.1.6 Conformacion COPASST/ Vigia 05 05
1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia 05 05
1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 05 05
1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP 2 2
Capacitacion en el Sistema de Gestion| 122 Capacitacion, nduccion y Reinduccion en Sistema de
de la Seguridad y la Salud en el Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 s 2 G
Trabajo (6%) actividades de Promocién y Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y B B
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
roltion do Seguridad y Salud on ol 2.1.1 Polilica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabap (19%) Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al 1 1
1. PLANEAR _ COPASSTIVigla
Objetivos del Sistema de Gestion de fa
2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con
Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-| 1 1
metas, documentados, revisados del SG-SST
SST (19%)
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) | _2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1 0
P Al do Trabaio (%) 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabiidad, A A
recursos con firmado
GESTIONINTEGRAL | Conservacion de la documentacion | 2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistera de Gestion A 5
DEL SISTEA DE | _(2%) en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
GESTION DELA Rendicion de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempeiio T s 0 -
SEGURIDADY LA [ Normatividad nacional vigents y
SALUD ENEL TRABAJO|  aplicable en materia de sequridady | 2.7.1 Matriz legal 2 2
(15%) salud en el trabajo (2%)
5 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema
co 19) 1 1
municacion (196) de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
2.9.1 entficacion, evaluacion, para adquisicion de productos
Adauisiciones (1%) y servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 1 1
Trabajo SG-SST
Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas 2 2
2111 Evaluacion del impacto de cambios ineros y extermos
Gestion del cambio (1%) en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 0
SG-sST
3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional 1 1
3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencion en Salud 1 1
3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo 1 1
3.1.4 Realizacion de 105 examenes medicos ocupacionales: pre N N
ingreso, periédicos
Condiciones de salud en el trabajo | 315 Custodia de Historias Clinicas 1 . T .
(9%) 3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1 1
317 Estiios de viday entornos saludables (controles N N
tabaquismo, alcoholismo, y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios santarios y disposicion de N N
basuras
3.1.9 Biminacion adecuada de residuos sGidos, Iquidos o N N
gaseosos
3.2.1 Reporte de los accidentes de rabajo y enfermedad
eEsnou(gosc /t;\ SALUD|  pagisiro. reporte ¢ investigacion de \{a'b;;l;; ala ARL, EPS y Direccion Territorial del Mnisterio de 2 2
las enfermedades laborales, los 3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad 5 4
incidentes y accidentes del rabajo 2 2
iy Laboral
3.2.3 Registio y andlsis estadistico de ncidentes, Accidentes N N
de Trabajo Laboral
3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajoy N N
Laboral
3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes N N
de Trabajoy Laboral
Mecanismos de viglancia de las 3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y N N
condiciones de salud de los Entermedad Laboral 6 4
Il HACER 3.3.4 Medicion de la prevalencia de ncidentes, Accidentes de
trabajadores (6%) 1 o
Trabajo Labor:
3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de N 5
Trabajo Labor:
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de ] ]
Trabajoy Laboral
4.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y ’ o
valoracién de peligros
4.1.2 Kentificacion de pelgros con participacion de 10dos 10, A o
dentificacion de peligros, evaluacion | niveles de la empresa 15 0
y valoracion de riesgos (15%) 413 Kentificacion y priorizacion de la naturaleza de los 3 o
peligros ja adicional, igenos y otros)
1.4 Realizacion mediciones ambientales, qUITICos, 15005 y " o
biolégicos
GESTION DEPELIGROS 4.2.1 Se implementan Ias medidas de prevencian y control de 25 25
Y RESGOS (30%) peligros.
4.2.2 Se verifica aplicacion e las medidas de prevencion y e s
control i §
Medidas de prevencion y control para|_4.2.3 Hay procedimentos, instructivos, fichas, protocolos. 25 s 25 o5
intervenir los peligros/riesgos (15%) [ 4.2.4 Inspeccién con el COPASST o Vigia 25 25 )
225 Mantenimiento peridico de instalaciones, equipos. o 25
méquinas, - i
4.2.6 Entrega de Hementos de Proteccion Persona EPP, se 26 o
verifica con coniratistas y. §
5.1.1 Se cuenta con el Flan de Prevencion y Preparacion ante S S
GESTION DE Ptan de prevencion, ony 10 0
AMENAZAS (10%) | respuesta ante emergencias (10%) y
5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada 5 5
6.1 Indicadores estructura, proceso y resultado 125 0
6.1.2 Las empresa adelanta audioria por Io menos una vez al Iy s
JIVERIFICAR | VERIFICACION DEL SG- | - Gestion y resuados del SG-SST afo : s . 25
- SST (5%) (5%) '6.1.3 Revision anual por Ia alta direccion, resultados y alcance e s g
de la auditoria ’ -
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 125 0
7.1.1 Defini acciones de Promocion y Prevencion con base en
resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 25 25
Trabajo SG-SST
Acciones preveniivas y correctivas | 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preveniivas y de mejora 25 25
IV.ACTUAR | MEJORAMENTO (10%) | con base en los resultados del SG- [ ~7.1.3 Flecucion de acciones preventvas, correcivas y do 10 75
SST (10%) mejora de la investigacién de incidentes, accidentes de trabajo 25 25
y laboral
7.1.4 Implementar medidas y acciones correctvas de s o
TOTALES 100 6 9 5
]
Cuando se cumple con el tem del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0).
i el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calficara con el porcentaje méximo del flem indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar serd igual a cero (0)
B presente formulario es documento pibiico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cdigo Penal Colombiano)
FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST
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Una vez aplicada la matriz, fue posible establecer el grado de cumplimiento en la
implementacién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) del
Contactar, proceso de arrojo un resultado de 69.5% de factibilidad en lo que corresponde a la
norma, Con un porcentaje de un (13%) en planear, (28,5%) en qué hacer, (1,25%) en verificar y
un con lo que respecta a los estdndares minimos.

6.3. Descripcion de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- resolucion 0312

del 13 de febrero de 20109.

Después de haber realizado una entrevista con la persona encargada del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo y se indago acerca de la transicion del Programa de Salud
Ocupacional al SG-SST, esta nos informa que:

Contactar a partir del afio 2019 inicia la Implementacion del SG-SST dando avance segun los
requerimientos legales a nivel nacional, implementacion médulo SST, politicas y Gestion de
cambio y manejo de contratistas, dando fin conforme al Decreto 0312 del 13 de febrero de 2019,
al programa de salud ocupacional en Colombia y su reemplazo por el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), el cual establece los estandares minimos del Sistema
de Gestion de SST y deroga la Resolucion 1111 de 2017.

La Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, que establece los estandares minimos para
empresas, empleadores y contratantes. De esta manera, se busca lograr un sistema de gestion
ajustado al tamarfio y capacidad de las empresas y a su nivel de riesgo: 10 o menos trabajadores,
11 a 50 trabajadores y mas de 50 trabajadores.

Los estandares minimos, y no son mas que una serie de normas, requisitos y procedimientos
para registrar, verificar y controlar el cumplimiento de las condiciones basicas indispensables

para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes
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en el Sistema General de Riesgos Laborales. Asi, las empresas deberan llevar un registro de los
indicadores de SG-SST entre los cuales se encuentran la severidad, la frecuencia de los
accidentes de trabajo, la prevalencia e incidencia con respecto a enfermedades y el ausentismo

laboral.
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7. Capitulo 1V Resultados

7.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y
calificaciones del SG-SST.

De acuerdo al diligenciamiento de la matriz de estandares minimos de micro financiera
Contactar suministrada por el coordinador de Talento Humano quien me suministro la
informacion necesaria para el analisis del (SG-SST) que se esta implementado desde el Mes de
abril del 2017, acorde con la normatividad vigente, resolucion N° 312 de 2019, de estandares
minimos, conforme a la evaluacién inicial se encontr6 que micro financiera Contactar en esta
fecha obtuvo un valor del 69,5% en cuanto al criterio con respecto a la matriz de evaluacion
inicial de Estandares Minimos siendo su valoracion moderadamente aceptada , por lo tanto se

propondra el plan de mejoramiento de los hallazgos encontrados.

Donde las acciones a seguir tienen que ver con desarrollar y asumir a disposicion del
Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento, Remitir a la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) un reportaje de progresos con el plazo maximo de seis (6) meses, una vez
de desarrollada la autoevaluacién de Estandares Minimos y Plan de visita por parte del
Ministerio del Trabajo.

En el ciclo 1 Planear- Gestion Del Sistema De Gestion De La Seguridad Y La Salud
En El Trabajo, donde su estandar “Conservacion de la documentacion”: No cumple con el
item, 2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en

el Trabajo SG-SST donde se puede analizar que no cumple y su valoracion es cero.

Ciclo 2 Hacer- Gestion de la Salud, donde su estandar “Mecanismos de vigilancia de

las condiciones de salud de los trabajadores: No cumple con los siguientes items:
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3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral y 3.3.5 Medicién de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad

Laboral

Igualmente, en el ciclo de Planear — gestion de peligros y riesgos- donde su estandar
“Medidas de prevencidn y control para intervenir los peligros/riesgos”. No cuenta con el item:
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, se verifica con contratistas y

subcontratistas.

Siendo Asi, se encontraron las oportunidades de mejora donde se concentraran
los esfuerzos para formular una propuesta de valor.

Los puntos donde se encontraron oportunidades de hacer mejoras son las
correspondientes a ciclo de planeacion, especificamente dentro del estandar de gestion
integral del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, lo que refiere a la
conservacion de la documentacion, con un archivo para la retencion documental del Sistema

de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, el cual no se presenta actualmente.
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8. Capitulo V Plan de Mejora
5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

Para llevar a cabo el plan de mejoramiento del sistema de Seguridad de Salud en el trabajo, se
tiene en cuenta que se hace en base a lo regulado por el Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo en cual esta conformado en la organizacion tanto por colaboradores como
representantes de la organizacion como sus directivos, con el fin de evaluar y priorizar las
necesidades institucionales en este caso del SST.

Para este plan de trabajo se usara la metodologia PHVA, el cual se llevara a cabo mediante:
Organizacion: se organiza la normatividad legal bésica que necesita Contactar iniciando con
politicas y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo, debido a que con ello se demuestra la
implementacion de medidas en temas de seguridad con los colaboradores y su plan de
mejoramiento.

Se establecen los cargos para cada colaborador en todos los temas concernientes al sistema de
Gestion de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con la normatividad vigente pasmada en
una matriz legal y verificar cuales corresponde a Contactar.

La primera etapa del proceso de mejora seré la Planificacion el cual se estudia como se
controlara los documentos que exige el SG-SST el cual se establecerd mediante un
procedimiento para asi realizar un seguimiento mensual, ademas para esta gestion es importante
revisar la matriz de identificacion de riesgo o peligros, de tal manera que le demos prioridad a los
MAas expuestos.

Para llevar a cabo la organizacion y planificacion se deben llevar a cabo actividades para
impactar la accidentalidad y la incidencia de enfermedades laborales, manejo de contratistas o

especialistas en cada area (Inducciones, capacitaciones, normatividad), manejo de elementos de
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proteccion personal, temas relacionados con higiene, y actualizaciones de procedimientos de
acuerdo a la matriz de riesgo tanto el ocurrido como el que puede suceder, todos los temas
relacionados con medicina preventiva (Examenes médicos periddicos dirigidos por el area de
salud ocupacional y evaluacion de puestos de trabajo), disefio y ejecucion de un plan de
emergencias, elegir un brigadista por cada area administrativa también uno por oficina, asi como
la conformacién de un comité de emergencias, para llevar a cabo los simulacros pertinentes, y
por ultimo disefiar un plan de inspeccion donde se revisaran botiquines, equipos de emergencia,
instalaciones locativas, eléctricas, y aquellas donde se puede prevenir el riesgo.

Es importante mencionar que el SG-SST conllevan procesos que deben ser evaluados por una
auditoria interna, revisado y aprobado por la alta gerencia para verificar, analizar y poner en
marcha planes de accién o mejoras sobre las incidencias o hallazgos presentados.

Como propuesta de mejora para el plan de trabajo y dentro de los items encontrados
concernientes al SG-SST, Contactar se haya comprometida a ejecutar acciones correctivas la
cuales van enfocadas a mitigar el riesgo de incidentes y accidentes, asi como la implementacion

de procedimientos, instructivos, y guias, para dar cumplimiento a la normatividad legal vigente.

a. Enelciclo 1 Gestion Integral Del Sistema De Gestion De La Seguridad Y La Salud En
El Trabajo, donde su estandar “Conservacion de la documentacion”: No cumple con el
item, 2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST
Para lo cual la empresa Contactar Para el afio 2020, se reactivara el sistema de archivo
documental de acuerdo al literal 2.5. Estandar: Conservacion de la documentacion de la

Resolucion 1111 de 2017, y debe realizar e implementar las tablas de retencion ya que les
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permitiria tener en cuenta las series y subseries de acuerdo a los tipos de documentos, Es
necesario que la empresa Contactar lleve a cabo actividades para organizar y hacer la retencion
de la documentacion del SG-SST, donde estén consignados los documentos y registros ,tales
como resultados de los perfiles epidemioldgicos de la salud de los trabajadores ,asi como los
conceptos de los exdamenes de ingreso, examenes periddicos y de retiro de los trabajadores,
resultados de mediciones y monitoreo al entorno de trabajo ,también programas de supervision y
control , documentacion que soporte el registro de la formacion de los empleados , talleres y el
entrenamiento en temas de Salud y Seguridad en el trabajo y la evidencia de la entrega a los
colaboradores de los elementos y equipos de proteccion personal.

La documentacion relacionada con el SG-SST, debe estar redactada de manera tal que sea
clara y entendible, de manera que cualquier persona que desee consultarla tenga claridad de
cada uno de sus componentes, es importante que toda informacion esté debidamente actualizada
segun la normatividad vigente, ademas se debe establecer un procedimiento para identificar y
controlar todos los documentos y datos criticos para la operacion del SG-SST, al igual que el

rendimiento de las actividades en SST.

b. Ciclo 2. Gestion de la Salud, donde su estandar “Mecanismos de vigilancia de las
condiciones de salud de los trabajadores”: No cumple con los siguientes items: 3.3.4
Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
y 3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral

Dentro de ambas mediciones se tendran en cuenta las actividades que se llevaran a cabo para

prevenir y controlar los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, para ello la
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alta direccion se compromete con la implementacion, desarrollo fortalecimiento y mejora
continua de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Los frentes de trabajo seran:
Seguridad y Salud en el trabajo:
e Prevencion de lesiones y enfermedades de origen laboral
e Promover una cultura de auto cuidado que promueva estilos de vida saludables
e Establecer y mantener un esquema de organizacion interna, proactivo y eficiente para

responder inicialmente a una emergencia hasta organismos de socorro externo

Seguridad vial:

Proveer a los colaboradores, mecanismos y herramientas que aseguren una gestion
preventiva en seguridad vial y autocuidado para mitigar los riesgos relacionados con los
accidentes de transito y Elaborar e implementar los cinco pilares del plan estratégico de
Seguridad vial, de acuerdo con los requerimientos normativos legales vigentes y aplicables a
la empresa.

Plan de Emergencia:
Se cuenta con una plataforma web interactiva, una brigada de emergencias, cada oficina
tiene brigadistas capacitados en primeros auxilios, manejo de extintores y simulacro de
emergencias.

Recursos para manejo de Emergencias, camillas, Extintores y Botiquin

Medicina Preventiva:
En este proceso se manejan dos frentes en medicina preventiva y del trabajo, en busca del

mejoramiento y mantenimiento de las condiciones generales de la salud donde se promueve
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los buenos habitos de vida saludables de nuestros colaboradores y fortaleciendo el

autocuidado

c. Elciclo 2 - GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS donde su estandar “Medidas de
prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos”. item: 4.2.6 Entrega de

Elementos de Proteccion Persona EPP, se verifica con contratistas y subcontratistas.

Contactar realizara la implementacion de los elementos de proteccion que cada uno adquiere
en su puesto de trabajo, igualmente se contara con un representante del SG-SST en la empresa,
ésta persona idonea tendré la tarea de vigilar y reportar cualquier eventualidad que surge en el
campo de trabajo que pueda afectar la integridad del trabajador, también tiene que garantizar
que cada persona de su area cuente con los elementos de proteccion personal necesarios para
su cargo, la persona delegada también se encargara de realizar las pausas activas dos veces al
dia y notificar si se presenta algin suceso. Esto con el fin de cumplir las metas y objetivos para

dar cumplimiento al 100% al SG-SST.



5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area,

responsables y recursos. DIAGRAMA DE GANTT (VER ANEXOS)
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DIAGRAMA DE GANTT afio 2020 afio 2021
RECURSOS 5),15(2
EcoNOMICOS [o |o |81 € |55 [E [ 518 |= |2
= |o0fla|ES (3|l (= |C < |=[|>
ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR |ACCIONES A TOMAR |RESPONSABLE| MENSUALES |5 |3 % g8 § 21288 % g
Gestion integral del | 2.5.1 Archivo o retencion |  Disefiar el sistema de 4
sistema de gestion de la | documental del sistema de |  gestion de seguridad y
sequridad y la salud en el| gestion en sequridad y salud |salud en el trabajo desde la|  Coordinador
trabajo en el trabajo SG-SST parte Documental de SG-SST $1.800.000
Identificar un
3.3.4 Medicionde la  |procedimiento de medicion
prevalencia de incidentes, | de incidentes y accidentes
accidentes de trabajoy | laborales que faciliten la
enfermedad laboral toma de decisiones
Identificar un
Mecanismos de 3.3.5 Medicion de Il [procedimiento de medicion
vigilancia de las incidencia de (e incidentes y accidentes | Coordinador de SG-
condiciones de salud de | incidentes,accidentes de | laborales que faciliten la | SST Y Coordinador
los trahajadores  [trabajo y enfermedad laboral|  toma de decisiones |de recursos humanos|  $ 1.800.000
Realizar la matriz de F
peligros para identificar las
medidas de control sobre
4.2.6 Entrega de elementos | los riesgos y posterior
Medida de prevenion y |de proteccion personal EPP, | identificacion y asignacion
control para prevenir los |se verifica con contratistas y| de elementos de protecion|  Coordinador
peligros/riesgos subcontratistas personal del SG-SST

Recomendaciones
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Se le recomienda a microfinanciera Contactar que implemente el disefio del SG-SST del
propuesto acorde a cada uno de los criterios y plazos establecidos en el, haciendo uso de las
actas, formatos, procedimientos, programas y anexos que permitiran registrar un control y
seguimiento apropiado a cada una las actividades planteadas en busca del perfeccionamiento
continuo de los procedimientos que se llevan a cabo en la microfinanciera y del bienestar fisico y
mental del trabajador.

Se recomienda la implementacién de una capacitacion permanente en todos los temas que
tienen que ver con la aplicacion de la Ley enfocado con el SG-SST con el fin de que todos los
actores implicados en el mismo unifiquen sus criterios y conocimientos y los apliquen de manera
adecuada en los roles correspondientes.

Se recomienda la implementacion de un sistema interno de autoevaluacion, mejora,
seguimiento y control que esté siempre al tanto de los avances o falencias en cada uno de los
procesos de la aplicacion del SG-SST de microfinanciera Contactar

La empresa debe de enfocar el programa de salud en el trabajo a la parte operativa y
administrativa de la empresa, microfinanciera Contactar donde tengan los conocimientos y sean
parte de todas las actividades que sean propuestas por el equipo de talento humano y asi se pueda

conseguir una disminucion del estrés y su carga laboral y no perjudique su labor diaria.

Conclusiones
Después de culminar con el desarrollo de este proyecto se logré presentar un plan de

mejora al area de talento humano de la empresa, el cual se aplico con el propdsito de mejorar
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las condiciones laborales en cuanto a temas de SG-SST, obteniendo beneficios en temas
como: la prevencidn de riesgos, sitios de trabajo seguros, comportamientos y actitudes

saludables y productividad en el trabajo.

El cumplimiento total del Sistema de Gestion Desde la perspectiva organizacional, donde
la gestion del talento humano se basa en la legitimizacion de que la potencialidad humana se
puede relacionar con los procesos productivos eficientes, eficaces y efectivos. También con

los conocimientos adquiridos.

Se logré elaborar un Plan de Mejora para la implementacion del SG-SST en la empresa
Contactar en el cual se plantearon estrategias que de ser cumplidos llevaran a que la empresa
cumpla con la normatividad exigida por el Ministerio de Trabajo y paralelo a esto la empresa
mostrara mejores resultados y sus colaboradores se sentiran méas a gusto y crecera el sentido

de pertenencia por esta Entidad.

El éxito en la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, (SGSST), dependera también del grado de involucramiento que tengan cada uno de
los trabajadores el cual se logra a través de la concientizacion y sensibilizacion con respecto a

los beneficios de la implementacion.

La empresa contactar logro implementar actividades para organizar y hacer la retencion de
la documentacién del SG-SST, donde estén consignados los documentos realizados al

personal que labora en la empresa.

Para finalizar nos permitio a nosotros como grupo y estudiantes poder fortalecer y

profundizar el conocimiento adquirido durante todo el estudio del diplomado, también se



logré indagar, investigar, analizar y proponer acciones de mejoramiento con respecto a la

problematica identificada en la empresa Contactar.
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ANEXOS

1. Tabla capacitaciones contactar microfinanciera 2020 Diagrama de GANTT

10

Wigia de seguridad

Implementacién brigada
de emergencias

Riesgo piblico (amrracos,
robos)

Riesgos Laborales

Prevencion de incendios

Prevencion de desastres

Seguridad en el puesto
De rabajo

Salud visual ¥ manejo de
tiempo ( decreto1072
2015)

Acosolaboral v comité

de convivencia

MI ER.

17

15

19

16

14

18

16
MIER. 13
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DIAGRAMA DE GANTT

RESPONSAB FECHA CUMPL 2020
ACCION ACTIVIDADES IF MENT L Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Inicio Fin ] S| 10| 15| 20{ 30| S{ 10 15{20) 30| S| 10| 1520030 5| f0| 15| 200 30 5| 10f 15| 20(30) S| 10| 15|20| 30| 5| 0] 15f20) 30
Presentacion en |3 empresa justificacion de
Senzibilizacion propuesta de implemetacion en el 5G-55T Equipo de 1fef2020( 1762020  O%
seguridady
Exponer laz necesidades 3 tener en cuenta para cada
saludenel - . .
hallazgo 1/e/2020( 17/ef2020 1]
Socizlizar los beneficios que se verian reflejados en trabajo
|z erganizacion 1/6/2020) 17/s/2020| 0%
Capacitacionenel
sistema de gestion de
seguridad ysaludenel . .
trabaio Socizlizacion del Decreto unico reglamentario 17/6/20200 30/6/2020 0%
Explicacion de cada elemento que contiene y Equipo de
presentacion de la metodologia a llevaracaboen |2 | seayridad y
implementacion 19/g/2020 30/ef2020| 0%
saludenel
trabajoy
Capacitacion continua en: Evacuacion, primeros
ausilios y equipes contra incendios ARL 19/s/2020 30/e/2020 0%
Ejecutar un programa de capacitacion de tema de
seguridad y salud en el trabajo con normatival legaly
actualizado 19/6/2020| 30/6/2020 [t
Sensiblizacion del decreto Equipo de
1072 del 2015 Definicionesy conceptos, ventajas y beneficios seguridad y 1/7/2020 1/7/2020] 0%
Capacitacionenla
identificacion de los
peligrosyvaloracionde  |Metodologia para la identificacion de los peligros y Equipode
los riesgos evaluacion de los riesgos seguridady 1/7/2020) 11/7/2020) 0%
szludenel
Relizar examenes medicos de ingreso y pericdicos 3 | trabajo, ARL, y
Inpeccion todos los colabroadores Recursas 14f7/2020] 29/7/2020 0%
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RESPONSAB FECHA CUMPL 2020
ACCION ACTIVIDADES - MENT Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre Moviembre | Diciembre
Inicio Fin u] S( 10| 15)20f 30| 5| 10f 15| 20|30 5| 10) 15| 20| 30| 5| 10| 15) 20| 30| 5| 10) 15[ 20| 30| 5[ 10| 15| 20{ 30| 5| 10{ 15| 20) 30
Equipo de
Inspeccion rutinaria de los elementos de seguridad y
poroteccion personal y verificar su operatividad saludenel 14/7/2020| 29f7/2020 0%
Areade
Gestion de
Estandarizar, documentar y divulzar los calidady
Documentacion procedimientos, instructivos, y manuales de trabajo |proesos 1faf2020( 22/8/2020 0%
Programa de actividades [Inpecciones periedicas 2 areas de trabajo, revision
de 55T de sefalizacion en instalaciones de la empresa 25/8/2020|  25/9/2020 0%
Implementar programa para una cultura de
autocuidado 25/8f2020| 25/9/2020 0%
Implementar un programa de riesgo Picosocial 25/8/2020|  25/9/2020 0%
Ejecutarel programa de rezlizacion y control de
pausas activas en |3 oficing, dos veces eneldiay Equipo de
cada una minima de cince minutos seguridad y 25/8/2020|  25/9/2020 0%
salud en el
Realizar un estudio de |as condiciones actuales del trabajoy
trabajo con el fin de mejorarlas complementado con Talento
la capacitacion para el manejo del estrés 25/8/2020|  25/9/2020 0%
. humano
Capacitaren recreacion, deporte y formas de
aprovechamiento del tiempo libre, prevencicn del
estrés ocupacional y habitos alimenticios
zaludables entrabajo 25/8/2020|  25/9/2020 0%
Establecer programas que detecten oportunamente
alteraciones que puedan tener origen psicosocial,
tales como hipertension arterial, hipoglicemia,
alteraciones digestivas y cambios de
comportamiento. 25/8/2020|  25/9/2020 0%
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' 2020
RESPONSAB FECHA L — _ : - —
ACCION ACTIVIDADES E MENT lunin lulio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Inicia Fin 0 | 5| 1] 15 20| 3a| 5| t0] 20| 30| 5\ 10| 5|20 30| 1u| 5 eu|3c| s| 10| 15| 2o{ 0| s{ 10| 5[ 20| 50| 5| 10| 5] 2030
Mecanismos parz el
(ompras

cumplimiento del 36-55T
por parte de contratistas | Disefio de formato de provesdores, se recmienda  |ATE3 de
y proveedores llevar una valoracion para cada uno de ellos ohrase 29/9/2020( 3102020 0%

Elmentos de protecceion |Protecciony seguimiento de los elementos Coordinadr
personal entregados 0 de 58T 19/2020| 1/12/2020| (0%

Ejecucion de un plan de accidentabilidad teniendo
enc uenta que se debe llevar 2 cabo un seguimiento

L . lefe de area
en lozincidentres presentados, iguzimente contral ]
Accidentabilidady sohre |as enfermedades preexistentes y|as que se de gestion
Enfermedades laborales |adguieren 8T 19/2020| 1/12/2020| (0%

Realizar |as reuniones necesarias para desarrollo de | Gerente de
|3 documentaciony entregaarpara lafirmaconlz  |area

Ejecucion paroyecto Direccion estrategica Talento 19/2020| 1/12/2020| (0%
Difundir 3 todos los colzboradores lanormative | 1UMENG,
emitida Dreccion 192020 112020 0%
gjecutiva,
Solicitud de ducumentacion mediante Dreccion
procedimienta de capacitacion administrat 19/2020) 1/12/2020] (0%
ivakquipo
Toma de registros y controles de actividades de
gjecutadasy en gjecucion seguridady 19/2020| 1/12/2020| (0%
Reviziony evaluacion de medidas ejecutadasy salud enel

accion de mejora trabajo 152020 1/12/2020) 0%




