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Introduccién

En este documento se explica de manera especifica una propuesta para el sector de talento
humano de la empresa Consorcio Vivienda Tunja 2015, esto por medio de una investigacion
concreta de los procesos y manejos del SGSST los cuales seran evaluados con una auditoria que
permita conocer la situacion de la empresa y asi implementar un plan que contribuya a la mejora

continua.

Realizada la evaluacion de estandares de SGSST a la empresa Consorcio VT 2015, se
lograron identificar falencias respecto a los siguientes items: falta de mecanismos de
comunicacion y socializacion de SGSST, no se tiene informacion respecto a historias clinicas,
ausencia de control o medicion de accidentes de trabajo o enfermedad laboral y evaluacion de

resultados por parte de la gerencia del Consorcio VT 2015.

El interés académico de este proyecto es proporcionar datos que ayuden al mejoramiento de
conflictos y mejoras en el area de talento humano en otras empresas, el interés profesional es
aportar de manera constructiva en el desarrollo de estrategias que ayuden al cumplimiento de

objetivos; la metodologia utilizada en esta investigacion es cualitativa.

Este documento contiene el planteamiento y antecedentes del problema, justificacion, marco
teorico y legal, metodologia de la investigacion cualitativa, analisis de resultados, plan de mejora

y recomendaciones para la empresa Consorcio VT 2015.




Objetivo General

Plantear una propuesta de mejora de estandares minimos del sistema de gestion salud y

seguridad en el trabajo (SGSST) de la empresa Consorcio Vivienda Tunja 2015 para el afio 2020.

Obijetivos especificos

1. ldentificar items que no cumple la empresa Consorcio VT 2015 de acuerdo a los

estandares minimos del SGSST de la resolucion 312 de 2019, capitulo I11.

2. evaluar el (SG-SST) de la empresa Consorcio Vivienda Tunja 2015.

3. Elegir la metodologia con la cual se va a realizar la investigacion la cual permite

diagnosticar las dificultades o problemas que presenta la empresa Consorcio VT 2015.

4. Elaborar el plan de mejora teniendo en cuenta las politicas de la empresa, la
planificacion, evaluacion con acciones de mejora que permitan controlar todos los riesgos

de los trabajadores.



S

CAPITULO 1
El Problema
1.1. Planteamiento del problema

La empresa Consorcio Vivienda Tunja 2015 esté dedicada a la actividad econdémica de la
construccidn de edificios residenciales por tal razén y en cumplimiento a la normatividad
colombiana y el decreto 1295 de 1994 se cumple con la obligacion por parte del empleador de
afiliar a los empleados a la administradora de riesgos laborales segln su actividad econdmica y

riesgo maximo que en este caso es Riesgo clase V y equivale al 6.960%.

El sistema de gestion anual de la empresa fue realizado por un profesional con posgrado en
SST y con capacitacion virtual de 50 horas en SST, este en su mayoria cumple con la
normatividad expuesta en la resolucion de estandares minimos 0312 de 2019, sin embargo,
existen falencias respecto al estandar gestion integral del SGSST-item-Mecanismos de
comunicacion, auto reporte en el SG-SST, Evaluacion del impacto de cambios internos y
externos en el SG-SST, ademas en el estandar Gestion de la salud-item-Custodia de Historias
Clinicas y Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral, y por ultimo en el estandar verificacion de SGSST-item- auditoria por lo menos una vez

al afo, Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la auditoria.

Realizado el analisis del SGSST de la empresa consorcio Vivienda Tunja 2015 se detecta la
necesidad de implementar un plan con mejoras que permita a la empresa asesorar, capacitar,
ejecutar y disefiar estas mejoras con el fin de reducir al maximo los posibles riesgos de
accidentes optimizando estas falencias y contribuyendo al mejoramiento de la empresa y poder

cumplir con todos los items de estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019.
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Conociendo el diagnostico de la empresa Consorcio VT 2015 y la necesidad que tienen las
empresas en el cumplimiento de la normatividad vigente de SGSST, nos surge la siguiente
pregunta ¢ Cuéles pueden ser las estrategias de mejora que se deben implementar para que
la empresa Consorcio Vivienda Tunja 2015 cumpla con todos los items de estandares

minimos del SGSST?

Antecedentes del problema

El Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo es un requisito legal que debe ser
implementado en todas las organizaciones con el fin de asegurar el bienestar y la vida de los
trabajadores, por tal razon conocer la normatividad vigente respecto al SGSST es de vital
importancia para realizar una evaluacion inicial, esta se encuentra reglamentada por el ministerio

de trabajo con la siguiente reglamentacion:

Estudio descriptivo y longitudinal de un periodo de 22 afios para analizar el comportamiento
de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales en Colombia para el periodo 1994-2016,
los resultados de este arrojo que la frecuencia de accidentes de trabajo aumenta anualmente en un
8,6% es decir 60 accidentes por cada 100.000 trabajadores ademas arrojo datos de prondstico
para los préximos 5 afios de AT y como hallazgo fundamental se encontr6 que Colombia

necesita mejorar la informacién respecto a accidentes de trabajo y correcto seguimiento de estos.

Investigacion realizada en 120 municipios de Colombia con una muestra de 675 gestores
de seguridad y salud en el trabajo para los cuales se realizaron calculos estadisticos descriptivos.
Se encontro que el 23,11% tuvieron algun tipo de frustracién por no poder implementar los

controles de seguridad laboral en empresas donde laboraban entre las razones el 31% falta de




apoyo de la gerencia y un 27,1% falta de apoyo del resto de coordinadores, como conclusion se

hall6 la necesidad que tienen las empresas de tener una vision mas estratégica.

Estudio mixto con encuesta a 189 trabajadores que sufrieron un presunto o reconocido
accidente de trabajo y percibieron vulnerado su derecho a la salud en el trabajo, estos
interpusieron recursos constitucionales para restituir sus derechos, se concluyé que los
trabajadores fueron vulnerados en su derecho y estos deben enfrentar barreras econdmicas,

administrativas y de acceso a salud para restituir su derecho.”

1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa

Plantear una propuesta de mejora de estandares minimos (SGSST) de la empresa Consorcio
Vivienda Tunja 2015 para el afio 2020, donde el SGSST es de absoluta importancia siendo este
un mecanismo que promueve entornos de trabajos seguros que permite a las empresas la
identificacion y control de posibles riesgos de salud y seguridad, reduciendo al maximo la
posibilidad de accidentes laborales, dando cumplimiento ademas a la reglamentacion y

normatividad vigente.

Los sistemas de Gestion seguridad y salud en el trabajo son de vital importancia para
cualquier organizacion ya que buscan el maximo beneficio para una empresa. El diagnostico que
se realiza esta basado en el ciclo PHVA, donde se analizan los items de estandares minimos que
dan cumplimiento a las condiciones de trabajo fundamentales para el bienestar, seguridad y salud
de los empleados, lo cual permite formular estrategias que contribuyan al mejoramiento del

SGSST.




CAPITULO 2

Marco Teorico Y Legal

Marco tedrico

Desde un comienzo la transformacién memorable de la seguridad y salud en trabajo ha
tomado mayor fuerza, por tal razon son muchos los autores que han identificado la importancia y
trascendencia de la prevencién de riesgos laborales, estos han estado determinados por distintos

factores politicos y econdémicos que de acuerdo a cada época han evolucionado.

“Desde esta época hasta la actualidad se identifica la evolucion de la medicina del trabajo, la
salud ocupacional y en la actualidad en un concepto mas amplio, la salud y seguridad en el
trabajo, con la participacion progresiva de disciplinas que atendieran las diversas necesidades de

los sistemas de trabajo (Mendes, 1991).

Montealegre, Velandia, (2012) sefialan que la implementacion de conocimientos de otras
disciplinas como la economia y la administracion soportan cientificamente la gestion en salud y
seguridad en el trabajo (GSST). Ademas, sirven como herramientas para la gestion se han
desarrollado los sistemas de gestion en salud y seguridad en el trabajo (SG — SST) que favorecen
la organizacion, planeacidn, ejecucion, evaluacion, retroalimentacion y ajuste de los programas

enfocados a la salud y seguridad de los trabajadores. (P.160)

Para Rezzonico y Giordano (2008) “la evolucion de la sociedad ha comenzado a exigir a las
empresas nuevas respuestas que no se encuentran ligadas tnicamente al consumo sino que
ademas de demandar calidad en los productos, servicios o conocimiento requiere calidad en la

gestion ambiental, en el mayor cuidado de los trabajadores y en las préacticas de responsabilidad
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social empresarial por lo que estos aspectos deben estar integrados a la gestion organizacional

general y ser de interés y compromiso particular para los directivos”. (P.162)

El Comité Conjunto OIT / OMS definié el proposito de la salud ocupacional como:

La salud laboral debe apuntar a: la promocién y el mantenimiento del mas alto grado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones; la prevencion entre
trabajadores de desviaciones de la salud causadas por sus condiciones de trabajo; la proteccion
de trabajadores en su empleo por riesgos derivados de factores adversos para la salud; la
colocacion y mantenimiento del trabajador en un ambiente ocupacional adaptado a su fisiologia.
Y capacidades psicoldgicas; y, para resumir: la adaptacion del trabajo al hombre y de cada uno

hombre a su trabajo. (OIT/OMS, 1950, P.22)

Asi mismo, el sistema de la gestion en la seguridad y salud en el trabajo tiene en cuenta varios

conceptos como la seguridad e higiene en el trabajo.

El concepto de Seguridad e Higiene en el trabajo no es un concepto fijo, sino que, por el
contrario, ha sido objeto de numerosas definiciones que, con el tiempo han ido evolucionando de
la misma forma que se han producido cambios en las condiciones y circunstancias en que el
trabajo se desarrollaba. En este sentido, los progresos tecnologicos, las condiciones sociales,
politicas, econdmicas, etc., al influir de forma considerable en su concepcién han definido el
objeto de la Seguridad e Higiene en cada pais y cada momento determinado. (Cortés, 2007, P.

39)

En Colombia la seguridad e higiene en el trabajo ha evolucionado al sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, el cual abarca todos estos componentes, buscando el

mejoramiento continuo con el ciclo PHVA
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Si bien, la seguridad y salud en el trabajo involucra a todas las &reas de la empresa y evalla
las condiciones laborales, tiene en cuenta diferentes ciencias las cuales necesita para poder ser
aplicada correctamente. “La seguridad y salud en el trabajo es un campo multidisciplinario
extenso, invariablemente tocando temas relacionados con areas cientificas como la medicina,
incluyendo fisiologia y toxicologia: ergonomia, fisica y quimica, asi como tecnologia, economia,
derecho y otras areas” (Alli, 2008, P.17). Es importante que el SG-SST sea aplicado de forma

integral, teniendo en cuenta todas estas &reas que menciona el autor.
Marco Legal

Las leyes que rigen la seguridad y salud en el trabajo en Colombia han ido evolucionando en
busqueda de beneficios tanto para el trabajador como para la empresa, el gobierno busca la
manera de propiciar un SST eficiente que permita acciones de mejora continua. Los decretos y
resoluciones que expide el ministerio de trabajo propician condiciones dignas de empleo que
ayudan al aumento de la productividad en las organizaciones y a un desarrollo integral de los
empleados. Para la elaboracion de este proyecto es importante conocer e indagar en los

siguientes decretos y resoluciones:

Decreto No. 2015, 31 de enero de 2020 La cual da inicio al funcionamiento de las historias
clinicas electronicas obligando a clinicas y hospitales a brindar informacion relevante de forma
clara completa y estandarizada, esta norma busca facilitar, garantizar y agilizar el acceso de los
registros y datos clinicos de cada paciente a las clinicas, hospitales y demas centros de salud.
Debera contener los datos clinicos relevantes de la persona de forma, clara, completa y

estandarizada.




Resolucion No. 0312 del 13 de febrero de 2019: Mediante la cual se actualizan los Estandares
minimos del SG-SST para empresas con mas de 50 trabajadores con el fin de proteger la
seguridad y salud de los trabajadores, esta nueva resolucion deroga a la Resolucion 1111 de 2017
dentro de la normatividad en seguridad y salud en el trabajo ya que establece los nuevos
estandares minimos para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la

normatividad para la implementacion del SGSST de una empresa.

-Decreto No 1442 del 31 de Julio de 2014: en este decreto se especifican las disposiciones
para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Ademas, se establece como obligatoria la implementacion de un esquema de compensacion en el
Sistema General de Riesgos Laborales por altos costos de siniestralidad y se dictan otras

disposiciones

-Decreto No.1072 del 26 de marzo del 2015 (Decreto Unico reglamentario del sector trabajo;
Capitulo 6) Recopila todas las normas de las diferentes reglamentaciones existentes para poder
establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), entre estas
encontramos la capacitacion dentro de la jornada laboral, obra local en proyectos, normas sobre

sindicatos, prohibiciones y sanciones.

-Decreto No. 171 del 1 de febrero de 2016 (Prorroga del SGSST) Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, sobre la transicion para la implementacién del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Estas leyes aportan a la empresa Consorcio Vivienda Tunja 2015 los estandares minimos que

se deben evaluar al momento de implementar el Sistema de gestion de seguridad y salud en el

-
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trabajo, brindan todos los requisitos necesarios para desarrollar un correcto sistema, en busqueda

de acciones preventivas y correctivas que permitan actividades de mejora

CAPITULO 3
Metodologia de investigacion cualitativa
3.1. Descripcion de la metodologia de la investigacion y obtencion de informacion en la
empresa CONSORCIO VIVIENDA TUNJA 2015
Para este caso la empresa que escogimos tiene como proposito ya que las directrices de
obligatorio cumplimiento para implementar SG-SST, esto se debe aplicar a todos los
trabajadores tanto publicos como privados, ya que deben ser contratados bajo contrato de
modalidad civil, esta empresa debe tener una cobertura sobre los trabajadores dependientes,
contratistas y trabajadores en misién ya que aplica con los estandares minimos de calidad que se

regulan en la Resolucidon 0312 del 13 de Febrero de 2019.

Podemos decir que esta investigacion del trabajo con la empresa Consorcio Vivienda
Tunja 2015; observamos los pasos desarrollados durante toda la investigacion, asi identificamos
los elementos que se tomaron en cuenta para la contratacion de los trabajadores y asi tener un

mejor estilo de vida mas segura.

Asi se evaluo los especialistas pertinentes a la empresa Vivienda Tunja 2015 para saber como

esta el conocimiento de cada trabajador, para asi saber cuales son las falencias de cada uno.

Alli en este capitulo empezamos describiendo como se investigo, en que se fundamento y

como se llevaron los pasos, que fueron:




- En el momento que desarrollamos la investigacion el genera tablas comparativas y alli
encontramos la metodologia utilizada en la empresa la empresa Vivienda Tunja 2015.

- conocer un disefio nuevo de modelo de investigacion para conocer la iniciativa de la empresa.

- en cuanto a la descripcion de variables identificadas los objetivos que posee la investigacion

en su desarrollo.

- informar sobre el objetivo de la poblacién, para asi recopilar la informacion y aprobar su

efectividad de la empresa.

- Medicidn, recopilacion, validacion de la informacién en cuanto a nuestra empresa propuesta.

3.2. Descripcion de la transicion e implementacion del SG-SST en detalle en la empresa

de acuerdo al PHVA.

Descripcion de la fase 2: Fase 2: Disefiar un plan de compensacion e incentivos para la

empresa.

En la fase 2 tiene como objetivo segun la resolucion 0312 del 13 de febrero 2019 al nuevo
(SG-SST), se dice que para que un programa de compensacion e incentivos sea bueno debemos
orientar a cada uno de nuestros trabajadores tengan conocimiento de la utilidad que seria en
nuestra empresa, debemos ensefarle cual seria la ventaja del sistema de compensacion, y que
beneficios nos traeria y asi que el trabajador se dé cuenta de los beneficios que puede traer y

ademas que es de gran ayuda tanto laboral como personal.

Para la empresa Vivienda Tunja 2015 es muy importante que ella incentive al personal que

labora para ella ya que es de gran ayuda y llenar las expectativas de cada trabajador, saber que
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los trabajadores se encuentren satisfechos, con esta fase se dispone un sistema de compensacion
e incentivos que involucre a todos los trabajadores en la empresa para promover motivacion en la
misma y asi mayor productividad.

Para eso se necesita el apoyo y compromiso de todos en la empresa, un trabajo organizacional
para asi responder a los trabajos esperados y los buenos resultados obtenidos, también se
propone identificar cada una de las estrategias y programas para el personal, ya sea salud, familia
brindandoles un mejor bienestar para su familia, apoyarlos en su vida profesional.

Aumentar las ganancias de la empresa Vivienda Tunja 2015 y la motivacion de sus
funcionarios de sus actividades laborales, también de lograr ascensos cuando se tenga la
oportunidad de acuerdo con requisitos establecidos, preservando su salud y condiciones de vida
brindando asi bienestar a sus familias.

Realizar un cronograma designando el Comité de Talento Humano que se encargara de
establecer los requisitos como: Dirigido a todo el personal de la obra, aplicacion del plan de
desempefio individual, pardmetros de calificacion, presupuesto, asignaciones de recursos e
indicadores de control, Realizar un plan donde se hara charlas y correos electronicos donde se

dara a conocer de acuerdo con fecha de aprobacion y de implementacion de los mismos.

Descripcion de la Fase 3: Identificar el uso de los modelos de gestion como herramienta

de competitividad

En esta fase podemos decir que segun la resolucion 0312 del 13 de febrero 2019 al nuevo
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), disefiamos un plan de
mejoramiento con el informe de la empresa en cuanto a la gestién del recurso humano , la

gestion por conocimiento y la gestién por competencias.
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La resolucién 0312 del 13 de febrero 2019, Articulo 17 una empresa con méas de 50
trabajadores en este caso la nuestra tiene 67 trabajadores directos, se dice que el sistema de
gestion de SST, para dicha empresa estan clasificados con el riesgo I, 11, I11, V.V, deben contar
con el curso de capacitacion virtual que tiene una duracion de 50 horas, y estaran facultados para
capacitar el Sistemas de Gestion SST en cualquier empresa.

Gestion Del Recurso Humano:

Aqui es los procesos por lo que la empresa planifica, administras y organiza tareas en cuanto
con las personas que se relacionan en la organizacion en este caso nuestra empresa escogida, ya
que la empresa se ve afectada por la competencia, con ello debemos tener nuevas estrategias en
cuanto la tecnologia e innovacion para lograr nuestros objetivos propuestos.

La Gestion Por Conocimiento: Ciclo espiral del conocimiento

La gestion del conocimiento hace parte de los recursos que tiene la empresa Vivienda Tunja
2015, es una manera de gestionar las organizaciones ya que los recursos humanos es el principal
activo y asi podemos dar competitividad y compartimos informacion como conocimientos

experiencias.

La Gestion Por Competencias:
Para la empresa Vivienda Tunja 2015, se deben aplicar fases para gestion por competencias

como: enfoque, construccion, ajuste, implementacion y evaluacion.

En nuestra empresa Vivienda Tunja 2015 se permite identificar las capacidades de los

trabajadores en cada puesto de trabajo que se recomienda, de tal forma que cumpla, identificando
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las capacidades de cada trabajador en cada puesto de trabajo; cuyo objetivo es implementar un
nuevo estilo de direccion que permita gestionar los recursos humanos de una manera mas

integral y efectiva.

Descripcion de la fase 5: Disefiar y ejecutar planes y programas relacionados con el SG-

SST

En esta fase el plan de trabajo anual de la empresa Vivienda Tunja 2015 se actualiza la matriz
de evaluacion inicial del SG-SST, y se plantea una mejora con respecto a los hallazgos vistos en

el analisis mediante un diagrama de Gantt.

Se identifica las principales actividades que deben desarrollarse en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas como lo estable la normatividad colombiana.
(Decretos 1443 de 2014, 1071 de mayo de 2015, 171 de febrero de 2017, 52 de enero de 2017 y
0312 de febrero de 2019), para la gestion y mejora continua en temas relacionados con la

adopcidn por parte de las empresas del Sistema General de Salud y Seguridad en el Trabajo.

En esta reglamentacion se establece la normatividad con reglas y politicas que permite
clasificar las empresas por su tamafo, nimero de empleados, actividad economica y riesgo, esto

con el fin prevenir enfermedades y accidentes laborales

En todo caso las ARL deben brindar a la empresa Consorcio Vivienda Tunja 2015 asesoria y
capacitacion a los empleados, asi como orientacién al personal encargado de la implementacion
de SGSST, quien ademas a su vez tiene la responsabilidad de vigilar y cuidar la salud de los

empleados de la empresa.

Es importante mencionar que la Administradora de riesgos no esta obligada a proveer capital

humano o incurrir en gastos de esta implementacion, esta tarea corresponde al personal
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encargado de la seguridad y salud en la empresa quien debe adoptar las politicas para luego

socializarlas y capacitar a los demés trabajadores.

En el resultado se verifico el cumplimiento de la norma, pero hay falencia en seis items de los
estandares minimos por tanto se pretende que con el plan de mejora se corrijan estas falencias
para mejorar y contribuir a la formulacion del plan anual del SGSST para el afio 2020 y pueda

ser aprobado para iniciar su ejecucion anual como lo dicta la norma.

En la resolucion art. 10, se especifican los ciclos para la correcta adecuacion, asi como la fase

de transicién y por altimo la aplicacién de esta reglamentacion para el SGSST.

Son cinco fases a cumplir desarrolladas asi:

La fase de evaluacion es la primera, se identifican las falencias y necesidades de la

implementacion del SGSST.

e En la fase del plan de mejoramiento se determinan las acciones a mejorar y se evaltan
los riesgos identificados en la primera fase.

e En latercera fase de ejecucién se consolida la gestion del sistema de la empresa.

e En la fase de plan de mejora y seguimiento se realiza una vigilancia a la elaboracion
del sistema.

e Enesta fase se realiza la verificacion e inspeccion de la normatividad vigente del

sistema y se denomina fase de vigilancia y control.

3.3 Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos

SG-SST-

Los Estandares Minimos del SG-SST ya son una realidad. Resolucion 03 de 13 de febrero

2019 determina los Estandares Minimos del SG-SST, en esta resolucion, Min trabajo establece
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los criterios mediante los cuales se determinara el cumplimiento con la implementacion del SG-

SST.

En este capitulo realizamos la evaluacion y/o verificacion del sistema de SG-SST a traves de
la matriz de evaluacion del plan de trabajo con la empresa Consorcio Vivienda Tunja 2015 , de
acuerdo con la tabla de valores y calificacion establecida en la Resolucién 0312 del 13 de febrero
de 2019, asignado el valor en porcentaje de cumplimiento en cada uno de los items de estandares

como se aprecia en la matriz de evaluacion del plan anual de trabajo que se detalla en seguida.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST es el desarrollo de un
proceso 10gico y por etapas, siempre con el fin de mejorar, continua e incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud en el trabajo.

Vigilar las actividades que debe desarrollar la empresa Vivienda Tunja 2015, en donde se
realizé la matriz que se pueda evaluar la forma cualitativa y cuantitativa en el programa de SG-
SST. Cumpliendo con las normas establecidas, con el fin de proponer un plan de mejora que

permita el desarrollo humano en la organizacion.

El empleador de la empresa debe dar prioridad a la prevencion de los accidentes y las
enfermedades laborales la capacitacion, promocion y proteccion de la salud de todos los

trabajadores de la empresa a través de la implementacion, sostenimiento y mejora continua.

Realizar el programa de gestion SG_SST dentro de la empresa Vivienda Tunja 2015 y
verificar que se esté implementando y ejecutando dentro de la organizacion de acuerdo a la

normatividad establecida en la resolucion 0312 del 13 de febrero del 2019. Segun el articulo 3,
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los estandares minimos para empresas: asignacion de persona que disefia el SG-SST, afiliacion al
sistema de seguridad social, Identificacion de peligros, ejecucion de medidas de prevencion y

control, Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo y realizar examenes.

La empresa Consorcio Vivienda Tunja 2015, no solo se busca gestionar los peligros y riesgos
exigentes en el area laboral para evitar incidentes, enfermedades o accidentes laborales, se
permite el cumplimiento de la normatividad legal vigente establecida a nivel nacional, sobre la
cual los entes gubernamentales realizan seguimiento y control para asi verificar que los

trabajadores cumplan con la proteccion necesaria.

Adjunto tabla con Matriz de Evaluacion del Plan Anual de Trabajo de la empresa Consorcio

Vivienda Tunja 2015.
Tabla 1

Matriz de Evaluacion de estandares minimos SGSST
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Nombre de la Entidad: CONSORCIO VIVIENDA TUNJA 2015
NIT de la Entidad: 900901172-1
Realizada por: Comité evaluador UNAD

RECURSOS (10%)

Recursos financieros, técnicos,

Sistema de Gestion de la Seguridad y
la Salud en el Trabajo (SG-SST) (4%)

Capacitacion en el Sistema de Gestion
de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (6%)

Poliica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (19%)

Obijetivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-
SST (1%)

Evaluacién inicial del SG-SST (1%)

Plan Anual de Trabajo (2%)

GESTION DE LA SALUD

(@0%)

SST (5%)

‘GESTION DE PELIG
Y RIESGOS (30%)

ESTION DE
AMENAZAS (10%)

VERIFICACION DEL SG-

MEJORAMENTO (10%)

Cor dela
(@%)

Rendicién de cuentas (1%)
Normatividad nacional vigente y
aplicable en materia de seguridad y
salud en el trabajo (296)

Comunicacion (1%)
Adauisiciones (19%)
Contratacién (2%)

Gestion del cambio (19)

Condiciones de salud en el trabajo
(9%)

Registro, reporte e investigacion de
las enfermedades laborales, los
incidentes y accidentes del trabajo
(5%)

Mecanismos de vigiancia de las
condiciones de salud de los
trabajadores (6%)

identificacion de peligros, evaluacion
y valoracion de riesgos (15%)

Medidas de prevencion y control para
intervenr los (as%)

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

1.1.1. Responsable del Sistema e Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

1.1.2 Responsabilidades en el Sslerra de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo —

1.1.3 Asignacion de recursos para el S\srelm de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST

1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales.
1.1.5 Pago de pensién trabajadores alto riesgo

1.1.6 Conformacion COPASST/ Vigia
1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia

1.1.8 Conformacién Comité de Convivencia
1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion PY P
1.2.2 Capacitacion, Induccién y Reinduccion en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
actividades de Promocién y Prevencion PyP.

1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)

2.1.1 Poliica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al
COPASSTNVigia

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con
metas, documentados, revisados del SG-SST

2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades

2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad,
recursos con cronograma y firmado

255.1 Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

2.6.1 Rendicion sobre el desempeio

27.1 Matriz legal

2.8.1 Mecanismos de comunicacién, auto reporte en Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

2.9.1 Identiticacion, evaluacién, para adquisicién de productos
y servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas
2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos.
en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional

3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud

3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion de los examenes médicos ocupacionales: pre.

ingreso, periodicos

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales

317 Estios de vida y entornos saludables (commes
0s)

:4 1 8 Agua potable, servicios sanitarios y dlsposlcmn de
basuras
3.1.9 Biminacién adecuada de residuos s6lidos, liquidos o
gaseosos
3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad
laboral a la ARL, EPS y Direccion Territorial del Mnisterio de
Trabajo
3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad
Laboral
3.2.3 Registro y andlisis estadistico de Incidentes, Accidentes
de Trabajo y Enfermedad Labor
3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes
de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral
3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral
4.1.1 Metodologia para la identificacién, evaluacion y
valaral:mn de peligros

2 Identificacion de peligros con participacién de todos los.
nNeIes de la empresa

1.3 Identificacion y priorizacién de la naturaleza de los

peligros (Metodologia adicional, cancerigenos y otros)
4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y
biologicos
4.2.1 Se implementan las medidas de prevencion y control de

4.2.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y
control
4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos.

Plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias (10%)

Gestion y resultados del SG-SST
(5%)

Acciones preventivas y correctivas.
con base en los resultados del SG-
SST (10%)

4.2.41nsp &l COPASST o Vigia
4.2.5 Mantenimiento periodico de instalaciones, equipos,
méquinas, herramientas

4.2.6 Enrega de Elementos de Proteccién Persona EPP, se
verifica con contratistas y subcontratistas

5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion y Preparacion ante
emergencias

5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada

6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado
6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al
afio

6.1.3 Revision anual por la alta direccién, resultados y alcance
de la auditoria

6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST

7.1.1 Definir acciones de Promocién y Prevencién con base en
resultados del Sisterma de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora
7.1.3 Becucion de acciones preventivas, correctivas y de
mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo
y enfermedad laboral

7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de
autoridades y de ARL

TOTALES

05
05
05
05
05

[

-

25

25
25

25

125
125

125

100

Universic
ROISHSIS S

Nimero de trabajadores directos: 67
Numero de trabajadores directos: 67

Fecha de realizacién: 02/04/2020

05

05
05
05

[

15

25

25
25

15

25

10

B
125
25
25
10
25
25

Cuando se cumple con el ftem del estandar la calificacion sera la méxima del respectivo tem, de lo contrario su calificacion seré igual a cero (0).
i el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje méximo del tem indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, Ia calficacion el estandar seré igual a cero (0)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

B presente formulario es documento piiblico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST

Tabla 1. Estdndares minimos SGSST. Copyright 2019 por Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Documento Publico.
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CAPITULO 4

Resultados

4.1. Presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y

estandares minimos del SG-SST.

Se puede aclarar que el Consorcio Vivienda Tunja 2015 con un complimiento en el 93.5% de
los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, demuestra
ser una empresa comprometida con los colaboradores que la organizan dado que esta a 6.5% de
alcanzar la excelencia exigida en la resolucion 0312 de febrero de 2019, lo que a su vez

evidencia fallas en 6 puntos de los 60 ITEM que ordena el Ministerio de Trabajo.

Por lo anterior se desglosa punto a punto las falencias halladas en el SG-SST de la compafiia:

Los recursos financieros evidencian un sumatorio total positivo dentro de la organizacion,

ya que se exige al 100% su compromiso.

e Conun desfase del 13% en la gestion integral del sistema podemos deducir falta de
compromiso por parte de empresa; por no desarrollar los puntos 2.8.1 Mecanismos de

comunicacion y 2.11.1 Evaluacién del impacto.

e Con una representacion del 20% dentro de la matriz, gestion de la salud pierde 2 puntos
dentro de esta fase al no poder el consorcio llevar un buen uso en el manejo de historias

clinicas y medicion de incidentes y accidentes laborales.

o La gestion de peligros y riesgo y gestion de amenazas, es una certeza del compromiso
que tiene el consorcio en el 40% SG-SST, demuestra la responsabilidad de la naturaleza

humana ante un riesgo.
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e Enelcaso de alguna falla de lo exigido por el gobierno en materia del sistema de gestion,
se hace necesario tomar correctivos con antelacion al poder llevar una adecuada
conduccion en la verificacion del SG-SST, al notar falta de obligacion por parte los

delegados en la implementacion de auditorias y el alcanza de la misma anualmente.

o El mejoramiento reitera la disciplina en materia de gestion de seguridad que el sistema

jerarquico y control indica en el 10% de cumplimiento total de este punto.
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CAPITULO 5

5.1. Propuesta de mejora de la tabla de valores y estandares minimos (matriz), a que

haya lugar para lograr el 100% del SG-SST en la empresa.

Tabla 2

Propuesta de mejora de SG-SST

CICLO | ESTANDAR | ITEM ITEM DEL. ESTANDAR VALOR MEJORAS
GESTION . .
INTEGRA L DEL Disponer de mecanismos
SISTEMA DE eficaces para recibiry
1. PLANEAR GESTION DE LA Comunicacion 0 responder las
SEGURIDAD v LA (120) 2.8.1 Mecanismos de comunicaciones internas y
SALUD EN EL comunicacion, auto reporte externas auto reporte de
TRABAJO (15%) en Sistema de Gestion de condiciones de trabajo y de
Seguridad y Salud en el salud por parte de los
Trabajo SG-SST trabajadores o contratistas.
GESTION Disponer de un
INTEGRAL DEL 2.11.1 Evaluacion del procedimiento para evaluar
SISTEMA DE . ) impacto de cambios el impacto sobre la
1. PLANEAR GESTION DE LA Gestion ?)el cambio internos y externos en el 0 Seguridad y Salud en el
SEGURIDAD Y LA 190) Sistema de Gesti6on de Trabajo que se pueda
SALUD EN EL Seguridad y Salud en el generar por cambios
TRABAJO (15%) Trabajo SG-SST internos o externos.
Tener la custodia de las
. ici historias clinicas a cargo de
I HACER GESTION DE LA sa(.:fggfﬁrﬁigae,o 3.1.5 Custodia de Historias o una institucién prestadora
SALUD (20%) 9%) Clinicas de servicios en SST o del
médico que practica las
evaluaciones médicas
ocupacionales.
- Mecanismos de Medir el ausentismo por
1. HACER GESTION DE LA vigilancia de las 3.3.6 Medicion del fo) incapacidad de origen
SALUD (20%) condiciones de ausentismo por incidentes, laboral y comun, como
salud de los Accidentes de Trabajo y minimo una (1) vez al mes y
trabajadores (620) Enfermedad Laboral realizar la clasificacion
VERIFICACION Gestion'y 6.1.2 Las empresa adelanta Realizar una auditoria anual,
1. VERIFICAI DEL SG-SST resultados del SG- auditoria por lo menos una (e} la cual sera planificada con
(5%) SST (5%) vezal afio la participacién del Comité
Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Revisar minimo (1) vez al
afio, por parte de la alta
direccion, el Sistema de
Gestion de SST , resultados
VERIFICACION Gestiony 6.1.3 Revisién anual por la y el alcance de la auditoria
11. VERIFICAI DEL SG-SST resultados del SG- alta direccién, resultados y 0 de cumplimiento del Sistema
(5%) SST (5%0) alcance de la auditoria de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, de
acuerdo con los aspectos
sefialados en el articulo
2.2.4.6.30 del Decreto
ndmero 1072 de 2015.
Tabla 2. Propuesta de mejora de la tabla de valores y estandares minimos (matriz), a que haya lugar para lograr el
100% del SG-SST en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Para lograr el 100% en la matriz de estandares minimos se debe realizar el plan de mejora que
permita corregir las seis falencias halladas, en el proceso es importante revisar la ejecucién de
procesos que permitan hacer el diagnéstico y conocer las condiciones de salud de los
colaboradores y la practica de tareas de capacitacion y prevencién de la salud dirigidos al
resultado para asi poder disponer de mecanismos de comunicacion eficaces como: carteleras
informativas, correos electrénicos, charlas y conferencias que permitan conocer las condiciones
reales de salud y trabajo por parte de los colaboradores. En cuanto a la evaluacion del impacto
sobre la SST, es importante hacer una verificacion en la matriz de peligros del consorcio, velar
para que se encuentre correctamente diligenciada segun todos los peligros y riesgos; asi mismo,
se debe solicitar al médico responsable de las evaluaciones medicas ocupacionales que almacene
en medio magnético las historias clinicas de los trabajadores, se tienen que constatar la
realizacion de acciones: preventivas, correctivas y de mejora continua, que permitan hallar de
forma eficaz las causales de ausentismo por los accidentes, incidentes y enfermedades laborales,

con el fin de medir el ausentismo laboral de los empleados.

En el proceso de auditora es importante inspeccionar que sean tomados en cuenta todos los
elementos del SG-SST, evidenciar la conformacién del comité paritario de seguridad y salud en
el trabajo y constatar las actas de reuniones mensuales de este. Ademas, verificar si se dispone de
los recursos econdémicos, humanos y adecuaciones estimadas para realizar la ejecucion del SG-
SST., es fundamental comprobar que haya un plan de capacitacion en cuanto a la difusién y
prevencion de la SST, este plan de capacitacion es importante conocerlo para poder mostrar la

responsabilidad de mejora continua de la empresa frente a los empleados.
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5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt con las acciones, area,
responsables, recursos y tiempos.
Tabla 3

Cronograma de actividades-diagrama de Gantt

—
COMEORCIOVT WIS SGEST
piyaly TEMAMETORAR ACCIONES AFFA FES PONSABLE FESPONE ABLES FECTRS 08 FECHA ABR. MAY JIN JUL AGT SEP OCT MOV THC FNE FFB  AMRR ABR
tiimdo com coenen tac e oftial eeema con Hama de 56551 s b
251 Memmims de chemes y paveedoes g de vighr b evsienca
. ks otk bancin de mecamizams efienees de secmicos,
o Sstam ecma ¥ AHMAY
s SopsridadySaedmd  reftmeacs 0 sependidy sabed on d ma quc tizne b cnpasa camEca -
Iraap SC-551 +Rewmbnes ¥ chads: Las s & pososal e Sependad y Saled enel
copaciaciones ¥ chads gee serboen o Tmbag
compazsa, st wilimdss o dr mfomcica
e sca de e para fodkos ko f gadones
2111 Bakacia dd
v [
. | imtermos y csemos o d pam obar, gk O A de s y
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&0
(AHRMAY)
Acsimer de
s mcia delas
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Tabla 3. Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de Gantt contempla las seis acciones a mejorar con su respectivo responsable,
recursos y fechas de ejecucion. La primera actividad que expresa el diagrama son los
mecanismos de comunicacion que permitan informar a los empleados sobre el SGSST, esto se
hara mediante carteleras informativas, correos electronicos y conferencias, se ejecutara en los

meses de abril y mayo. La segunda actividad es la evaluacion del impacto de cambios internos y
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externos en el SG-SST, mediante la revision de sistemas de identificacion de peligros como la
matriz de peligros que permitan evaluar y controlar el impacto en la seguridad y salud del trabajo
de los nuevos proyectos que ejecute la empresa, esta actividad se hara en los meses de mayo,
junio y julio.

Como tercera accion esta la solicitud de las historias clinicas al personal médico encargado de
realizar los exdamenes ocupacionales, se tienen contemplados los meses de abril y mayo para la
recoleccion de estas historias en medio magnético. Ademas de esto es importante realizar la
medicion del ausentismo por incidentes, accidentes y enfermedades laborales, se planea hacer en
los meses de mayo a septiembre.

El diagrama contempla revisar el cumplimento del SG-SST todos los meses, por lo tanto el
proceso de auditoria abarca todo el afio donde se busque un proceso de mejoramiento continuo y
mas preventivo que correctivo, por Gltimo esta la revision de los alcances de la auditoria lo cual
se hara en los dos ultimos meses del afio, buscando siempre velar por el cumplimento de todo el

plan de SG-SST.
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Recomendaciones

Cumplir con las normas que emite el gobierno nacional y el ministerio de trabajo para lograr
el bienestar integral de los trabajadores, evitando posibles sanciones o multas a la empresa., asi
mismo, se debe verificar periddicamente el funcionamiento total de la matriz de estandares
minimos, ejecutando el cronograma y plan de trabajo propuesto con el fin de alcanzar el
resultado éptimo del 100%, buscando siempre el cuidado en la salud y seguridad de los

trabajadores

Los directivos de la empresa Consorcio Vivienda Tunja 2015 deben seguir comprometidos
con el SG-SST, brindado el recurso humano y econémico para el cumplimiento del mismo, ellos
deben implementar politicas e incentivos que contribuyan a la seguridad eficiente y al desarrollo
personal y laboral de los empleados. Es importante que los directivos realicen de forma constante
auditorias, permitiendo hallar defectos o errores en la ejecucion del SG-SST, para asi lograr el

mejoramiento continuo.

Es fundamental que todos los empleados de la empresa estén involucrados en la
implementacion del SG-SST, participando en las actividades como: campafas, brigadas,
capacitaciones, conferencias, etc., Que brinden los encargados del sistema con el fin de
promover el autocuidado, incentivar un excelente clima organizacional, el uso de elementos de

proteccién personal y evitar accidentes de trabajo, entre otros.
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Conclusiones

Con la realizacién de este trabajo hemos podido establecer la importancia de un mejor SG-
SST, yaque es una forma de que el personal de nuestra empresa se mantenga en ella con
buenas condiciones y lo mejor de todo que rindan en cuanto a su trabajo, pues se brindan a ellos

beneficios y a su familia, de tal forma que estén a gusto en nuestra empresa.

Se tener en cuenta la prevencion de riesgos y enfermedades laborales por las actividades que
realizan nuestros trabajadores, por eso es de gran importancia revisar infraestructura, las
condiciones fisicas por las cuales trabajan los empleados, el aseo y la higiene donde laboran los

empleados para asi tener un bienestar méas saludable en la actividad a desarrollar.

La empresa Vivienda Tunja 2015 se ha comprometido con los trabajadores para garantizar la
seguridad y salud en el trabajo de estar informados a cualquier cambio esto con el fin de

minimizar los accidentes o enfermedades que se llegara a suceder.

Por eso como conclusién decimos que con el desarrollo de este proyecto hemos aplicado los
conocimientos para la investigacion y la formulacion de propuestas que se pueda mejorar el
proceso de implementacion y transicion del plan anual de trabajo SG-SST de la empresa

Vivienda Tunja 2015.
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