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Introduccién

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente tiene un nivel de
importancia muy alto, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente debe ser implementada
por todos los empleadores. Mediante su implementacion se pretende mejorar las condiciones
laborales, la salud y el ambiente en el trabajo, que conlleva la promocion del mantenimiento
del bienestar fisico, mental y social de los colaboradores.

Es una herramienta de gestion en la cual se establecen unos lineamientos generales frente
a la identificacion y valoracion del riesgo en todos los seccionales, garantizando un ambiente de
trabajo seguro y el cual se desarrolla bajo el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

GERS S.A.S cuenta con un sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo que
cumple en un 91.5% con los Estandares Minimos, siendo esta una evidencia de su gran esfuerzo
por cumplir con la normatividad que rige el campo empresarial y social a nivel nacional, cumple
con la mayor parte de los requerimientos, excepto con cuatro items del estandar, 2.6.1 Rendicion
sobre el desempefio,6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio, 6.1.3
Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la auditoria, 7.1.1 Definir acciones
de Promocidn y Prevencion con base en resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, 7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejor.

Con el desarrollo de este trabajo se busca mejorar las falencias anteriormente
mencionadas y fortalecer el estado del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), donde se analizara la evaluacion integral, plan de mejora y se plantearan planes de

mejoramiento y de implementacién del SG-SST en la organizacion.
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Objetivo General

Contribuir mediante acciones de mejora al fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST) en GERS S.A.S para el afio 2020, que garanticen el
bienestar de todos los colaboradores de la organizacion y el cumplimiento de la normatividad

vigente.

Objetivos Especificos

e Realizar la evaluacion inicial en GERS S.A.S. de acuerdo a la tabla de valoracion y
calificacion de estandares minimos del SG-SST

e Analizar los resultados obtenidos en la auditoria del area del talento humano.

o Establecer acciones de mejora teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en la
evaluacion inicial que permita dar cumplimiento a la normatividad vigente del sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

e Brindar a laempresa GERS S.A.S estrategias que permitan continuar con el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)



Capitulo 1. EI Problema
1.1 Planteamiento Del Problema

Segun datos del Consejo Colombiano de Seguridad se estima que anualmente en
Colombia se producen mas de 600.000 accidentes de origen laboral. Se estima que el 65,7% de
los trabajadores carecen de proteccion social (salud, pension y riesgos laborales), dato que es
mayor en el sector rural (87%). Segun Mercado (2020).

La federacién de Aseguradores Colombianos refiere en una de sus publicaciones, que en
el afio 2013 cada once horas y media un trabajador muri6 debido a un accidente laboral y que el
promedio de accidentalidad laboral en Colombia correspondié de 62 cada hora, lo que equivale a
1.487 casos diarios, debido a lo anterior se concluye que el afio pasado se presentaron 543.079
accidentes de trabajo en el pais (Fasecolda, 2014).

A partir de lo anterior las empresas evidencian la importancia de contar con un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que ayude a disminuir los riesgos de accidentes
laborales y las enfermedades que ocasionen las actividades de la compafiia. A través del capitulo
6 del decreto 1072 del 2015, se establece las directrices de obligatorio cumplimiento de la norma
para la implementacion del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Gers es una empresa que se dedica a la prestacion de servicios de disefio, estudios,
pruebas y puesta en servicio de sistemas eléctricos, comercializacion de equipos y software
especializados.

Es una compaifiia que tiene diferentes puestos de trabajo donde el empleado mantiene
exposicion continua en diferentes aspectos: la vista en el computador lo que puede traer como
consecuencia fatiga visual, el inconveniente de movimientos repetitivos con el uso de mouse; en

las visitas de campo accidentes al tomar muestras de los medidores eléctricos; es por este motivo
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que surge la necesidad de cumplir al 100% los estandares de seguridad, para evitar el desarrollo
de patologias a largo plazo y emergencias en campo, mejorando el ausentismo y la
productividad, por tanto nace una interrogacion. ;Qué acciones de mejora puede realizar GERS
para cumplir con el 100% con los estdndares minimos de SG-SST al cierre del segundo semestre

de 20207

1.2 Antecedentes Del Problema

La Empresa GERS grupo empresarial con mas de 35 afios de experiencia, han llegado a
un acuerdo para desarrollar de manera conjunta, oportunidades en energias renovables en
Colombia, empresa de consultoria en ingenieria que presta servicios de disefio, estudios, pruebas
y puesta en servicio de sistemas eléctricos, comercializacion de equipos y software
especializados.

Sus acciones se orientan a la proteccion ambiental, seguridad y salud de las personas
colaboradoras y los contratistas. Cuenta con la dependencia de Sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST.

Cuenta con los programas de atencion y prevencion pero presenta falencias en el ciclo de
PHVA (planear, hacer, verificar, actuar), la cual es gran importancia para la realizacion de un
plan anual de trabajo para fortalecer, y poder realizar metas propuestas.

También existe una falta de compromiso de la gerencia y jefaturas para la ejecucion y
logro de objetivos de acuerdo a la nueva normatividad donde estan los estdndares minimos.

Al expedir la ley 1562 de 2012, su aporte consistié en reemplazar el programa de Salud

Ocupacional con un Sistema de gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo, para que la



empresa adopte las medidas con los estandares minimos para la salud y seguridad en el trabajo

de los trabajadores.

1.3 Justificacion de la Investigacion cualitativa

Se investiga de forma cualitativa la problematica para la empresa GERS, realizando una
entrevista con la jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo, Gloria Vallejo, quien examina los
ualtimos informes de autodiagnostico realizado en la empresa segun resolucién 0312 de 2019.

Desde el primer semestre del 2019, se estan poniendo en practica los planes de
mejoramiento de acuerdo al plan establecido del SST, con el fin de evidenciar mejoras dentro de
los estandares minimos exigidos por ley. La problemaética se enfoca en incrementar el porcentaje
de cumplimiento del SST de acuerdo al diagrama de Gantt.

La presente investigacion cualitativa que se realizd estd enfocada en realizar las auditorias
al Sistema de Seguridad en el Trabajo, para completar la matriz de peligros y lograr la
planeacion y un buen sistema de SST en esta organizacion, ayudando asi a concientizar a todo el
personal de la importancia de la implementacion de estos sistemas para la prevencién y cuidado
de la salud en el trabajo.

También cumpliendo con los estandares exigidos por ley en la proteccion de los
empleados se convierte en una empresa competitiva y con responsabilidad social y desde el
punto de vista metodoldgico, esta investigacion genera la identificacion de un nuevo método

ubicando las brechas a cubrir para el cumplimiento.



Capitulo 2: Marco Teorico y Legal

2.1. Marco Tebrico

Sobre la revision del marco tedrico, podemos resaltar que la Salud Ocupacional en
Colombia comenz6 a surgir a inicios del afio 1904, Rafael Uribe (1904), “plantea sus
conceptos sobre el tema tratando sobre accidentalidad laboral y enfermedades profesionales y
responsabilizando a los patronos por la seguridad laboral de sus empleados o colaboradores™.
Conceptos que siguen teniendo vigencia tanto para la sociedad como para el campo empresarial,
fue en este afio que inicid a reflejarse el sistema de proteccion de los accidentes de trabajo, al
igual que las enfermedades laborales, luego mas tarde en el afio 1910 se lanza una solicitud de
indemnizacion para los trabajadores, que han sufrido algun tipo de accidentes de trabajo.

Mas adelante se logré que se aplicara la Ley 57 de 1915, por el cual se promulgaban unas
normas de responsabilidad para todas las empresas, con relacién a los accidentes de trabajo.

Después de la ley 57 del 1915, aparece la Ley 46 en el 1918 para complementar la ley 57
con la cual se establece la Higiene y Sanidad para todas las empresas, y se crea también la ley 37
en el afio de 1921 con la que se implemento6 un seguro de vida para los trabajadores.

A pesar de la gran importancia del cuidado y seguridad de los trabajadores actualmente
existen muchas patologias asociadas a las actividades desempefiadas por el trabajador, como lo
menciona (Lizarazo, C., Fajardo, J., Berrio, S. and Quintana, L. (2010): “Hoy en dia se siguen
presentando los mismos riesgos y enfermedades asociadas con ciertas actividades econémicas,
especialmente las agricolas, donde la automatizacion ha sido escasa y la mayoria de actividades
siguen realizandose de forma manual. Sin embargo, no toda la responsabilidad recae en el estado

y sus politicas; gran parte de ésta radica en el compromiso por parte de los empresarios, que



deben entender que la salud ocupacional es una inversion, y no un gasto, porque la proteccion del
trabajador acaba repercutiendo favorablemente en la produccion”

Es por este motivo que se crea el Sistema General de Riesgos Profesionales, el cual
establecié un modelo de aseguramiento privado de los riesgos ocupacionales y cuyo principal
objetivo fue la creacion y promocion de una cultura de prevencion en accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales. Antes de entrar en vigencia dicha ley, se disponia de un sistema
enfocado hacia la reparacion de dafios mas que en la prevencion, de forma que se hacia énfasis
en los modelos de atencion medica (es decir, diagnostico y tratamiento), pensiones por
incapacidad, e indemnizaciones, entre otras. Este sistema va de la mano del Ministerio de
Proteccidn social quien determina las principales enfermedades laborales: hipoacusia
Neurosensorial, Sordera Neurosensorial, Sindrome de tanel carpiano, lumbago, hombro doloroso
o la tendinitis del manguito rotador, cervicalgia.

Para el caso de Colombia desde el afio de 1979 se vienen implementando programas
relacionados con seguridad y salud en el ocupacional, los cuales buscan crear un buen clima
laboral, con aspectos importantes como la creacion de un comité paritario de salud ocupacional,
Cuyo objeto es garantizar que se cumpla el programa de salud, apoyando actividades de control,
promocion y prevencidn, con el fin de mejorar las condiciones de salud y trabajo de los
empleados, estos programas deben ser actualizados anualmente con la participacion de todos los
miembros de la organizacion.

De acuerdo con Alvarez y Riafio (2018) Se espera que el trabajo proporcione riqueza y
bienestar al ser humano, pero toda actividad laboral incluye fatalidades, accidentes y
enfermedades ocupacionales que afectan la productividad laboral y el desarrollo sostenible. La

seguridad y la salud buscan construir una cultura de entornos laborales saludables, trabajo seguro
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y decente, y para ello el Estado colombiano promueve politicas publicas de seguridad a partir de
recomendaciones de organismos internacionales, algunas de ellas enmarcadas en los retos del
milenio. El objetivo de esta revision es presentar como ha sido el desarrollo de la politica publica
colombiana en seguridad y salud en el trabajo, para lo cual se mostrarén las directrices
internacionales postuladas por la OIT y la OMS, su despliegue en estrategias iberoamericanas y
la aplicacion de la politica pablica en los programas nacionales de seguridad y salud en el
trabajo.

Bajo el entendido de que las politicas publicas buscan dar solucién a Colombia para
establecer las politicas sobre Salud ocupacional se atienden las diferentes recomendaciones de
organismos internacionales y nacionales del entorno laboral, para garantizar el bienestar y la
salud de los trabajadores, lo cual conlleva a una mayor productividad.

Cuenca, R. (2002) plantea que “El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, Tiene como proposito estructurar entre el empleador y el empleado medidas de
seguridad y prevencion, tener control de los peligros y los riesgos en los lugares de trabajo; y que
el entorno y las condiciones bajo las cuales se desempefia el trabajo, constituyen un campo al que
hay que prestarle atencion especial. Anota que la prevencidon de los riesgos laborales consiste en
evitar que se den una serie de situaciones que pueden ocasionar cualquier problema sobre la
salud o el bienestar de los trabajadores”. Este planteamiento muestra la necesidad que las
compafiias implementen medidas que evallUen, reduzcan, inspeccionen o eliminen los riesgos que
hay en su entorno laboral por medio de camparias de sensibilizacion, elementos de proteccion, y
capacitacion.

Por otro lado, las Administradoras de Riesgos Laborales, estan en la obligacion de vigilar

el cumplimiento y la prevencion de los accidentes laborales, como también analizar los planes de
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mejoramiento de los Estandares Minimos, y comunicar al Ministerio del Trabajo sobre aquellas
empresas que no realicen los ajustes y actividades de mejoramiento.

En general el sistema colombiano ha realizado gran esfuerzo para realizar la
implementacién de politicas que protejan la salud de los trabajadores, y se ha evidenciado que la
prevencion es el camino que lleve a alcanzar este objetivo, sin embargo, no deja de ser una labor
desafiante, pues ante una economia informal que tiene una cobertura del 60% segun la OIT, lo
que significa una gran cantidad de empleos vulnerables; lo que seguira siendo objeto de estudio
para crear puestos de trabajo seguros, proteger la salud del empleado y que las compafiias

cumplan la reglamentacion.

2.2. Marco Legal

En la actualidad la seguridad y salud en el trabajo esta reglada de una manera estricta que
diferencia a las diversas organizaciones y las clasifica en atencion al nimero de personal con el
que cuenta. EIl Decreto 1443 (31 de junio de 2014) establece las primeras reglamentaciones para
la implementacion del Sistema SG-SST. En el afio 2015 el Decreto 1072 reglament6 toda la
estructura del sector trabajo, tanto para empresas publicas como privadas. El Decreto 171 del 1
de febrero de 2016 modificé el articulo 2.2.4.6.37 del Capitulo 6 del Titulo 4 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1072 de 2015 dando las pautas a las empresas sobre la transicion para la
implementacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Posterior a estas reglamentaciones las Resoluciones 1111 del 27 de abril de 2017 y 0312
del 13 de febrero de 2019, establecen y actualizan los estdndares minimos del SG-SST.

Es prudente concluir que el legislador ha reglamentado diligentemente estrategias a
través, por medio de leyes y decretos en aras de fortalecer el Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo y es una obligacion legal su cumplimiento por parte de las empresas.
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En cumplimiento de la normatividad actual, la Empresa GER S.A.S ya instauré el nuevo
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST realizando la transicion
requerida del antiguo sistema de salud ocupacional.

Toda la normatividad aqui registrada, se convierte en el insumo para el establecimiento
del SS-GST en la empresa con el fin de proteger a sus colaboradores, de la manera establecida
para tal cometido. Y por supuesto en pro de cumplir como persona juridica con todos los
requisitos para el exitoso funcionamiento de la empresa.

Ley 57 de 1915 conocida como la “ley Uribe” sobre accidentalidad laboral y
enfermedades profesionales y que se convierte en la primera ley relacionada con el tema de salud
ocupacional en el pais.

El articulo 56 del Decreto 1295 de 1994, sobre la prevencion de los riesgos laborales,
establece como una de las responsabilidades del Gobierno Nacional, la de expedir las normas
reglamentarias técnicas tendientes a garantizar la seguridad’ de los trabajadores y de la poblacion
en general.

El articulo 1° de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012, estableci6 que el programa de salud
ocupacional se entendera como el Sistema de Gestion de la, Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST.

Con Decreto 1072 de 2015, Se define las directrices de obligatorio cumplimiento para la
implementacion del SG-SST definido.

La Resolucion 0312 del 13 de febrero de 2019, que es de obligatorio cumplimiento de los
empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las
condiciones bésicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera

indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de
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Gestion de SST la cual adapta los estandares minimos del SG-SST de acuerdo con las
caracteristicas propias de cada empresa (Ministerio De Trabajo,2019).

Dentro de las obligaciones que le confiere la normatividad vigente en el Sistema General
de Riesgos Laborales, capacitaran al Comité Paritario o Vigia de Seguridad, y Salud en el
Trabajo COPASST o Vigia en SST en los aspectos relativos al SG SST y prestaran asesoria y
asistencia técnica a sus empresas Yy trabajadores afiliados, en la implementacion del decreto.

(Decreto1072 de 2015).

Capitulo 3: Metodologia Investigacion Cualitativa
3.1. Andlisis de la Implementacion Inicial al SG-SST en la Empresa GERS.

En Gers inicialmente se implemento la 1ISO 9000, certificada en el afio 2001, que es el
conjunto de normas basadas en la calidad y el control de calidad, dicha norma es la plataforma
sobre la cual posteriormente se implementaron otras normas, en ese entonces la norma no incluia
el tema de Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Fue tiempo después que las empresas con las que trabajaba Gers pedian que se debian
certificar en las normas ISO aquellas que tienen que ver con salud seguridad y gestion ambiental,
se implementd la ISO 14000(Gestién ambiental) y OHSAS 18001 (sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo), esta se implement6 para poder participar en los procesos
licitatorios.

Con la documentacion de la ISO 9000 como base, en GERS se implementaron las otras
normas requeridas, utilizando los codigos para la realizacion de los procedimientos.

En el momento de la implementacion como Gers no era experto en dichas normas decidio
contratar asesoria de la camara de comercio de Cali quien les asigno un asesor para implementar

cada norma y revisaron que servia de lo que tenian para el nuevo sistema, realizando un
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diagndstico, luego verificaron que normas aplicaban, que habia en la legislacion y conocer bien
el contenido de estas, se realizé una etapa de divulgacion y concientizacion con los trabajadores
y el grupo directivo.

Con la implementacion del OHSAS 18001, GERS desarrolla su interés por el talento
humano y desde entonces se ha esmerado en el cumplimiento de la norma. Con tal fin y para
estar a la vanguardia con la ley vigente, se implementa la matriz de evaluacion de estandares
minimos del SGSST y de acuerdo al plan de trabajo anual de SST, se realiza la respectiva
auditoria para su verificacion, correcciones y recomendaciones necesarias.

Después de haber implementado dichas normas en Gers se hizo la auditoria interna, en
ese momento tuvieron 68 no conformidades se procedieron a cerrar cada unay se solicito la
auditoria externa sin embargo aun faltaban varios temas por ajustar cuando hacen labores en
campo porque los registros de andlisis de riesgos previos a la tarea se realizaban en oficina y no
en el lugar donde realizaban el servicio. Poco a poco Gers ha ido mejorando y actualmente el
sistema de Gestion no tiene muchas falencias, aun se continta en la mejora continua y ajustando
el sistema para poder cumplir adecuadamente con cada uno de los requisitos que establecen las

normas.

3.2. Descripcidn de la Transicion e Implementacion del SG-SST en Detalle en la Empresa de
Acuerdo al PHVA.

Desde sus inicios GERS demuestra interés por el talento humano, teniendo en cuenta los
modelos actuales de gestion en las organizaciones como herramienta de competitividad, en
GERS se practican diferentes estrategias para implementar la gestion por competencias y de

conocimiento como herramienta para mejorar la competitividad. En GERS se cuenta con mas de
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cien personas para la ejecucion de sus diferentes labores. El disefio e implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es realizado por un profesional en SST, el
que se encarga con el apoyo de los modelos de la implementacion de los procesos, acciones y
estrategias que se pueden implementar para el cumplimiento de los items que permiten calificar
al SG-SST.

Por el bienestar de la empresa y buscando siempre cumplir con la norma se realiza un
diagndstico del estado en que se encuentra la Gestion del Recurso Humano, la Gestién por
Competencias y la Gestion del Conocimiento al interior de toda la organizacion. Su metodologia
al escoger al personal para laborar es realizada en forma cuidadosa siempre teniendo en cuenta
que deben ser personas idoneas para las diferentes areas, asi su proceso de capacitacion al
personal va de la mano con el cumplimiento de los estandares minimos para el desempefio de sus
labores.

Ademas, por el tipo de labor que se ejecuta y los distintos procesos el Talento Humano de
GERS es consciente de lo importante que es contar con un plan de mejoramiento que sirva para
brindar seguridad al personal y a la empresa como tal, ya que hubo personas que han desertado
porque deben realizar trabajos fuera de la ciudad y los turnos de trabajo son largos, ademas se
requiere bastante compromiso y agilidad en la realizacion de algunos procesos técnicos.

En GERS se realiza la evaluacion de desempefio una vez al afio mediante entrevista
personal que se consigna en el registro evaluacion de desempefio. La evaluacion permite
escuchar al colaborador, proponer ajustes, reconocer los logros alcanzados y destacar los
resultados obtenidos a la vez que se hacen recomendaciones para la mejora, enmarcando la
actividad dentro de una orientacion positiva y constructiva. Esta es una buena metodologia que

permite cumplir con algunos items del plan de mejora, ya que al escuchar las propuestas del

16



personal y sus inconformidades se pueden establecer nuevas oportunidades que al llevarlas a
cabo pueden ser un aporte para el cumplimiento de las normas vigentes.

En cuanto a las capacitaciones que se realizan en GERS, se ejecutan de acuerdo a los
requerimientos del cargo, al ingreso de personal nuevo, por rotacién de puestos de trabajo, al
adquirir nuevas tecnologias, al desarrollo de nuevos servicios, acciones correctivas, resultados de
auditoria internas y externas o la necesidad de mejorar las competencias, de ahi la importancia de
brindarle al personal la seguridad dé que en cada labor en la que se capacite tendré la capacidad
para anticiparse y evitar correr riesgos que afecten su salud y bienestar.

Con el disefio del manual de procedimientos en el plan de mejoramiento se puede evaluar
si los procesos se estan realizando correctamente y detectar las posibilidades de mejorar el
desempefio, lo cual es una oportunidad para mejorar y hacer adecuadamente los procesos.

Actualmente GERS se implementa y ejecuta la matriz de evaluacion de estandares
minimos en la que se identifican los diferentes procesos y se relacionan con los procesos que
Ilevan al buen manejo del SG-SST. Es asi como se identificaron los items en los cuales se debe
trabajar para mejorar el puntaje de la matriz, lo cual indicaria el cumplimiento total de todos los
procesos. Se establece el plan de mejoras en el que se proponen las acciones y estrategias para

mejorar el sistema y avanzar acorde con lo estipulado con la ley.
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3.3 Implementacién de la Tabla de Valores y Calificacion de los Estandares Minimos SG-SST.

Tabla 1l
Estandares Minimos SGSST

ESTANDARE S MINMO S $G-SST

TABLA DE VALORES ¥ CALIFICACION

Nombre de ia Entidad: GERS [N dmero de tabaade

NIT de ia Ennda @903 20068 3 |namers ae rabakado:

e liz2ia par: Comité svahiadar UNAD P RTr——

ey

reso
cre =5t Anans e cmx eSTAmaAn waLan e Cumene o G AL

@
OTALMENTE TEITCA O AE e couTMATANEE

CALIFCACION DE LA

o [T

L PLANEAR

Ty =

Conimien @951

[rAp—

100 91,5

10

M
"]

D s i gl e (0

I —— ¥ 355 He 000 ( CoagL PanW Conmewnn)

FIRMA DEL EMPFLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL REZFONZABLE DE LA EJECUCION 20-3 3T

Fuente, elaboracién propia
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Por medio de la evaluacidn Inicial se identificaron las condiciones laborales y prioridades
de GERS en Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de la calificacion establecida en la
resolucion 1111, en la que se establecen criterios de calificacion mediante los cuales se
determina si la empresa esta en un nivel critico, moderadamente aceptable o aceptable en el
cumplimiento del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo y de esa manera
establecer el plan de mejora. Con esta evaluacion se identifica que GERS cumple con la fase de
planear relacionado con la destinacion de recursos financieros, técnicos, humanos y de otra
indole y la realizacién de capacitaciones, GERS cumple con la mayoria de los item excepto el
item del estandar 2.6.1 rendicion sobre el desempefio proceso que se debe realizar anualmente y
que implica que a quienes se les hayan delegado responsabilidades en el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tienen la obligacion de rendir cuentas internamente
en relacion con su desempefio y que esta rendicion de cuentas se podra hacer a través de medios
escritos, electrénicos, verbales o los que sean considerados por los responsables.

En el segundo ciclo (Hacer) GERS cumple totalmente con cada uno de los items
establecidos en cuanto a gestion de la salud, gestion de peligros y riesgos, y gestién de amenazas
Se identifica que en el ciclo de (Verificar) y (Actuar) GERS presenta falencias en cuatro items:

6.1.2 La empresa adelantan auditoria por lo menos una vez al afio, 6.1.3 Revisién anual
por la alta direccion, resultados y alcance de la auditoria, 7.1.1 Definir acciones de Promocion y
Prevencion con base en resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

SG-SST, 7.1.2, Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora.
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Capitulo 4: Resultados
4.1. Presentacion y Analisis de los Resultados Obtenidos en la Tabla de Valores y Estandares
Minimos del SG-SST.

Se puede evidenciar la normatividad y destinacion por parte de la empresa y los recursos
en materia del cumplimiento con el fin de mitigar los riesgos, teniendo en cuenta los estandares
minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales. Los
empleados no realizan actividades de alto riesgo por tal razén se califica con No aplica.

Los resultados indican que se genera verificacion y se identifican los peligros, se valoran
y se evalUan periddicamente, también se realizan y se identifican las amenazas para la
evaluacion y vulnerabilidad de la empresa. Las medidas implementadas para el manejo del
control de los peligros, riesgos y amenazas se incluyan en los reportes recibidos por los
trabajadores. Se daré una induccion y reinduccion de acuerdo con el programa anual, a los
trabajadores dando cumplimiento al programa de la empresa.

Se evalla cada uno de puestos de trabajo, para los programas de vigilancia epidémica de
la salud de los trabajadores, realizando una caracterizacion de la calidad de salud de cada uno de
ellos. Consolidar una estadistica sobre las enfermedades y accidentes de los empleados de
acuerdo a cada cargo, realizando un seguimiento y registro a los resultados de los indicadores

definidos en el SGSST por la empresa periédicamente.
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Capitulo 5: Plan de Mejora
5.1 Propuesta de la Tabla de Valores y Estandares Minimos

El item 2.6.1. Rendicién sobre el desempefio. Que estara a cargo de la Gerencia Nacional
y directores de area, se debe planear, ejecutar el proceso de Auditoria interna al SGSST, que
debe estar planificado con la participacion del COPASST, teniendo en cuenta los indicadores de
gestion de procesos de eficiencia, el compromiso es para las personas encargadas de procesos
que tienen que ver con el SG-SST, todo el personal de la empresa se incluye, por lo tanto, todos
deben rendir cuentas acerca de su desempefio en cuanto al tema y presentar documentacion
respectiva para la ejecucién de este item, se debe organizar de acuerdo a cada area de la empresa,
dirigidos por el jefe quien debe llevar el control para que cada uno de los de su grupo cumplan
con este proceso y presentarla a la alta direccidn para su revision y futura toma de decisiones en
cuanto a mejoras en el plan de trabajo anual.

En el item 6.1.2 las empresas adelantan auditoria por lo menos una vez al afio por parte
del Profesional HSEQ y los directores de area, teniendo en cuenta los Indicadores de gestion
ejecutaran auditoria interna al 100% de los procesos que conforman las diferentes areas de la
empresa, este item se hara con énfasis en la auditoria ademas en los procesos de evaluacion y
mejoramiento continuo, con la participacion de la ARL en la aprobacion del SG-SST, para
verificar el cumplimiento de su politica en GERS teniendo en cuenta algunos aspectos generales
que estan basados en criterios que tienen que ver con los indicadores, las politicas, los objetivos
y evaluaciones. Se tendré en cuenta que para que esta auditoria se lleve a cabo con éxito se debe
ofrecer toda la informacion necesaria, tener buena actitud entre las partes involucradas y una
comunicacion fluida.

El item 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la auditoria.
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La Gerencia Nacional realizara la revision por la direccion al jefe de la SGSST, de
acuerdo al procedimiento interno definido y formalizado para tal efecto a la normatividad
vigente, teniendo en cuenta el indicador de las acciones adelantadas por SGSST. Esto se hara
para poder replantear los indicadores que no se hayan cumplido durante el periodo y poder
incluir lo correspondiente de acuerdo a lineamientos que se propongan en el plan anual de
trabajo. La revision debe ser de forma presencial directamente por la alta direccion y se deben
analizar los aspectos criticos que estén perjudicando la ejecucion del sistema.

El item 7.1.1 Definir acciones de promocion y prevencion con base en resultados del
SGSST, se deben mejorar las acciones preventivas teniendo en cuenta las recomendaciones del
COPASST, de acuerdo con los indicadores que evaltan el proceso de Sistema de gestion de
Seguridad en el trabajo por parte del profesional HSEQ.

El item 7.1.2. Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora, se optimizaré las
acciones preventivas y correctivas realizando un seguimiento suscritas al producto de las

inspecciones de seguridad y salud en el trabajo y de las investigaciones de los accidentes y

incidentes de trabajo por medio del gerente general, director de area ,jefe de gestion humana y el

profesional HSEQ, identificaran las causas fundamentales que ocasionan la inconformidad
teniendo en cuenta lo establecido en las canones, la adopcidn, planificacion aplicacion,
comprobacion de la eficacia y documentacion de las medidas preventivas el estudio y la

supervision de que cumplan con las preventivas.
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5.2. Presentacion del Plan Anual 2020 SGSST

Tabla 2

Plan trabajo Anual 2020

Plan de trabajo Anual

PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO GERS S.A.S

Fortalecer la Seguridad y Salud en el Trabajo al interior de la empresa GERS, a través de la planificacion, desarrollo, verificacion y generacion de acciones preventivas, correctivas y de mejora, segun las

disposiciones legales vigentes.

g

§ SRk TlvODE CONTROL DEL METAS ACTIVIDAD RESPONSABLE D D . c ENTREGABLE

3 S E B E BB Is B E B IE I

S g s [2 [ [ 05 [= 1% 1§ 1g 18 |g

P Realizar la evaluacion SSGST Reallizar la rendicién de cuentas Reunion gerencial y presentacién de los Gerencia Nacional y Indicadores de gestién de procesos
(Capitulo 6 Decreto informes de gestion del afio 2019 por cada |directores de area de eficiencia
1072 de 2015) director de area
Realizar auditoriainterna al SGSST  |Ejecutar auditoria interna al 100% de |Realizar auditoria interna al SGSST, de Profesional HSEQ y Informes de auditoria con
Auditoria interna al Sistema de los procesos que conforman las acuerdo con el programa de auditoria directores de area indicadores de cumplimiento de los
Gestion en seguridad y salud en el diferentes areas de la empresa. interna definido por por el area HSEQ de procesos y los protocolos del sistemal
trabajo (Capitulo 6 Decreto GERS
1072 de 2015)
Realizar revision por la alta gerencia |Revision por la alta direccion al Realizar la revision por la alta direccién al ~ |Gerencia nacional Presentacion , informe y acta de
del plan de trabajo a seguir para tener|SGSST 2020 SGSST, de acuerdo al procedimiento revision para la alta direccion
control del cumplimiento de las interno definido y formalizado para tal efecto
normas.(Capitulo 6 Decreto a la normatividad
1072 de 2015) vigente.
Implementar acciones de Promocién |Ejecutar un plan de accién de Realizar seguimiento al plan de accién Profesional HSEQ Soportes o evidencias de la
y Prevencién con base en resultados |promocion y prevencion para evitar ejecucion de las acciones planteadas
del Sistema de Gestion de Seguridad |incidentes y accidentes
y Salud en el Trabajo de GERS
(Capitulo 6 Decreto
1072 de 2015)
Implementar acciones preventivas, |Cumplir la brecha al cumplimiento al |Realizar seguimiento a las acciones Profesional HSEQ Soportes o evidencias de la

A 100% de la matriz del SGSST, preventivas y correctivas suscritas producto ejecucion de las no conformidades

correctivas y de mejora de acuerdo a
los resultados del SGSST, los
resultados de auditorias internas y
externas por parte de los organismos
de control inspeccion y vigilancia, y
de los resultados de la revision por la
direccion.(Capitulo 6 Decreto

1072 de 2015)

durante la vigencia 2020

de las inspecciones de seguridad y salud
en el trabajo y de las investigaciones de los
accidentes e incidentes de trabajo.

para el cumplimiento del 100% de la
matriz

Fuente, elaboracion propia
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5.3. Cronograma de Actividades

Tabla 3

Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt

preventivas y de
mejora

empresa apoyado de la ARL para
formar puestos de trabajo seguros
v ad. o para el

matriz de peligros
compai su
control

2.pPriorizar la
dentro de la
prevencion y

sobre

accidentes laborales

la prevencién y cuidado de

los

laboral
de la

profesionales

ITEM A AREA PERSONAS RECURSOS FECHA |[FECHA may- jun- jul- ago- [sep- oct- nov- | dic-
MEJORAR ACCIONES A TOMAR ESTRATESIA RESPONSABLE RESPONSABLES EconoMIcos InICIO FINAL abr-20155 20 20 20 20 20 20 20
Después de realizada la matriz_de
desempefio,
. se coordinara una reunién mensual con
Reunion gerencial y presentacion de |gjjefe de talento humanoy supervisor Grupo de Gestion
los mes de gestion del afio o Jefe de Talento D e oo
humano y Salud _Seguridad y Salud
o a Departamento HSEQ |ocupacional. 9 Yy 01/04/2020 | 30/04/2020
obtenidos. en el Trabajo.
mensual al personal del COPASST miembros  del iembranalo,
v darle cumplimiento a los objetivos copAssT e
2.6.1 Rendicion |propuestos durante el afo
sobre
desempeno
Al Tlevar a cabo la auditoria se
Realizar auditoria interna al SGSST, lidentifica la efectividad de la aplicacion
de acuerdo con el programa de de los
6.1.2 1as auditoria interna definido por el arealestandares minimos de seguridad Profesionales SST
empresas HSEQ de GERS teniendo en cuenta |reduciendo considerablemente las Departamento HSEQ L grupos v 01/04/2020 | 31/05/2020
adelanta el indicador deloascc'dema'"ﬂad- enfermedades laborales, nivel Zﬁﬁs’;ge"“as de la
anda deincientes, accidentes evitando el
auditoria por lo i g | : Jefe de Talento
menos una vez gleri-g-so? para el mejoramiento del ausentismo por incapacidades. humano y Salud
al_ano ocupacional.
1.Realizar la revisién por la Ita
direcci6n al SGSST, de acuerdo al
prosciimiente interne detinide Y. Recurso numano
Simare.n . Permite madir Ia labor del drea SST y Srupo de gestion
. e e talento humano
informes de gestion del afo 2010 |gP TOPASST L 0 oo oot e cgundad y Samal 01/05/2020 | 30/05/2020
6.1.3 Revision Se debe definir el auditor, que sea |gone a los proveedores y contratistas en el trabajo
anual por la alta |idoneo o eramalde eral
direccion, 2.Medir el alcance de la auditoria
resultados y 3.Definir metodologia
alcance de la presentacion de informes Gerente general y Jefe
auditoria Departamento HSEQ de talento_humano.
1.Realizar formacion y capacitacion
para todo el personal de manera
constante para prevenir los riesgos
segun la matriz
itar al personal de la Recurso humano
brigada para que sea competente
7.1.1 efinir oo e arn Crear conciencia a nivel general en el Jete de Talento Srupo de geston
acciones de 3.Realizar reuniones con personal de la compafiia sobre el Departamento HSEQ |humano y salud o | o1/04s2020 | 31/12/2020
Promocion y representantes de la ARL para autocuidado ocupacional Soaundan xy Satud
Prevencion con  [pianear soluciones de mejora en el e el
base en cumplimiento del SST. erente General
resultados del 4.Realizar campafas de
Sistema de comunicacoin a través de las
Gestion de carteleras y sistemas virtuales para
Seguridad y y divulgacion de
Salud en el 6n educativa de cémo cuidar
Trabajo SG-SST |nuestra_salud .
Recurso humano
lamplementar al 100% las
acciones preventivas, correctivas y
de mejora suscritastas  en
respectivos planes de mejoramiento
72 Tomade  |octhmecdos parm o SO aoT. E1 contar con personal capacitado Jore de  Talento
medidas durante el afio 2019 .Capacitar al permite a la empresa aplicar la Beupadional
correctivas, personal encargado de SST de la normatividad vigente Departamento HSEQ 01/05/2020 | 31/12/2020

Fuente, elaboracion propia

Cada una de las actividades propuestas en el diagrama obedecen a los items que tuvieron algunas falencias en la evaluacién

inicial, las acciones propuestas ayudan a que la empresa Gers tenga un cumplimiento del 100% con todos los estandares de SGSST.
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Recomendaciones

Que la empresa GERS, coloque en marcha el programa de reuniones planeado con el
COPASST donde verificaran la ejecucion de los procedimientos documentados para generar un
ambiente de trabajo méas seguro de acuerdo con en el Manual de Procedimientos para la
Verificacion de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST.

Se deben tener claros los requerimientos de auditoria y, en caso de duda, preguntar para
que los especifique. Es importante tomar nota de todas sus observaciones y/o recomendaciones,
para corregir y colocar en mejora, Los aspectos en los que haya “no conformidad” deben ser muy
claros para la organizacion.

Realizar un acta de la revision y recomendaciones segun hallazgos encontrados, emitir un
Plan de Accion a cada departamento o jefatura, segun hallazgos y oportunidades de mejora, con
fecha de ejecucion e informes de retroalimentacion en la gerencia, también se debera informar
sobre los resultados que obtengan los trabajadores que se encuentran en control del SST, para
que cumplan con las acciones preventivas, y establecer diferentes canales de comunicacion.

Es necesario crear conciencia en todos los funcionarios de la compafiia, de la importancia
de llevar a cabo el Plan de mejora propuesto con el fin de mejorar las condiciones de trabajo en
cada actividad productiva, para lo cual es necesario aplicar la matriz de capacitaciones por cargo

y por riesgo al que se encuentra expuesto el individuo.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta el plan de mejoramiento de la empresa GERS, basado en los
estandares minimos de calidad con el SST se logro obtener lo siguiente:

Con la inspeccién realizada a cada una de las areas de la compafiia, se pudo evidenciar
que existen mas factores de riesgo de los ya identificados en proceso anteriores de seguridad y
salud ocupacional, los cuales aiin se pueden controlar y mitigar con acciones correctivas y
preventivas en la adecuacion de las zonas de trabajo, de equipos y formacion al personal de la
compafiia.

Los elementos de proteccion personal suministrados a los empleados, deben cumplir la
normatividad adecuada que garantice la duracion, calidad y sobre todo su buen
funcionamiento de proteccion dentro de la actividad que desempefian con el fin de mejorar las
condiciones de trabajo del personal.

Con el desarrollo del plan de mejoramiento basado en los estandares minimos de SST, se
implemento la organizacion de las areas de trabajo, la adecuacion y despeje de las zonas de
transito peatonal, la sefializacion y las rutas de evacuacion, adicionalmente la documentacion de
los Protocolos de bioseguridad.

La importancia de la conciencia del comportamiento seguro en los trabajadores se debe
reforzar con el plan de capacitacion permanente en todos los empleados y el seguimiento de
indicadores de resultado por la gerencia, un aliado estratégico para el desarrollo de los planes de
mejora, teniendo en cuenta que el COPASST debe tener compromiso de gestion del riesgo y se
debe motivar a los empleados que lo conformar por tener un valor agregado dentro de la

organizacion.
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