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Introduccion

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), es la doctrina la cual se
encarga de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, por

ello es necesario establecer propuestas y herramientas para la proteccion de los empleados.

La empresa en todos los afios que tiene de constituida ha sido fragil en la adaptacién de
cambios para fortalecer y orientar constantemente el proceso de seguridad y salud en el trabajo,
esta propuesta serd la oportunidad de que se involucre el talento humano para obtener resultados
favorables en todas las areas de la empresa para su desarrollo, gestion y evolucion, permitiendo
la disminucion de riesgos, con el fin de fortalecer la calidad, productividad y sobre todo un buen
ambiente laboral, ya que esto hace parte del estado fisico, mental y social de los trabajadores, sin

tener discriminado las funciones que desemperie para la empresa.

El propdsito de este proyecto es ejercer los conocimientos obtenidos durante estas tematicas
del Curso de Profundizacion de Gerencia del Talento Humano, para fortalecer el manejo de
estrategias en la empresa Unidn Plastica S.A.S, la cual permita desarrollar y conservar el talento

humano para evaluar, controlar e identificar los riesgos seguridad y salud en la organizacion



Objetivo General

Establecer estrategias que permitan contribuir a traves del desarrollo del plan de mejoras el
cumplimiento de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST) en Unidn Plastica S.A.S para el afio 2020.

Obijetivos Especificos

> Proponer herramientas a la empresa para poder poner en marcha estrategias que
contribuiran al cumplimiento los estandares minimos del sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

> Explicar por medio de la matriz los estandares del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para mejorar los puntos que estan afectando al personal de la

empresa, teniendo en cuenta la normatividad legal vigente para ello.

> Proponer a la empresa que se realicen auditorias una vez al afo, esto con el fin de
evaluar el bienestar de los colaboradores y su entorno, cumplimiento de normas en
riesgos laborales y mejorar de manera continua la gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

> Diagnosticar las fallas del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
dar cumplimiento en las condiciones minimas calificables para las acciones de mejora

gue se requieren en la empresa.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

Entidades como la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Internacional del
Trabajo, buscan establecer estdndares y crear conciencia sobre las consecuencias que resultan de
los accidentes de trabajo, y asi prevenirlos y disminuirlos. Para ayudar en la consecucion de estos
objetivos, utilizamos como herramienta el sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual surge de la necesidad de integrar todos los procesos de la empresa.

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud se utiliza en la toma de decisiones en las
empresas con el fin de proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en la
prevencion de los accidentes en las empresas, por medio de la gestion de los peligros y riesgos en
el lugar de trabajo.

Es importante aclarar que la seguridad y salud en el trabajo en Colombia ha tomado gran
popularidad en los ultimos afios debido a que el indice de accidentes ha aumentado, esta
problemaética no es ajena a la empresa Unién Plastica S.A.S, empresa manufacturera dedicada a
la fabricacion de piezas plasticas por inyeccion, esta empresa, cuenta con un sistema de
seguridad y de salud en el trabajo, que esta representado por el Directos de Gestion Humana y
SST (Especialista en Seguridad y Salud), que busca cumplir con la implementacién del SG-SST
con asesoria de la ARL Sura.

A pesar de todos los procesos que se han implementado en busca de la mejora de la calidad de
vida de los trabajadores en Union Plastica contintan sucediendo accidente en el afio 2019
ocurrieron 42 accidentes de trabajo de los cuales 21 generaron incapacidades entre 1 y 60 dias,

generando asi una baja considerable en la productividad de la empresa.



Por tanto nos preguntamos ¢ Cuales son las acciones de mejora que debera tomar la empresa
Union Pléastica S.A.S para cumplir con el 100% de los estandares minimos de SG-SST para el

afo 2020 generando asi una mejora visible en el SG-SST de la compafiia?

Antecedentes del problema

En inicios de la empresa se presentaron diferentes falencias en las diferentes areas de
produccidn, saltdndose ciertos pardmetros en la norma, directamente hacia el empleado y por
ende afectando los niveles de productividad. Unién Plastica inicio en el afio 1971 fecha en la que
los controles de seguridad y salud en el trabajo no se tenian en cuenta, las operarias de las
maquinas inyectoras trabajan turnos dobles, los horarios eran extensos y extenuantes, por lo que
no tenia en consideracion las pausas activas, adicionalmente no existia un orden preciso sobre los
cuidados, prevenciones y peligros que delegaban su actividad laboral, el trabajo se desarrollaba
sin apoyo de capacitaciones previas que ayudaran a mantener claridad sobre las precauciones que
se debian tener en cuenta a lo largo del trabajo y a la ausencia de formacién, esto conllevé a que
por muchos afios los empleados trabajaran sin pausa y sin tener una minima consideracién sobre
las precauciones necesarias para evitar lesiones o accidentes a corto, mediano y largo plazo.
Debido a ello, en la actualidad se presentan diferentes casos y/o enfermedades en su mayoria
laborales como consecuencia a esto, por o menos 30 casos de empleados que iniciaron
directamente por la empresa y aunque ya estan a punto de pensionarse, padecen de enfermedades
laborales como Tendinitis, Epicondilitis, Sindrome del tanel del carpiano, cervicalgias entre
otras; la accidentalidad dentro de la empresa tiene un porcentaje bajo, pues es una empresa con
riesgo # 3, es decir, que no tiene una probabilidad de riesgo muy alto comparado con otras
empresas industriales. Este tipo de estudios y estadisticas de empleados que resultaron con

enfermedades permitieron que la empresa reaccionara tal vez de manera no oportuna, pero si de



manera acertada reubicando a algunos empleados en actividades diferentes, la cuales ayudan a
amortiguar las enfermedades que fueron provocadas por las labores que desempefiaban, podemos
encontrar una sola trabajadora con dos 0 més enfermedades, estas colaboradoras se encuentran

ya reubicadas en tareas donde no les afecte su estado de salud.

La implementacion del sistema de Gestion se inici6 en el afio 2015, y se hace notar que este
fue un proceso de planeacion y seguimiento, en el cual de manera constante se fueron
implementando y realizando los cambios necesarios para su optimizacion, y que se ajustara bajo
la norma, se debe aclarar que no fue un proceso sencillo, ya que anteriormente no se manejaba
ningun tipo de seguridad, ademas de ser un proceso de solo cambiar implementos era de generar
conciencia y culturizar a los empleados sobre la importancia de los cuidados que debian tener

mediante la implementacion de capacitaciones sobre peligros y riesgos.

Gracias a toda esta nueva implementacion se fueron creando grupos o comités encargados en
la seguridad como el Copasst y brigada de emergencias, se inicia con la identificacién de
peligros presentes, los actos y condiciones inseguras actuales en Unidn Plastica S.A.S, se realizd
el Plan de Emergencias. Este tipo de equipos permiten que los empleados entiendan mas sobre la
importancia de los cuidados que deben tener en cuenta al momento de trabajar generando mayor

conciencia sobre su salud.

1.1. Justificacién de la Investigacion cualitativa

Segun la Organizacion Internacional de trabajo cada dia mueren 6.300 personas a causa de
accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo — mas de 2,3 millones de muertes por afio.
Anualmente ocurren mas de 317 millones de accidentes en el trabajo, muchos de estos accidentes

resultan en absentismo laboral.



Segun informacion obtenida de FASECOLDA?Y, en Colombia en el afio 2013, se presentaron
un total de 542.406 accidentes de trabajo y 751 muertes por el mismo concepto. De las cifras
anteriores, en la Industria Manufacturera, se presentaron 90.213 accidentes de trabajo y 96
muertes. En el sector de Transformacidn de Plasticos, se presentaron 2.095 accidentes de trabajo
y 7 muertes. En el Valle del Cauca, se registraron 256 accidentes de trabajo sin pérdidas
humanas. En Cali, se presentaron 45 accidentes de trabajo y ninguna muerte, para la ciudad de

Yumbo, se presentd 141 accidentes de trabajo sin casos fatales.

En la empresa manufacturera donde se realiza esta investigacion, en el 2018 se presentaron 36
accidentes de trabajo, sin victimas fatales, de los cuales 15 presentaron incapacidades por un
total de 162 dias, los cuales alteran econdmica y administrativamente a la empresa, lo cual nos
Ileva a concluir que las empresas manufactureras de plastico no estan ajenas a la problematica de
accidentalidad laboral, ya que se presenta un sin numero de lesiones por golpes, quemaduras,
cortaduras, etc., las cuales afectan muchos procesos de la empresa, produciéndose un efecto
domino, donde una pieza empuja y tumba la siguiente; Este efecto se evidencia en los problemas
que se presentan, como son la inmovilidad de maquinas, los cuales afectan el cumplimiento de la
produccion, lo que conlleva a una redistribucién de personal, suspendiendo otros procesos para
dar prioridad a lo que se debe cumplir, lo cual puede llevar a realizar los despachos de mercancia
fuera de los tiempos establecidos, los cuales pueden acarrear problemas legales por
incumplimientos, con la posibilidad de perder al cliente, deteriorando la imagen corporativa
donde se pierde tiempo en tramites administrativos. En medio de todo, se puede decir que los

costos se pueden observar por encima, pero existen otros costos ocultos, los cuales también

1 FASECOLDA, Federacion de Aseguradores Colombianos, representa la actividad del sector asegurador frente a las entidades de vigilancia y
control, asi como a la sociedad en general



afectan econdmicamente la empresa, como son los dafios en la maquinaria, pérdida de materia

prima, inmovilizacion de maquinas, entre otros.

También, se debe tener en cuenta que otro de los afectados, es el trabajador accidentado,
dependiendo del tipo de lesion y las consecuencias que esta puede traer para su vida en aspectos

como fisico, sicologico y econdmico, entre otros.

Capitulo 2: Marco tedrico y legal

Marco tedrico:

Segn EALDE (en su publicacién Gestidn de riesgos) Adoptar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo permitir a una empresa proporcionar
lugares de trabajos seguros y saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud, se relacionan
con el trabajo y mejora de forma continua con el desempefio de la seguridad y salud en el
trabajo. La norma es aplicable a cualquier organizacion, actividad o segmento de mercado. Esta
orientada a procesos y es compatible con las normas de Sistema de Gestion de Calidad (SGC) e
(SGA) Sistema de Gestion Ambiental, con una coincidencia casi total en los temas referidos a

revision por la direccion, control de documentos y las acciones preventivas y correctivas.

La norma incorpora el concepto de PHVA, es un proceso utilizado por las empresas para
conseguir la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestion y cada uno de los
elementos individuales, como: Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la seguridad y
salud en el trabajo, las oportunidades establecen objetivos de la seguridad y salud trabajo y los
procesos necesarios para conseguir resultados segun con la politica de seguridad y salud de la

empresa.



Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

Verificar: hacer el seguimiento y la medicién de las actividades, los procesos respecto a la

politica, los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo, e informar sobre los resultados.

Actuar: es necesario tomar acciones para mejorar de forma continuamente el desempefio de

la seguridad y salud en el trabajo.

Para la adaptacion de las organizaciones al futuro estdndar de Sistemas de Gestion de la
Calidad: Segun Alzate Ibéfiez, esta es una norma que ha sido actualizada atendiendo las
necesidades en la presentes y es la de mayor aceptacion, Los resultados indican que la
implementacién de la nueva version de la norma como herramienta estratégica, generara un
aporte a la sostenibilidad de las organizaciones, y como una externalidad a las iniciativas de
desarrollo sostenible, es muy efectiva ya que por medio de ella se puede verificar la capacidad
de producir los productos y servicios, también permite mantener al dia con los requisitos
legales y reglamentarios que permiten aumentar la satisfaccion de los clientes mediante
mejoras de procesos y avaluacion de la conformidad, estas también pueden ser utilizadas de

manera interna y externa en las empresas y no importa la rama, producto o servicio.

La norma aborda de manera explicita la identificacion e intervencion de los riesgos,

minimizando impactos negativos que afectan la organizacion analizando recurso humano,

infraestructura, capacidad de respuesta, satisfaccion del cliente, requisitos del producto y/o

servicio, partes interesadas, control operacional, entre otros.

Para la adaptacién de las organizaciones al futuro estandar de Sistemas de Gestion Ambiental

se trabaja mediante una norma que busca proteger el medio ambiente mediante la gestion de

riesgos ambientales mediante estandares internacionales que los ayuden a cumplir con todos los
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requisitos que son necesarios, en un mundo donde cada vez es mas necesario crear empresas
amigables con el medio ambiente y auto sostenibles, la empresas que cumple con esta norma
tienden a generar una imagen comercial de empresa respetuosa y generosa con el medio
ambiente ya que en la actualidad las personas buscan tener un equilibrio entre el medio ambiente

y sus necesidades inmediatas y a futuro.

Es muy importante para las empresas ya que Con la identificacion y gestion de los riesgos
gue se consigue con esta norma, se tiene en cuenta tanto la prevencion de riesgos como la
proteccién del medio ambiente, esta norma proporciona un marco teorico con el que proteger el
medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, siempre guardando el
equilibrio con las necesidades socioecondmicas, ademés contiene suficiente informacion para

contribuir al éxito de las empresas.
Enfoque PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)

Se puede aplicar en un Sistema de Gestion Ambiental completo y en cada uno de los

elementos individuales.

Planificar: establece todos los objetivos ambientales y los procesos necesarios para conseguir

resultados de acuerdo con la politica ambiental de la empresa.
Hacer: implantar los procesos como se encontraba prevista.

Verificar: establece procesos de seguimiento y medir la politica ambiental, incluyendo los

compromisos, los objetivos ambientales y los criterios de operacion

Actuar: establecer decisiones para mejorar de forma continua.

11



Marco legal

En Colombia, la estructura de la Seguridad Social se establecié mediante la Ley 100 de 1993,
esta ley es una de las mas importantes para la empresa la cual consta de tres componentes: el
régimen de pensiones, atencion en Salud y el Sistema General de Riesgos Profesionales, esto a
su vez, tienen su propia legislacion y sus propios entes ejecutores y fiscales para su desarrollo, su
importancia radica en que esta se encargara de garantizar a la poblacion el amparo en la vejez, la
invalidez, entre otras, la empresa da el cumplimiento obligatorio a esta y brinda informacion a

los colaboradores sobre cualquier novedad de que surja de esta.

En el marco legal para la empresa union plastica también encontramos que se deben cumplir
con toda la regulacién y reglamentacién de seguridad y salud en el trabajo acogiéndonos a la
Resolucion 0312 de 2019 establece los estandares minimos del Sistema de Gestion de SST
cumpliendo asi con las normas de obligatorio cumplimiento de la matriz de requisitos legales lo
gue nos mantiene con un puntaje aceptable, el cual estamos comprometidos con su mejora
continua para lograr garantizarle a nuestros colaboradores su bienestar fisico, psicoldgico y

social en su entorno laboral.

La empresa Union plastica también da cumplimiento a la norma de Sarlaft la cual se cre6
mediante la expedicion de la circular 22 de 2007, la cual modificé la Circular Bésica Juridica de
la antigua Superintendencia Bancaria —hoy Superintendencia Financiera— que establecia los
controles relativos al lavado de activos. En la empresa se realiza una consulta de los datos de
todos nuestros clientes y proveedores con el fin de dar cumplimiento a esta norma, gracias a esta
norma logramos tener altos estandares en el bienestar empresarial y logramos consolidar

negocios con continuidad y clientes que perduran en el tiempo.

12



La empresa cuida de la integridad de los datos de nuestros clientes internos y externos bajo la
ley de Habeas Data que se encuentra regulado en nuestra legislacion colombiana: la Ley 1266 de
2008 y la Ley 1581 de 2012 y por la Superintendencia de Industria y Comercio, la cual nos
ayuda a brindar confianza a nuestro personal y clientes haciendo una correcta recoleccion,

almacenamiento y uso de datos.

Por medio de la Ley 1064 del 26 de julio de 2006 la cual dicta normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano, no se discrimina el tipo
de estudio que estén realizando los colaboradores y gracias a este ellos pueden disponer de su

dinero en el fondo de cesantias para poder acceder al pago de matricula.

Acogiéndose la empresa a la Ley 1010 del 23 de enero de 2006, se implementan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo se mantiene un constante respeto con los colaboradores y una excelente

comunicacion con todas las areas y sus lideres para evitar cualquier forma de acoso.

La empresa cuenta con los programas de salud ocupacional tal como se reglament6 con la
Resolucion 1016 de 1989, esta norma funciona en la empresa y se realizan la planeacion,
organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades de Medicina Preventiva, Medicina
del Trabajo, Higiene industrial y seguridad industrial, tendientes a preservar, mantener y
mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser
desarrolladas en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria tal como lo dicta la

norma.

Capitulo 3. Metodologia investigacion cualitativa

3.1. Analisis de la implementacion inicial al SG-SST en la empresa

13



Al analizar el trabajo realizado a la empresa Union plastica S.A.S, logramos obtener
informacion relevante de los procesos que hemos realizado e implementado para la empresa, los
cuales se basaron en los planteamientos que inicialmente se propuso de acuerdo con los
requerimientos en el SG-SST, a su vez nos dio claridad para implementar de forma correcta el

SG-SST, donde se establecieron los elementos importantes en salud y seguridad.

Uniodn pléastica S.A.S, implementara procesos que nos lleve a dar cumplimiento a las acciones
de mejora todo bajo la normatividad legal vigente; para ello cuenta con la Gerencia y
trabajadores para dar comienzo a las acciones de mejora pertinentes. De todo este proceso
podemos ver, analizar y evidenciar los riesgos. Con esto ya podemos implementar un plan de
trabajo, que se realizara mediante una programacion de actividades las cuales seran para todos
los colaboradores, entre estas actividades estan las capacitaciones, pausas activas, entre otras la
las cuales estan dirigidas por la ARL y por algunos lideres que se seleccionaran, esto nos ayudara
a mejorar el trabajo, disminucion de las enfermedades, accidentes laborales, ausentismos, mayor
productividad. Todo esto se realizara bajo supervision de la ARL, Recursos Humanos, y el
COPASST; y todo el plan de mejora tendra una revision trimestral y anualmente con todo el
equipo encargado de supervisar y vigilar que todas las actividades del plan de trabajo y las

acciones de mejora se estén cumpliendo y llevando a cabalidad.
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3.2 Implementacién de la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos

ESTANDARES MiNIMOS SG-S5T

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: UNION PLASTICA S.A.5

Niimero de trabajadores directos: 170

NIT de la Entidad: 830.306.4559-5

Mumero de trabajadores directos: 170

Realizada por: Comité evaluador UNAD

Fecha de realizacion: 03-04-2020

ESNIAYEIR0 SHLE CALIFICACION DE LA
cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR PESOPORCENTUAL | .  wewte | o compe NO APLICA EMPRESA O
JUSTIFICA NOJUSTFIca | CONTRATANTE
1.1.1. Responsable el Sistema de Gestion de Seguridad y s 05
Salud en &l Trabajo 56-S5T - "
1.1.2 Responsabiidades en ¢l Sistema de Gestion de e 05
Sequridad v Salud en &l Trabajo — SG-SST - !
Recursos financieros, técnicos, 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en 0s 05
humanos y de otra indole requeridos | Seguridad y Salud en el Trabajo — S6-55T -~ ’
para coordinar y desarroliar el 1.1.4 Afiiacion al Sistema General de Riesgos Laborales. 05 4 05 4
Sistema de Gestion de la Seguridad - -
Ja Salug en el Trabap (5G.S8T) (43|15 Pogo de pension trabajadores ato rissgo 5 05
RECURSOS (10%) 1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 05 05
1.1.7 Capaciacion COPASST | Vigia 05 05
1.1.8 Ci Comité de Convivencia 0.5 0.5
1.2.1 Programa Capaciacion promocin y prevencion PYP 2 2
Capactacién en el Sistema de 1.2.2 Capactacion, Induccién y Renduccian en Sistema de
Gestién de la Sequridad y la Salud en| Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5G-55T, 2 6 2 6
el Trabajo (6%) actividades de Promocion y Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y 2 2
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (S0 horas)
211 Poliica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
::’;ﬂ;zj’nd;:?“"”m ySaldenel | oo SG-SST firmada, fechads y comunicada al 1 1
) -
. PLANEAR COPASSTNigia
Objetivos del Sistema de Gestion de. | 5 4 ety definidos, claros, medibles, cuantificables,
1a Seguridad y la Salud en el Trabaio | ., meigg documentados, revisados del SG-SST ! !
S5G-55T (1%) ' '
Evaluacion inicial de| SG-SST (1%) | 2.3.1 Evaluacién & identificacion de prioridades 1 1
Plan Anual de Trabajo (2%) 241 Plan que identifica objetivos, metas, responsabiidad, 2 2
recursos con cronograma y firmado
GESTION INTEGRAL | Conservacion de la documentacion | 2.5.1 Archive o retencion documental del Sistema de Gestion B 2
DEL SISTEMADE | (2%) en Sequridad y Salud en el Trabaje SG-SST
GESTION DE LA Rendicion de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 15 1 15
SEGURDAD Y LA [ Normatividad nacional vigente y
SALUD ENEL aplicable en materia de seguridady | 271 Matriz logal 2 2
TRABAJO (15%) salud en el trabajo (2%)
Comunicacin (1%) 2.6.1 Mecanismos de comunicacion, auto reports en Sistema p P
’ de Gestidn de Seguridad y Salud en &l Trabajp SG-SST
2.5.1 dentificacion, evaluacion, para adquisicion de
Adquisiciones (1%) productos y servicios en Sistema de Gestion de Sequridad y 1 1
alud en &l Trahain 50
Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas 2 2
2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos
Gestion del cambio (1%} en el Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en &l Trabajo 1 1
8G-85T
3.1.1 Evaluacion Medica Ocupacional 1 1
3.1.2 Actividades de Promocidn y Prevencion en Salud 1 1
3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo 1 1
3.1.4 Realizacion de los examenes medicos ocupacionales: 1 1
pre ingreso, periidicos.
Condiciones de salud en &l trabajo 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 B 1 .
(%) 3.1 6 Resricciones y recomendaciones médico laborales 1 1
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles f 1
tabaguismo_ alcoholismo ia y otros)
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de i 1
basuras
3.1.9 Eiminacion adecuada de residuos solidos, liquidos o f 1
gasensos
3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad
GESTION ggq\é_fc SALUD Regisiro, reports & investigacion de laboral a la ARL, EPS y Direccin Territorial del Winisterio de 2 2
20%) Ias enfermedades laborales, bos %IE - T e 5 5
incidentes y accidentes del trabajo nvestigacion de Accrientes, Incdentes y Enfermeds 2 2
5%) Laboral
= 3.2.3 Registro y analisis estadistico de Incidentes, Accidentes i 1
de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y| 1 1
Laberal
3.3.2 Nedicion de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes f 4
de Trabajo y Enfermedad Laboral
Mecanismos de vigiancia de lss 333 I.\ammuc ie \a‘muna\man de Accidentes de Trabajo y i 1
aboral
condiciones de salud de los 1] (]
Il. HACER abajadores (%) 3.3.4 Wedicien de la prevalencia de incidentes, Accidentes de | 4
! Trabaje y Enfermedad Laboral
3.3.5 Nedicion de Ia incidencia de incidentes, Accidentes de i 1
Trabajo Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de f 1
Trabaio v Enfermedad Laboral
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GESTION DE PELIGROS
¥ RESG0S (30%)

Identificacién de pelgros, evaluacion
y valoracion de riesgos (15%)

4.1.1 Metodologia para Ia identificacion, evaluacion y.
waloracion de peligros.

412 dentificacion de peligros con particpacion de t0dos los.
niveles de la mpresa

4.1.3 Identificacion y priorizacion de la naturaleza de los
peligros ia adicional,

4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y
bioljgicos

Medidas de prevencion y control
para intervenir los

4.2.1 Se implementan las medidas de prevencion y control de
peigros

422 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y
control

4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos

(15%)

4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia

4.2.5 Mantenimiente periodico de instalaciones, equipos,
méquinas,

426 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, se
verifica con contratistas

125

GESTION DE
AMENAZAS (10%)

Plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias (10%)

511 Se cuenta con el Plan de Prevencion y Preparacion ante

5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y
dotada

lll. VERIFICAR

VERFICACION DEL SG-
SST (5%)

Gestion y resuttados del 56-55T
(8%)

6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resuttado

.12 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al
aiio

6.1.3 Revision anual por la ata direccion, resuftados y.
alcance de la audtoria

6.1.4 Planfficar auditoria con el COPASST

25

IV. ACTUAR

MEJORAMENTO (10%)

Acciones preventivas y correctivas
con base en los resultados del SG-
ST (10%)

7.1.1 Definir acciones O Promocion y Prevencian con base
en resultados del Sistema de Gestisn de Seguridad y Salud
en el Trabajo 5G-55T

7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora

713 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de.
mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedad laboral

7.1.4 Implementar medidas y accienes correctivas de
autoridades y de ARL

TOTALES

100

95

Cuando se cumple con el iem del estandar Ia calificacion sera la maxima del respective fiem, de lo contrario su calificacién sera igual a cero (0).

Si el estandar No Apiica, se debera justificar la stuacion y se calificara con el porcentaje méximo del kem indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el esténdar sera igual a cero (0)

Fuente: Elaboracién propia

3.3. Descripcion de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST- Resolucion 0312 del 13 de

febrero de 2019.

Identificacion del

problema

Disefio de planes

de accion

Evaluacién Inicial

Fases de
Adecuacion y

transicion de
Unidn Plastica

S.A.S al nuevo SG-

Fase 1

Autoevaluacion y
analisis

Plan de
mejoramiento

Fase 2

Plan de mejora

Fuente: Elaboracién propia

Trabajo en accién

Fase 3

Ejecucion

Autoevaluaciéon
Seguimiento

Cumplimiento de

nlaznc

Seguimiento y plan

Avances después
de su aplicacion.

Fase 5

Inspeccion,
Vigilancia y control

16



Capitulo 4. Resultados

4.1. Presentacion y analisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y calificaciones

del SG-SST.

De acuerdo a la Resolucién 1111 de 2017, que contiene los estandares minimos que una
empresa debe cumplir y responder ante la legislacion que rige el SG SST en todo el territorio
nacional, esto sin importar la actividad econémica y tamafio de la misma, se hace seguimiento
constante, en la empresa Union Plastica S.A.S., teniendo en cuenta los estandares que esta
norma exige y deben ser contemplados de acuerdo con el nimero de trabajadores, contratistas y
sedes que se tienen para la unidad; lo anterior con el fin de garantizar la seguridad y calidad del
sistema en cuanto a riesgos laborales se refiere, cabe resaltar que el liderazgo de esta actividad

nace principalmente de la Alta Direccidn, el responsable del SGSST y el apoyo de la ARL.

Union Pléastica S.A.S., inicio en el afio 1971 y en ese tiempo no se llevaba a cabo ningun
proceso del Sistema de Gestion, las operarias de las maquinas inyectoras trabajan turnos dobles,
no manejaban pausas activas en su horario laboral, no se daban inducciones sobre los peligros y
riesgos a los que estarian expuestas, por afios las empleadas de la empresa Unién plastica
trabajaron bajo unas condiciones minimas en las cuales no existia la prevencion de riesgos y
peligros, debido a esta situacion hoy en dia se establece un cambio donde se revisan los casos de
enfermedades laborales dentro de la empresa, donde nos podemos encontrar con
aproximadamente 30 casos de colaboradores que iniciaron con la empresa y aungue ya estan a
punto de pensionarse, tiene enfermedades laborales como Tendinitis, Epicondilitis, Sindrome del
tlnel del carpiano, cervicalgias entre otras, podemos encontrar un trabajador con dos 0 mas

enfermedades, estos colaboradores se encuentran ya reubicadas en tareas donde no les afecte su

17



labor y empeore su enfermedad, en cuanto a empresa con riesgo N° 3, es decir, que no tiene una

probabilidad de riesgo muy alto comparado con otras empresas industriales.

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo se inicio en el
afio 2015, ha sido un proceso por etapas con dificultad y con varios tropiezos, ya que la
organizacion estaba acostumbrada a trabajar sin ningun tipo de seguridad, se inicio con el
cambio de calzado al personal de planta, al personal administrativo que ingresaba a la planta,
todos debian usar botas con puntera, poco a poco se fue implementando el sistema de gestion y
creando la cultura de autocuidado, se implementaron capacitaciones sobre peligros y riesgos, se
cred el COPASST y brigada de emergencias, se inicia con la identificacion de peligros presentes,
los actos y condiciones inseguras presentes en Unidn Plastica S.A.S, se realizo el Plan de
Emergencias. Al transcurrir de los afios poco a poco se va respirando un aire que busca el

cuidado de los trabajadores en la organizacion.

A partir de los cambios que la empresa ha ido evolucionando a través del tiempo para los
colaboradores, se ha logrado que se apliquen las politicas, normas, se planifique, aplique, evalué
y tome acciones de mejora con el objetivo de reconocer, aplicar, evaluar y controlar todos los

riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo al ser humano.

De acuerdo con la Resolucion 0312 de 2019, por la cual define los estandares minimos donde
refuerza la proteccion en salud y vida de los trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos
Laborales, la empresa debe cumplir para obtener apoyo de esta, esta no debe desconocer el

cumplimiento de las normas aplicables al sector econdmico de manera especifica.

La empresa Union Plastica SA.S, establece que es un compromiso que se debe hacer

seguimiento constante, donde la empresa brindara todas las herramientas tecnologicas,
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financieras, fisicas y recurso humano que sea necesario para el desarrollo de todos los
programas, que dieran lugar a encontrar indicadores, auditorias, hallazgos, acciones que se
pueden corregir y prevenir con anticipacion de dicho suceso que se expone el personal que se

encuentra bajo su proteccion.

Capitulo 5. Plan de mejora

5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.

FRECUENCIA DE
INDICADOR OBJETIVO DEL PLAN META . RESPONSABLES
MEDICION
Generar un plan
4.2.2 Se verifica o
) . o de actividades
aplicacion de las Realizar actividades de . . ;
) . de promocion y Director de Gestion
medidas de promocion y prevencion . Mensual
; prevencion de la Humana y SST.
prevencion y en salud.
salud para los
control
colaboradores.
Auditar el
proceso de SST
6.1.2 Las empresa } o con el fin de . .
_ | Realizar auditoria del SG- . ) Director de Gestion
adelanta auditoria . evidenciar
SST minimo una vez al . Anual Humana y SST.
por lo menos una posibles I
afio . Comité directivo
vez al afio oportunidades
de mejora en la
organizacion
Auditar el
. sistema de
6.1.4 Planificar Capacitar al Copasst para .
Gestion
auditoria con el | que pueda llevar a cabo la o Semestral Copasst
o actividad
COPASST auditoria de SG-SST .
realizada por el
copasst

Fuente: Elaboracién propia




Desde el punto de vista de riesgo se dejan recomendaciones que se consideran importantes

para mantener estable la salud de todos los que laboran en la compafiia:

1- Regirse a las normas que dispone el Ministerio de Trabajo

2- Mantener el orden con las politicas que dispone la empresa y cumplirlas siempre

3- Constante capacitacion al personal de la empresa ante estos eventos

4- Mantener actualizado al personal del programa de COPASST vy los lideres de los procesos
involucrados en cuanto a la resolucion 0312 de 2019, la cual define los estandares
minimos del SG-SST para este tipo de empresa.

5- Informar al personal de los cambios que se hagan para la mejora de salud en el trabajo.

Recomendaciones especiales por la situacion extraordinaria generada por el brote del COVID-
19

Sumado a los cuidados que normalmente implementamos, se hace importante implementar
otras medidas de proteccion a los colaboradores donde se refuercen las actividades ya explicadas
y se implementen unas nuevas, aungue la redaccion de las leyes y reglamentos varia en todo el
mundo, en general se exige que los empleadores protejan la salud y la seguridad de sus
empleados. Esto incluye proporcionar informacion, educacion, capacitacion y el equipo correcto
para trabajar de manera segura. Ademas, se promulgaran nuevas leyes o regulaciones especificas
para lidiar con el brote de la COVID-19. Razén por la cual nos aseguraremos de que su lugar de
trabajo cumpla con todas las disposiciones legales aplicables.

La compariia desde ya esta trabajando sobre la implementen las politicas, los programas y los
procedimientos adecuados en el lugar de trabajo teniendo en cuenta que estos solo funcionan

cuando se cumplen. Ademas, debe desarrollarse colectivamente un protocolo para supervisar su
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aplicacién de forma eficaz, se debera realizar capacitaciones para informar todos los cambios y
cuidados que deben tener todos los colaboradores, se expediran folletos sobre los cuidados que
debemos tener al enfrentarnos a este nuevo riego, se debera hacer un llamado muy consiente a
cambiar normas de comportamiento laborales y personales, estas actividades se empezaron a
trabajar desde el mes de Febrero con el personal del COPASST v los lideres de los procesos
involucrados con el fin de llevar a cabo las siguientes normas y recomendaciones:

Higiene industrial y laboral

Medidas de limpieza: debe implementarse un régimen de limpieza y desinfeccion frecuente de
superficies tales como maquinaria, herramientas, controles, manijas, teclados, pantallas tactiles,
teléfonos, dispositivos de oficina, puertas, barandillas de escalera y muebles, entre otras. Para
desinfectar las superficies, estas deben limpiarse con alcohol, peréxido de hidrdgeno y lejia en
concentraciones suficientemente altas (etanol al 62-71 %, perdxido de hidrégeno al 0,5 % o
hipoclorito de sodio al 0,1 %, como minimo) durante al menos un minuto. Cualquier
contaminacion evidente con sangre o fluidos corporales debe tratarse con especial cuidado tanto
para desinfectar la zona como para proteger al personal de limpieza, que debe estar informado o
capacitado con respecto a la manera de desinfectar adecuadamente. Una limpieza frecuente de
las superficies y el equipo del lugar de trabajo, especialmente durante el cambio de turno, puede
ayudar a reducir la transmision.

-Los empleadores deben asegurarse de contar con los suministros adecuados tales como
insumos de limpieza y de primeros auxilios, pafiuelos de papel y equipos de proteccion personal.

-Garantizar un buen nivel de intercambio de aire (ventilacion) en el lugar de trabajo.

-Distanciamiento social: siempre que sea posible, proporcionar un mayor espacio entre los

trabajadores (dos metros o0 mas) y permitir, si se puede, el trabajo desde casa o con horarios
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flexibles o turnos escalonados para reducir la cantidad de trabajadores que entran en estrecho
contacto entre si.

-Cancelar todos los viajes y reuniones no esenciales y sustituirlos por reuniones virtuales,
siempre que sea posible.

-Debe prestarse especial atencion a los trabajadores que pertenecen a categorias de alto riesgo
debido a su edad o a afecciones médicas preexistentes.

-Los muebles, utensilios, cubiertos, platos, etc., de la cocina y el comedor deben tratarse con
especial cuidado.

-Los residuos potencialmente contaminados, incluidos los pafiuelos usados, deben eliminarse
de forma segura. En caso de que sea probable que el virus esté presente en los materiales de
desecho, solicite recomendaciones con respecto a su eliminacion. En algunos casos deben

seguirse protocolos especiales.

Estas medidas ya se encuentran vigentes y se esta haciendo la adaptacién y capacitacion a
todo el personal, asi como también recomendaciones de tipo personal para la empresa es
importante mantener actualizado y bien informado sobre todas las politicas que benefician a

nuestros colaboradores y sus familias.

5.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de Gantt
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ACCIONES Y ESTRATEGIAS

ABRIL
E‘lﬁ|li‘1ﬂ

MAYO
ls‘m|u a

Ko
H|B‘E|b§

o
H|E‘E|N‘31

ABOSTO
31‘33|H‘i§ ]

SEPTIEMBRE

i]|i&‘i§

OCTUBRE  [NOVIEMBRE DICIEMBRE
w‘il|uuua§lsulsum§1§!

1 Definir los indicadores que se van a medir

Director de Produccion

Tablas de excel/ Computador
[Equipo de oficina

2|Definir los criterios de aceptacion aplicables para cada indicador

Director de Produccion

Tablas de excel/ Computador
[Equipo de oficina

3|Establecer [a frecuencia de medician

Director de Produccion

Tablas de excel/ Computador
[Equipo de oficina

A Desarrollar el sistema de recoleccion de informacion

Director de Produccion

Tablas de excel/ Computador
[Equipo de oficina

5|Definir los responsables de recolectar [ informacion

Director de Produccion

Tablas de excel/ Computador
[Equipo de oficina

&|Realizar las mediciones de los indicadores aplicables

Jefe de Calidad

Tablas de excel/ Computador
[Equipo de oficina

7|Consolidar la informacion por cada uno de los turnos

Coordinador de Produ

Tablas de excel/ Computador
[Equipo de oficina

8 Divulgar los resultados obtenidos

Coordinador de Produ

Tablero de comunicados

9Hacer seguimiento a las actividades implementadas para mejorar los resultados

Director de Produccion

Tablas de excel/ Computador
[Equipo de oficina

Tablas de excel/ Computador

10|Realizar nuevamente las mediciones para validar la mejora lefe de Calidad } .
[Equipo de oficina
. . . ’ . |Tablas de excel/ Computad
11|Establecer los ganadores de acuerdo al mejor desempefio obtenido Directorde Produccon| - aé eemf’ emputacer
[Equipo de ofidina
12|Realizar Ia premiacion del equipo con mejor desempefio Equipo de produccion |Obsequio de $100.000

Fuente: Elaboracion propia
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Recomendaciones

Se debe hacer una revision periddica con cada una de las areas mensualmente para

saber como vamos en la ejecucion de los objetivos planteados

Debemos mantener constante capacitacion con los colaboradores y especial con el
personal nuevo, esto con el fin de mantener actualizacion de las politicas y cuidados
implementados en cada area, de esta manera garantiza minimizar riesgos de accidentes

laborales y enfermedades graves a causa de la labor que se desarrolla.

Elaborar listados de asistencia y entrega de informacion cada vez que se realice una

capacitacion o se baje informacion importante a los colaboradores.

Disefiar un buen modelo de incentivos para las areas que logren ayudar a la empresa a
contribuir con el cumplimiento de las diferentes normas y reglas que tiene la empresa

esto con el fin de generar un buen sentido de pertenencia.

Establecer para cada una de las medidas plazos de verificacion y cumplimiento de las
normas, velando si genera resultados positivos o si es necesario implementar nuestras
recomendaciones de mejoramiento, la idea es mantener un control y seguimiento de

manera constante.
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Conclusiones

De acuerdo con la investigacion realizada en este trabajo podemos observar que es de vital
importancia implementar un programa de SG-SST en las empresas, debido a que permitira
mejorar ausentismos, disminuir la tasa de accidentabilidad, disminuir las enfermedades laborales,
y establecer espacios que permitan al trabajador permanecer en ambientes saludables y mejorar

su calidad de vida.

El desarrollo de la investigacion permitio desarrollar e implementar medidas preventivas y de
correccion conllevando a un mejor rendimiento y produccion de la empresa, el programa de
sistema de gestion y salud en el trabajo permite mantener un orden de control a nivel interno de

la misma, previniendo situaciones de alto riesgo a mediano y largo plazo.

Al finalizar el proyecto también se logra identificar que la empresa Union Pléstica S.A.S
actualmente tiene carencias, pero aun asi no deja de garantizar el bienestar y la salud de cada uno
de los trabajadores en la organizacion, de ahi la propuesta para desarrollar el plan de mejora

donde se cumpla con el objetivo propuesto para la misma.
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