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INTRODUCCION

El desarrollo del siguiente trabajo implica plasmar los conocimientos adquiridos a lo
largo del diplomado, esto es posible gracias al inter disciplinado de las fases que nos guian de
una manera consecuente y permite resolver un caso de estudio de una empresa productiva en la
cual se nos permita la intervencion de forma remota y a través del Supply Chain Management y
logistica, lograr una optimizacion de los diferentes procesos en que esta desarrolla su objeto

social de negocio.

De esta manera es posible analizar cada proceso desde las entradas, trasformacién, salida,
transporte entre otros directos e indirectos que conforman al Supply Chain Management y
logistica para lograr realizar el bosquejo que mejor funcione para la empresa selecciona en
nuestro caso particular la empresa seleccionada fue Café Aguila Roja.

Entendemos entonces que SCM vy logistica es la coordinacion de las actividades y actores
que de alguna manera estan involucrados en los procesos y que va mas alla de las fronteras
existentes y hace participe hasta el consumidor final generando nuevos procesos como el de
produccion inversa entre otros y el cual hace parte de los nuevos ordenes econémicos y es
debido a eso la importancia de estos retos que las empresas dentro del territorio colombiano
deben empezar asumir, ya que por mucho tiempo se ha venido desarrollando de manera
tradicional o con mecanismos que hoy estan en desventaja con estos desarrollos, esto
definitivamente permitira a las empresas alcanzar el nivel de poder marcar la diferencia dentro

del pais e iniciar de manera fuerte su expansion a territorios en donde el mercado no perdona

ineficiencias.
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OBJETIVOS

Objetivo General.

Desarrollar de manera aplicada los diferentes conocimientos que a lo largo del diplomado
se ha adquirido, en relacion a una empresa seleccionada del sector productivo en Colombia y de
la cual se pueda obtener informacion de manera fidedigna en nuestro caso fue Café Aguila Roja

en su producto tradicional café tostado y molido.

Objetivos Especificos.

e Disefiar la red estructural de la empresa Café Aguila Roja.

e Describir los procesos segun el Global Supply Chain Férum.

e Describir los procesos para Café Aguila Roja, segtin enfoque APICS-SCOR.

e Analizar la posicion de Colombia en términos de logistica segun informes del Banco
Mundial.

e Proponer un modelo de gestion de inventarios para la empresa Café Aguila Roja.

e Proponer un Layout para el almacén o centro de distribucion de Café Aguila Roja.

e Identificar los modos y medios de transportes utilizados por Café Aguila Roja.

e Proponer una estrategia de aprovisionamiento para Café Aguila Roja.

e Identificar los beneficios al implementar estrategias de DRP y TMS en Café Aguila Roja.

o ldentificar las megatendencias en Supply Chain Management y Logistica.
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1. !!PPLY CHAIN MANAGEMENT

e Identificar los miembros de la Red de la compariia Café Aguila Roja. (Proveedores y
Clientes).

Objetivos

e Elaborar un diagrama con la Red estructural para la compafiia Café Aguila Roja.

e Identificar cada una de las dimensiones estructurales de SCM en la compafiia Café
Aguila Roja.

e Explicar la estructura Horizontal, Vertical y Posicion Horizontal de la compafiia Café
Aguila Roja.

e Identificar los Tipos de Vinculos de procesos en la compafiia Café Aguila Roja.

e Explicar cada uno de los tipos de vinculos de procesos Administrado, Monitoreado,

No administrado, No participante desarrollados en la compaiiia Café Aguila Roja.

1.1 Café Aguila Roja

Figura 1. Logo Café Aguila Roja

1.1.1 Resefia Historica

Café Aguila Roja se ha posicionado como la bebida que retne a la familia y a los amigos
alrededor de un delicioso tinto. Una marca que esta presente en la vida de varias generaciones de
colombianos gracias a la calidad de sus productos, elaborados con la més avanzada tecnologia.

Torrecafé Aguila Roja fue fundada por el sefior José Panebianco de Rosa en (1930), en un

local ubicado en la Carrera 4 con Calle 11 de la historica Plaza de Caicedo, pleno centro de Cali,
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desde donde comenzo el crecimiento de la ciudad, y empez6 a consolidarse como una 0%
compafiias mas importantes de la region.

Ese crecimiento motivé que la empresa se trasladara, en 1939, a la Carrera 5 con Calle 21
del barrio San Nicolas, también zona céntrica de la ciudad. Y ya en 1974 inaugura la primera
planta de produccién de café tostado y/o molido en el municipio de Candelaria, vecino de Cali.

La innovacion tecnoldgica para la constante renovacion de procesos al interior de la
compafiia, en busca de productos de alta calidad, impulsaron la construccién de una segunda
planta en el municipio de Madrid, Cundinamarca, en 1994. La tercera planta se abrid en el afio

2000, en el municipio de Santander de Quilichao, Cauca.

1.1.2 Misién

Inspirados en fieles principios de funcién social, crecimiento personal y bienestar
comunitario, abastecer el mercado nacional y/o internacional de café verde y/o procesado (tostado
y molido y/o soluble y/o liofilizado) y/o derivados del café y/o afines y/o demés productos
alimenticios, al amparo de los mas altos estandares de calidad y control, para satisfacer las
expectativas del consumidor final y la cadena comercial. Generando agregados de valor que
permitan la viabilidad y estabilidad econémica y laboral presente y futura de la Gran Familia

Torrecafé Aguila Roja.

1.1.3 Vision

En la actualidad y hacia el futuro hacer segura y viable la opcion industrial y comercial de
la Gran Familia Torrecafé Aguila Roja, creciendo vertical y horizontalmente en la participacion
de la categoria café, nacional e internacionalmente. Atendiendo el desarrollo de nuevos productos

que permitan una opcion comercial cada vez mas eficiente y amplia para beneficio comun.
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1.2 Miembros de la red de la empresa

1.2.1 Proveedores.

Los proveedores son aquellas empresas que abastecen la empresa seleccionada para la
fabricacion de productos, de su materia prima, insumos y demas servicios que requiere la
empresa, como la materia prima (agua, alcohol), insumos (quimicos que se emplean en el
proceso), maquinarias, empaques para embalar los productos, distribucion (transporte). Estos
proveedores se clasifican en tres niveles y estos a su vez se pueden distinguir entre participantes

primarios y secundarios o de soporte.
Proveedores Primer Nivel.
Proveedores en primer Nivel Primarios:

o Cooptricafé

o Comercializadora Agro cafe SAS
o Cooperativa Coffecop

o Cafezam S.A.S

Proveedores en primer Nivel Secundarios:

o Empaflexco, papel laminado aguila roja

o Incolpa Ltda., papel kraft.

o Polybol, lamina polipropileno

o Comercializadora lodev Ltda., cinta de termo fechado.

o Beron Jorge — JB suministros y servicios s&s, productos de limpieza y desinfeccion
Proveedores Segundo Nivel.

e Fincas Cafeteras

e Federacion Nacional de Cafeteros
Proveedores Tercer Nivel

e Entidades Financieras

e _Ministerio de Agricultura
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Empresas de Servicios Publicos

Proveedor Inicial

1.2.2 Clientes

Clientes de Primer Nivel

Cafepas S.A.S
Comercializadora Procon S.A.S
Districanizales S.A.S

Posada Diaz

Distribuciones S.A.S

Sucesores S.A.S

Clientes de Segundo Nivel

Mayoristas

Grandes Superficies
Exitos

Makro

Jumbo

Jumbo

Lal4

Olimpica

Carrefour

Clientes de Tercer Nivel

Pequefas Superficies

Supermercados, Autoservicios

Panaderias Tiendas, Restaurantes, Hoteles
Agencias Logistica de las fuerzas militares.

Consumidor Final

Universidad Nacional
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DISTRIBUIDORES
CAFEPAS S.A.S
COMERCIALIZAD
ORA PROCON S.A
DISTRICANIZALES
S.AS

POSADA DIAZ
DISTRIBUCIONES
S.AS

SUSESORES S.A.S

VENTAS DIRECTAS

VENTAS POR EDI

-

Clientes
Mayoristas

GRANDES
SUPERFICIES

PEQUENAS
SUPERFICIES

Supermercados
Autoservicios
Panaderias
Tiendas
Restaurantes

Exitos
Makro
Jumbo
Pricesmart
Jumbo

La 14
Olimpica

Carrefour

Hoteles
4

TOOU—-—ZTCw=z00

Agencia
logistica de
las fuerzas

militares

Figura 2. Red Estructural de Café Aguila Roja
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1.3 Estructura horizontal

Esta estructura se refiere a la cantidad de niveles que componen el Supply Chain, puede

ser larga con muchos niveles o corta con pocos niveles.

En el caso de compariia Aguila Roja, la dimension estructural horizontal es larga, ya que
va desde el nivel 1 hasta el nivel 3 tanto de los proveedores como de los clientes donde se

incluyen el proveedor inicial y el consumidor final.

CAFE
A3

‘ﬁa
AGUILA
ROIA

mOaoD-—gcwzan

FER-O-zZz- IO@GM<SOo0O0=R W

[}

Figura 3. Estructura Horizontal de Café Aguila Roja

1.4 Estructura vertical

Esta estructura indica el nmero de proveedores y clientes que hay en cada uno de los

niveles. Puede ser angosta (pocas compafiias) o ancha (con muchas compariias) en cada nivel.

Aguila Roja presenta una estructura vertical ancha donde la empresa tiene mas de 40
proveedores de diferentes secciones y un gran nimero de clientes puesto que es una empresa que

estd muy bien posicionada en el mercado y su marca es muy reconocida en nuestro pais.
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1.5 Posicion horizontal de la compafiia

Puede estar cerca o ser la fuente de abastecimiento inicial, cerca o ser el Gltimo o en

cualquier lugar entre los puntos extremos de la cadena.

Para nuestro caso Aguila Roja en relacion a la cadena productiva puede ubicarse como la
fuente de abastecimiento inicial esto en énfasis al stock de material con lo que pueda soportar la
produccion, cuando este stock de material baja la empresa Café Aguila Roja mantiene su
posicion en cualquier punto entre los extremos de la cadena con énfasis de mantener el equilibrio

entre proveedores y clientes

La gestion de relaciones con los proveedores es un enfoque integral aplicado a la gestion
de la interaccion que las empresas tienen con las organizaciones que les suministran los bienes y
servicios, que utilizan el principal objetivo de estas relaciones con los proveedores es agilizar y
hacer mas eficaces los procesos entre la empresa y sus proveedores, del mismo modo que la
gestion de relaciones con los clientes, agilizar y hacer mas eficaces los procesos entre la empresa

y sus clientes.

1.6 Tipos de vinculos de procesos

1.6.1 Vinculos de Procesos de Negocio Administrado:

Son aquellos donde la compafiia objetivo integra un proceso con uno o mas clientes y/o
proveedores. Puede ser en colaboracion con otras compafiias integrantes del Supply Chain. La
compafiia lider o en nuestro caso de estudio CAFE AGUILA ROJA integrara y administrara los

vinculos con los clientes y los proveedores de nivel 1, en muestro caso de estudio seria

1. Invitacion a proveedores verificados

2. Solicitud de documentacion que cumpla con las especificaciones
3. Operaciones de compra
4.

Pagos

La empresa Café Aguila Roja integra un proceso con los proveedores de primer nivel,
tales como las distribuidoras de café para mejorar y/o mantener el olor, sabor, y demas

caracteristicas propias de la marca de Café Aguila Roja.
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También se involucra con los demas proveedores y clientes de primer nivel, para
garantizar que el producto no sea copiado, contrabandeado o ser manipulado por sustancias
distintas al café, disefiando logos, fechas de fabricacion, etiquetas de calidad, marcas

hologréficas.

Primero

Cafepas s.a.s

Primero Cooptricafé Administrado
Comercializadora Agro cafe SAS Administrado
Cooperativa Coffecop Administrado
Cafezam S.A.S Administrado
Empaflexco Administrado
Incolpa Ltda. Administrado
Polybol Administrado
Comercializadora lodev Ltda. Administrado
Berdn Jorge. Administrado
Segundo Fincas Cafeteras Monitoreado
Federacion Nacional de Cafeteros Monitoreado
Tercero Entidades Financieras No administrado
Ministerio de Agricultura No administrado
Empresas de Servicios Publicos No administrado
N.A Cafeé sello Rojo No participante
Gobierno No participante
Carton de Colombia No participante

Administrado

Comercializadora Procon S.A.S

Administrado

Districanizales s.a.s

Administrado

Posada Diaz

Administrado

Distribuciones s.a.s

Administrado

Susesores s.a.s

Administrado




Segundo Exito Monitoreado
Makro Monitoreado
Jumbo Monitoreado
Prices mart Monitoreado
La 14 Monitoreado
Olimpica Monitoreado
Carrefour Monitoreado
Tercero Supermercados Monitoreado
Autoservicios Monitoreado
Tiendas de barrio Monitoreado
Restaurantes Monitoreado
Hoteles Monitoreado

Tabla 1 Clases de Vinculos de Café Aguila Roja
1.6.2 Vinculos de Procesos de Negocio Monitoreado:

La compafiia lider en este caso CAFE AGUILA ROJA, s6lo monitorea o audita con la
frecuencia que sea necesaria con los vinculos que estén bien integrados y administrados entre

otras empresas participantes, en nuestro caso de estudio podriamos tener como ejemplo:

1. Inventario de materia prima

2. Almacenamiento de materia prima

Café Aguila Roja también audita o monitorea la forma de produccion de café en las
fincas cafeteras en un periodo determinado, para mantener las especificaciones adecuadas del
grano de café a procesar. También monitorea la venta, precios, opiniones de su producto en

supermercados grandes, pequefios, tiendas de barrio, consumidor final entre otros.

1.6.3 Vinculos de Procesos de Negocio No Administrado:

Estos vinculos de los procesos no administrados son aquellos en los que la compafiia

17

objetivo no esta involucrada activamente y no justifique dedicar recursos para monitorearlos, por
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ejemplo, el fabricante de cajas 0 empaques tiene una cantidad de proveedores de cartones para
cajas de embalaje; seria normal que decida no integrar y administrar los vinculos més atras en la

cadena que el proveedor de carton hasta la explotacion forestal.

Café Aguila Roja confia en los procesos del ministerio de agricultura, las empresas de

servicios publicos y entidades financieras y no requiere en monitorear dichas entidades.

1.6.4 Vinculos de Proceso de Negocio de No Participantes:

Los vinculos de procesos de negocio son relaciones entre integrantes y no integrantes de
la Supply Chain de la compafiia en nuestro caso de estudio CAFE AGUILA ROJA por lo tanto
no se consideran como vinculos de la estructura de la Supply Chain de nuestra compafiia, pero

pueden afectar la eficiencia de la compaiiia lider en este caso CAFE AGUILA ROJA.

Son aquellos que no hacen parte del Supply Chain de la empresa Café Aguila Roja, pero
sus acciones pueden influir sobre la misma, una empresa de la competencia, el gobierno,
empresas productoras de papel y cartdn pueden elevar el precio de los insumos, sobre todo en
periodos de sequia o de inflacion, la subida del ddlar son factores que afectan directamente la

produccidn y precio del producto.
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2. LOS PROCESOS EN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ENFOQUE GSCF

Objetivos

e Aplicar (CRM) en la Administracion de las Relaciones con los Clientes de Aguila
Roja.

e Aplicar Administracion del Servicio al Cliente en Aguila Roja.

e Aplicar la Administracion de la Demanda en Aguila Roja.

e Aplicar la ejecucion de Ordenes Perfectas en Aguila Roja.

e Aplicar la Administracion de Flujo de Manufactura en Aguila Roja.

e Aplicar en el proceso de Compras de Aguila Roja.

e Aplicar en el Desarrollo y Comercializacion de Productos de Aguila Roja.

e Aplicar el proceso de Retornos en Aguila Roja.

2.1 Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el
Cliente.

Teniendo como base que sobre este proceso estratégico recae en qué forma se deben
desarrollar, asi como también de conservar las diferentes relaciones de la empresa con los
diferentes clientes, permitiendo ofrecer a cada cliente lo que el realmente necesita, supliendo sus
necesidades de manera diferencial en el amplio margen de la clientela fidelizada.

2.1.1 Estratégico

Con esto entonces la empresa debe detallar que tipo de cliente clave es o si por el
contrario pertenece a un segmento de grupo de clientes objetivo, esto permitird enfocarse en qué
tipo de servicios y cudles son los adecuados canales que generen valor, logrando elevar la
confianza entre ambas partes, lo que al final permitira proyectar de manera exitosa el futuro de la
organizacion.

Realizar una serie de criterios a los diferentes clientes lo cual permita saber en qué
categoria esta cada cliente, tales como (ganancias, recursos, penetracion del mercado,
conocimiento y participacion del mercado, entre otros.).

Una vez la empresa realiza el criterio esta debe generar pautas de hasta donde y como
puede llegar con cada cliente en relacion a la adaptacion por parte de la empresa, que este cliente

requiera en especifico siempre y cuando el factor de ingreso para la empresa sea razonable y que



https://campus117.unad.edu.co/ecbti64/mod/page/view.php?id=1071
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el cliente quede satisfecho de manera incluyente en todo el proceso, ya que para la empresa
todos los clientes son potencialmente generadores del proceso gana - gana.

Una vez logrado esto la empresa debe desarrollar un esquema de indicadores que facilite
evaluar constantemente si las estrategias implementadas estan dando frutos o por si el contrario
es momento de hacer cambios que permitan ajustarse lo més cercano al cliente de acuerdo a su
clasificacion sin dejar de saber hasta donde la empresa puede adaptarse sin que esto le cueste

ingresos.

2.1.2 Operacional

Aqui se trata con la descripcion y la implementacion de los productos y servicios.
Entonces en base a esto la empresa debe seleccionar de manera cuidadosa y con énfasis en
manejo de relaciones interpersonales y asesores el personal que conformaran los equipos que
administraran las cuentas o segmentos, asi estos equipos de trabajo deben estar representados por
miembros de cada area funcional con direccionamiento del cliente.

Una vez conformado estos equipos deben darse a la tarea de buscar nuevas oportunidades
de negocios comerciales con los clientes actuales y potenciales, esto se logra cuando el equipo
interdisciplinario tiene la total compresion de su cliente, de esta manera trabajando en conjunto
lograran el éxito de las operaciones relaciones cliente empresa.

Los equipos deberan proyectar los servicios y productos que se han acordado con los
clientes, bajo el respaldo de las funciones internas de la empresa, por este motivo no se deben
hacer compromisos que no se puedan lograr indiferente del cliente, aqui es muy importante que
el equipo designado mantenga una constante comunicacion con el cliente logrando establecer los
compromisos reales que se pueden comprometer.

Y por altimo el equipo que lidera estos procesos debera en base a unos parametros
presentar informes de la situacion actual con cada cliente en pro de mantenerse dentro de los

lineamientos, que le permitan cumplir a satisfaccion total y en el proceso de gana-gana a ambas

partes.
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2.2 Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente.

Este proceso tiene como funcion cuidar la imagen de la firma ante el cliente debe
responsabilizarse en la administracion de despacho de los productos y servicios prestados donde
se cumpla lo estipulado con los clientes, aqui se da toda la informacion para el cliente en tiempo
real, como por ejemplo funciones de la firma, la disponibilidad de productos, manufactura,
estatus de ordenes, logistica, fechas de despachos o0 embarques, etc.

En el Proceso Estratégico en la administracion del servicio al cliente se emplea cuatro
subprocesos que son: desarrollar estrategias de servicio al cliente, desarrollar procedimiento de
respuesta, desarrollar infraestructura para implementar procedimientos de respuesta, desarrollar
esquema de métrica, los cuales cada uno realiza sus respectivas actividades que son gestionadas
a la hora de prestar sus servicios o entregar sus productos.

En el Proceso Operacional, el proceso de administracion debe de responder a los eventos
internos y externos de la organizacion y para ello debe identificar Eventos, Evaluar situacion y
alternativas, implementar solucién, monitorear y reportar.

El objetivo principal de este proceso es dar la satisfaccion total y completa al cliente, es
mas que vender o enviar un producto, aqui se da un manejo al valor agregado de la empresa,
donde se brinda el acompafamiento ideal y necesario a los clientes, ya que es el foco principal
de una organizacion puesto que de ella depende el éxito o fracaso de una empresa, ademas de
ofrecer servicios o productos con excelente calidad, se brinda un buen trato, soluciones viables y
solidas ante cualquier situacién presentada y si en algin caso se llegara a presentar alguna
anomalia se debe de ser proactivos ya que como siempre el foco es “que el cliente siempre tiene
la razon” asi no la tenga se debe de evitar la duda y la reactividad de algun cliente.

Nuestra empresa Aguila Roja debe buscar ampliar su produccion, ser cada dia mas competitiva,
continuar con la innovacién en nuestros productos, incrementar el reconocimiento de la marca y
sobre todo prestar un servicio especial a todos nuestros clientes para que cada dia se encuentren
mas satisfechos fortaleciendo el conocimiento en nuestros colaboradores, capacitandolos en

todas las areas tanto productoras, como administrativas e innovadoras en la satisfaccion total de

nuestros clientes, formandose cada dia mas en mejores personas y prestadores de nuestros

Servicios.
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Es importante que la organizacion Aguila Roja, brinde un servicio personalizado, donde
el contacto sea personal con los clientes por ejemplo cuando da sus degustaciones a los clientes
finales y de esta forma hace que sus clientes se fidelicen con su marca. Estar a la vanguardia de
las TIC para que clasifique la base de datos de sus clientes, establecer una comunicacién mas
frecuente a través de los medios tecnoldgicos de su preferencia, que hoy en dia existen en las
redes sociales como Facebook, WhatsApp, Messenger, Instagram, etc.

Realizar frecuentemente encuestas a sus clientes para conocer sus inquietudes, gustos,
exigencias, con el propdsito de adelantarse a suplir las necesidades de sus clientes como también
para prever problemas. Facilitando todos los recursos y herramientas necesarias para dar
solucion a las solicitudes mas frecuentes y problemas mas complejos.

Buscar estrategias de fidelizacidn de sus clientes impulsando los productos mas sobresalientes
para reconocer los articulos mas apetecidos y buscar la implementacion del mercadeo en los

productos menos buscados.

2.3 Demand Management: Administracion de la Demanda.

Para la administracion de la demanda se tiene en cuenta los requerimientos del cliente y
la capacidad del suministro de la organizacion.

Este debe incluir el pronostico de demanda y la interaccion de los procesos de produccion
compra y distribucidn, en el caso de café aguila roja, se realiza la planeacién de la produccion,
basada en el prondstico que da el programa de acuerdo al comportamiento de las ventas
historicas y los pedidos especiales que se tiene establecidos por despachos, con esta informacion
se realiza la programacién semanal, para suplir la cadena se debe tener en cuenta los stock de
inventarios de materias primas e insumos aproximadamente para mes y medio.

Teniendo en cuenta el tiempo de respuesta del proveedor o el lead time del producto, esto
con el fin de garantizar el cumplimiento de la planeacidn que brinda el sistema.

La empresa cuenta con un plan de contingencia que basicamente es otra planta llamada IPAC
(Industria de Productos Alimenticios del cauca), la cual su capacidad es alta teniendo en cuenta
que solo se realizan turnos diurnos, los stocks de inventarios son manejados en el procedimiento
de planeacion, pero siempre se toma en tiempo mas 0 menos para cubrir de mes y medio a dos
meses.

Se cuenta con diferentes procesos que van interrelacionados entre si, por ejemplo, el

proceso de mercadeo se encarga de realizar diferentes actividades que buscan fidelizar a los
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clientes, como lo son las degustaciones. Concursos y otros, dentro del este proceso también se
realizan encuestas que son la forma de medir la satisfaccion e identificar las necesidades de los

clientes.

2.4 Order Fulfillment: Ordenes Perfectas.
2.4.1 Proceso Estratégico.

El proceso de 6rdenes perfectas en la empresa Aguila Roja deben establecer los criterios
de manufactura (produccion) logistica y marketing. La interaccion con el proceso de relaciones
con el cliente es vital para identificar las necesidades del cliente a satisfacer en cuanto a las
cantidades a producir, tiempo y modo de entrega, precios. En este proceso se requiere establecer
la capacidad que tiene la planta de produccion para manufacturar lo que se le ha solicitado, como
también la disposicion de los empleados, equipos y maquinas.

En este proceso estratégico, Café Aguila Roja debe analizar la logistica que se debe
implementar para coordinar con los proveedores, la produccion, la entrega al cliente y su
correspondiente medio de transporte.

Se define el método de ordenes perfectas para determinar el como satisfacer la necesidad del
cliente, se interactua con el proceso de administracién de relaciones con el cliente, a través de

métricas, para asegurar que todos sus requerimientos estén garantizados en la orden de pedido.

2.4.2 Proceso Operacional.

Este logra definir los pasos para generar, comunicar, ingresar, procesar, documentar,
recoger entregar y tratar las 6rdenes del cliente.

Las ordenes que provienen del proceso de administracion de servicio al cliente de Café
Aguila Roja, pasan por una persona del proceso de ordenes perfectas quien recibe, ingresa,
tramita y comunica la orden a los procesos de servicio al cliente, administracion de la demanda
para su tramite final con el proceso de flujo de manufactura quien se encargara de producir la
cantidad de producto solicitado con su debido requerimiento.

El personal del proceso de ordenes perfectas debe preparar los documentos para él envio

y pago del transporte de los productos e informar a servicio al cliente la confirmacion del

despacho.




24

En el sub proceso final del equipo de proceso de 6rdenes perfectas se debe realizar las
actividades de post-despacho que incluyen emitir y confirmar el pago del cliente, cuentas por

pagar y la realimentacion de satisfaccion del cliente (calificacion del servicio).

2.5 Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura.

2.5.1 Proceso Estratégico.

El objetivo de este proceso de flujo de manufactura en la empresa Café Aguila Roja es
revisar la infraestructura productiva que se tiene para cumplir con las érdenes perfectas
solicitadas por los clientes.

Debe haber una revision inicial para los procesos de marketing, logistica, manufactura y
compras. A su vez debe haber un sincronismo con el proceso de administracion de elaciones con
el cliente para determinar las necesidades del cliente a satisfacer, como también estar ligados a la
estrategia de Café Aguila Roja.

Se debe determinar las capacidades y limitaciones de la planta de produccion de la planta
de Café Aguila Roja tales como tiempo de produccion, mano de obra calificada, politica y
controles de calidad, etc. Estos parametros deben venir especificados en los procesos de
desarrollo de comercializacion de productos y de 6rdenes perfectas. También se debe definir el
que y el como producir el café, que maquinas y que proceso se debe realizar para la produccion
del café y darle ese toque especial que solo tiene Café Aguila Roja del resto de las empresas de
café del pais. Otro proceso que se debe involucrar y sincronizar es el de administracion de las
relaciones con el proveedor para determinar las cantidades y tiempo de entrega de los
suministros y materiales necesarios para la elaboracién de café en las instalaciones de la planta
de produccion.

En adicion se debe determinar las ventajas del push/ pull, si la empresa debe fabricar
contra orden o fabricar para stock, o tener un punto intermedio entre ambas formas de producir.
También se debe identificar las restricciones y requerimientos de manufactura tales como la
forma de produccion, la forma de envase (bolsa o frasco), planes de contingencia para cumplir la
produccion y entrega del producto, comunicacion con los proveedores y clientes por ultimo

establecer métricas para su debida realimentacion a la estrategia.
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2.5.2 Proceso Operacional.

Se debe desarrollar el plan maestro de produccion donde se debe establecer los tiempos
de produccion y la sincronizacion con los proveedores para la recepcion de materiales e insumos
necesarios para la produccion y envasado del café. En esta fase, debe estar integrada con los
procesos de la administracion de la demanda y con administracion de las relaciones con el
proveedor.

Se debe tener en cuenta el nivel de inventario requerido para la sincronizacion de las
actividades tanto de produccion como proveedores. Las 6rdenes generadas por los clientes se
satisfacen con la produccion de café bajo los estandares de calidad de la empresa Café Aguila
Roja. La empresa debe medir el rendimiento del proceso, servicio al cliente, e identificar

posibles problemas de calidad para la mejora continua del producto y del proceso.

2.6 Procurement: Administracion de las Relaciones Con el Proveedor

Café Aguila Roja en este enfoque debe implementar un software de compras en el cual
Integrar las compras estratégicas, cotizaciones dinamicas, comprar, vender o suplir materiales
directos o indirectos, para maximizar gastos y automatizando el proceso de negociar desde
cualquier ubicacion mientras se mejoran los controles de compras con menor trabajo de todas las
partes.

La compafiia Café Aguila roja define e interacttia con sus proveedores, asi como las
relaciones con sus clientes, también procura un acercamiento con los proveedores ya que los
vinculos para Café Aguila Roja con estos son sumamente importantes.

Se determina los criterios para categorizar los proveedores y los niveles de personalizados en el
nivel estratégico, el proceso operacional de la administracion de las relaciones con el proveedor
desarrolla y maneja los productos y servicios acordados.

Identificar a los proveedores como criticos a aquellos que influyen directamente en la
elaboracion del producto, y se ha segmentado aquellos que se puede decir que no son tan
criticos.

La empresa cuenta con un proceso llamado Gestion Administrativa (area de compras),
quien recibe las calificaciones de los otros procesos que realizan proveedores se hace trimestral y
desde ahi se mide al proveedor desde diferentes parametros se revisa internamente para

asegurarse que ellos entienden su rol que tiene.
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Se trabaja con cada proveedor clave para identificar las oportunidades de mejora dentro
de la empresa, se revisan los procesos, tanto en la organizacion como del proveedor, analiza las

oportunidades de mejora en ventas y reduccion de costos.

2.7 Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de
Productos.

Hoy en dia existen muchas maneras de comercializar u ofrecer un producto existen todo
tipo de canales comunicacion corporativa que ayudan a llegar al pablico con métodos mas
adecuados, para Café Aguila Roja se requiere de un plan de marketing directo ya que puede
vender a distancia sus productos, ademas tendria afluencia de publico o clientes al punto de
venta y le daria soporte al lanzamiento de nuevos productos donde aparecen nuevos clientes y

aumentara la lealtad a los productos ofrecidos productos.

2.8 Returns: Retornos.

La empresa Aguila Roja debe implementar de un sistema de logistica en retorno y se
deben desarrollar estrategias que permitan la recuperacién de los productos como un proceso
continuo que permita sincronizar todas las areas que intervienen en la cadena logistica, lo
anterior permite establecer que la logistica en retorno o de devoluciones se puede dar en varias
etapas de la cadena de suministros para lo que se debe tener una clara planeacion para tomar
acciones correctivas durante el proceso logistico, con el fin de no generar desperdicios
permitiendo realizar reciclaje de empaques y embalajes y desechos que generen la devolucion
del producto evitando altos niveles de inventarios que pueden altos niveles de almacenamiento e
incrementar costos en el proceso.

Teniendo en cuenta nuestra empresa de estudio Café Aguila Roja, se busca aumentar y
disefar la red de distribucién minimizando el costo sistémico de operarla, incluyendo costos de
transporte, inventario, operacion, construccion y adecuacion de bodegas se debe aplicaria la
mejora continua de los actuales recursos y trabajo humano mediante la implementacion de
nuevas estrategias en todos los procesos, por lo que recomendaria aplicar una buena logistica
para la empresa para que aumenta su productividad, ofreciendo mejores servicios y
minimizando los costos totales de la operacion, con la aplicacion de estrategias logisticas, las

empresas aumentara las ventajas competitivas, captando y reteniendo clientes ya que posee de
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puntos de suministro y de clientes geogréaficamente dispersos y desarrollando relaciones de largo
plazo, relaciones de confianza y para ello siempre entregandoles productos y servicios de alta
calidad, la logistica como un sistema con actividades independientes que puede incluir
transporte, almacenamiento, compras, manipulacion de materiales, inventario, planeacion de
produccion, comunicaciones, planeacion de personal, embalaje y servicio al cliente permite
llegar al cliente eficientemente reduccion de costos directos, asi mismo, es importante una rapida
respuesta ante cualquier cambio, utilizar minimos inventarios e implementar sistemas sin
perdidas, para eso se deben eliminar actividades que no agreguen valor a los clientes
desarrollando productos y servicios acordes y con mejoramiento continuo en los procesos de
transporte y bodegaje, este seria un camino a seguir, si se desea tener en cuenta la mayoria de
los elementos y relaciones existentes en una cadena de abastecimiento por lo tanto se debe
hallar la localizacion 6ptima de la bodega basados en la informacion que presente los menores
costos de transporte es determinados por un procedimiento de localizacion de multiples
instalaciones, variando el nimero de ellas y se debe determinar el nimero de bodegas a abrir y
los flujos desde proveedores a las bodegas que se abran y desde éstas hacia los clientes, estos
flujos determinaran entonces la capacidad necesaria de cada bodega y todo esto debe

determinarse con el objetivo de minimizar los costos totales de Logistica.
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3. LOS PROCESOS EN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Objetivos

e Planear los diferentes procesos como demanda, la proyeccion de suministros, asi
como el manejo de recursos que satisfagan al cliente de Café Aguila Roja.

e ldentificar las fuentes de aprovisionamiento en relacion a la adquisicion de materia,
inventario y la gestion de proveedores de acuerdo a las necesidades del mercado

e Definir la Produccion segun se plantee: make to order, make to stock, o engineer to
order, al igual que las diferentes actividades de produccion.

e Identificar los procesos de logistica dentro del SC los cuales abarcan pedidos,
almacenaje y el transporte.

e Definir las normas para el proceso de devolucion, las cuales comprende areas como
la administracion de reglas de negocio, el inventario de cambio, los bienes, el

transporte y los requisitos reglamentarios.

3.1 Proceso Plan (planificacion)

En el proceso de planificacion de cualquier organizacion debe pronosticarse una 0 mas
variables de interés, por ejemplo: en café aguila roja es fundamental pronosticar los
requerimientos de materiales para realizar la produccién del producto.

Cuando se habla de la comercializacion del producto se hace necesarios pronosticar la demanda
que los clientes generan.

El sistema de prondstico es un elemento clave para el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y para el mejoramiento de su competitividad, pues al no realizar las actividades
correctas se puede generar un desabastecimiento, o exceso de inventario.

Algo que se debe de tener en cuenta de los prondsticos de demanda es que siempre estan errados,
y para tener un éxito en el sistema de gestion de inventario, se debe detectar cuales son los
errores del pronostico y generar los inventarios de seguridad.

Otro aspecto de suma importancia es tipo de pronostico que se utiliza

Cualitativos: se utilizan cuando no se tienen datos historicos, basados en la experiencia del

analista.
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La planeacion de la produccion esta realizada teniendo como base los prondsticos que da
el programa de acuerdo al comportamiento de las ventas histéricas y los pedidos especiales que
establecen en el area de despachos, con esta informacion se planea la produccién semanalmente,
para suplir la cadena se deben tener en cuenta el stock de inventario de las materias primas
aproximadamente para mes y medio, y el tiempo de respuesta del proveedor o el lead time del
producto, esto con el fin de que se cumpla con la planeacion que brinda el programa.

DATOS

HISTORICOS

Paosible modificacian del modela
o sus parametros

Selaccldn, simulacian 2
iniciacion del modelo

‘ MODELD

SUBYACENTE
INTERWVEMCION
Demanda real observada
HUMNAMA l

PROMNOSTICO
DE DEMAMDA

CALCULD DE
— ERRORES DE
PROMOSTICD

Figura 4. Ambiente comdn de un sistema de prondsticos.
(Fuente: adaptada de silver et al. (1998) p. 75)

3.1.1 Plan para la Cadena de Suministro

Seleccionar los proveedores adecuados, (material de empaque, transporte, empresas de
seguridad, entre otros) que cumplan los estandares de calidad minimos requeridos (1SO 9000) y
otras normas (BASC) que garanticen la cadena de suministros bajo estos parametros de calidad.
Implementar una comunicacion bidireccional con los proveedores para acordar medios de pago,

transporte, almacenamiento, plazos de entrega y planes de contingencia.

3.1.2 Plan para el abastecimiento

Establecer planes de abastecimiento de café e insumos, tales como personal,
herramientas, rutas y medios de transporte, tiempo de entrega, recepcion y almacenamiento.
Implementar los medios de aceptacion o rechazo de la materia prima (café) e insumos

(envoltura, envases), tales como laboratorios y controles de calidad.
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3.1.3 Plan para el hacer

Tener a disposicion el almacenamiento de la materia prima, el personal, las maquinas e
insumos para realizar la produccion de café.
Establecer planes de elaboracion del producto, los turnos del personal y los tiempos de
fabricacion y entrega a producto terminado, como también con la documentacion de ordenes de
trabajo y trazabilidad del café.

Identificar la presentacion del producto segun requerimientos del cliente como también
las cantidades.

Contar con planes de contingencia en caso de sufrir un percance en la manufactura del

producto, para no retrasar el pedido.

3.1.4 Plan para la distribucion

Disponer de personal, herramientas, maquinas de transporte y procedimientos adecuados
para el almacenamiento de la produccién, fechas de elaboracion y caducidad del mismo.
Implementar la estrategia de almacenamiento primero en entrar primero en salir, para mantener
la rotacién del producto en el almacén.

Establecer los planes de entrega del producto terminado, las horas de despacho o centro
de distribucion, con su debida documentacion y facturacion para el cliente.
3.1.5 Plan para el retorno

Identificar los requisitos para determinar la produccion defectuosa, documentar y hacer
seguimiento a los casos de devolucion del producto.

Establecer y comunicar planes de devolucion del café defectuoso, medios de transporte y
disposicion de material de empaque y producto, para estudio, analisis, reproceso y/o destruccion.
Implementar la reposicién del producto al cliente, medios de pago, compensacion por el

producto no entregado a tiempo y transporte.

3.2 Proceso Source (Fuente-Abastecimiento)
En este paso se describe la infraestructura de abastecimiento y adquisicion de material.
Se trata sobre cdmo manejar el inventario, acuerdos y rendimiento de proveedores. También

trata sobre como manejar los pagos a proveedores, cuando recibir, verificar y transportar.
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La organizacion maneja los siguientes niveles de inventario; para materia prima se tiene
un almacenamiento que cubra la necesidad de una jornada de trabajo regular por un periodo 1,5
meses, adicional el rendimiento de esta materia prima corresponde al 19%, para el
abastecimiento de estar producto se cuanta con 5 proveedores para el centro de trabajo de
candelaria los cuales responden en un plazo no mayor de 3 dias una vez generada la orden de
compra, los estdndares de la negociacion son revisados previamente por el gerente general.

Para el caso del material de empaque primario se maneja un stock de inventario para
cubrir 2 meses de trabajo esto se debe a la limitacion de proveedores que pueden suplir las

necesidades organizacionales y cuyo tiempo de respuesta es de 1 mes.

3.2.1 Procedimiento del proceso

Se recibe la materia prima (sacos de café) y los insumos, tales como material de
empaque, cintas, cajas de madera, estibas plasticas.

Se verifica la calidad y estado se materia prima e insumos, después de dar el visto bueno
por parte de control de calidad, se almacena. De lo contrario se devuelve al proveedor.

Se procede a recibir la documentacidn detallando la materia prima y los insumos

(cantidad) y se genera la facturacion para el pago a proveedor (pago a 90 dias).

3.3 Proceso Make (Hacer-Produccion)

La empresa Café Aguila Roja Hace o Produce café clasico granulado en base a la
transformacion de materia prima como lo es el grano de café, el cual se somete a una serie de
procesos industriales hasta llegar a obtener el producto esperado, posterior se pasa a diferentes
procesos de embalaje en la presentacion que la empresa ha designado bajo el criterio del
comercio. De acuerdo con la informacion obtenida se ha identificado que la empresa Café
Aguila Roja tiene una produccion bajo inventario (MTS Make To Stock). Con lo que se puede
manifestar que la produccion es tipo PUSH y que esta sujeto bajo la prevision de la demanda a
corto y largo plazo, con esto se tiende a garantizar una produccién estable.

Para mantener un control del exceso de inventario se usan procesos como ventas
historicas mes a mes etc., metricas estacionales y ciclos economicos permitiendo balancear el

inventario con la demanda evitando la ruptura del stock en el proceso de satisfaccion del cliente.
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3.3.1 Fabricacion.
La manufacturacion y produccion son tratados en este paso. Qué tipo de proceso de
Manufactura se tiene make-to-order, make-to-stock, o assemble-to-order. Se incluyen

actividades de produccion, empaque, producto de ensayo, y la liberacion.

3.3.2 Recepcidn de Materia Prima

Aqui se chequean las condiciones en las cuales el proveedor envia el café. Se realiza
andlisis usando como guia los pardmetros establecidos en la (NTC 5938) “café verde para uso
industrial. parte 1: Café Arabiga". Este chequeo incluye la comparacion entre la muestra de
negociacion enviada previamente por el proveedor y la muestra extraida del vehiculo, con el fin

de confirmar las condiciones del grano negociado.

3.3.3 Seleccion y Limpieza

Proceso donde se separa todo elemento extrafio (madera, polvo, piedras, ramas) con el fin
de depurar totalmente el grano y obtener una materia prima 100% pura, lista para darle entrada al
proceso de torrefaccion. Dicho proceso se realiza por medio de una maquina limpiadora

constituida basicamente por mallas, filtros e imanes.

3.3.4 Tostion de Café Verde (Tratamiento Térmico)

Proceso donde se expone el grano verde a temperaturas cercanas a los 325 °C con el fin
de conseguir las cualidades de aroma y caracteristicas fisicas requeridas para el producto. Este
proceso se realiza a través de una tostadora, la cual a base de aire caliente que circula en un
compartimiento cerrado calienta durante aproximadamente 3 minutos, el café que se deja caer en
este. Este es un proceso controlado que se realiza por baches de café, es decir se tuestan
sistematicamente 138 kilos de café verde.

3.3.5 Molienda de café Tostado
Pulverizacion del grano tostado a traveés de martillos metalicos que giran y golpean
continuamente el grano sobre unas cribas o mallas metalicas con agujeros, los cuales definen el

grado de molienda del producto. EI molino es complementado por un sistema de neumatico que
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aspira el café pulverizado llevandolo hasta un tornillo sin fin por medio del cual se lleva el café
tostado y molido hacia la zona empaque.

3.3.6 Empaque y Reempaque

El café tostado y molido es entregado por via neumatica y luego mecénica, hacia el Sistema
Automéatico de Empaque, en donde por medio de tolvas de dosificacion, y equipos electronicos
se dosifica el café, se arma y sella la bolsa y se entrega este a mesas de re empaque para su

embalaje final.

{ INICIO )
b

Recibo de Materia Prima Varable de control
Empagque Control y verificacion de peso nefo
# Automatico Chequeo de presentacion y sellado
de empaque
Analisis fisicoquimico de NTC 5028
muestra compuesta .
T Variahle de conirol
Reempague Chequeo de unidades
Paq reempacadas y de materiales de
reempacue
Los resultados
on satisfactorio
Prueba de Liberacion

Analisis Sensorial

Almacenamiento de carga
de Materia Prima en

bodega
=2 iPruebas
l satisfactorias?
/ Limpieza de Variable de control
\ Cafe Verde % de Materia Adicional
l ) Almacenamisnto de
/ ; Variable de control ) Producto Terminado en
Tostion de Colorimetria (Grado de tostion bodega
Cafe Verde segun tipo o referencia)
Analisis Sensorial. l
I C FIN )
/ . Variable de controf
Maolienda de .
Café Tostado Granulometria
Analisis Sensorial.

|
®

Figura 5. Diagrama de procesos de Torre Café Aguila Roja.

Fuente: Elaboracion Propia
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Teniendo en cuenta los modelos de pronosticos la empresa evalta los 3 modelos (movil
simple, exponencial simple, exponencial doble) se seleccion a el modelo con menor error
cuadratico para definir los niveles de inventarios de seguridad y se procede a crear las 3 6rdenes
de trabajo, una para el area de empaque se tiene que analizar los niveles de inventarios y el
namero de personas disponibles por linea, otra para el &rea de tostion se tiene en cuenta el
porcentaje de mezcla y otra para limpieza también se tiene en cuenta los porcentajes de mezcla y

los niveles de inventario.

3.4 Proceso Deliver (Entregas)

El suministro o distribucion incluye la gestion de pedidos, almacenaje y transporte.
También se incluye la recepcion de pedidos de clientes y facturacion del producto una vez que se
haya recibido. Este paso implica la gestion de los inventarios terminados, los bienes, el
transporte, los ciclos de vida del producto y los requisitos de importacion y exportacion.

La gestion de los pedidos de los almacenes de cadena se realiza por medio de una
plataforma denominada EDI, los de distribuidores y otros se hacen por medio de correo
electronico, estos llegan directamente al proceso de despachos, de igual forma se cuenta con una
canal de apoyo para la atencion del canal institucional y el TAT, con estas érdenes de pedido se
realiza las facturas correspondientes. La organizacion realiza un control de inventarios diario,
semanal y mensual realizando un contraste con el prondstico de demanda presentado

anteriormente, tomando la siguiente ecuacion.

Exisistencia de cierre semanal

Stock minimo de inventario = - -
Stock de inventario

Se busca tener el stock de inventario en 1, pues si se tener menos de este valor tendremos
un desabastecimiento y por el contrario excede el valor se contard con mas inventario del
deseado.

De igual forma también se analiza los costos de inventarios con la siguiente formula:

inventario inicial + inventario final
2
ventas

X30

Rotacion inventarios =
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La rotacion del inventario se tiene presente los costos de almacenamiento del producto, la
organizacion establecido una meta con la cual evalua la rotacion del mismo dentro de bodega
por referencia con el proposito de evitar acumulacion o que una mala planeacién afecte los
niveles de inventarios dentro de bodega de producto terminado, esto es de vital importancia
debido a que los espacios asignados son limitados, convirtiendo la herramienta en algo relevante

para la planeacion de los niveles de inventarios.

3.4.1 Procedimiento del proceso

El personal de despacho recibe la orden para enviar el producto terminado a cliente.
Se procede a separar el producto terminado segun la orden, se identifica la ubicacion y se carga
los camiones por medio de montacargas en el muelle del centro de distribucion. Ya cargados los
camiones se procede a realizar la documentacion y facturacion del pedido para el cliente.
Llega el pedido al cliente y este verifica la cantidad y calidad y da el aval de recepcion del

producto y la factura a pagar.

3.5 Proceso Return (Retorno-Devoluciones)

Toda empresa debe estar preparada para la devolucion de productos sea la razén que sea.
La devolucion involucra la administracion de reglas de negocio, el inventario de cambio, bienes,
transporte y los requisitos reglamentarios.

El cliente entrega el producto en devolucién al proceso de despacho o venta y posventa
que son los responsables de la recoleccion del producto desde el cliente comercializados y
retornarlo a la empresa, esta gestion se realiza cuando se genera la entrega del pedido, el cliente
comercializador se encarga del embalaje del producto en devolucion, este ingresa al proceso de
control de calidad quien realiza una clasificacion de las causales; Abertura vertical, abertura
horizontal , rasgado y/o cortado, vencido otros y roido por plagas. Con el proposito de realizar
un analisis del comportamiento de las devoluciones la organizacion realiza una medicion y

contrata las mismas con el nivel de ventas, de la siguiente forma.
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. kg devoluciones teoricas
% de devoluciones = Total ventas del mes x100

La organizacion establece una meta correspondiente al 0.05% del nivel de ventas y estos

se encuentran alineados a las politicas de devoluciones distribuidas a los clientes.
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4. LOGISTICA

Objetivos

e Analizar la posicion de Colombia en términos de logistica.
e Compilar los conocimientos adquiridos de logistica.

o Realizar diagrama de flujo de informacion

e Realizar diagrama de flujo de productos

e Realizar diagrama de flujo de dinero

e Analizar el LPI del Banco Mundial

e Analizar los resultados de Colombia con otros paises

e Analizar “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica”.
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4.1 Diagrama de flujo de Productos
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terminado
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de lote
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Figura 6. Diagrama de Flujo de Productos de Café Aguila Roja
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4.2 Diagrama de Flujo de Dinero
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Figura 7. Diagrama de Flujo de Dinero de Café Aguila Roja




4.3 Diagrama de Flujo de Informacion
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Figura 8. Diagrama de Flujo de Informacién de Café Aguila Roja




4.4 Cuadro Comparativo de Colombia vs. Un pais de: América Latina, de Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y uno de Africa.

Aduana: Infraestructura: Envios Competencia Seguimiento y Puntualidad:
Eficiencia del Calidad de la Internacionales: Logistica: rastreo: Puntualidad de
proceso de infraestructura Facilidad de Competencia y Capacidad para los envios para
despacho relacionada con | organizar envios calidad de los rastrear y llegar al destino
(velocidad, el comercio y el a precios servicios monitorear dentro del tiempo
simplicidad y transporte competitivos logisticos envios. de entrega
. LP) previsibilidad de (puertos, (operadores de programado o
Pais Afio . los tramites) por ferrocarriles, transportes, esperado
Puesto | Puntaje
parte de las carreteras, agentes de
agencias de tecnologia de la aduanas)
control informacidn)
fronterizo,
incluidas
aduanas.
puesto | puntaje | puesto | puntaje | puesto | puntaje | puesto | puntaje | puesto | puntaje | puesto | puntaje
Japdn 2018 5 4.03 3 3.9% 2 4.25 14 3.59 4 4.09 10 4.05 10 4.25
Alemania | 2018 1 4.2 1 4.05 1 4.37 4 3.86 1 4.31 2 4.24 3 4.359
Brasil 2018 56 2.99 102 2.41 50 293 61 2.88 46 3.09 51 3.11 51 3.51
Meéxico 2018 51 3.05 53 277 57 2.85 51 3.10 52 3.02 62 3.00 49 3.53
Colombia | 2018 58 2.94 75 261 T2 2.67 46 3.19 56 287 53 3.08 81 3.17
Canada 2018 20 373 18 3.60 21 375 30 3.38 14 3.90 21 381 22 396
Egipto 2018 67 2.82 77 2.60 53 282 73 2.79 63 2.82 89 272 74 3.19

Tabla 2. Comparacion de la logistica de Colombia con otros paises.
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almacena durante
20 dias (45 en caso
de ser puerto)
como maximo en
depédsitos o en
areas reservadas
a aduana (con

ampliarse.

pasos como la
mplementacién de la
egislacion aduanera
ogrando sistematizar y
poner en linea todos los
proceso-logrando

ceneral de aduanas,
Honde agentes
aduanales han tomado
a responsabilidad de
tlasificar y otorgarle el
alor correspondiente a

que ocurren en las
diferentes oficinas de
aduanas, lo cual
significa un problema
para las autoridades
competentes en estos
casos.

USS por Contenedor:
1660

E ALEMANIA BRASIL JAPON MEXICO COLOMBIA CANADA EGIPTO
Alemania estd La eficiencia y fiabilidad |Anteriormente el . Los mecanismos Asociado a los controles
) Colombia ha mostrado
dentro del top 10 del sistema aduanero Hesarrollo aduanero una evolucién favorable presentados por los aduaneros se observa que
de 'Ios mt,ejores aponés le permite sra muy complicado en su puntuacién, pero control.es de m.ercancia y nF) existg una mayor ,
rankings .de indice alcanzar el puesto 3 Honde el gobierno en los recientes afios ha fronterizos, ublca'n'a diferencia entrg los paises
dle logistica de;de El tiempo medio de dentro del ranking ntentaba controlar o | tenido una baja Canada en la posicion 15 elvaILfJados asociados a S(L:ll
el 2007. No hay|. . . : . L con una posicion 3,70 que | clasificacidn, encontrando
. Yliberacion de aduana mundial su sistema Hue no debia ser significativa, cerrando el P . q .
impuestos para . , = respecto a Colombia que en el caso de Egipto es
., en operaciones via jnterconectado, mportado para afio 2016 con 2,21. . . . .
exportacion de . . . . ., existe una diferencia de de 2,67 puntos (posicion
puertos es robusto, efectivo y broteger la industriay | Situacién que se debe a B
productos desde onsiderablemente | | | : . nal los elevados costos de 48,0% (2,50 puntos), 65) y en el caso de
Alemania.  Existe avor en Brasil que en traljsparente ogra.n altos ¢ comertl:lo nacionales. exportacion los cuales asociado los controles Colombia 2,5 (posicién 89)
una libre res'zlo de los q aises ndicadores de rapidezy Hoy en dia esta explican las ’ineficiencias aduaneros entre estos con una diferencia de
circulacion de ' modelo” Misntras sencillez en los controles }ituacion cambio a enplas aduanas v en el paises encontramos los 48.0%. realizando una
mercancias dentro o en las aduanas parael  partir de la apertura del ; y siguiente: comparacién de la carga
._|lgue en Brasil la demora | _ . . | . . manejo en puertos. -
de la UE, Para salir , recibo y salida de tomercio exterior i Exportacion documental se observa lo
es de 5 dias, en , Aunque el pais cada vez ) .
de la UE es . ,_ Imercancias, en Honde la aduana , . Numero de Doc. para siguiente:
v | necesario pasar plemania es de 1 dia. i6 i | | mas realiza grandes Exportar: 3 Numero de documentos-
<Zt or aduana. La Esta demora esta Compal’?Clon el “EXI.CIana <'3UTT1P © N esfuerzos para lograr la Numero 'de Dias para exportaciones
g zficina adur.:mera relacionada Colombia due en los uncion principal de modernizacion de la Exportar: 7 i (Cglombia)3 (Egipto)5
<°t verifica la principalmente con |a [timos afios ha tenido [iscalizar, vigilar y Aduana y su legislacion CoFs)to de.Ex ortacién en | Numero de doqu:nent‘os
., subjetividad de los Una evolucion tontrolar el ingreso y para ubicarse en los P . i
declaracién de [ L . , USS por Contenedor: importaciones.
., . fiscales de aduana. En simplificando procesos, pxtraccion de estdndar e s . .
exportacion (tiene . , , . 1610 (Colombia)6-(Egipto)6
caso de necesidad de [desarrollando mercancias del pais, en | establecidos por la L
que ser breve), | ., . L o . Importacidn
intervencion de herramientas ofiméticas Pl cual se ha Organizacion Mundial ,
puede controlar la aleunos oreanismos de Aduanas (OMA). Es Numero de Doc. para
mercancia y infervinientesg como y de software Fomo @ mplementado (AR muy frecuente escm‘Jchar Importar: 4
autoriza la retirada ANVISA. MAPA | VUCE (Ventanilla istema aduanero by | b Numero de Dias para
de la misma. La , v etc. el hnicode Comercio ntegral y un sistema de | 30°r€ 105 50bOrNosy Importar: 11
mercancia se plazo puede inclusive Exterior) y en avanzados jeleccién automatizado casos de corrupcion, Costo de Importacién en
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caracter
temporal).

Esta rankeada en el
ler puesto.

agilidad y reducir
tiempos en tramites.

as mercancias, a partir
e la implementacién
He la verificacion del
tumplimiento de las
disposiciones de la Ley
Aduanera México es un
bromotor del comercio
exterior en el cual
tuenta con tecnologia
He punta para ejecutar
bperaciones de gran
pscala a nivel global
brindando un servicio
eficaz a los usuarios del
romercio exterior
importadores,
exportadores,
almacenadoras
nacionales y demas
barticipantes de la
radena de
abastecimiento.
Actualmente la Aduana
He México es
reconocida
mundialmente como
un canal de comercio
altamente competitivo

moderno ubicandose
en el sitio 53.

Por tal razén en la
eficiencia de aduanay
en el despacho de
mercancias hay que
mejorar mucho, por
esto en el afio 2016 se
creala

nueva regulacion
aduanera que tiene
como objetivo la
facilitacion del comercio
exterior y el
mejoramiento de la
competitividad del pais.
Con esta nueva
regulacion, se pretende
favorecer a los procesos
logisticos

por medio de agentes
portuarios,
reglamentacion en la
utilizacion de transporte
combinado, centros de
distribucién para
mensajeria expresa,
simplificacién de
despacho aduanero e
incorporacion de
procedimientos de
transito aduanero en
especial para transporte
férreo. Una mejora en
este aspecto
acompanfado de la
unién coordinada entre
todas las entidades que
intervienen en el
proceso de comercio
exterior,
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puede lograr hacer
eficiente el proceso
aduanero en Colombia

INFRASTRUCTURA

Cuenta con una
infraestructura
logistica
envidiable,
también valorada
por diferentes
clasificaciones y
estudios como una
de las mejores del
mundo: la red vial
de Alemania esta
compuesta por
645.000
kildmetros de
carreteras, todas
estas
pavimentadas,
cuenta con 7.467
kildémetros de vias
navegables y con
43.468,3
kildbmetros de
ferrocarriles. Las
principales
terminales aéreas
se encuentran en
Berliny en
Munich.

Esta rankeada
como la #1 a nivel

Brasil tiene un
problema muy serio
de falta de

infraestructura. Segun

el Banco Mundial, el
costo logistico de
Brasil es del 20% del

PBIl y esto representa

el doble del costo

logistico de los paises

desarrollados. Se da
también una
circunstancia

atribuible a la matriz
energética brasilefia.

El 95% de las
exportaciones

brasilefias son por via
maritima y el costo de

llevar la mercaderia

hasta los puertos, y de
ellos a los centros de
distribucion en el caso
de las importaciones,

aumenta el valor de
las operaciones. En
relacion a las rutas,
solo el 12% de las

rutas brasilefas estan
pavimentadas. El 93%
de las rutas brasilefias

esta bajo

administracion publica

y esto le quita

Japén cuenta con una
desarrollada estructura,
en todos los ambitos,
terrestre, fluvial y aérea
asi  como en las
comunicaciones. Cuenta
con mds de 27.311 km de
vias férreas, darle pena a
Colombia que solo tiene
en uso 421.8 kildémetros
del total de 3515 km esto
solo representa un 12%,
ni que hablar del sistema
fluvial ya que tiene mas
de 150 puertos de alto
flujo dotados de la mas
alta tecnologia en
Colombia solo operamos
dos de gran importancia
v por el lado terrestre en
definitiva la baja calidad

de las vias
ntermunicipales  hace
compleja la

competitividad de este

punto con Japdn.

México tiene una
nfraestructura de
tonectividad, ubicada
en el puesto 57, la cual
pstd representada por
117 puertos maritimos,
istemas de carreteras
uperior a los 370 mil
m, las vias férreas
tercanas a 27 mil
ildbmetros y los 76
heropuertos de
relevancia, que, junto
ton instalaciones,
bermiten a la nacidn
oportar el volumen
treciente de
ntercambios de
tomercio exterior, lo
que posibilitan también
a distribucion interna

Fn favor de México se
iene el gran aporte de
u vecino fronterizo
F.E.U.U el cual es un
bxcelente aportante a
pste desarrollo, lo que
Heja rezagado a un pais
romo Colombia y su
ncipiente geografia y
boca inversion que

He bienes y mercancias.

La calidad del comercio
y la infraestructura de
transporte puede
observarse que los
puntajes mas
representativos fueron
en los afios 2010y
2012, conun 2,59y
2,72, respectivamente.
Por el contrario, en el
afio 2016 se desmejoro
ubicandose en 2,43.

A pesar de que durante
los ultimos afios el pais
ha incrementado el
monto para llevar a
cabo un programa de
inversiones en
infraestructura, donde
se paso de invertir
$3,72 billones en 2010,
a $7,45 billones en el
2014, (Departamento
Nacional de Planeacion
- Ministerio de
Transporte, 2015) se
registra una caida en la
puntuacién de la calidad
de la infraestructura,
por lo tanto, aun no se
reflejan dichas
inversiones.

Colombia tiene en uso
421.8 km del total de

La infraestructura que
ostenta cada uno de los
paises respalda su puesto
en el ranking mundial, en
el caso de Colombia
ubicado en el puesto 81
en comparacioén con
Candad con la posicion
numero 16,
correspondiente a un
51,55% de diferencia en
el resultado de este
parametro, esto se debe
a los siguientes aspectos
canadiense: se caracteriza
por la interconexién con
el territorio
estadounidense como
puente para el ingreso de
mercancias. La variada
gama de posibilidades, a
través de conexiones
terrestres, férreas,
fluviales y aéreas desde
los principales puertos,
estaciones y aeropuertos,
mas la excelente
infraestructura de
transporte con 1.042.300
km. de carreterasy
48.068 km. de redes
ferroviarias, permiten el
acceso de productos a su
territorio, sin ninguna

Egipto posee una gran
infraestructura portuaria
que le permite y le facilita
sus operaciones
comerciales con el resto del
mundo cuenta con 30
puertos ubicados
estratégicamente, de los
cuales se destacan: puerto
de Damientta, Puerto de
Alejandria y Puerto Said.
Egipto cuenta con 20
aeropuertos, entre los
aeropuertos
internacionales, esta el
aeropuerto del Cairo,
aeropuerto de Shamel-
Sheikh, el Aeropuerto
internacional de Alejandria
y el aeropuerto
internacional de lucor, sin
embargo, la oferta drea
parea la hacia el
aeropuerto internacional
explotacidon desde
Colombia compuesta por
servicios cargueros y por
cupos en vuelos de
pasajeros, e orienta
principalmente hacia el
aeropuerto del Cairo.
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mundial en el 2016

productividad por

nace aun mas dificil

3515 km (12%), en el

dificultad. La red viaria

mantiene dentro
de las mejores 10 a
nivel mundial.

exportaciones
brasilefias son por via
maritima y el costo de
llevar la mercaderia
hasta los puertos
aumenta el valor de las
operaciones.

proyecciones a mejorar
as condiciones actuales,
mejorando el costos, por
su parte Colombia lleva a
cuestas el sistema actual,
que sigue en constante
cambios ~para. lograr

optimizar que en

rapidez y cumplimiento
ton el despacho de las
mercancias.

Ocupa el puesto 51.

servicios de envios
internacionales y la
poca

implementacion de
sistemas que permitan
el seguimiento
pertinente a las
mercancias.

manejada a través de los
diferentes canales
determina el costo del
proceso, en el caso de
Colombia este presenta la
posicion nimero 60 con
una calificacién de 2,93,

y en el 2018. kildbmetro cuadrado bstar a este nivel de sistema fluvial tiene mas | mas larga es la Autopista
sobre todo en funcion rompetitividad. de 150 puertos de alto | Transcanadiense, con
de la enorme flujo dotados de alta|8.000 km. que cruza el
geografia del pais. tecnologia, pero solo | pais de norte a sur
En lo que se refiere a operan dos de gran
las lineas férreas, importancia, las vias
Brasil llegd a tener terrestres son de baja
40.000Km de vias en
la década de 1970.
Hoy tiene 29.000Km vy,
de este total, 7.000Km
sin poder ser
utilizadas. El pais tiene
previsto llegar
nuevamente a los
40.000Km para el afio
2020 gracias a un plan
federal de logistica.
Ubicada en el puesto 14 [Segun los indicadores | colombia ha disminuido | Asociado a la Realizando una
El comercio eXterior pste jtem no estd muy pnalizados podemos gradualmente la brecha competitividad de los comparacion sobre los
en E.’>ra5|l presenta 10S p.o rankiado, pero a Hecir que México es el | entre el afio 2007 yel | preciosdesde la envios internacionales, no
siguientes nivel de Colombia se bais més adelantado en | 2012, mientras para los | OPeracion logistica se se evidencia aspectos
inconvenientes: encuentra mas bl continente afios 2014 y 2016 tuvo encuentra Canada ofrece | relevantes entre los paises
. Burocracia en exceso, i . i i
Alemania  cuenta volatilidad del tion de desarrollado quizds su pmericano, una baja en su un puntaje medio con un | presentando 1 puesto de
(%) s e .y i i i i
& |con una logistica ' p bosicion geografica y a Fonsiderando que su puntuacién a 2,72y valor correspondiente a diferencia (59 Egipto y 60
cambio, enorme r . 345 [ brinda | Colombia), |
< | completa ara : 2,55 respectivamente; /45 puntos lo que brinda | Colombia), lo que
4 P para | ntidad de los embates del clima y pduana muestra gran ’ P ’ - o
O | enviar productos a ; ) o explicando dicha para el 2018 una posiciéon | corresponde de 0,34% en
O P organismos demas fendmenos juperioridad en P de 2 | ki + b
< |otros paises tales |. . turales h Lficiencia ante el resto | 9€Smejora por la e 28 en el ranking comparacion con ambas
Z | como via maritima, | 'Mtervinientesy, sobre paturales hacen un poco pficiencia ante el resto concentracién en los mundial, es importante calificaciones, es decir que
= aérea, férrea y todo, un costo dificil esta labor pero aun fe paises incluyendo costos, la baja tener presente que el son mercados que cuentan
E terrestre la cual la logistico enorme. asi mantienen [olombia, disponibilidad de volumen de mercancia con aspectos similares en
o El  95% de |las Hemostrando agilidad, este item.
S
2
w
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presentando una
diferencia de 17,75%.

promedio los costos
alcanzan hasta un 16% de
FOB y entre 15 y 16 dias
de tiempo para que la
mercancia salga del pais.

Brasil posee 35
terminales portuarias,
siendo que el puerto
mas importante, el de
Santos, El 91% de las

operaciones
portuarias de Brasil,
esta concentrado en
10 terminales.

COMPETENCIA LOGISTICA

En los afos 2007,
2010, 2012, 2014
Alemania se ubica
en el top 5 del
ranking, en el 2016

La mejor ubicacion de
Brasil fue en el afio
2010 en la posicidn 34
a nivel mundial. Brasil
tiene muchos

con
calificacion
ubica en este item en el
puesto 4 esto es gracias a

muy buena
Japén  se

una

México ocupa el
puesto 52, por

desarrollo en la
eficiencia de su

Colombia presenta un
comportamiento
creciente desde el afio
2007 a 2012y
decreciente de 2012 a

La integracion de las
operaciones y los entes
que participan en la
operacion, es vital para
garantizar el flujo de la

Existe una diferencia leve
en las capacidad de las
agencias o entidades que
participan en la operacion
logistica ubicando a Egipto

| b | que tiene muy bien | comercio, es mayor a | af ’ i
y 2018 ocupa ? pro’ femas en la parte desarrollada Ia red | la de otros paises, 2016. En e. ano'2012 mercanua entre 11 pues.tos por encima de
puesto # 1 a nivel |logistica que debe| , . entra en vigencia el diferentes puntos, en el Colombia con una
) ogistica en parte a que | compray vende en un ) . . . .
mundial. superar para tratado de libre caso de Colombia ubicado | diferencia de la escala de

Alemania es el
mayor mercado
logistico de toda la
Unién Europeay
una nacién en la
gue tanto esta
como el transporte
de mercancias
tienen, como
sector, un gran

posicionarse tanto en
Latinoamérica como
en el mundo. el robo
de cargas es uno de los
mayores  problemas
que la logistica
enfrenta en Brasil. Con
el aumento de |la
inseguridad también
aumento el nimero de

por su pequefio tamafio
como pais es bastante
complejo lograr grandes
centros de acopio y son
altamente
debido a esto se ha

costosos,

ogrado desarrollar esta

red entre el transporte y

as adunas agilizando los

procesos, para Colombia

85% en el mercado
norteamericano
(Estados Unidos y
Canada) gracias a su
ubicacion geografica.
Cuenta con sistemas
logistico y de
transporte que
conectan a México
con ambos paises por

comercio (TLC) con
Estados Unidos,
independientemente de
los sectores
beneficiados con dicho
acuerdo comercial, el
sector logistico en el
pais no solo emerge
como un elemento de
gran importancia en la

en la posicidn 66 versus
Canada que se encuentra
en la posicién 13,
diferencia de 53 puestos
y una diferencia en los
resultados
correspondiente a
39,78%, es importante
tener presente que este
puesto es lineal a la

calificacion del 2,46%
(Egipto 2,95 y Colombia
2,79), que son aspectos
que se deben trabajar en el
territorio nacional, algunas
de las organizaciones
involucradas en este
proceso son: oferta naviera
IM, Hapag-Lbyd y en el caso
de la drea Singapore

peso en ,Ia contrataciones c?e con la  ubicacién 52 | medio de una pres.ta.aon d,e IF)s ublFaC|on de las otras Airlines, IBERIA, entre
economia escoltas armadas a fin . . . . servicios logisticos, variables que presenta otros.
. puestos mas abajo logra | impresionante red : ;
nacional. Se trata, |de proteger las cargas, s . tratamiento de las Colombia parala
equilibrar  entre  las | ferroviariay

por tanto, de un
sector maduro —

incrementando el
costo de las mismas.

dificultades y esfuerzos
por desarrollar mejores

carreteras capaces de
satisfacer la demanda

cargas y mercancias que
fluyen en torno a dicha

en el 2007 Ademas, las alianza, sino que,
empleabayaa2,7 |autopistas en Brasil Practicas que le permiten | de los flujos ademas, tiene el reto de
millones de sufren por la baja mejorar en el mercado | comerciales haciay disminuir los costos
personas— que inversién del poder mundial. desde esos paises. logisticos e

cuenta ademas
con aspectos que
favorecen
claramente su

publico en mejorar de
la red vial, v
actualmente, este es el
problema mias grave

Por eso existe muchos
productos de
demanda

incrementar la
competitividad. En ese
sentido para enfrentar
dicho acuerdo, el pais

cuantificacién del LPI
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desarrolloy
expansion. Su
localizacidn
geografica, en el
centro de Europa,
convierte a
Alemania en un eje
fundamental del
transporte
internacional de
mercancias y que
su alto nivel de
industrializacion y
su orientacion a la
exportacion han
favorecido
también el
despegue de este
tipo de
actividades.

que el sector de
logistica enfrenta en
Brasil. Los principales

problemas
encontrados en las
carreteras son:
infraestructura
precaria, agujeros,
poca iluminacién,
fallos en el
adoquinado y mala
sefalizacion, entre
otros.

Brasil es uno de los
paises con mayor
carga tributaria
aplicada a las

operaciones logisticas
en el mundo. Todas las
altas tasas y tributos
provocan fletes cada
vez mas altos para las

empresas,
complicando la
reduccion de los
costes. Esto termina
dificultando el
crecimiento de los
negocios y de |la
economia  brasilefia

como un todo.

internacional, donde
Almer desarrolla
planes internacionales
de logistica para
mejorar el flujo de
almacenamiento
hasta la distribucion
de los bienes a nivel
nacional e
internacional.

debe garantizar la
calidad, el
mejoramiento de la
productividad y
competitividades de las
empresas industriales,
comerciales y de
servicios dedicadas al
comercio exterior.

RASTREANDO Y

SIGUIMIENTO

La posicidn de este
item en Alemania
lo posiciona como
2do en el afio 2018
y 2016, 1ro en el
2014 y dentro del
top 10 a nivel
mundial en los
afios 2007, 2010 y

Este item para Brasil es
muy  variable, las
empresas invierten en
monitorear las cargas
y en la planificacidn de
rutas como una
medida de choque a la
inseguridad de las vias.
Se apoyan en

Con una diferencia de 43
puestos en el ranking la
ogistica aplicada en el
seguimiento y rastreo de
envios desde Japdn esta
dinamizada bajo altos
estdndares de desarrollo
tecnoldgico, se estd
preparan sistema

El sistema de
seguimiento y rastreo,
ocupa el puesto 62,
cuenta con gente
calificada en los
centros de llamadas y
en los vehiculos, son
guienes estan en
contacto directo con

Se puede observar que
el afio mas
representativo fue el
2010 con una
puntuacién de 2,75. Sin
embargo, en los Ultimos
afios ha disminuido.

La baja de este
componente se debe a

en este punto se
encuentra que los

mecanismos usados como

rastreo por Colombia no
son muy eficientes
debido a que este se
ubica en la posicién 70
con una puntuacion de

Asociada a los mecanismos
de rastreo se logra
evidenciar una diferencia
de 6 puestos donde Egipto
ocupa la posicion 64 y
Colombia la posicién 70,
con una diferencia de
2,46% respeto a su
calificacidon (Aunque
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2012. En Alemania
el rastreo y
trazabilidad de
cargas se realiza a
través de
dispositivos como
las etiquetas RFID
que permiten
monitorear la
ubicacion de la
carga en tiempo
real por medio de
radiofrecuencia
Unica que tiene
dicha carga.

dispositivos
GPS, Google
entre otros.

como
Map,

de nodo de transportes
multifuncionales bajo el
cual los objetos pueden
legar a otros paises el
mismo dia. Se trata
de Haneda

Chronogate (web en
nglés), un super-hub que
pretende convertirse en
una red de transporte
que permita hacer
entregas en el extranjero
en el plazo de un dia. Esta
terminal de logistica que
ha integrado
caracteristicas con alto
valor afadido puede
visitarse gratuitamente
en un tour de 90 minutos.
Es posible observar las 24
horas durante los 365
dias del afios el novedoso
sistema de envios que
cuenta con una banda
transversal de
clasificacion para los
equipajes.t en Colombia
este proceso del rastreoy
seguimiento estd en
pleno desarrollo gracias a
as nuevas tecnologias
que estan llegando de
manera unificada al pais
en materia de logistica y
de su interconexién con
el resto de plataformas

que estan habilitadas en

los usuarios.

El boom del comercio
electrdnico concreta
la promesa que se le
ha hecho durante
afios a las pymes

y startups, que casi
siempre carecen de la
infraestructura para
enviar sus ventas de
manera segura y
rapida, y ganarse la
confianza de la
clientela remota.

Existen empresas de
pagueteria e
integradoras pueden
prestar el servicio de
almacenaje, empaque
y despachar los
pedidos a medida que
concretan las ventas.
Aun cuando no sean
marcas reconocidas
pueden ganar
visibilidad
asocidandose no solo
con el bancoola
tarjeta de crédito que
avala la transaccién,
sino con el
transportista que
garantiza la entrega.
“En estos casos,

el Courier es un socio
que pone la cara por
el vendedor.

causas en los atrasos
como, pagos informales
(corrupcion),
almacenamiento no
consentido, transbordos
maritimos, robo de
articulos en inspeccion
previa. En particular es
importante destacar las
debilidades de los
proveedores de
servicios logisticos (PSL)
en relacidén con la
efectividad de la
logistica, Los

resultados de la
encuesta nacional de
logistica 2015,
muestran que en
promedio el nivel de
efectividad logistica de
las empresas PSL es de
7,6. Basandose en el
cumplimiento de las
promesas de entrega a
sus clientes con
eficiencia en el uso de
SuUS recursos.

Asi mismo, para llegar a
la efectividad esperada
las empresas PSL tienen
que superar algunos
impedimentos, como la
falta de zonas
adecuadas para el
cargue y descargue, la
congestién y la falta de
recurso humano
preparado para prestar
un servicio altamente

2,84, en el caso de
Canada

Colombia presenta un
crecimiento de 20,81%
respeto al 2016)



http://www.yamato-hd.co.jp/english/hnd-chronogate/visitortour.html
http://www.yamato-hd.co.jp/english/hnd-chronogate/visitortour.html

49

el mundo para tal fin a
simple vista la diferencia
parece grande, pero en
os ultimos anos
Colombia ha alcanzado
estandares a nivel
mundial gracias a estas
tecnologias y
fortaleciendo en estos
campos especificos su
accionar.

eficiente, solo el 54,7%
de las empresas
cuentan con sistemas
de trazabilidad y
monitoreo de carga
desde el origen hasta su
destino.

OPORTUNIDAD

La puntualidad en
Alemania es un
principio muy
importante y se ve
reflejado en todas
las areas de este
pais. La entrega de
mercanciasnoesla

excepcion,

ubicando a este
pais en 2da
posicion a nivel

mundial en el afio
2016 y puesto 3 en
el 2018.

Este item para Brasil es
muy variable, la mejor
posicion fue en el afio
2010 en la posicion 20
a nivel mundial, en el
2016 ocupa la posicion
66. El retraso en la
entrega de mercancias
se debe a la
inseguridad en las vias

y al mal estado de las
mismas, causando
también

dafios en la carga y en
la flota, ocasionan
accidentes elevando
mucho los costes
logisticos.

para Japon el tema de
ogistica, no es ajeno a su
cultura de puntualidad y
mas cuando se trata del
mercado exterior ya que
al ser una nacidon que
depende en gran medida
del abastecimiento
externo, base esta
responsabilidad en
optimizar y garantizar las
entregas como  una
prioridad, esto se logra a
estricto controles
tecnoldgicos y al integrar
una red comercial
fortalecida y edificada
con otras potencias que
permite que sumen
empresas fuertes en este
sector como el de
encomiendas y que de
una u otra manera
control vy

aportan _al

de la

verificacio

Segun la Organizacion
Mundial del Comercio
(OMC), México ocupa
el puesto 15 de los
paises exportadores, y
el 14 de los
importadores, y en
2014 realizé
exportaciones por
valor de 397,000
millones de délares.
Este flujo de
mercancias se
desplaza por
diferentes medios y
velocidades
dependiendo del
valor, el tamafioy la
urgencia. Mas de 90%
viaja por carretera, en
camiones del servicio
de autotransporte de
carga, y con empresas
de mensajeriay
paqueteria que
ofrecen productos
especializados y

El comportamiento en
el pais ha sido
cambiante. la mejor
puntuacién fue en el
ano 2010 con 3,52; Pero
se presenta una baja
significativa en el afio
2014 ubicandose en
2,87, posteriormente
repunto en el afio 2016
con 3,23.

Una respuesta a la baja
en la puntuacion de
este componente en el
afio 2014 se debe a que
el transporte
representa una gran
proporcion de tiempo
del proceso de la
cadena de suministro.
La actividad de
transporte en Colombia
presenta en promedio
un total de 21 horas de
tiempo perdido. Debido
a que las empresas no
siempre cuentan con

Se observa que asociado
a la eficacia los resultados
no son muy alentadores,
esto obedece a que la
posicion en la que se
ubica Colombia es el
numero 80(3,17 puntos)
con una diferencia
respeto de Canada
ubicada en el puesto 21
(4.03 puntos), con una
diferencia de 27,13% en
la calificacién. Los
tiempos asociados al
proceso son, para
Canada-Colombia:
Importar tiempo y
distancia / Puerto o
cadena de suministro del
aeropuerto (Canada)
188Km-5 dias- (Colombia)
43Km-5 dias

Tiempo de exportacion y
distancia / Cadena de
suministro de tierra
(Canadd)766Km-3 dias

Importar tiempo y distancia
/ Puerto o cadena de
suministro del aeropuerto
(Egipto) 452Km-5 dias-
(Colombia) 43Km-5 dias
Tiempo de exportacién y
distancia / cadena de
suministro de tierra
(Egipto) 792Km-5 dias
exportacion tiempo y
distancia / Puerto o cadena
de suministro del
aeropuerto (Egipto)
349Km- 2 dias- ( Colombia)
237Km — 2 dias
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exactitud del envid y de
su estimados de entrega,
en Colombia esta
concepcién es manejada
desde el ambito de las
empresas encargadas
para tal fin del reparto de
encomiendas y en pocas
palabras son sobre estas
as que recaen garantizar
que los envios lleguen en
os tiempos establecidos,
es decir que no existe una
politica de control vy
supervision del estado en
conformar un grupo
nterconectado con este
tema, pero si podemos
decir que gracias a las
huevas  politicas en
ogistica aduanera estas
practicas estan
cambiando para
proyectar una Colombia
competitiva a  nivel
mundial.

cubren buena parte
del territorio nacional.
Utilizan mas de 30,000
codigos postales de
todo el pais,
camionetasy
motocicletas van,
llevan y traen
componentes para la
industria automotriz.
La globalizacién y la
apertura comercial,
las cadenas de
abastecimiento y el
comercio electrénico
explican los
volimenes de carga
gque se mueven en
todas direcciones.
Ademas de Correos de
México y su servicio
Mexpost, hay mas de
2,500 empresas de
transporte e
integradoras, y las
mas grandes tienen
entre 500 y 1,000
puntos de venta cada
una, 3,000 vehiculos,
media docena de
aviones y hasta 4,000
trabajadores.

vehiculos disponibles en
el momento oportuno,
en promedio las
organizaciones del pais
tardan
aproximadamente
nueve horas para
conseguir un vehiculo
de transporte, dicha
situacion se refleja en la
puntualidad de los
envios ya que los plazos
de entregan resultan
afectados.

En promedio 2 de cada
10 envios llegan tarde y
el 92.2% de las entregas
llegan completas.

G (Canadd) 161Km-4 dias-
(Colombia) 237Km-2 dias.

Tabla 3 Desempefio Logistico de Colombia y otros paises en recientes afios.
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4.4.1 Andlisis

El indice de rendimiento logistico almacena la informacion de los resultados de la

capacidad de los paises en diferentes puntos referentes a:

Tramites de aduanas

Calidad de la infraestructura de transporte
Facilidad para organizar envios internacionales
Calidad de los prestadores de servicios logisticos

Capacidad de seguimiento a los embarques

NN N N N SR

Cumplimiento de cronogramas de los envios

Colombia a pesar de que en el Gltimo afio subi6 al puesto 58 entre 160 paises. Gracias a
la implementacion estratégica de medidas de implementacidn de la nueva legislacion aduanera,
facilitacion comercial, controles de las practicas ilegales de comercio, mejoramiento en la

infraestructura, implementacion de nuevas técnicas.

Los indicadores logisticos de Colombia vs México muestran una similitud en sus
resultados, en el cual vemos que Colombia supera a México en los envios internacionales y en
seguimiento y rastreo debido al proceso de transicion en la logistica que se ha implementado en
nuestro pais desde el afio 2016.

Colombia 2018

Timeliness Customs

Tracking & tracing Infrastructure

Logistics competence International shipments

B celembis zo1s Mexico 2018

Figura 9. Comparacion desempefio logistico entre Colombia y México
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Colombia vs Brasil

Colombia 2018

Timeliness Customs

Tracking & tracing y Infrastructure

Logistics competence International shipments

[ colombia zo18 Brazil z018
Figura 10. Comparacion desempefio logistico entre Colombia y Brasil

Colombia en comparacion con Brasil estan dentro del mismo contexto, cada item
evaluado esta ligeramente por encima de 3 puntos, Brasil supera minimamente a Colombia por
dos unidades en el puesto LPI y ligeramente en Infraestructura, competencia logistica,
puntualidad, mientras que Colombia lo supera ligeramente en aduanas, envios internacionales y

seguimiento.

Colombia vs Alemania.

Colombia 2018

Customs

Tracking & tracing Infrastructure

Logistics competence International shipments

- Colombia 2018 Germany ¥ 2018

Figura 11. Comparacién desempefio logistico entre Colombia y Alemania
Colombia en comparacion con Alemania esta lejos, Alemania se encuentra en la
primera posicion en el puesto LPI, aduanas, infraestructura y competencia logistica, 2

puesto en seguimiento y rastreo, 3 puesto en puntualidad y 4 puesto en envios
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internacionales, lo que ratifica a Alemania como un pais desarrollado de primer mundo. Con alta

tecnologia, organizacién y desarrollo en sus operaciones logisticas.

Colombia vs Japén

Colombia 2018

LPI

5

Timeliness A+ Customs

3
Tracking & tracing Infrastructure

Logistics competence International shipments

. Colombia 2018 Japan 2018

Figura 12. Comparacién desempefio logistico entre Colombia y Jap6n.

Colombia en comparacion de Japon, esta debajo en todos los items logisticos, Japon esta
en la 5 puesto LPI, 3 puesto en aduana, 2 puesto en infraestructura, 4 puesto en logistica, 10

puesto en puntualidad y seguimiento y rastreo y 14 puestos en envios internacionales. Japon al

igual que Alemania es una potencia de primer mundo y demuestra su capacidad logistica y
organizacion.
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Colombia vs Canada

Colombia 2018

Timehness Customs

Tracking & tracng Infrastructure

Logistics competence International shipments

. Colombia 2018 Cansda 2018

Figura 13. Comparacion desempefio logistico entre Colombia y Canada.

La comparacion entre Canada y Colombia nos indica que a pesar del avance
logistico para en este afio Colombia atin es muy bajo con respecto a Canadd, ya que este
pais se encuentra con un indice de desempefio logistico de 3.73 y Colombia 2.19, es por
esto que nuestro Pais debe mejorar en todos los aspectos, esperando que para los

proximos afios presente una mejor dindmica o desempefio logistico.
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Colombia vs Egipto

Colombia 2018

Timekness Customs

Tracking & tracing Infrastructure

Logistics competence International shupments

. Colombia 2018 Egypt, Arab Rep. 2018

Figura 14. Comparacién desempefio logistico entre Colombia y Canada

La comparacion entre Colombia y Egipto nos arroja una similitud en aspectos como
aduanas, competencia logistica, oportunidad y un LIP levemente superior; aunque estamos por

debajo de infraestructura contamos con mayor fuerza en envios internacionales y seguimiento y

rastreo.
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Cuadro sindptico donde se evidencien los elementos fundamentales del documento “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica”.

[

Problema Central

Ejes Problematicos

indice de Desempefio Logistico inciden en el comportamiento de la logistica
de comercio exterior. Colombia ocupa el puesto 82 del ranking, ubicandose
por debajo del promedio de Suramérica, Latinoamérica y el Caribe.

Debilidad en la
institucionalidad

Ausencia o
dispersion
de informacion

Deficiencias en la
infraestructura
de transporte

Multiplicidad de
procesos de
comercio exterior

Limitado uso y
aprovechamiento de las
Tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones (TIC)

Deficiencias en la

provision y uso de

servicios logisticos
y de transporte

Se debe fortalecer el funcionamiento del Comifal como organismo de coordinacién
gue asesore al Gobierno Nacional en temas de facilitacidon, logistica, transporte,
que sirva de interlocutor y articulador de los sectores publico y privado.

Se carece de un observatorio de indicadores de la evolucién logistica del pais, por falta de informacién al
interior de las empresas de los indicadores de desempefio logistico propios, e inexistencia de mecanismos de
informacién empresarial para construir datos agregados y derivar en andlisis global de la logistica en el pais.

En Colombia, los costos logisticos de distribucidn son altos, ocasionando desventajas competitivas en la calidad de
la infraestructura colombiana, ya que la provision de infraestructura es uno de los factores mas desfavorables a la
hora de realizar negocios en el pais. Se debe reestructurar los POT, planificando la infraestructura de transporte
Nacional y la construccién de instalaciones que congreguen servicios logisticos, para evitar que los flujos de
mercancias generen cuellos de botella en la infraestructura v en los centros urbanos.

Falta inspeccidn y control en la distribucién fisica de la carga y procedimientos de comercio
exterior, la calidad del transporte, las practicas en el manejo de la carga, elevacion de costos.

En Colombia existe el uso de las TIC, pero todavia es incipiente en
laindustria de la logistica, el transporte y el control de la mercancia.

Se debe implementar el desarrollo de comercio electrdnico, el servicio
postal es una oportunidad para ampliar el mercado del sector empresarial,
promueve la competitividad, la cobertura, costos y calidad de los servicios.
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PLAN DE ACCION

Institucionalidad

Produccion de

s

Optimizar la
provision

.

Facilitacion del

Integracion de las
TIC en la logistica

de

infraestructura

Informacion

1or

ter

comercio ex

Fortalecer el funcionamiento del
Comité Técnico de Apoyo para la
Facilitacion de Ila Logistica del
Comercio y del Transporte — Comifal

Busca orientacién de politicas
basada en una Encuesta Nacional
Logistica (MIDAS — USAID) que
explican el desempeno logistico de:

Enfoca la consolidacion de los
corredores de comercio exterior,
con proyectos de alto impacto que
absorben las presiones que pueda
ocasionar el previsible y creciente
intercambio comercial.

Fundamentada en el
Documento Conpes 3469 de
2007 y el Decreto 1520 de 2008

Se facilitard y promoverd el uso vy
aprovechamiento de las TIC en el
sector logistico, se evaluara la
implementacion, promocién y
normalizacién de tecnologias basadas
en estandares internacionales.

b)
c)
d)

a)
b)

c)

Garantizar la coordinacion interinstitucional y de concertacién con el sector privado
Evaluar y realizar especial seguimiento a las recomendaciones de los Documentos
Conpes relativos al transporte, al comercio y a la logistica.

Efectuar recomendaciones al Gobierno Nacional, a través de la Comisién Nacional
de Competitividad, sobre politicas de desarrollo y de inversién.

Procesamiento de érdenes de clientes
Planeacién de inventarios

Compras

Transporte y distribucién
Almacenamiento

Logistica de reversa

Promocidn para el desarrollo de infraestructura Logistica Especializada
Infraestructura y desarrollo territorial

Logistica y movilidad urbana

Fortalecimiento de pasos terrestres de frontera

Incremento de la eficiencia operativa en puertos maritimos

Expedicién e implementacién del Manual de Procedimientos de Inspeccion
Fisica Simultanea

Implementar tecnologia para facilitar el comercio exterior, los procesos de
control e inspeccién de la mercancia y su desaduanaje

Actualizacidn normativa en procesos aduaneros

Sistemas de almacenamiento y recuperacidon de datos, tales como la
identificacién por radiofrecuencia (RFID).

Seguimiento y posicionamiento a mercancias y vehiculos de transporte49.
Sistemas de informacién web base para la consolidacion de la oferta de
servicios logisticos.

En el marco del Comifal oferta capacitacion en temas logisticos a nivel
nacional para obtener una caracterizacidn y enfoque de los programas

académicos ofrecidos por las diferentes entidades educativas.
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Aprobar los lineamientos de politica establecidos en este documento para optimizar el funcionamiento del Sistema Logistico
Nacional.

Solicitar al Departamento Nacional de Planeacion en coordinacidn con la Alta Consejeria para la Competitividad y las
Regiones, coordinar la formulacién de un plan de acciéon al fortalecimiento y 6ptimo funcionamiento del Comité para la
Facilitacidn de la Logistica del Comercio y el Transporte — Comifal.

Solicitar al DANE, en coordinacién con el Comifal, adoptar una metodologia propia para la recoleccidon periédica de
informacidn especifica en logistica; produccién y publicacidn de indicadores de desempefio logistico en el pais.

Solicitar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, al Ministerio de Transporte, en coordinacidn con el Ministerio de
Hacienda Crédito Publico y al Departamento Nacional de Planeacidn, que expidan normas para el desarrollo de la figura de
plataformas logisticas dentro del régimen de Zonas Francas Permanentes o Permanentes Especiales.

Solicitar al Departamento Nacional de Planeacion, Direccidén de Infraestructura y Energia Sostenible, en coordinacién con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Ministerio de Transporte y posibles socios estratégicos del orden nacional,
regional o municipal, desarrollen los estudios técnicos y de factibilidad a la promocién del desarrollo de plataformas
logisticas.

Solicitar al Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, en coordinacién con el Ministerio de Transporte y el
Departamento Nacional de Planeacidn desarrollar las disposiciones normativas requeridas para efectos de promover un
adecuado desarrollo de las actividades logisticas en municipios del pais, garantizando su debida articulacion con las politicas
de desarrollo territorial.

Solicitar al Departamento Nacional de Planeacién, en coordinacidon con el Ministerio de Transporte y el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la formulacién y divulgacién de manuales metodoldgicos que orienten a los
organismos territoriales en como incluir proyectos de infraestructura logistica especializada y de infraestructura de
transporte de orden nacional, dentro de sus politicas de desarrollo territorial.

Solicitar al Departamento Nacional de Planeacidn, Direccion de Infraestructura y Energia Sostenible, la formulacién y
divulgacion de una metodologia que oriente a los entes municipales en la formulacién de planes logisticos urbanos para la
gestién de carga y su articulacién con los Planes de Movilidad Sostenible.

Solicitar al Ministerio de Transporte, que identifique las necesidades presupuestales para la construccién y/o mejoramiento
de los pasos de frontera de Paraguachdn, Clcuta, Ipiales y San Miguel, en coordinacion con las entidades que desarrollan
labores de control y servicio en estas areas.

Solicitar al Ministerio de Transporte, presente ante el Conpes el Plan de Expansién Portuaria, con lo establecido en la Ley 1°
de 1991 y las recomendaciones del Documento Conpes 3540 de 2008.

Solicitar al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo continuar con el liderazgo y coordinacién en la implementacion de
la inspeccion fisica simultanea de mercancias con el apoyo de las entidades de control, Ministerio de Transporte,
Superintendencia de Puertos y Transporte y la Aerondutica Civil hacer seguimiento a la operatividad del proceso en los nodos
de transferencia donde se haya implementado este procedimiento y hacer los ajustes al Manual de Procedimientos.

Figura 15. Cuadro Sindptico del CONPES
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5. GESTION DE INVENTARIOS

Objetivos

e Explicar la aplicacion del Demand-forecast updating, Order batching, Price
fluctuation, Shortage gaming en la empresa Aguila Roja.

e Conocer la forma en que la empresa gestiona sus inventarios

e  Proponer un modelo de gestion de inventarios a la empresa Aguila Roja

e Identificar las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario

e Identificar las desventajas de tener descentralizado el inventario.

e Conocer el Prondstico de la Demanda para la empresa.

e Recomendar el desarrollo de un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes.

e Recomendar centralizar o descentralizar el almacenamiento.

5.1. El efecto latigo (The Bullwhip Efect)

Determinar el Efecto Latigo dentro de un proceso de cadena de suministro no es una
tarea facil ni de un solo actor de esta, para nuestra empresa seleccionada Café Aguila Roja
existen varios factores que pueden impulsar este efecto, como es de conocerse la oferta y
demanda son impulsores del latigazo, de esto y con los datos suministrados a lo largo del
diplomado, como su produccién para inventarios, determinamos que las alteraciones en las
demandas de inventario son propiciadas por el consumidor final, el cual es quien de acuerdo a
una serie de elementos dan esta variabilidad, de esta forma cuando se dispara la demanda por x o
y razon, la empresa Café aguila Roja procede a realizar mayores volumenes de compras de
materia prima, lo cual en una justa medida resulta rentable para la empresa en esta demanda de
materia prima en los diferentes niveles.

Esto de alguna manera repercute en cada nivel de la cadena de suministro que puede
tomar esta informacion de manera equivocada y hace sus propios ajustes, generando aun mas el
efecto latigo, aunque algunos integrantes de la cadena pueden verse beneficiados
momentaneamente a costa de sacrificar la correcta y adecuada planeacion estratégica de

produccion inventarios y demas.
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Recordamos que el proceso que sigue Café Aguila Roja para llevar el producto hasta el
consumidor final, involucra desde proveedores de proveedores, proveedores internos y externos,
planta, distribuidores, clientes de clientes, consumidor final. Cada eslabon de este proceso puede
aportar al efecto latigo ya sea con un retraso de una orden, de una amplificacion de pedido etc.,
lo que a la postre se deba estar haciendo interrupciones de control, esto de alguna manera
dificulta la planeacion de la capacidad productiva, inversiones excesivas en inventarios y lo que

al final de cuentas se traduce en efecto latigo.
5.2 Actualizacién del pronostico de la demanda (Demand-forecast updating)

Cuando se produce un incremento repentino en el consumo de café Aguila Roja por parte
de los clientes finales, el distribuidor minorista ajusta su pronéstico de acuerdo a ese incremento
y le pide a su proveedor una cantidad mayor de producto para satisfacer la “nueva demanda”, a
su vez, el distribuidor mayorista le pide a la empresa una mayor cantidad de producto ya que
también ha ajustado se respectivo prondstico, de esa misma manera la empresa empieza a
generar mas producto e incrementa su pronéstico para satisfacer “la nueva demanda” y le pide a
sus proveedores mayores cantidades de insumos para realizar mas produccién. Cuando el
consumo de café, por parte de los clientes finales, se normaliza, se reduce la venta de producto
del consumidor, consecuentemente lo que hace que tanto en el distribuidor minorista, el
mayorista y la empresa sufran estas consecuencias:

* Un stock de seguridad alto (en cada nodo de la red de suministro)
* Produccion ineficiente

* Inventario excesivo

* Pobre atencion al cliente

* Sobrecosto por almacenamiento

* Perdida de producto y de ventas

* Sobrecostos por personal (horas extras, nuevo personal)

* Despidos de personal
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5.3 Orden por lotes (Order batching)

Cuando un cliente mayorista 0 minorista compra por lotes ya sea para reabastecer su
stock de producto en su respectiva bodega o el aprovechar el costo del flete (sale mas econdémico
transportar la carga completa de la capacidad camion o tracto mula que realiza el viaje, en vez de
hacer varios viajes con pequefias cargas). Esta demanda no refleja el consumo real del producto,
lo que causa el efecto latigo, ya que la empresa Café Aguila Roja y el distribuidor aguas arriba
ajustarian ese nuevo pronostico para la produccion y/o distribucién de café acarreando mayor
stock del producto, generando un sobre costo en el almacenamiento, en mano de obra, e

incrementando gastos de produccion, entre otros.

5.4 Fluctuacion de precios (Price fluctuacion)

Cuando hay una promocion de café, los clientes van aprovechar el precio méas barato y
van a comprar mas producto de lo que necesitan o también pueden esperar a que el precio del
café baje para realizar la compra y almacenarla para la distribucién o consumo en un futuro,
estas acciones hacen que se produzca el efecto latigo ya que se cree que hay una mayor demanda
de café, consecuentemente, aguas arriba de la cadena de suministro de Café Aguila Roja se
ajustaran los pronosticos respectivos de acuerdo a un consumo que no es real, debido a que no se
tiene una informacion adecuada para hacer un prondstico ajustado.

El tener mayor stock del producto hace que se genere un sobre costo en el

almacenamiento, en mano de obra, perdidas de producto, etc.

5.5 Escasez de juegos (Shortage gaming)

Si hay una escasez de café, la empresa Café Aguila Roja racionara la venta del producto
a los distribuidores, estos a su vez, para no verse afectados por dicho racionamiento haran
pedidos de café por un mayor volumen, este comportamiento de pedir ordenes no se ajusta al
valor verdadero de la demanda, por lo cual hacer un prondstico bajo estas condiciones no es
confiable. Aqui es donde se produce el efecto latigo, debido a la escasez del producto, el valor de
este se incrementa al incrementarse la oferta. Pero lo contraproducente aqui es que habré clientes

insatisfechos por no tener la disponibilidad del producto.
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5.6 Instrumento para la clasificacion de gestion de inventarios.

ENCUESTA

éCafé aguila roja maneja algin tipo de inventario?

a) No

b) Si

c) N/R
¢El inventario que maneja Café Aguila roja de que tipo
es?

a) Producto terminado(PT)

b) Materia Prima(MP)

c) ayb

éManejan algln tipo de proceso para el control de
inventario?

a) Manual
b) Programas tipo Software
c) Ayb

¢éCafé Aguila roja maneja algin tipo de stock?
a) Segun su funcién (seguridad, Alerta,
Estacional,
En transito, Especulativo
b) Segun su fecha de caducidad (perecedero, no
perecedero, con fecha de caducidad)
c) Segun su Organizacién Operativa(Optimo,
Fisico, Disponible, Minimo, Maximo)
éLa periodicidad de inventario para Materia Prima y
Producto Terminado en Café Aguila Roja es?

a) Diario
b) Semanal
c) Mensual

{Café Aguila Roja emplea alguno de los siguientes
métodos de inventario?

a) Método A, B, C

b) Cantidad Econdmico de Pedido (CEP)

¢) Punto de Reorden
iCafé Aguila Roja maneja algin modelo de pedido al
sistema de inventario, que controle inventario final,
inventario de materia prima?

a) Si

b) No

c) N/R
éLa empresa maneja inventarios por fuera de la planta
principal?

a) Si

b) No

c) N/R

Observaciones

Se maneja un mecanismo de control de
inventario diario, semana y mensual, las
bodegas de los centros de trabajo manejan el
mismo control

Se maneja en dos procesos de la siguiente
forma:

Para producto terminado es responsable el
proceso de despacho.

Y materia prima el jefe de produccién de forma
diaria y mensual.

El programa que maneja es en Excel y se realiza
un control fisico de forma mensual
consolidando la informacion en el programa
UNO E de siesa

El modelo de planeacion desarrollado por la
organizacion establece niveles minimos,
maximos de inventarios segun cada una de las
referencias, con el propdsito de optimizar los
costos de los mismos.

Se presenta en los tres

Cada vez que se llega al valor minimo de
existencia se garantiza el nivel de seguridad del
inventario.

Se garantiza el nivel de seguridad de inventario
y los embalajes especiales se realiza por
requerimiento en un periodo no menor de 10
dias

Se realiza inventarios a las diferentes agencias.
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¢Si se manejan inventarios por fuera de almacenes o X
bodegas de la planta principal, el inventario de estos
se maneja?
a) Unificadamente
b) Cada bodega de forma independiente.
c) N/R
éDe acuerdo al modelo de negocio de la empresa se X El modelo desarrollado por la empresa se
hacen prondsticos de inventario vs demanda y oferta? realiza analisis por referencias y se selecciona el
a) Si modelo con menor error cuadratico.
b) No
c) N/R
¢Café Aguila Roja de acuerdo a su sistema de X
inventario cudl de los dos métodos de almacenaje
usa?
a) Sistema FIFO
b) Sistema LIFO
c) N/R

Tabla 4. Encuesta de Gestion de Inventarios.

5.7 Estrategia propuesta para la gestion de inventarios

* Para la recepcion de insumos y materias primas, almacenamiento y despacho de
productos terminados el método utilizado es FIFO (primero en entrar, primero en salir)

* Para el reabastecimiento de materiales e insumos se propone el método clasico donde
se realiza el reaprovisionamiento calculando el punto de pedido y el stock de seguridad teniendo
en cuenta otras variables como la variabilidad de la demanda, lead times, entre otros.

* Para la distribucién de productos terminados el método propuesto es el de
reaprovisionamiento continuo, el cual consiste en realizar el reaprovisionamiento en base a los
datos de la demanda en los puntos de venta de la empresa, este evita que haya escasez en los

puntos de venta del producto.
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5.8 Preguntas Orientadoras
a) ¢Cuales serian las ventajas para la empresa en tener centralizado el inventario o, por el

contrario, tener descentralizado el inventario? ;Por quée?

Las ventajas de tener el un inventario centralizado es que facilita el control de los
productos almacenados y la de disminuir el nimero total de unidades que se mantienen en
inventario en un territorio en particular, para cada uno de los productos. Esto permite, también,
disminuir los recursos asignados para su administracion, tanto en personal como en

infraestructura.

La entrega rapida y la facilidad para atender los requerimientos de los clientes son,
justamente, las principales ventajas de la descentralizacion. Una ventaja adicional de la
descentralizacion es que disminuye el riesgo de desabastecimiento, lo que podria ocurrir si un

eventual almacén central colapsara.

Manejar un inventario de forma descentralizada es una ventaja para la empresa Aguila
Roja porque se mantiene un stock de inventario suficiente en cualquier lugar del pais al instante
gue se necesite, se transporta rapidamente para llegar a ese punto en el tiempo preciso cubriendo

las necesidades del cliente evitando el desabastecimiento.

Por otro lado, se realiza se asegura el control por cada dependencia y pueden tomar sus
propias decisiones y recursos, en cambio si fuera centralizado dependerian literalmente de la

planta principal.

Mientras que para otras empresas el manejo de inventario centralizado les permite

generar las siguientes ventajas:

e Ahorro de Costos. Este ahorro se refiere a la disminucién de costos por alquiler de
bodegas, equipos de manipulacion de materiales, de reparacion, seguros, impuestos de la
propiedad, servicios publicos, perdidas por robos, por deterioro de producto, etc.

e Mejora de la gestién de inventarios. EI manejo de un solo almacén facilita la eficacia de
Ilevar un mejor seguimiento del inventario, mantener las cantidades de inventario,
gestionar los pedidos grandes y planificar su distribucién. El inventario centralizado es
capaz de monitorear los patrones de compra de los consumidores y colabora con los

proveedores mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios.
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e Ventaja Competitiva. El manejo de almacenes cerca de los mercados permite que haya
un traslado més répido y eficaz a los consumidores en el momento adecuado y costos
reducidos, lo cual permite analizar las tendencias del mercado, mejorar la tecnologia para
cumplir con el abastecimiento de pedidos a los clientes brindando un mejor servicio y

calidad lo que conlleva a convertirse en una competitividad por excelencia.

b) ¢En que consideran ustedes que se fundamenta el Prondstico de la Demanda de la

empresa?; si no lo hacer, ¢ Cuél es la recomendacion del grupo colaborativo?

Se fundamenta en los modelos de planeacion basado en la demanda que tiene la empresa,
se escoge el modelo con menor error cuadratico con el propdésito de que la prediccion de este sea
asertiva a los inventarios reales y permita cubrir la demanda. Aplica también un enfoque
estadistico a través del manejo de datos historicos, donde se aplican métodos de series de tiempo
donde a partir de una lista cronoldgica de datos histdricos, que pronostica el futuro razonable de

la demanda.
Recomendaciones:

Se recomienda tener comunicacion con los distribuidores, tanto mayoristas como
minoristas, para determinar un posible cambio en la demanda del producto y ajustar los datos

segun corresponda para optimizar el proceso de abastecimiento, produccion y distribucion.

Hacer uso de métodos de promedio simple y promedio ponderado, que se han
identificado como los métodos que arrojan mejores resultados en comparacion con los otros
métodos. El promedio simple y ponderado permite identificar la precision del prondstico de

mejora, reduciendo a la variabilidad de la precision entr3e las diversas combinaciones.

c) ¢Deberia la empresa desarrollar un sistema para transferir inventario entre sus
almacenes? ¢Si el almacenamiento es centralizado, recomendarian ustedes la

descentralizacién? ¢ Por qué?

El objetivo principal de la administracion de inventarios es mantener las cantidades

suficientes en aras de evitar faltantes o excesos de existencias, en un proceso de produccion y
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comercializacion fluido, conllevan a tener una inversion adecuada de los recursos de la empresa

y un 6ptimo nivel de los costos de administrar el inventario.

Por lo tanto, la empresa no debe transferir inventarios debido a que la capacidad de
inventario fisica se limita por su espacio y esto ocasionaria agotamiento de producto en la zona
se encargada de transferir inventario, por eso la empresa cuenta con tiempos y protocolos para

abastecimientos del producto terminado.

Centralizar no es posible debido a que la empresa se encuentra a nivel nacional con
varias plantas de produccion y bodegas donde se reparte el producto al cliente o distribuidor mas
cercano, por otro lado, en caso de tener un unico centro de abastecimiento los costos de logistica

y distribucién aumentarian considerablemente.

d) ¢En definitiva, que modelo de gestion de inventarios es mas recomendable para la

empresa?

El modelo de gestion de inventario mas recomendado es el modelo de planeacion basado
en la demanda que tiene la empresa, se escoge el modelo con menor error cuadratico con el
propdsito de que la prediccidn de este sea asertiva a los inventarios reales y permita cubrir la

demanda.

Ya que la empresa no debe transferir inventarios debido a que la capacidad de inventario
fisica se limita a su espacio y esto ocasionaria agotamiento de producto en la zona se encargada
de transferir inventario, por eso la empresa cuenta con tiempos y protocolos para
abastecimientos del producto terminado. Donde Centralizar no es posible debido a que la
empresa se encuentra a nivel nacional con varias plantas de produccion y bodegas donde se

reparte el producto al cliente o distribuidor més cercano.

Manejar un inventario de forma descentralizada es una ventaja para la empresa porque se
mantiene un stock de inventario suficiente en cualquier lugar del pais al instante que se necesite,
se transporta rapidamente para llegar a ese punto en el tiempo preciso cubriendo las necesidades
del cliente evitando el desabastecimiento. Por otro lado, se realiza se asegura el control por cada
dependencia y pueden tomar sus propias decisiones y recursos, en cambio si fuera centralizado

dependerian literalmente de la planta principal.
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6. GESTION DE ALMACENES
Objetivos

e Describir la situacion actual del almacén y/o centro de distribucion de la empresa
Café Aguila Roja.

e Realizar y revisar el layout, de los centros de almacenamiento de productos, actual
de la empresa.

e Dibujar el layout de los almacenes de la materia prima, insumos y producto
terminado con las mejoras propuestas para el proceso logistico de la empresa Café

Aguila Roja.
6.1 Situacion actual de las bodegas de almacenamiento empresa Café Aguila Roja
6.1.1 Bodega de materia prima

En esta bodega se almacena la materia prima de granos de café los cuales llegan por
medio de vehiculos tipo tracto camidn estos llegan en sacos de fique los cuales pesan aprox. 70
kilogramos los cuales se arruman en grupos de 50 sacos y se evacuan del area en el transcurso
del dia, a la bodega asignada para su almacenamiento. La gestion de almacenaje para esta
bodega es cadtica ya que se almacena donde se encuentre espacio para ubicar la carga.

Figura 16. Bodega materia Prima de Café Aguila Roja

6.1.2 Bodega de material de empaque e insumos

La bodega de material de empaque e insumos esta aislada del area del proceso de
produccion por medio de una malla metalica, la distribucion de los materiales de empaque e
insumos no es organizada, ya que los elementos se ubican en los espacios disponibles del

momento.
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Figura 17. Bodega material de empaque e insumos de Café Aguila Roja

6.1.3 Bodega producto terminado.

En esta bodega, el producto terminado llega a traves de una banda transportadora y este
se va arrumando en estibas, dichas estibas se ubican en los espacios libres, no se tiene una
organzacion especifica de la ubicacion del producto. El producto que primero llega al almacen es
el primer producto en ser despechado. La rotacion del producto es de maximo 7 dias. La
produccion y despacho de produccion es diaria, y se tiene un stock de seguridad para cubrir las

necesidades de produccion, para cualquier momento que se llegase a necesitar.
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6.1.4 Area almacenamiento temporal producto terminado

En esta area se mantiene una cantidad de producto terminado durante un tiempo, debido a
que la bodega de este producto no es lo suficientemente grande como para almacenar todo lo
producido, los arrumes del producto se hace en estibas las cuales son movidas por carros
hidraulicos y empujados por el personal operativo, no se tiene un orden para la ubicacion, ya que
se ubica en cualquier lugar disponible. Esta area no es apta para almacenar el producto

terminado.

Figura 19. Bodega de producto terminado de Café Aguila Roja



6.2 Plano del Layout actual
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6.3 Plano del Layout propuesto
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Cambios de Mejora.
Mejora en capacidad de almacenamiento.

Es necesario realizar el mejoramiento del area de almacenamiento para aprovechar al
maximo los recursos disponibles, desde el punto de vista del espacio e infraestructura, realizando
cambios que permitan incrementar la capacidad tanto de almacén de materia prima como de
almacén de producto terminado, para cumplir con pedidos altos durante los meses pico y mejorar
los procesos de bodegaje.

Se amplia la bodega de producto terminado aprovechando un espacio desocupado del area
de tostado de café, con el fin de eliminar la zona de almacenamiento de producto terminado
temporal, la cual no es apta para el almacenamiento del café. Donde se propone realizar una
division (por medio de una pared) en el espacio sobrante de la zona del proceso de tostado de café,
para realizar con dicho espacio la ampliacién de la bodega de producto terminado y asi poder dar
una mejor seguridad al inventario existente en el cual solo tenga acceso al almacén la persona
encargada de despacho.

Permite tener un mejor control de stop, de los productos, extraccion de las unidades de
producto de forma agil y segura de producto almacenadas en la bodega, optimizacién en el
ordenamiento y la identificacion de la localizacion de productos para su despacho, mejor
proteccion para evitar deterioros, mitigando perdida de tiempos, mejoramiento en el servicio de
atencion al cliente optimiza la agilidad en el despacho de pedidos.

El area actual tiene una medida de 50 m? y el espacio ganado por la ampliacion es de 60
m? quedando el almacén con un espacio total de 110m?. Esta ampliacion permite que se pueda
tener un stock de inventario mas amplio que permitira cubrir eficazmente los pedidos realizados
por sus clientes y se realizara la entrega de sus productos en un menor tiempo determinado, ya
que la empresa hace la entrega de sus pedidos de acuerdo al orden de recibimiento de ellos y con
esta ampliacion la compafiia puede agilizar sus despachos en los pedidos y por ende puede
generar mas ganancias y recibirlas en menor tiempo, también podria mejorar sus ingresos
implementando el volumen de sus ventas. No agregamos el valor en ganancias ya que, por

seguridad de la empresa, no nos pudieron dar valores de sus ganancias.
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7. GESTION DE TRANSPORTES

Objetivos

e Analizar los procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su
producto terminado de la empresa Aguila Roja.

e |dentificar los modos y medios de transporte utilizados en una empresa.

e  Describir los diferentes modos y medios de transporte empleados en la organizacion
Aguila Roja.

e Estudiar, analizar y comprender el tema de Sistema de Gestion de Transporte.

e Elaborar un mapa conceptual con el tema “TMS”

e Describir ventajas y desventajas de aplicar el Sistema de Gestion de Transporte en la

empresa Aguila Roja

7.1 Aprovisionamiento de materias primas Café Aguila Roja

En la empresa seleccionada Torre café aguila roja, el abastecimiento en la parte de
materia prima, se cuenta con 5 proveedores a nivel nacional, para iniciar el proceso de
recepcion se maneja un modelo de planeacion de materia prima con un nivel minimo de
inventario, la orden se generada desde la gerencia a través de los requerimientos del area de
produccion, el proveedor debe cumplir con unos estandares de calidad y ahi unos tiempos y
plazos de entrega basados en la planeacion, se realiza una negociacion previa de numero de
tracto mulas que se deben entregar y tiempo estipulado, para este proceso el medio de transporte
es terrestre (tracto camiones o tracto mulas), ya que los diferentes proveedores son del orden
nacional, la materia prima grano verde de café en sacos de fique, para materiales de apoyo como
papel metalizado de empaque, pegantes también se estipula que el medio sea tipo vehiculos tipo

camiones.
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Figura 23. Aprovisionamiento de materias primas.

7.2 Distribucion de producto terminado en Café Aguila Roja.

La distribucion del producto se realiza a nivel nacional y aunque también se realiza
ventas a nivel internacionalmente (Panamé Chile y Argentina), este Ultimo se entrega en el
puerto de buenaventura directamente al cliente, todos los pedidos se hacen bajo requerimiento
del cliente, se cuenta con programacién de una agenda y se va dando cumplimiento por orden de
Ilegada del pedido, también se tiene un inventario de seguridad el cual no permite el

desabastecimiento.

En café aguila roja el modo utilizado para la distribucion del producto terminado es el
terrestre, tanto a nivel nacional como internacional, pero la mayor distribucion es a nivel
nacional y como ventaja se cuenta con las diferentes fabricas y bodegas dentro del territorio
colombiano lo que permite cubrir la demanda adecuadamente dentro del mismo, bajo su modelo

de ventas en canales directos e indirectos (vendedores y Distribuidores).

El medio que utiliza café aguila roja en distribuir el producto terminado lo hace a través
de vehiculos tipo camionetas, furgones, camiones de diferentes capacidades esto en modalidad
de tener su flota propia, permitiéndole cubrir la demanda de manera oportuna ya que al no
depender de ningun logistico tercer izado puede saber cual es su real capacidad del momento de
surtir el mercado primarios, los cuales son cargados y distribuidos a las diferentes rutas de

destino para repartir el producto terminado.



Figura 24. Distribucion de producto Café Aguila Roja
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7.3 Mapa conceptual “TMS” (Transportation Management System).

Un Sistema de Gestidn de Transporte es
un Sistema de Informacién, que recoge,
almacena, procesa y distribuye
informacion relacionada con las
operaciones de transporte de mercancias
en una organizacién

Figura 25. Mapa conceptual “TMS”

Alto precio para su implementacion

Se debe reestructurar el proceso de
transporte en la empresa

Inversion en mantenimiento tecnologico
No funciona en sitios que no halla Internet

Se debe contar con personal idoneo para la
gestion del sistema
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7.4 Ventajas y desventajas de aplicar el TMS en la empresa.

VENTAJAS DESVENTAJAS

Este sistema de administracion nos brinda informacion
detallada de los movimientos en la cadena de suministro
para su posterior analisis, toma de decisiones y
maximizando el rendimiento global de CAFE AGUILA
ROJA.

En el caso de nuestra empresa se requiere una 6ptima
caracterizacion de rutas de envios, de esta manera se
genera una acogida mayor del cliente hasta llegar a la
fidelizacién del mismo, es por eso que se requiere un buen
estudio del sistema de transporte.

Por la buena organizacion de las rutas de transporte se
puede facilmente agregar nuevos contratos.

Con la caracterizacion de los pedidos segun
requerimientos del cliente y el analisis del sistema de
transporte podemos determinar cual de los tipos de
vehiculos es el mejor, reduciendo los costos de transporte,
mayor control de las operaciones y mejor consolidacion
de cargas.

Ahorre en costes por automatizacién de tareas, reduccion
de errores y simplificacion de procesos administrativos
relacionados con la gestion de transporte.

Facilitaria la liquidacion de precios de venta de servicios
y de liquidaciones para conductores.

Permite la extension de la economia del sector productivo
y aumento en la productividad

Reduce el costo integral por las variaciones de conceptos,
al igual que la cantidad de horas/hombre por producto
terminado y el costo de inventarios, capital, intereses y
obsolescencia.

Un buen disefio logistico de transporte permite alcanzar
los objetivos de la estructura de la cadena logistica e
incrementa el valor cuantitativo de los procesos
industriales.

Costos adicionales para la incorporacion de sistemas y
dispositivos de automatizacion y captura de datos

Se puede generar una dificultad para la empresa ya que
para implementarlo se debe realizar un detallado célculo
de costes de transporte y procesos de conciliacion, lo cual
les puede elevar los errores administrativos y dificultar la
valoracion de las tarifas al presentarse variaciones.

Al suceder incidentes puede bajar la capacidad de
reaccion.
No funciona en lugares donde no haya Internet.

Se debe contratar personal idéneo para la gestion del
sistema.

La dificultad para trabajar en equipo con diferentes
empresas de transporte y la complejidad de adquisicién de
la informacion dificultaria la optimizacion del sistemay la
implementacion del TMS.

Aumenta los costos de expedicion y puede llegar a
producir una modificacion en la produccion

Se debe invertir en el mantenimiento tecnoldgico del
sistema, incrementando los costos de produccion.

Tabla 5. Ventajas y desventajas de TMS en Café Aguila Roja




Objetivos
[ ]

79

8. PROCESOS LOGISTICOS EN APROVISIONAMIENTO

Optimizar la cadena de suministro de la empresa Aguila Roja
productos y servicios de forma rapida y eficaz al menor costo
Cumplir con los niveles de servicios prometidos.

Proponer una estrategia de aprovisionamiento para la empresa Aguila Roja
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8.1 Encuesta

Preguntas Respuestas |

¢Como se determina de En la organizacién no maneja un proceso centralizado de compras, es autonomia de
necesidades? cada proceso realizar un diagndstico de los insumos, producto y servicio que se
requieren, pero existen aspecto que se analizan para el planteamiento de estas
necesidades:
a. Niveles de inventario (solo para producto o insumos): cada proceso realiza
una validacion de su bodega a través de los niveles de stock que se requieren para
los mismos.
b. Frecuencia: este se determina por la demanda para el desarrollo de la actividad
segun los diferentes planes de trabaja de cada uno de los procesos.
c. Tiempo: se analizan o se tiene presente los tiempos de respuesta que ofrece el
mercado ante la necesidad presentada.
Con estos aspectos se realiza la gestién de la compra por cada Jefe de Proceso
¢Como se determina de una Cada Jefe de Proceso es responsable de determinar los proveedores que son
fuente de aprovisionamiento? | responsables de abastecer las necesidades, pero se debe tener presente los
siguientes aspectos:
a. Lograr una puntuacion favorable entre 80 - 100 punto lo cual lo cataloga como
tipo A, en su defecto si presenta una calificacion inferior este debe desarrollar un
plan de nivelacion, para una nueva calificacion.
b. Debe soportar informacion que garantice la legalidad de los recursos asociados a
la organizacion.
¢ Como se define la seleccion La informacidn presentada en los criterios de seleccion se consolida en la "Listado
del proveedor? Maestro de Proveedores Criticos", el cual es el monitoreo para hacer seguimiento al
comportamiento del proveedor en el tiempo, la inclusion del proveedor en esta lista
determina que no solo tiene la capacidad de respuesta y que cumple con los
requerimientos, sino que también asocia la legalidad de sus fondos.
¢Qué Tratamiento se le da al Una vez generado el requerimiento el Jefe de Proceso responsable de la compra,
pedido? envia copia del requerimiento al proceso de Gestién Administrativa
especificamente al Asistente de Compras, con el propoésito de informar sobre la
solicitud de algln bien o servicio.
¢Coémo se realiza seguimiento  El Jefe de Proceso responsable de la compra, es quien analiza el estado del

del pedido? requerimiento y de igual forma a través de los canales de comunicacion procede a
garantizar el cumplimiento de los requerimientos presentados dentro de la "Orden
de Compra".

¢ Cuadles son los mecanismos Cuando el pedido llega a la organizacién este debe ser inspeccionado y se realiza

de entrada de mercancias? una validacidn de los criterios de la negociacion, realizando contraste basado en

aspectos previamente definidos por la organizacién, como: Fichas técnicas, planes
de muestreo o calidad, entre otros. Y si se cumplen las condiciones de realiza la
liberacidn del mismo para continuar con su almacenamiento o uso segun los
criterios definidos dentro de la planeacidn del proceso.

¢Como se verifican las El Asistente de Compras Ilama al Jefe de Proceso para determinar si el

facturas? requerimiento fue cumplido y bajo la autorizacion de este se procede a realizar la
programacion del pago.

Tabla 6. Encuesta de Aprovisionamiento

y
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8.2 Descripcion del aprovisionamiento de la empresa Aguila Roja

La empresa cuenta con un modelo para la seleccion de proveedores donde se establecen
criterios especificos segun el tipo de labor que este desarrolla para determinar si este tiene la
capacidad de cumplir las necesidades y expectativas de la organizacion teniendo en cuenta el
estado de su sistema de gestion (calidad, seguridad y salud en el trabajo y ambiental)
garantizando la transferencia del conocimiento y trazabilidad de la informacion entregada y su
competitividad en el mercado, esto resultado se mide de forma cuantitativa y la organizacion
establece una escala de A, B,C y D, donde A es nivel mas alto de la escala, con una puntuacion
de 80 a100, con esto se inicia la interaccion entre el proveedor y la organizacion y el respaldo
que se puede esperar del mismo por parte del proveedor.

Para la presentacion de las necesidades la organizacion usa un formato denominado
orden de compra en el cual se describe el requerimiento, cuando es recibido el mismo el jefe de
proceso responsable de la compra realiza una verificacion de los criterios presentados y ejecuta
la evaluacion del proveedor con el propdésito de establecer un dato cuantitativo de su desempefio.

Los criterios de seleccion y evolucion se consolida en una matriz donde se consolida
denominada “listado maestro de proveedores criticos”, esta permite validar si el nivel inicial del
proveedor presenta algun tipo de modificacion y si se requiere desarrollar un plan de trabajo para

garantizar su permanencia dentro de la organizacion.

8.3 Materias Primas

En Café Aguila Roja hay basicamente dos clases de materias primas. Una de ellas es el
café y el otro el material de empaque.

La forma de aprovisionamiento del café se hace mediante un anélisis de laboratorio a una
muestra del café que llega a la planta, se mide la densidad del grano por caida libre y la humedad
por medio de equipos eléctricos por método de conductividad, si el café pasa la prueba, se deja
ingresar a la bodega de almacenamiento de café, de lo contrario es rechazado. Se diligencia el
formato correspondiente guardando los resultados obtenidos durante la prueba para tener una

trazabilidad de la materia prima en proceso de produccion y tomar decision de recibirla en

nuestra bodega.
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Los proveedores de café son distribuidoras del grano que ya tienen un vinculo
preestablecido con la empresa Café Aguila Roja, son estas distribuidoras las que negocian con
las fincas productoras de café para aprovisionarse del grano. Proveedores de maquinaria y
equipos de molienda, empaque, envase, programas tecnologicos de control donde se introduce la
receta del empaque, proveedores de nitrogeno gaseoso inerte que conserva las propiedades del
producto aumentando la vida Util del café, al igual que los proveedores de bolsas de polietileno,
bolsas de papel kraft y cajas de cartdn en presentaciones que van desde 20 gramos 50, 125, 250,

500 y 2500 G. Son proveedores directos con la empresa.

8.4 Método de ponderacion de factores para proveedores de material de empaque e
insumos.

Se selecciona el proveedor que tenga mas puntaje en la calificacion de los factores de
seleccion.

Factores

Precio: Este item evalUa el costo de la materia prima relacionandolo con la calidad del
mismo Yy en relacion con el valor ofertado por otra empresa proveedora (si es mas costoso 0 mas

econémico).

Calidad: En este item se evalta que el proveedor cumpla con las especificaciones

requeridas de la materia prima, incluyendo métodos de fabricacion (gestion medioambiental).

Imagen: Este factor evalla la reputacion que tiene el proveedor ante la ley, que sus
ingresos sean de actividades licitas. Como también la imagen que tiene el proveedor con otras

empresas. (clientes o proveedores).

Localizacién: Este evalla la distancia ubicada entre el proveedor y la empresa, ya que de

este factor depende el tiempo de entrega y el precio de la materia prima.

Servicio Postventa: Este evalta la realimentacion que tiene el proveedor con la empresa,

en caso de un reclamo, que tan rapido responde el proveedor.

Seguridad: Este evalla que la empresa proveedora cumpla con los requisitos de
seguridad de Café Aguila Roja, que los empleados tengan seguridad social, elementos de
proteccion personal, cursos de induccion de seguridad dictados por Café Aguila Roja, entre

otros.




Parametros de la seleccion

e Excelente: si cumple el 100 % de todos los requisitos solicitados.

e Bueno: Si cumple entre el 80 y 99% de todos los requisitos solicitados
e Regular: Si cumple entre el 60 y 79% de todos los requisitos solicitados
e Malo: Si cumple entre el 30 y 59% de todos los requisitos solicitados

e Deficiente: Si cumple entre el 10 y 29% de todos los requisitos solicitados

Aplicacion de Excel para seleccion de proveedores de Café Aguila Roja.

CALIFICACION PARA SELECCION DE
PROVEEDORES DE MATERTAT. DE EMPAQUE
E INSUMOS

Mombre del Proveedor

Servicio y/o Producto suministrado

Factor P““':E;;dml Calificacion Puntaje Obtenido

Costo 20% 0
Calidad 20%a ]
Seguridad 15% 0
Imagen 20%%a 0
Localizacion 20%a i
Servicio post venta 5% ]
Calificacion Total del Proveedor 0

Parametros
Ezxcelente 5
Bueno 4
Regular 3
Malo 2
Deficiente 1

Material de empaque e insumos D)

Figura 26. Aplicacion de Excel para seleccion de proveedores de Café Aguila Roja.
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9. IDENTIFICAR LOS BENEFICIOS AL IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE DRP Y
TMS EN UNA EMPRESA

Objetivos

e Identificar los beneficios al implementar estrategias de DRP en la compaiiia Aguila
Roja.

e Describir y explicar la estrategia de distribucion de la compafiia Aguila Roja.

e Analizar si la empresa Aguila Roja puede recomendar a sus clientes utilizar sus
servicios de embarque Directo

e Analizar si el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucion de
productos de la empresa

e ldentificar si la estrategia de distribucion es la mas apropiada para los negocios de la
empresa

e Buscar los beneficios de la empresa con los cambios en la industria de la distribucion

e Elaborar un mapa conceptual relacionado con la Planeacién de los Recursos de
Distribucion “DRP”.

e Describir las ventajas y desventajas de aplicarlo en la empresa Aguila Roja.

9.1 Estrategia de Distribucion de producto terminado en Café Aguila Roja.

La distribucion del producto se realiza a nivel nacional y aunque también se realiza
ventas a nivel internacionalmente (Panama Chile y Argentina), este Gltimo se entrega en el
puerto de buenaventura directamente al cliente. Café Aguila Roja emplea el trasporte terrestre y
maritimo donde la mas utilizada es la terrestres ya que la distribucion de la empresa la realiza en
mayor cuantia a nivel nacional, la empresa tiene su propia flota de transporte el cual emplea
vehiculos de carga pesada y liviana dependiendo la cantidad a distribuir y la distancia del destino
a entregar la cual permite realizar el cumplimiento de sus entregas de manera optima, efectiva y

oportuna en sus entregas de pedidos a los diferentes clientes nacionales e internacionales.
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En la distribucion internacional de sus productos la empresa utiliza el modo de transporte
combinado en el cual emplea en la misma cadena, transporte terrestre y maritimo, ya que utiliza
plataformas (tracto mulas), contenedores y buques, para la distribucion nacional utiliza tracto
camiones, camionetas y furgones dependiendo de la cantidad, distancia y tipo de carretera del
destino final; todos los pedidos se hacen bajo requerimiento del cliente, se cuenta con
programacion de una agenda y se va dando cumplimiento por orden de llegada del pedido,

también se tiene un inventario de seguridad el cual no permite el desabastecimiento.

9.2 Estrategias De Distribucion
La distribucién puede ser directa o indirecta. Donde la directa el productor es quien distribuye y
la indirecta su distribucion la realiza por medio de intermediarios, lo que genera aumento en los
costos del producto. Ademas, existen otras estrategias basada en la cobertura de la distribucion
teniendo en cuenta el nimero de intermediarios, se clasifican en: intensivas, selectivas,

exclusivas. En café aguila roja se manejan ambas estrategias de distribucion.

1. Canal de Venta directa: para este caso café aguila roja dispone de mostradores dentro
de las mismas instalaciones de la fabrica donde se hace la produccion, aqui el producto es
abiertamente expuesto y ofrecido a clientes al menudeo en las diferentes presentaciones

del producto al igual que venta a mayoristas en estas mismas condiciones

De la misma manera maneja ventas directas por EDI a través de una serie de asesores los
cuales cubren gran parte de las estrategias de distribucién y llegando a cada uno de los
potenciales clientes del producto ofrecido por café aguila roja.

2. Canal o Distribucion Indirecta: La comercializacién del producto se hara mediante
distribuidores de café, estos constituyen una importante fuente de venta indirecta del
producto terminado de café aguila roja ya que son los clientes de primer orden que se
tiene y cubren gran parte de la demanda de la produccién. Otro sector de distribucion es
el de mayoristas esta estrategia de distribucion es importante para café aguila roja
teniendo en cuenta que el consumidor final puede adquirir el producto con total
comodidad, esto a que los productos estan exhibidos de tal manera que se pueden ubicar
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y apreciar facilmente, permitiendo que la experiencia del cliente dentro de estos

establecimientos sea personalizada.

1. Distribucion directa: Flota propia (proceso de la empresa), es realizado desde el proceso
de despacho donde solo se distribuye de forma directa a almacenes de cadena y grandes

superficies.

2. Canales de distribucion: Entrega a terceros (distribuidores) se realiza el abastecimiento a
través de distribuidores, estos dan apoyo a la empresa en la entrega en graneros y

establecimientos de menor volumen de consumo, y estas se encuentran zonificadas.

3. Entrega de canal TAT: Proceso de ventas (vendedores directos) se realiza desde el

proceso de venta y post venta directo de la empresa.

Se utilizan estos conceptos porque Aguila Roja no cuenta con la capacidad operativa para
dar cumplimiento al abastecimiento de todos los canales, no cuenta con una infraestructura, por

tal motivo se presenta apoyos en terceros para dar cobertura a este esquema.

Cuando los desplazamientos son a larga distancia (agencias de la empresa), como:
Medellin, Armenia, Pasto etc., en ocasiones se solicita servicio de transportadoras, las cuales
Ilevan el producto de la planta a la agencia, esta gestiona el proceso de al 100% de la
distribucidn directa, con flota interna y abasteciendo todos los canales TAT, supermercados,

almacenes de cadena.

9.3 Preguntas Orientadoras

a. ¢Deberia la empresa animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo? ¢Por
qué?

No, porque el esquema planteado bajo el servicio de embarque directo presenta una
comunicacion o entrega de las necesidades de forma directa con el cliente, es importante describir
los tipos de clientes que maneja la organizacion como los son; tiendas, supermercados, almacenes
de cadena, grandes superficies e institucionales, esto debido a que es el producto laborado es
considerado como un alimento de primera necesidad. Por lo cual llegar con infraestructura propia

no podria cumplir la demanda presentada por los diversos clientes presentados.
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b. ¢ Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucion de productos

de la empresa? ¢Por que?

No, se considera el cross-docking como una estrategia viable, esto se debe a que el esquema
de produccion no tiene la capacidad operativa para cumplir las érdenes de pedido que se puedan
generar periodicamente sin tener presente un nivel de inventario de seguridad, ya que al ser un
producto de primera necesidad no se tiene con claridad la frecuencia de pedido de los canales de
distribucion que usa la empresa cuyo volumen de pedido corresponde al 62% mensual, esto
implica que no se puede hacer una entrega inmediata de lo solicitado anulando el esquema de
almacenamiento del producto, es importante para la organizacion garantizar el abastecimiento

permanente en el mercado.

c. ¢Qué estrategia de distribucion es la méas apropiada para los negocios de la empresa?

Sobre los dos modelos presentados para TORRECAFE AGUILA ROJA & CIA. S.A. se
evidencian inconvenientes importantes para su implementacion debido al volumen de clientes que
se maneja en el mercado y la demanda vs la oferta, actualmente la estrategia manejada por la
organizacion que usa multiples canales para garantizar el abastecimiento del mercado y no se
maneja de forma centralizada la distribucion de los mismo, ya que se encuentran zonas de trabajo
las cuales funcionan como centros de distribucion para las necesidades puntuales del sector y
presentan autonomia en el manejo de los inventarios y de la planeacion y uso de los canales de
distribucion, hasta el momento el modelo administrado por la organizacion ha permitido garantizar
las necesidades de los clientes (clasificados por la organizacién en dos grupos; cliente

comercializador y consumidor final).

d. ¢ Cdmo se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la

distribucion?

Actualmente la organizacién ha demostrado que los canales de distribucién usado
actualmente ha permitido garantizar el abastecimiento en el mercado de las diferentes zonas de
influencia y ha permitido fortalecer el consumo en el mercado nacional, las zonas de distribucion
que se encuentran en zonas estratégicas permitieron movilizar la marca, realizando un comparativo
con los modelos presentados, no se encuentra 0 presentan que los modelos sean 6ptimos, ya que

presentan limitaciones para su implementacion, por la capacidad operativa del modelo de
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produccion para el caso de Cross-docking y el volumen de clientes envid directo de sus
requerimientos, por lo cual se determina que dichas limitaciones son relevantes para la
implementacién de los modelos descritos, y el nivel de inventario esta establecido para 3 dias

tiempo que se encuentra el producto almacenado en bodega antes de su despacho.
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9.4 Mapa conceptual Planeacion de los Recursos de Distribucién “DRP”.

se complica cuando los puntos de distribucién no son de
facil acceso o el sistema de transporte es mds escaso

Su adquisicion es costosa y
personalizarlo es aun mas

Requiere pronosticos exactos

Mantenimiento costoso

Su implementacion es muy compleja y pueda que se requiera cambios
importantes en la compafiia y en sus procesos.

Es una herramienta para planear y controlar el

inventario en los centros de distribucién Determina qué, cuanto y cuando

se debe despachar a los puntos
. . . de ventas o centros de
Administra el flujo de materiales distribucién
Controla los inventarios de los Determina qué, cuanto y cuando
puntos de venta o centros de se debe solicitar a la planta de
distribucién produccion

Integra la informacién de los inventarios con las actividades
de la cadena de suministro y del sistema de planeacién y
control de la manufactura

Figura 27. Mapa conceptual Planeacion de los Recursos de Distribucion
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9.5 Ventajas y desventajas de aplicar el DRP en la Empresa Aguila Roja.

Ventajas.

v

Visualizar las futuras necesidades de reabastecimiento de inventario en todos los niveles de
la cadena de suministros de la organizacién, enfocando nuevas estructuras de las bases para

la toma de nuevas decisiones.

v Hace que los pronosticos de demanda hagan parte de los requerimientos globales, para que
haya un mejor flujo de abastecimiento de productos para cumplir el objetivo de satisfacer las
necesidades de los clientes.

v Permite el manejo de bajos niveles de inventarios.

v Ayuda a optimizar la efectividad de los tiempos de entregas.

v" Realizar una mejor planificacion en la estructura de distribucién, optimizando el volumen en
los envios y ahorro en el transporte.

v Optimiza la efectividad del reaprovisionamiento continuo.

Desventajas.

v El manejo de inventarios de stock, son importantes para satisfacer la demanda de clientes,
pero es un generador de altos costos de almacenamiento.

v' Si existe una informacion deficiente en area de inventarios y modulo material de cuentas,
puede presentar errores en los resultados en sus resultados DRP.

v" En este sistema se aplica un método Push, en el cual la responsabilidad de abastecimiento
sistematico y automatico de las ventas recae sobre el almacén central, es decir, si existe un
error en el almacén central cae toda la logistica de reaprovisionamiento.

v El costo del sistema es muy alto y la debida personalizacion del mismo lo hace ain mas
Costoso0.

v’ Este sistema es muy complejo de emplearse, puede que se necesite realizar cambios en el

interior de la empresa para implementarse.
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10. IDENTIFICAR MEGATENDENCIAS EN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Y LOGISTICA.

Objetivos
e Identificar las megatendencias en Supply Chain Management y Logistica
e Conocer los diferentes conceptos relacionado con el tema “Megatendencias en Supply Chain Management.

e los factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas megatendencias, en las empresas colombianas.

10.1 Mapa conceptual “Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica”

Funcién —p»| Resolver nuevos
y viejos problemas

IMEGATENDENCIAS EN LOGISTICA|

4///—— Factori
| Tecnologias de tendencia L\—»
Robotica
’ Tendecias de la
. cuarta Revolucién Dismi 16n Huell \
Contaminacién Industrial s"d‘ m.(l:c b" vella Disefiar aparatos
’ ’ E2atpono A que realicen instalaciones
Tecnologias de Big Data en IoT Logistica Omnichanel Artificial industriales
Transporte avance 5 Logistica | Logistics \
Industria Logistica Verde \
Contro y
o e S Reemplazar la
calidad de Planificacion agil e e
Fidelizacion \

Habitacional \
del cliente

Otros -
Robdtica Conciencia Funcién cosas
Inteligencia Artificial ecoldgica | |

Cadena de Bloqueos Transporte Optimizacién de
Nanotecnologia | Recopilacién de datos de entrega rutasde reparto
10T Biotecnologia Planificacién en la cadena de suministro al cliente final Impulsora
Vehiculos automaticos adecuada del auge de Reduccién de
Eficacia de los procesos inteligencia tiempos de entrega

artificial

Planificacion Control Eficiente de activos
de Rutas

Figura 28. Mapa conceptual “Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica”




92

10.2 Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas megatendencias, en

las empresas colombianas.

Como primer factor debemos entender que todo cambio o propuesta con tendencia a
mejorar algo lleva consigo una afectacion directa o indirecta en el sentido en que el ser humano
aumenta o disminuye su porcentaje de incidencia es estos procesos intervenidos, este factor
social en paises como Colombia donde existe una desigualdad social llevan a tener una barrera
para la implementacion escalonada de estas nuevas mega tendencias que el mundo esta
implementando en el nuevo orden econdmico, como se ha estudiado en esta fase estas tendencias
se plantean en paises de un amplio desarrollo econémico, esto gracias a su vision sobre
garantizar procesos educativos de calidad a sus connacionales lo que permite tener un potencial
en generar trasformaciones, incluyendo a todo el aparato productivo y no ampliando mas la
brecha de las personas que puedan crecer con ello de las que deben subsistir por fuera del
aparato productivo que existe en Colombia, adicional a esto implementar cualquier nueva

tendencia etc.

Debe estar avalado por el estado en este caso para las empresas en Colombia uno de los
factores decisivos en los que no se permite el avance son los factores de las politicas para el
desarrollo de las empresas, a veces son politicas estandarizadas para objetos econémicos
diferentes atando a estas a someterse a funcionar solo para generar dividendos mas no para
generar potencial de desarrollo e innovacion y otras en que limitan el alcance de las mismas
aungue en los ultimos afos esta tendencia ha ido cambiando gracias a la apertura econémica
entendiéndose que para que las empresas nacionales sean exitosas deben aptarse al comercio
mundial, estas acciones publicas privadas hoy en dia estan logrando definir las politicas para
sector en que operan ampliando de manera la posibilidad de implementar estas tendencias

armonizadas con el objeto social de lograr el desarrollo para ambas partes empresas y personas.

Ahora enfatizando los factores criticos de las empresas es que muchas no desean salir de
su zona de confort, otras no cuentan con el suficiente capital y en muchos casos la falta de
asesoria y de alianzas internacionales que permitan generar convenios de desarrollo son factores
criticos que dejan en obsolescencia los procesos del Supply Chain Management y logistica para

alcanzar el éxito en las empresas colombianas.
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En Colombia falta infraestructura para implementar algunos elementos de las mega
tendencias, por ejemplo, el uso de carros eléctricos, drones para entrega de productos,
implementacion de inteligencia artificial, si hay camiones o tracto mulas que usan GPS u otro
elemento para elegir rutas mas apropiadas y ahorrar combustibles se debe tener en cuenta que
existen regiones remotas donde no hay acceso a Internet e incluso a servicios publicos basicos,
entre otras, ademas de las implicaciones sociales que se pueden ver afectadas, el implementar un
dron o robot para una tarea especifica, le quitaria el puesto de trabajo a una persona,

incrementando el desempleo del pais.

En Colombia toda tecnologia se importa, lo que conlleva a que las nuevas tecnologias de
las mega tendencias sean demasiadas costosas, ademas de no contar con personal técnico

calificado ni repuestos de estos equipos para su implementacion.

La tecnologia ha impulsado al ser humano pasivamente dando le las herramientas para
desarrollar las diferentes actividades, pero en la actualidad vemos como ha cambiado su rol y ha
pasado a ser activa, alcanzando una madurez e impulsando a los cambios como por ejemplo la
Inteligencia Acrtificial, la realidad aumentada y la realidad virtual y block chain, estos son
avances que lentamente se han ido presentando y que de una manera u otra se han vinculado a
nuestro vida rutinaria, han generado nuevos productos y servicios, como vehiculos auténomos,

drones, robots y wearables.

Las plataformas moviles y sociales continuaran transformado el cambio de
comportamiento en tiempo real, las nuevas tecnologias podrian cambiar todo, grandes cambios
se pueden presentar pues en paises como México, Colombia, Brasil y Bolivia estan

evolucionando a gran escala hacia la innovacion de la tecnologia digital.

En la realidad de nuestro pais aparentemente no se evidencia los desplazamientos la
mano de obra humana, por las maquinas, pero lentamente en algunas fabricas, aungque no tengan

robots han tecnificado su maquinaria y de una forma u otra han dejado de contratar personal.

Pero mirando una noticia que sale en el espectador el dia 21 de febrero de 2019Segun un estudio

de ManpowerGroup, se detalla la siguiente informacion.
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Para Javier Echeverri Hincapié, presidente de ManpowerGroup Colombia, la
automatizacion esta permitiendo la actualizacion y redefinicion de habilidades en los
trabajadores. “Esta cambiando la forma como operan las organizaciones, ahora estan
contratando més personas, creando mas puestos y mejorando las calificaciones para contar con

la fuerza de trabajo que necesitan para tener éxito”.

En el caso de Colombia, el 84% de los empleadores encuestados planean mantener a su
equipo o aumentar su nimero de trabajadores con los nuevos cambios. A nivel mundial, el 77 %
de las organizaciones pretende mejorar las habilidades de su propia mano de obra y que 93 %
esté llevando a cabo estrategias de talento para asegurarse de contar con las habilidades que

necesita. (¢,Maquinas van a reemplazar a trabajadores?).

El espectador. comhttps://www.elespectador.com/economia/automatizacion-generaria-mas-

puestos-de-trabajo-segun-empleadores-articulo-841033)
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CONCLUSIONES

Los avances en materia econémicos hacen que su misma forma presente disrupciones por
lo que esté en una constante evolucion disefiando mejores caminos para la sostenibilidad del
mercado global y es a lo largo de como se ha comportado el mercado que han surgido tendencias
que en su momento han sido eficientes y mantenido este mercado a flote. Hoy en dia nos
encontramos con esta tendencia de Supply Chain Management y logistica por decirlo de alguna
manera es la dltima evolucion del mercado y en la cual enfila sus estrategias a ser capazas de
interconectar a todos los que intervienen en un proceso ya sea un bien en particular o de un
servicio, en nuestro medio las industrias realmente casi hunca estan preparadas para estas
tendencias a diferentes factores que inciden en su ejecucién en el tiempo adecuado asi como en
muchos casos de factores econdmicos y de decisiones politicas cuando ya deben estar saltando a
nuevos procesos en el que el mercado global se encuentre. Esto no impide que muchas empresas
en Colombia se la estén jugando por hacer realidad este tipo de tendencias en las empresas
gracias al avance de tecnologias asequibles y de llegar a la informacion de amanera adecuada, al
igual de la voluntad del estado en flexibilizar en muchas maneras la posibilidad de implementar
estas practicas de manera sistematizada garantizando la seguridad econdémica y el desarrollo
tecnoldgico para todos los actores que estan dentro de estos procesos.

El SCM vy logistica debemos entenderlo como una fuente soporte y como ha pasado a lo largo de
todas las cadenas productivas y la evolucion econémica del mercado, cada empresa en nuestro
caso particular Café Aguila Roja debe adaptarse de la mejor manera de las diferentes practicas
que estas tendencias trae y absorber de manera inteligente la que mayor resultado les dé en el

orden de eficiencia y garantias econdmicas del mercado circundante.

El desarrollo de esta actividad ha permitido conocer la importancia de aplicar Supply
Chain Management ya que permite la evolucion optima en las empresas, brinda herramientas
que ayuda a crear ventajas competitivas mejorando la calidad y eficacia en su logistica y la
satisfaccion al cliente desarrollando sus procesos de manera Optima, eficaz, oportuna sobre
saltando la reduccién de costos como en el proceso de planeacion de recursos de distribucion
(DRP) donde se realiza un reaprovisionamiento de inventario en el tiempo para diversos niveles

en la cadena de suministros y en el proceso de Gestion de transporte (TMS) se maneja el sistema
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de informacion donde se recopila, se almacena, se procesa y se distribuye su relacion con las

diversas operaciones de transporte de las cargas.

Supply Chain es una herramienta importante para que las organizaciones incluyan a sus
procesos, y que esta enfocada en la gestion de las cadenas productivas de manera que orienta
hacia el mejoramiento continuo, iniciando en la integracion del consumidor final a los primeros
proveedores, permite una gestion de las relaciones o enlaces entre las empresas o Red de Valor,
y Logistica, crear altos niveles de complejidad, la definicion de las relaciones y el disefio del
sistema logistico, exige un tratamiento igualmente complejo con respecto al cambio.
las estrategias nos fortalecen el conocimiento en las redes estructurales de la organizacion
(estructura horizontal, estructura vertical y la posicién horizontal de la compafiia), esto con el fin
de crear relaciones de confianza entre las empresas de proveedores y distribuidoras, las cuales
permiten un desarrollo al crecimiento y cumplimiento de las metas de la compafiia.

Se crea conocimiento de los ochos procesos son claves en el SCM, administracion del Servicio
al Cliente, administracion de las relaciones con el cliente, order Fullfilment, administracion del
flujo de manufactura, administracion de la demanda, administracion de las relaciones con el

proveedor, desarrollo y comercializacion.

Modelo de referencia de operaciones de la cadena de suministro (SCOR) el que describe
las actividades comerciales agrupadas a todas las fases para satisfacer la demanda de un cliente.
Este comprende seis procesos de gestion principales de Plan, Fuente, Hacer, Entregar, Devolver
y Activar. Con estos, el modelo SCOR puede usarse para describir cadenas de suministro que
son muy simples o complejas utilizando un conjunto comin de definiciones en industrias
dispares, este modelo es disefiado y mantenido para soportar cadenas de suministro de diversas
complejidades y en multiples industrias. EI modelo se enfoca en tres niveles de proceso y no
intenta prescribir como una organizacion en particular debe llevar a cabo sus negocios o adaptar

sus sistemas o flujo de informacion.
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Durante él desarrollo se denota la importancia del Supply Chain en los diferentes
procesos, tales como aprovisionamiento; inventarios; almacenamiento transporte; logistica de
distribucion, esto permite realizar un andlisis detallado de los diferentes criterios dentro de cada
organizacion de forma competente y utilizando herramientas que permiten el control del
producto evitando desabastecimiento, o exceso de inventario, evitando pérdidas econdémicas y

permitiendo tener conocimiento de lo que se tiene en la realidad.

El Supply Chain Management son herramientas cuyo objetivo principal es mejora y
automatizar el suministro a través de la reduccion de las existencias y los tiempos de entrega,
caracterizado con el término de produccion “justo a tiempo™.

Las cadenas de suministro estan formadas por todas las partes involucradas de manera directa o
indirecta en la satisfaccion de un cliente, no incluye al fabricante y al proveedor Unicamente si
no también a los encargados del transporte, almacén, ventas e incluso a los mismos clientes.
Por esta razén, es importante que las empresas apliquen un programa y metodoldgica de
Logistica, el cuales les permita planificar implementar y controlar el movimiento y almacén de
materias primas, productos semielaborados y terminados y encargado también de manejar la
informacidn relacionadas con los procesos, desde el lugar de origen hasta el lugar de consumo,

satisfaciendo las necesidades de los clientes.

La administracion de la cadena de suministros y gestion logistica son claves para el
posicionamiento de las empresas, puesto que la cadena de suministro nos permite ofrecer a
nuestros clientes un servicio 6ptimo a sus necesidades especificas, dentro de un rasgo de costo

comodo.

Con la globalizacion y el desarrollo de las tecnologias de comunicacién, las empresas de
hoy en dia deben adaptarse a ello para mantenerse a la vanguardia de un mercado cada vez mas
exigente y competitivo, las cadenas de suministro de las empresas ayudan mucho a contrarrestar
los efectos de la globalizacion, ya que se optimiza la produccion, la logistica, la comunicacion
interempresarial ademas de ayudar a la economia del sector ya que hay circulacién de bienes y
servicios de toda clase. Uno de los factores que determinan las cadenas de suministro es

garantizar la calidad del producto y su respectiva distribucion al cliente, ademas evitan el
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contrabando por contaminacion del producto con sustancias psicoactivas, si todos los integrantes
de la red se certifican bajo ciertos pardmetros, por ejemplo en BASC o la OEA (operadores
econOdmicos autorizados), garantizaran la legalidad de sus productos y la de toda la red de
suministro. Otro factor es la innovacion, las empresas buscan ser mas competitivas y la
innovacion es el camino a ello, el juntarse a desarrollar nuevas formas de producir, 0 nuevos
productos, introducir nuevas formas de organizacion o marketing hacen que todas las empresas
de la red de suministro evolucionen al mismo tiempo para mantenerse vigente.

Por otro lado, el desarrollo del diplomado de logistica y Supply chain Management basado en la
empresa Café Aguila Roja nos permiti6 adquirir competencias tales como observar, analizar y
dar soluciones acordes a las necesidades y actualidades del proceso buscando siempre optimizar
recursos, dinero, y por ende produccion garantizando asi la estabilidad de la empresa y la

economia del sector.
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