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Introduccion

El Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccién de los trabajadores
colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, establecié el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); dicho sistema permite la mejora del
ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, la disminucion de las tasas de
ausentismo por enfermedad, la reduccion de las tasas de accidentalidad y mortalidad por
accidentes de trabajo y el aumento de la productividad, adicional a ello vela por el cumplimiento
efectivo de las normas, requisitos y procedimientos de carécter obligatorio por parte de las

empresas y contratantes en materia de riesgos laborales.

Mahos Biomédical Service S.A.S; es una empresa con 7 afios de trayectoria en el sector de la
salud, en la actualidad estan manejando un programa de salud ocupacional bajo la ley 1562/2012
modificada con el Decreto 052 del 12 de enero del 2017, y por ello a la fecha no cuenta con un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que brinde a sus empleados mejores

condiciones mitigando al maximo los riesgos y las enfermedades laborales.

El proposito de la investigacion es orientar la empresa Mahos Biomédical Service hacia la
transicion para la implementacion del SG-SST en el afio 2020, todo ello asegurando el
lineamiento sobre legislacion colombiana, que le permita brindar a sus colaboradores mejores
condiciones de seguridad y bienestar laboral, por lo tanto, las ejecuciones de los procesos

correctamente son fundamentales en el éxito de la materializacion del sistema.



VI

Objetivos

General

Presentar una Propuesta Estratégica de Mejora en la implementacion de los Estandares

Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST en la empresa

MAHOS BIOMEDICAL SERVICE SAS para el afio 2020.

Especificos

Analizar el estado de la matriz de Estdndares Minimos para identificar las mejoras que
permita la implementacion del SG-SST en la empresa Mahos Biomédical Services S.A.S
para el afio 2020.

Plantear la transicion del programa de Salud Ocupacional al Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Mahos Biomédical Services para el afio
2020.

Estructurar un plan de mejora para la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, en beneficio de los empleados de la empresa Mahos
Biomédical Services S.A.S para el afio 2020.

Proponer un cronograma de actividades especificas acorde al ciclo PHVA para llevar a

cabo en el afio 2020 en la empresa Mahos Biomédical Services S.A.S.



Capitulo 1: El Problema
1.1. Planteamiento del problema

La empresa Mahos Biomédical Service S.A.S desde su creacion hasta la fecha ha manejado
un programa de Salud Ocupacional, que le ha permitido afrontar la mitigacién de riesgos pero
que no es suficiente para atender todas las necesidades en temas de seguridad y salud, por casos
como este, el gobierno ha decretado una reforma a la ley y hoy en dia exige que toda empresa
tenga un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo y es alli, donde la empresa

Mahos Biomédical tiene su mayor debilidad ya que no lo ha implementado.

Por lo tanto, se hace necesario el analisis de la matriz de Estandares Minimos y poder asi
conocer el estado real de la empresa frente a lo exigido por el SG-SST y determinar los pasos a

seguir para su implementacién mediante planes de mejora y recomendaciones.

Pregunta de investigacion
¢ Cual es la propuesta estratégica de mejora en la Implementacion de los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa Mahos

Biomédical Service S.A.S para el afio 2020?

1.2. Antecedentes del problema
El Ministerio del Trabajo como ente regulador de las condiciones laborales en Colombia,
desde el afio 2012 cuando se decretd la ley 1562 viene generando grandes cambios a la

legislacidn, tanto asi que a la fecha van 6 reformas entre decretos y resoluciones, el objetivo del



Ministerio es asegurar condiciones optimas en Seguridad y Salud en el Trabajo tanto para las

empresas como para los trabajadores.

Pese a que la empresa Mahos Biomédical se soporta en un programa de Salud Ocupacional
que en su momento fue efectivo se le ha dificultado documentarse sobre la normatividad vigente
por lo que sus resultados frente al sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo han
sido nulos, de ahi que al realizar una verificacion con los estdndares minimos su puntuacion o

ubicacion frente a la misma sea critica.

Esto genera en Mahos Biomédical Service S.A.S la necesidad de tomar accion frente a la

implementacion y con ello darle valor agregado a la marca y mayor confiabilidad en el mercado.

1.3. Justificacion de la Investigacion cualitativa

Colombia en sus ultimos afios ha visto como el indice de accidentalidad ha venido creciendo
de manera desbordada, por este motivo la implementacion por parte de las empresas al Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) ha tomado mayor importancia; este
crecimiento ha generado una voz de alerta tanto para las empresas como para las entidades
gubernamentales como el Ministerio de Salud y Proteccién Social y las privadas como los

Fondos de Pensiones y las Administradoras de Riesgos Laborales.

De otra parte, las enfermedades laborales han ido en crecimiento, este problema se genera la
mayoria de las veces por la falta de capacitacion, prevencion y control de los riesgos laborales,
pero no solo los accidentes y las enfermedades son los factores de preocupacién para laempresa
colombiana y en el caso especifico para Mahos Biomédical Service S.A.S, el ausentismo laboral

estd generando pérdidas debido a la cantidad de reportes de incapacidades inferiores a 2



dias que deben ser reconocidas por el empleador debido a que las Entidades Prestadoras de Salud
EPS no tiene control de las mismas, esto puede causar pérdidas significativas al empleador en

cuanto a tiempo y dinero.

Por todos las falencias encontradas y para dar cumplimiento a la reglamentacion vigente
(Decreto 1072 de 2015 Capitulo 6), se requiere la realizacion de una propuesta estratégica de
mejora en la implementacion de los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la empresa Mahos Biomédical Service S.A.S en el afio 2020, con el fin
de que ésta implemente actividades que permitan la promocion y prevencion de incidentes,

accidentes y enfermedades de tipo laboral, logrando un mejor ambiente de trabajo.

El SG-SST permite a la empresa y a sus directivos, identificar de una manera clara y segura

los riesgos criticos y a la vez crear estrategias de control para mitigar los peligros existentes.

Ante el cambio acelerado y constante en el mercado y sus nuevas exigencias, la empresa
necesita ser cada vez méas dinamica y competitiva, por tal razon Mahos Biomédical Service
S.A.S debe contar con la documentacion respectiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, con el fin de poder tener establecidos los procedimientos, acciones correctivas,

preventivas, de mejora y todo lo relacionado con el mismo facilitando su implementacion.

Capitulo 2: Marco Tedrico y Legal
2.1. Marco tedrico:

Segun Botero y otros (2010) “Es importante conocer los derechos que tiene un trabajador en
cualquier cargo gque se desempefie, ya que, para las empresas, lograr fijar un control de riesgo

que rige en torno a ellos es de gran utilidad”, también argumenta que “el éxito de cualquier



empresa en el compromiso es crear un programa lo suficientemente efectivo de Salud
Ocupacional que provea seguridad, proteccion y atencion integral a los empleados para que ellos
logren desempenarse en sus labores y generar mas productividad”. Tal como lo expresa Botero el
enfoque de este trabajo es integrar activamente las partes involucradas de la empresa, en este
caso de Mahos Biomédical para generar mayor eficacia con el Sistema de Gestion luego de ser

implementado.

Para Alejandro Herrera, A (2016) todo lo relacionado con la seguridad y Salud Ocupacional
en el trabajo tiene una gran relevancia tanto asi que lo ratifica diciendo “La Salud Ocupacional
en Colombia ha permitido comprender la trasformacion legal del tema y evaluacién de las
instituciones creadas para la seguridad de la salud de los trabajadores en cualquier empresa”, asi
mismo afirma que “deja un vacio en la cultura de prevencion en riesgos profesionales”, este tema
genera impacto en las empresas para mejorar las condiciones de trabajo, salud, bienestar fisico y

mental en los trabajadores.

Segun Rojo (2014) hace un aporte a la literatura de Seguridad y Salud Laboral en su articulo
de la revista Seguridad y Salud Ocupacional cuando hace alusion al tema e “identifica la
necesidad de que todas las empresas sean grandes o pequefias, publicas o privadas, de alto o bajo
riesgo, tengan un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, no solo para los
beneficios de los colaboradores, sino también para evitar sanciones econdémicas. También indica
que no solo se debe implementar un programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, sino que
también se debe mantener un constante seguimiento y vigilancia ha dicho programa, con el fin de
mantener los parametros de seguridad en el control para su buena implementacioén”, el autor hace
énfasis en un aspecto que poco se menciona cuando se habla de implementacion pero que es

crucial para la efectividad y permanencia de las estrategias y acciones tomadas, y es el



seguimiento por parte de los encargados del programa al interior de la empresa como por los

entes gubernamentales.

Segun la Organizacién Panamericana de la Salud en una de sus publicaciones dice que las
personas econdmicamente activas, desde que inician su vida laboral, pasan en promedio entre 8 y
12 horas en su trabajo y gque, en una organizacion, la salud ocupacional es muy importante, ya
que otorga proteccion al trabajador, oportunidades de desarrollo, mejora sus relaciones sociales,
autoestima y otros efectos positivos. Estos objetivos pueden lograrse gracias a un programa de
coaching aplicado a la prevencion de riesgos laborales de acuerdo a lo dicho por el especialista
espafol Humberto Borras Zedda "el coaching en este ambito es una modalidad de trabajo para la
resolucion de situaciones problematicas o conflictivas para el buen desarrollo de la seguridad y la

salud de una persona o equipo”.

El ministerio de Trabajo en cabeza de la doctora Maria Eugenia Aparicio ex viceministra de
esta cartera anuncio que “en abril de 2019 comenzaran a realizarse las visitas de verificacion de
este sistema, dado que es obligatorio su cumplimiento y aplica para todas las empresas publicas y
privadas del pais”, por tal razon se soporta a la gerencia de Mahos Biomédical Services la
importancia de dar inicio a la implementacion y considerar esta actividad como estratégica de

alta prioridad.

2.2. Marco Legal
La legislacién colombiana para el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con una ley

soportada en decretos y resoluciones que regulan las directrices a seguir y faculta a las empresas



para desarrollar las actividades necesarias que les permita certificarse y brindar unas condiciones

adecuadas en el &mbito laboral, entre ellas tenemos las siguientes:

Ley 9 de 1979; por la cual se dictan medidas sanitarias (Codigo Sanitario Nacional)
Resolucion 2400 de 1979; por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad industrial en los establecimientos de trabajo. (Estatuto de la
Seguridad industrial).

Decreto 614 de 1984; por el cual se determinan las bases para la organizacion y
administracion de Salud Ocupacional en el pais (Plan Nacional de SST).

Resolucion 2013 de 1986; se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.
(Comiteé Paritario de SST).

Resolucion 1016 de 1989; se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de
los Programas de Salud en las empresas.

Decreto Ley 1295 de 1994; se determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1772 de 1994; se reglamenta la afiliacion y cotizacion al Sistema de Riesgos
Laborales.

Ley 776 de 2002 modifica el decreto 1295 de 1994; se dictan normas sobre la
organizacion, administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos
Profesionales.

Ley 797 de 2003; se reforman algunas disposiciones del sistema general de pensiones
previsto en la Ley 100 de 1993 y se adoptan disposiciones sobre los Regimenes

Pensionales exceptuados y especiales.



Resolucion 1401 de 2007; se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes
de trabajo.

Resolucion 2346 de 2007; regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y
el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Resolucion 1486 de 2009; por la cual la Direccion General del SENA establece
lineamientos para el cumplimiento de la Resolucion No. 0736 de 2009 expedida por el
Ministerio de la Proteccion Social sobre trabajo en alturas.

Decreto 2566 de 2009; se adopta la Tabla de Enfermedades Profesionales

Resolucion 1409 de 2012; se establece el Reglamento de Seguridad para proteccion
contra caidas en trabajo en alturas.

Ley 1562 de 2012; se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional

Decreto 1443 de 2014; se estipula las obligaciones legales de los empleadores,
respecto a la salud y seguridad en el trabajo de los empleados, y a su vez los
compromisos de estos, y las de las administradoras de riesgos laborales.

Decreto 1072 de 2015; se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.

Decreto 171 de 2016; se reglamenta la transicion del Programa de Salud Ocupacional
para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST).

Resolucion 1111 de 2017; define los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes.



e Resolucion 0312 de 2019 Deroga la Resolucion 1111 de 2017, y establece a quienes
no aplica los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST).

Capitulo 3: Metodologia Investigacion Cualitativa

3.1. Descripcién de la metodologia de la investigacion y obtencion de informacion.
Partiendo del concepto emitido por (Ferndndez & Diaz, 2002), donde dicen que la
metodologia de investigacion cualitativa hace registro narrativo de los fenémenos que son
estudiados, por medio de técnicas como la observacién y las entrevistas no estructuradas, el
equipo investigador se apoy6 en la metodologia cualitativa para luego establecer contacto con la
alta direccion de la empresa Mahos Biomédical y conocer de primera mano el estado real tanto
fisico como documental de los procedimientos aplicados referentes al Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo, para luego cruzarlos con la matriz de Estandares Minimos y

realizar un diagnostico.

La utilizacion de la matriz fue la base de toda la investigacion porque con ella se logra
evidenciar el estado critico en el que se encuentra la empresa y se determinan las actividades de
manera individual sobre cada uno de los items que no se cumple en la tabla, de tal forma que se
pueda direccionar una estrategia que lleve a la empresa a disponer de los recursos y el tiempo

para lograr su implementacién en un periodo de tiempo no mayor a 4 meses.



El resultado de la investigacion sera consolidado en un documento formal con los hallazgos y
las recomendaciones para ser entregados a la gerencia de la empresa Mahos Biomédical Services

S.A.S y que sea el soporte para que se materialice el proceso de implementacion.

3.2. Descripcion de la transicion de la empresa al nuevo SG-SST — Resolucion 0312 del 13
de febrero de 2019.

La transicién del programa de Salud Ocupacional al Sistema de Gestién de seguridad y Salud
en el Trabajo se pondra en marcha luego de que se haga llegar a la gerencia de la empresa Mahos
Biomédical Services, el resultado de este estudio de investigacion, que cuenta con las
recomendaciones y estrategias especificas para la implementacion incluyendo el cronograma de
actividades, es importante conocer las fases que debe surtir este proceso de transicion para que se

optimicen recursos y tiempo.

llustracién 1. Fases de la Adecuacion y Transicion del SG-SST - Estandares Minimos
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Estos son los puntos del programa de Salud Ocupacional que tiene documentada la empresa
Mahos Biomédical Services y que seran remplazados por los requisitos del Sistema de Gestion

luego de su implementacion.

e Politica de Salud Ocupacional, la cual fue disefiada, divulgada y publicada en la
empresa.

e Planificacion: Sobre este punto la empresa tiene la identificacion de peligros y evaluacion
de los riesgos debidamente documentados, pero carece de la definicion de prioridades y
por ende los planes de accién para el control de los riesgos prioritarios.

e El diagndstico de las condiciones de trabajo esta soportado en el Panorama de Factores de
Riesgo debidamente diligenciado y actualizado.

e Diagndstico de las condiciones de Salud: Sobre las estadisticas que se deben llevar por
accidentalidad, ausentismo y enfermedades en general no se tiene un registro toda vez
que no se ha presentado a la fecha ninguna de estas situaciones en lo que lleva la empresa
activa.

e Sobre el Diagnostico socio-demogréafico se tiene una evidencia actualizada hasta el afio
2017.

e Andlisis integral de las condiciones de trabajo y salud: sobre este punto se evidencia un
documento sencillo, pero soportado en las evidencias recogidas en el proceso de
elaboracidn dejando claro la relacion entre los principales riesgos de la empresa y los
indices de accidentalidad o ausentismo por causa de salud.

e Requisitos Legales: la empresa tiene debidamente documentado todo el proceso de Salud
Ocupacional notandose la interaccién con la legislacion vigente en su momento:

(conjunto de entidades, normas y procedimientos a seguir para lograr la prevencion y
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proteccion de todos los trabajadores ante las enfermedades y accidentes a los que se
enfrentan en su &mbito laboral.), (Ley 9 de 1979) y (Resolucion 2013/1986 Ministerio de
Trabajo y Seguridad Socia).

e Estructura, Responsabilidades Y Recursos: De acuerdo al alcance de las actividades de
los procesos se tiene delimitadas ciertas responsabilidades y recursos asignados.

e Entrenamiento y Competencia: Sobre lo conformado se tiene soporte de la capacitacion y
el entrenamiento en su momento.

e Control Operacional y Planes Complementarios: La informacion es muy pobre lo que no
permite el cumplimiento del requisito en su totalidad.

e Atencion Después Del Hecho: Sobre este particular nos e tiene evidencia de su
aplicacion, pero si esta documentado el proceso.

e Verificacion Y Evaluacion: La persona encargada de llevar el programa de Salud
Ocupacional evidencia un seguimiento sobre las actividades de salud ocupacional, pero
son muy simples y no denotan mayor exigencia para su mejoramiento.

e Indicadores: Los indicadores de gestion son una constante en la empresa lo que permite
evidenciare la trazabilidad de los hechos y su comportamiento, esto le ha permitido a la

empresa tomar acciones correctivas efectiva y a tiempo.

Revision Por La Gerencia Y Mejora Continua: La gerencia de la empresa demuestra gran
interés en todo lo relacionado con el mejoramiento de la calidad de vida y las condiciones de
salud de los trabajadores, por lo que facilita al equipo de salud ocupacional todos los recursos
requeridos y posibles, no obstante, su compromiso no va hasta el punto de hacer las revisiones al

programa de manera detallado para exigir mejoras y actualizaciones.
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3.3. Implementacion de la tabla de valores y calificacion de los estdndares minimos SG-

SST.

El estado critico en el que se encuentra la empresa luego de la calificacion arrojada por la
Matriz de Estandares Minimos que fue del 39%, deja ver las debilidades competitivas en el
campo de la contratacion estatal toda vez que para incursionar en este medio se requiere el
cumplimiento de la norma, asi mismo el no contar con las condiciones adecuadas que le
garantice al cliente interno una seguridad minima incrementa las posibilidades de rotacion de
personal por falta de fidelizacion. (ver Anexo A. Matriz de Estandares Minimos el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo).

Capitulo 4: Resultados
4.1. Presentacion y andlisis de los resultados obtenidos en la tabla de valores y estdndares
minimos del SG-SST.

Se entiende que el ideal de toda empresa es desarrollarse econémicamente al punto de ser
altamente productiva, competitiva y rentable, para ello requiere de un trabajo coordinado,
alineando objetivos y metas claras con recursos y con un direccionamiento estratégico que tenga
como hilo conductor la ruta del PHVA, el analisis de los resultados del proyecto de investigacion
sobre la propuesta estratégica de mejora en la implementacion de los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa Mahos Biomédical Services
S.A.S, se realiza analizando cada punto de este ciclo, ya que este permite que la empresa

determinen una planeacion con acciones o actividades especificas medibles y sujetas de mejora.
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El equipo investigador encontrd en el estudio de resultados, que el proceso de Recursos
Humanos es vital en todo el Sistema de Gestion y que éste debe tener conocimientos suficientes
sobre la normatividad legal para asegurar tanto los intereses de la empresa como de los
trabajadores, en la ndmina directa, Mahos Biomédical no cuenta con este cargo y menos con el
perfil requerido, no obstante se ha esmerado por aplicar las normas minimas de seguridad para
sus trabajadores, esto no es suficiente para dar cumplimiento al direccionamiento nacional que
desde el afio 2014 de acuerdo al decreto 1443 del 31 de julio, cita que las empresas deben estar
cefiidas a un sistema unificado que tiende a salvaguardar la salud y la integridad de los
trabajadores, entendiendo lo anterior, la empresa no cumple este decreto al no tener

implementado el SG-SST.

Es evidenciable citar lo anterior con los resultados obtenidos en la Matriz de Estandares
Minimos donde el puntaje arrojado fue de 39 sobre 100, esta valoracion permite ubicar la
empresa en un estado critico obligdndola de alguna manera a tomar acciones inmediatas
encaminadas a la implementacion del Sistema para cumplir tanto con el Ministerio del Trabajo,
la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) como con el grupo de colaboradores que apoyan

la actividad econémica como tal.
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llustracion 2. Ciclo PHVA.

Oué aprendimos?

Aué errores no se pueden repetin?

Fué aciertos se deberfan estandarizar?
e podemaos mejorar y como bo podemos
mejorar?

JQué se hara? jComo? jCudndo? Dénde?
JQuién? jCon quién? jPara qué?

JC6mo s evaluard lo realizado? pJLon gué
datos? jPara qué evaluar?

N 3 \
IVERIFICAR

15 hizo lo planeada?

J5e lograron los resultados?

JQue me cankmos se benen para venificar el 5G -
5577

JQue impacks se logre en cuanto acckdentalidad y
enfermedades laborales?

Ejecutar lo planeada.
Recolectar todos los datos necesarios.
Cocumentar todo ko realizado v lo que no se pudo hacer.

Tomado de: (Mintrabajo-Guia técnica de Implementacion del SG-SST, para Mipymes, s. f.)

El analisis de la matriz se hace identificando los estandares impactados de manera negativa en
cada uno de los ciclos, es decir, dentro de PLANEAR se contemplan los estandares de recursos y
de gestidn, se evidencia que la empresa tiene toda la disposicion de asignar los recursos
necesarios para la implementacion del sistema, pero carece de un plan de trabajo articulado que

le permita llevar a cabo las actividades especificas, considerando el alcance, impacto y
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efectividad, este trabajo lo debe adelantar un profesional que tenga la formacion requerida para
establecer los objetivos de cada estandar y disefiar los programas ajustados a necesidad y norma;
de la misma manera en el HACER las estrategias que se deben disefiar de manera perentoria son
las que permite sefialar las condiciones de salud en el trabajo con los respectivos reportes o
documentos donde asegure el registro de los hechos y los mecanismos de vigilancia, toda vez
que estos terminan siendo el insumo para los indicadores del campo de verificacion y control, no
se puede desconocer que la empresa ha realizado un trabajo muy juicioso y responsable con la
identificacion de peligros y las medidas de prevencién y control, pero a la luz de las normas
vigentes se queda corta y entra en el grupo de los infractores al no estar certificada en este

sistema que es de tipo obligatorio.

Por otro lado, los ciclos de VERIFICAR y ACTUAR tienen un 50% de su aplicacién ya que
pese a no estar certificado con el SG-SST, la gerencia demuestra que la estructura administrativa
general esta encaminada bajo la ruta del PHVA, lo que le lleva a desarrollar muchas actividades
motivada por la dinamica de la administracion y que a su vez son parte fundamental de la norma
en Seguridad y Salud en el Trabajo, pero asi mismo carece de los items mas importantes para el
aseguramiento del 6ptimo desarrollo de cualquier sistema de gestién como lo es la revision anual
por la alta direccién y los alcances de la auditoria, de ahi el resultado negativo en la valoracién

de la matriz y por ende del sistema mismo.

Capitulo 5: Plan De Mejora
5.1. Propuesta de mejora en la implementacion del SG-SST en la empresa.
Tal como lo dijo Winston Churchill “el éxito no es definitivo, el fracaso no es fatal, lo que

realmente cuenta es el valor para continuar”, asi mismo el equipo de trabajo percibe la
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posibilidad de que la empresa Mahos Biomédical Services S.A.S convierta todas las carencias
que presenta en términos de la norma en una oportunidad para ser mas confiables y segura tanto

para su personal como para su prestigio como marca.

El proceso de implementacion de un SG-SST siempre es dindmico y esté en constante cambio
por diversos factores, es asi como la mejora continua no tiene fin y debe estar presente de manera

permanente en cada una de las etapas del proceso.

Cuando se logra aplicar este principio en cada una de las actividades de los procesos, los
beneficios como resultado de la implementacion de acciones correctivas y preventivas permiten
un desarrollo sistematico, progresivo y de innovacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que
conlleva a un bienestar comun y mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores como

objetivo esencial del SG-SST.

Por lo anterior el enfoque del plan de mejora para la empresa Mahos Biomédical esta en
alinear las partes involucradas, para esto los lideres de cada proceso cumplen una funcién
importante motivando la toma de conciencia del personal bajo su control de tal manera que les
permitan alcanzar los objetivos mediante el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.
Asi mismo el compromiso de la gerencia es darle la importancia a este proceso sistematico
basado en la mejora continua, abarcando desde el cumplimiento legal hasta la rentabilidad que
puede lograrse con la gestion integral de riesgos y promocion de la salud, particularmente al
disminuir costos por ausentismo, rotacion del personal y garantizando altos indices de

motivacion y productividad de los trabajadores.
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Estos planes de mejora aplicados en la empresa le van a permitir obtener resultados visibles y
efectivos en un corto plazo y a su vez le genera indirectamente, incrementos en la productividad

y en la competitividad.

5.2. Presentacion del Plan anual 2020 SG-SST.

El plan de mejora que surge de este trabajo de investigacion es basicamente la
implementacidn del Sistema de Gestidn y para ello se han descrito unas acciones puntuales en el
cronograma de actividades atendiendo el incumplimiento de los items, esta informacion le deja
estructurado todo el proceso de ejecucién y le minimiza tiempo en su planificacion. Por lo tanto,
la tarea por parte de la gerencia y la direccion de recursos humanos de la empresa Mahos
Biomédical Services S.A.S es aterrizar un plan de trabajo acorde a sus actividades y

compromisos laborales.

Para lograr este objetivo es necesario contar con la direccion de un profesional en Seguridad y

Salud en el trabajo, con unos tiempos definidos y los recursos necesarios.

Es importante que la empresa vea como una oportunidad de desarrollo y globalizacion el
incursionar en los sistemas de Gestion y mas si se trata de cuidar y proteger la integridad del

activo mas importante como lo es el recurso humano.

5.3. Cronograma de Actividades, Diagrama de Gantt con las acciones, area, responsables,

recursos y tiempos.



Tabla 1. Diagrama de Gantt con Actividades de Mejora.
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Recomendaciones

Partiendo del resultado (39%) y el andlisis que se realiza sobre este porcentaje, el equipo
investigador recomienda implementar de manera inmediata el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el trabajo, asi mismo se les sugiere llevar a cabo los siguientes puntos.

1. Disponer de un profesional que se ocupe del cargo de Recursos Humanos para que de
esta manera pueda organizar el plan de trabajo velando por los intereses de las dos partes

(trabajadores y empresa).

2. Contratar un profesional en el campo de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para que disefie un plan de accion ajustado a la normatividad legal vigente y que
aplique a la empresa Mahos Biomédical Services S.A.S.

3. Designar los recursos necesarios y exigidos por la norma para llevar a cabo un buen proceso
y que facilite el trabajo del equipo de recursos humanos y del Sistema de Gestion.

4. Alinear los objetivos del sistema a los objetivos estratégicos de la empresa de tal forma
que sean considerados a la hora de planificar los recursos entre ellos el econémico y los
tiempos en las actividades de los trabajadores.

5. Facilitar la comunicacion entre el profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo con los
colaboradores, de tal manera que pueda obtener la informacidn necesaria para documentar
las necesidades y falencias en temas de seguridad, como para divulgar e implementara las
estrategias disefiadas.

6. Vincular dentro de las actividades propias de la alta direccion una que le permita hacer

seguimiento y revision periodica sobre el funcionamiento del Sistema de Gestion en aras



de tomar acciones de mejora que se consideren pertinentes y que sean del alcance de la

gerencia para el bien del programa y de la empresa.

Todo cambio y toda inversion genera una alteracion de lo constante, en este caso para la
empresa le va a representar multiples beneficios que inciden en diferentes factores, entre los
cuales esta el cumplimiento de requisitos legales, evitar sanciones y multas por entidades del
Estado, mejoramiento de la imagen corporativa, competitividad en el mercado, reduccion de
costos, reflejo de una empresa socialmente responsable que promueve el desarrollo humano

sostenible y mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores.

20
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Conclusiones

La realizacion de la Matriz de Estandares Minimos permitio identificar el estado critico en el
gue se encuentra la empresa Mahos Biomédica Services S.A.S en temas de Seguridad y Salud
para los trabajadores, asi mismo se hace evidente la necesidad que tiene de implementar el SG-

SST.

Al conocer los requisitos aplicados en el programa de Salud Ocupacional sobre el cual blinda
actualmente la empresa Mahos Biomeédical a sus trabajadores de los peligros y riesgos laborales,
se determina que es un soporte incompleto y obsoleto por lo que se le recomienda tomar accion
de manera inmediata para trascender al sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

vigente.

El equipo investigador luego de conocer el estado de la empresa Mahos Biomédical Services
S.A.S frente a los requisitos del SG-SST y tomando como insumo los resultados de la matriz,
estructura un plan de mejora donde se contemplan las actividades mas relevantes y perentorias,
asi mismo se destaca la importancia en la disponibilidad de los recursos y los responsables de

Ilevar a cabo la ejecucion de los planes de accion.

Se logra determinar que el camino sobre el cual se debe dar inicio es con una planeacion

ajustada a las necesidades y cuyas actividades sean medibles y verificables.
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Anexo 1. Matriz de Estandares Minimos SG-SST.

ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Nombre de la Entidad: MAHOS BIOMMEDICAL SERVICES SAS

Numero de trabajadores directos: 3

NIT de la Entidad: 900.608.743-3

Numero de trabajadores directos: 7

Realizada por: Comité evaluador UNAD

Fecha de realizacion: 31 de marzo 2020

PUNTAJE POSIBLE

CALIFICACION DE LA
cicLo ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR VALOR NO APLICA EMPRESA O
PORCENTUAL CUMI NO CUMPLE
TOTALMENTE JUSTFICA NOJUSTFICA | CONTRATANTE
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y 05 0 0
Salud en el Trabajo SG-SST )
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de 05 0 0
. - Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST 2
Recursos ﬁnancler?s, técnicos, 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en 0s 05
humanos y de otra indole requeridos | seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST i i
pam coordmaryf]esarrol!ar el 2 1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 05 * 05 25
Sistema de Gestion de la Seguridad y = -
la Salud en el Trabajo (SG-SST) (4%) 1.1.5 Pago de pension trabajadores alto riesgo 0,5 05
RECURSOS (10%) 1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 05 05
1.1.7 Capacitacion COPASST / Vigia 05 05
1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 05 0 0
1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP 2 2 []
Capacitacion en el Sistema de Gestion| 122 Capacitacion, Induccion y Reinduccion en Sistema de
de la Seguridad y la Salud en el Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 6 2 0 4
Trabajo (6%) actividades de Promocion y Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y 2 0 0
Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 horas)
Poltica de Seguridad y Salud en el 2141 Folhlca del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabao (1%) Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al 1 1
COPASST/NVigia
Objetivos del Sistema de Gestion de la| ., , 1 petiyos definidos, claros, medibles, cuantificables, con
Segluudad y iaSaknt en el Trabajo:SG metas, documentados, revisados del SG-SST i 8 g
1. PLANEAR SST (1%) ; :
Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacién e identificacion de prioridades 1 0 []
Plan Anual de Trabajo (2%) 2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, 5 0 0
recursos con cronograma y firmado
Conservacion de la documentacion 2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion 2 2
GESTION INTEGRAL (2%) en Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
DEL SISTEMA DE Rendicion de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicién sobre el desempefio 1 0 []
GESTION DE LA 5 5
SEGURIDAD Y LA Normatividad nacional vigente y 1
SALUD EN EL TRABAJO| aplicable en materia de seguridad y 2.7.1 Matriz legal 2 2
(15%) salud en el trabajo (2%)
g 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema
1% 5 % 1
Comunlcacion (1%) de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST o 9
2.9.1 Identificacion, evaluacion, para adquisicion de productos
Adaquisiciones (1%) y servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 1 0 o
Trabajo SG-SST
Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y on de pr ¥ 2 0 0
2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos
Gestion del cambio (1%) en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1 o 0
SG-SST
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1. HACER

GESTION DE LA SALUD
(20%)

Condiciones de salud en el trabajo
(9%)

3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional

3.1.2 ivid de ion y en Salud

3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion de los médicos < pre
ingreso, periédicos

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles
tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros)

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de
basuras

3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos sélidos, liquidos o
gaseosos
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o |o|e| o |o|e|e

o |e|lefl e |o|e|e

Registro, reporte ¢ investigacion de
las enfermedades laborales, los
incidentes y accidentes del trabajo
(5%)

3.2.1 Reporte de los de trabajo y
laboral a la ARL, EPS y Direccién Territorial del Ministerio de
Trabajo

322 6n de A
Laboral

y Enfermedad

de A

3.2.3 Registro y analisis
de Trabajo y Enfermedad Laboral

Mecanismos de vigiancia de las
condiciones de salud de los
trabajadores (6%)

3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes, Accidentes
de Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.4 Medicién de la prevalencia de incidentes, Accidentes de

Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicion de la inci de A de

Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del i por inck A de
Trabajo y Enfermedad Laboral

GESTION DE PELIGROS
Y RIESGOS (30%)

de peligros,
y valoracion de riesgos (15%)

2.1.1 Metodologia para la identificacion, evaluacion y.
valoracién de peligros

4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos los
niveles de la empresa

4.1.3 identificacion y priorizacién de la naturaleza de los

peligros (Metodologia adicional, cancerigenos y otros)
414R 6 i quimicos, fisicos y
biolbgicos

Medidas de prevencién y control para
intervenir los peligros/riesgos (15%)

22.15e
peligros

las medidas de pr y control de

25

42.2 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y
control

25

4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos

25

4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia

25

425 periddico de i
méquinas, herramientas

equipos,

25

4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, se
verifica con contratistas y subcontratistas

25

25

10

25

25

GESTION DE
AMENAZAS (10%)

Plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias (10%)

5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencién y Preparacion ante
emergencias

5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada

VERIFICACION DEL SG-
SST (5%)

Gestion y resultados del SG-SST
(5%)

6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado

1,25

6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al
afio

1,25

6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance
de la auditoria

1,25

6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST

1,25

1,25

1,25

IV. ACTUAR

MEJORAMIENTO (10%)

Acciones preventivas y correctivas
con base en los resultados del SG-
SST (10%)

7.1.1 Definir de Promocion y Pr con base en
resultados del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

25

7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora

25

7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de
mejora de la 6n de de trabajo
y enfermedad laboral

7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de

autoridades y de ARL

25

25

2,5

TOTALES

100

Cuando se cumple con el tem del estandar la calificacion sera la maxima del

item, de lo t su

sera igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maxime del tem indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el estandar sera igual a cero (0)

El presente formulario es documento plblico, no se debe

hecho o

falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST




Anexo 2. Plan de Trabajo 2020.

MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

BIOMEDIC AL SERVICE SAS.

del Plan o to

Objetivo General

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

Por un manana seguro con el SG-SST

Alinear la empresa al Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el trabajo.

Fecha Estimada de Inicio Ejecucion del Plan o Proyecto

Fecha Estimada de Finalizar Ejecucion del Plan o
Proyecto
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01/04/2020 20/07/2020
- Fecha Fecha Directos la
- Lista de actividades macro para la S Costo Estimado
Intem “matriz de evaluacion’ = del plan o proyecto de Inicio dela |(deF i ejecucion de la ac P
SIeLuOon Actividad de la Actividad {Dias} (Lideran) )
1.1 f del Si de ion de Realizar el proceso de contratacion del profesional N Recurso Humano
Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST en la implementacion del SG-SST 01/04/2020 20/04/2020 i e e S e L Recurso Economico $ et
1.1.2 Respor il enel de Gestion de Dar inicio al SG-SST comenzando con el N N L Recurso Humano
3 2 = R = X e 30/04/2020 20/05/2020 20 Profe I Sists de Gesti 2T =
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST diagnostico y la matriz de estandares minimos. /08 VO eRenasnatiemageasnon Recurso tecnolégico $
Confi 1 ité de 0 i los d
1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia e e 03/05/2020 10/05/2020 7 Lider del Sistema de Gestion Recurso Humano $ E
representantes.
1.2.2 Capacitacion, Induccion y Reinduccion en 2 e S 2
2 2 = __|Real d it d = 9 - R H
Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo |« & o o' onegrama de capacitacion € induccion 15/06/2020 20/12/2020 185 Lider del Sistema de Gestion SO $ E
e o 3 en SG-SST Recurso tecnolégico
SG-SST, actividades de Promocion y Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Designar una persona encargada del manejo SG- Récinss Hismang
Sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST con curso (50 |SST con la formacion minima requerida para el 01/05/2020 15/05/2020 14 Gerencia de Talento Humano A S 18.000.000
- = Recurso Econémico
horas) manejo del sistema.
2.2.1 Obj claros, Disefar y documentar los objetivos del SG-SST con R H
cuantificables, con metas, documentados, revisados sus respectivos indicadores de medicion que 25/05/2020 28/05/2020 3 Profesional en Sistema de Gestion - Dl urrl@n_o $ &
del SG-SST permita controlarios. ‘ecurso tecnologico
Dej; i I ioridades del SG-SST R Hi
2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades R R R S 25/05/2020 28/05/2020 3 Profesional en Sistema de Gestion bbbty s E
proceso de diseno e implementacion Recurso tecnolégico
Realizar una planeacion anual del SG-SST
2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, senalando las metas y objetivos con sus respectivos Gerencia de Talento Humano Recurso Humano
e s 2 e 15/06/2020 30/06/2020 15 2 2 sx R S =
responsabilidad, recursos con cronograma y firmado [recursos a utilizar y velar por la inclusion de estos Lider del Sistema de Gestion Recurso tecnologico
en la planeacion estratégica de la empresa.
Definir un comité de resultados de manera R H
2.6.1 Rendicion sobre el desempeno periodica frente a la alta direccion para entregar 25/05/2020 28/05/2020 3 Gerencia del Talendo Humano ECLTS0, Um?"é s ~
i 2 Recurso tecnolégico
los indicadores del Sistema.
2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Disenar un sistema de comunicacion al interior de Recurso Humano
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo |la empresa para divulgar informacion de vital 25/05/2020 30/05/2020 5 Lider del Sistema de Gestion Recurso Tecnologico S 500.000
SG-SST importancia a la comunidad sobre el SG-SST Recurso Economico
2.9.1 Identificacion, evaluacion, para adquisicion de Documentar la relacion de productos y servicios =
N a ] % N Gerencia del Talendo Humano Recurso Humano
productos y servicios en Sistema de Gestion de necesarios para el desarrollo del Sistema de 01/05/2020 15/05/2020 14 < g 2 RO S =
3 = 2 2 & Profesional en Sistema de Gesetion Recurso tecnologico
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST Gestion y el cu 1to de sus obj




2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y

Documentar los procedimientos de seleccion y
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% L 20/05/2020 30/05/2020 10 Gerencia del Talento Humano Recurso Humano 3
contratistas contratacion de proveedores.
2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios internosy | Disenar un sistema de evaluacion de impacto de
externos en el Sistema de Gestion de Seguridad y cambios internos y externos frente al Sistema de 20/06/2020 30/06/2020 10 Profesional en Sistema de Gestion Recurso Humano =
Salud en el Trabajo SG-SST Gestion en Sequridad y Salud en el Trabajo.
Disenar e implementar el proceso de evaluacion Recurso Humano
3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional medica ocupacional | preingreso, periodicos, 09/07/2020 30/07/2020 21 Profesional en Sistema de Gestion E
custodia de historia clinica etc).
WA o & Disenar e implementar un plan de actividades en Profesional en Sistema de Gestion Recurso Huma_n_o
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud o3 K 20/05/2020 30/05/2020 10 = d 2y Recurso Tecnolégico 400.000
promocion y prevencion en salud. Lider del Sistema de Gestion S
Recurso Econémico
Notificar al médico o IPS encargada de hacer los Gerencia de Talento Humano
3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de cargo examenes médicos laborales el perfil de los cargos 30/04/2020 05/05/2020 5 B 5 S Recurso Humano E
Lider del Sistema de Gestion
de la empresa Mahos.
Disenar, documentar e implementar el i o
a4 L . ecurso Humano
3.1.4 Realizacion de los examenes médicos rocedimiento sobre la realizacion de los Gerencia de Talento Humano
i 3 o ke ) ; 01/07/2020 10/07/2020 9 7 3 o Recurso Tecnologico 1.000.000
ocupacionales: pre ingreso, periodicos examenes médicos ocupacionales tanto para Lider del Sistema de Gestion e
> TP Recurso Econémico
ingreso como los periédicos.
Designar un espacio y un procedimiento para Gerencia de Talento Humano
3.1.5 Custodia de Historias Clinicas '9 PACIOY LN procec meenio pa 01/05/2020 20/05/2020 19 : : o Recurso Humano 3
almacenar y costodiar las historias clinicas. Lider del Sistema de Gestion
3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico LI istro de I. Stricci I
Y o S N 0 15/06/2020 20/06/2020 5 Lider del Sistema de Gestion Recurso Humano -
laborales recomendaciones medico laborales por empleado.
= < Disenar e implementar un programa de calidad
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles A 2 2 . Recurso Humano
AR ST e de vida que permita controlar el tabaquismo, 1570873090 SOI0E/2020 & Gerencia de Talento Humano y: 2 P 505600
TADANUSINO. iCh e, ! cEeneenUa Y. alcoholismo, la farmacodependdencia y otros en /06/ )/06/ Lider del Sistema de Gestion fom ecno_og_lco z
otros) Recurso Econémico
los empleados de la empresa.
3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y
enfermedad laboral a la ARL, EPS y Direccion
Territorial del Ministerio de Trabajo
3.2.2 Investigacion de Accidentes, Incidentes y
Enfermedad Laboral
323 i y analisis distico de Inci Disenar e implementar un sistema de indicadores
Qe 4 o o R
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral que permaa Bievar un registro, urs historico, un Gerencia de Talento Humano Recurso Humano
comparativo, un analisis y unas acciones de 01/05/2020 10/05/2020 9 5 g % B 3
2 > 5 Lider del Sistema de Gestion Recurso tecnolégico
3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de | Meiora frente a los accidentes e incidentes de
Trabajoy Enfer: fad Laboral trabajo y las enfermedades laborales.
3.3.2 Medicion de la frecuencia de los Incidentes,
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
3.3.4 Medicion de la prevalencia de incidentes,
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral
Disenar e implementar un sistema de indicadores
A S 5 5 que permita llevar un registro, un histérico, un i
3.3.5 Medicion de la incidencia de Incidentes, 2 E 5 Gerencia de Talento Humano Recurso Humano
Y comparativo, un analisis y unas acciones de 01/05/2020 10/05/2020 9 £

Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral

mejora frente a los accidentes e incidentes de
trabajo y las enfermedades laborales.

Lider del Sistema de Gestion

Recurso tecnologico




3.3.3 Medicion de la mortalidad de Accidentes de

Implementar un sistema de medicion que permita

Recurso Humano
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R T, registrar la tasa de mortalidad por accidentes de 01/05/2020 10/05/2020 9 Lider del Sistema de Gestion e s -
oy trabajo y enfermedades laborales en la empresa. 9
3.3.6 Medicion del ~ incidt Disenar un sistema registro y medicion de R H
N D e ausentimo por incidentes, accidentes de trabajo y 01/05/2020 10/05/2020 9 Lider del Sistema de Gestion SRR -
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Laboral enfermedades iaboiales Recurso tecnolagico
2 I(_ienuﬁcacoon Y prfonza_C{on dela nanAJraleza de Actualizar la matriz de peligros priorizandolos 2 - R
los peligros (Metodologia adicional, cancerigenos y - 15/05/2020 30/05/2020 15 Lider del Sistema de Gestion Recurso Humano 3
otros) 9
414 A L8 55 Actualizar la matriz de peligros priorizando las
r. % biold 'f"' Iiones: QUIMICOS, | 1 ediciones ambientales quimicos, fisicos y 20/05/2020 30/05/2020 10 Lider del Sistema de Gestion Recurso Humano -
ISicosy, gjcos biologicos sequn su naturaleza
S S 5 Disear e implementar un sistema de verificacion
4.2. de las med d R Hi
LS ve Hlica apikacion delas idas de y medicion de las medidas de prevencion y 25/06/2020 30/06/2020 5 Lider del Sistema de Gestion CELRY umfm.o E
prevencion y control et Recurso tecnolégico
Realizar un cronograma de revision de la matriz Profesional en Sistema de Gestion
4.2.4 Inspeccion con el COPASST o Vigia de peligro junto con el vigia para asegurar su 15/05/2020 30/05/2020 15 s it Sissima A6 Getiis: Recurso Humano -
actualizacion y vigencia
& Documentar el plan de prevencion y preparacion . 2 2
5 B (! Pi Profe I en Sist: de Gest
el c.l{ema conel Flan d.e datiiitd] ante emergencias y divulgarlo al interior de la 01/06/2020 20/06/2020 19 2 .e Rt e'? TR ?. 2 Recurso Humano 7
Preparacion ante emergencias empresa Lider del Sistema de Gestion
5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y| Difeﬁar 3 implemen.t ér conlaayuda acla Al le Profesional en Sistema de Gestion Recurso Humano
G ’ brigada de prevencion asegurando su 20/06/2020 30/06/2020 10 Lider del Sistema de Gestion R E I 100.000
otace capacitacion y dotacion. e
Llevar un registro de indicadores por actividad y Gerencia de Taleito Huinario
6.1.1 Indicadores estructura, proceso y resultado procesos para hacer sequimiento y analisis de los 25/06/2020 30/06/2020 5 2 3 s Recurso Humano -
i Lider del Sistema de Gestion
6.1.3 Revisis I por Ia alta direccion, resultadosy | oo io" 12 Periosidady el método de la Gerencia de Talento Humano
; 3 e‘gsx:n an:: p.or aa ireccion, resultadosy | evision de la alta direccion y las auditorias tanto 25/06/2020 30/06/2020 5 Lider del Sistema de Gestion Recurso Humano E
REANCCICE R ICHONS internas como externas.
Dentro del disefio del SG-SST se debe estipular el
7.1.3 Ejecucion de acciones preventivas, correctivasy |procedimiento para la ejecucion de las acciones P e Sy WC S et B
de mejora de la investigacion de incidentes, preventivas, correctivas y de mejora sobre los 28/06/2020 05/07/2020 7 Lider del Sistoma de Gesidn Recurso Humano E
accidentes de trabajo y enfermedad laboral accidentes e incidentes de trabajo y
enfermedades laborales.
Dentro del disefio del SG-SST se debe estipular el
7.1.4 Implementar medidas y acciones correctivas de procediiento para la gl ciciondelasacoones Profesional en Sistema de Gestion
a;n.orid apdes A y preventivas, correctivas y de mejora sobre 28/06/2020 05/07/2020 7 i e Recurso Humano .
y audotrias o visitas de las autoridade pertinentes y
de la ARL
Tiempo Total
125 Costo Estimado Actividades 23.300.000

Estimado (Dias)




Anexo 3. Diagrama de Gantt con Actividades de Mejora.

Realizar ol proceso e COntratacion del profesionst
o b irmple e ntac hon del SGSST

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Coordinador de Talernto MHumano

Mecursos Humanos

Dar inicio ol SGSAT comenzando con «f
CHAGOOATICO Y L AT iE he @ALANAr s IO,

"y e S e Gesthon

Recursos Humanos

NOUNCar al medico o IPS encargada de Bhacer 1os
ERMNVENES IHEDICOS LAbOrales of pertil de 1oy Cargos
e L emprese Mahos.

Coordinador de Talento Humano
Licler el 5 e .

Necursos Humanos

Conformar of comie de convivencia con los dos
representantes.

Liclor cdel S e G v

Hecursos Humanos

eI Iar LING Dersona encargadas del manejo SO
SET COMn La FOrmacion minima requerida para of

AHVAC @A Y COSTOMIAT Las PHstOrias cricas,

Licter del Sistema de Gesthon

Gerencia de Talento Humano Recursos Humanos 1.000.000
manejo del sistema.
DirefNar y documentar 1o objetivos del SGAAT con
AuUs respectivos ir - e Y Qe Profesional on S e Ge T [ Recursos Humanos -
Permita controtanos.
Dejar claras las prioridades del SOGAST en s Svetesional s o " N
Procero de diveNo o mplementacion - o =
EIOFIOie G COMITE e resuitadon ae manens
POCIOCIC S Traomnte & Lo alta Ciraccion para entregarn COOrainador e Talendo Mumano | Recursos Mumanos -
o nclic - clel S
EHA@NAE Ly AIREEIIa e COMUNC acion al interior e
L Srpress par s vt Qar INnformacion e vitat Licter dhet Sistema e Gestion ocursos Humanos 300.000
P Oortancia o e comunidad sobre ef SOSST
DOCUIIentar Lo relacion de producton y sesvicios

COoOrdinadon
NECELANos para el desarrolio del Sistema de : ¢ '.':’.'*"::zm Necursos Humanos -
< ¥ ot cump 1O e sus obje '
DoCumentar 1os procedinientos de seleccion y

OOordinador -
© 50y S ) < e Talendo Mumano | Recursos Mumanos
DiseNar @ mplementar wun plan de actividades en ”r o en s e J %00.000
PO AN Y PO O e saluat, Licter alet 5 e . Ursos Humanos .

edimiento

EsiQrar Lr CSRachs Yy L proc para Coordinador de Talento Humano OCUTSOR POTTAIS DS 1.%00.000

EHsohar & g YAr Ly e ir -
Qe PpErrita Hevar wun regQistro, wun Bstorico, wun
COMPAratIvG, LN ANAINS Y Unas acclones de
EJOra frente & 1o accidentes @ incdentes de

1 atiajo y tas entermedades laborates.

Coordinador de Talento Hurmano
Lictor cet 5 e G .

Implermentar wn e Y qeae perimita
FEQINIrar La tase de mortalidad por sccidentes de
rabajo y enformedades laborales on la empress.

Necursos Mumanos

EHAOMAr L SITema reginiro y rmedic kon de
ARSI DOor INncldentes, accldentes de irabajo y
enfermedades laborales,

Reocursos Humanos
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Actualizar o rmatris ce g < o ar
REOGUIEY AAs rvatuer ale s

Lider del Sisteoma de CGestion

Heocursos Humanos

ACTHARLEAT L Atris e peligros Prionizando las

Licher el Sistema e Cuestion

PO AOrIES arniblentales Qutikcos, fisicos y Licter et Sistema de CGesthon Rocurvos Mumanos 200.000
BOIOQICON STy Sus raturaless
TCONZAE U EXOOQramnia oe revision de La rmustris . - ‘o © .
e PElQro JUrnto o o ViGIa pPars aregurar s PP —llil ¢ ‘o e Recursos MHumanos -
AETIAET AC IO Yy Vigencie
EHAENAr @ plermeriar wLur programa de caliaad
e vidla Que permnite <. hor ote T e 2y
o for ¥ v - Lictor ciel Sistoma e Crostion Recursos Humanoes 300.000
os " s cle Lo conpe
Realizar wuna planeacion anual odel SG-5SST
SEAALANIO as IMeEtas Yy OB etivos COr SuUs respectivos Coordinador de Talaonto Fluanmano
FECUrSOs & UHIZAr Y velar POr e INCIUsIOn de ostos Licier det Sistema de Geston RocLrios FHuWRos "
WA PLANVEACION SArateQice de e aopress,
Ml:;:womd.cammnﬂomwcm PP st Sis ‘e G oL PO N
isediar s e ol » e e e
CAMDIOS TSmO Yy @xternos frente of Sistenmae oe ol @y 5 e Ge Recursos Humanos -
Croatitr o Seguridad y Salud omn of Traboejo.
LIEVar L reQistre e Las restricchones y fas -
b as © IADOTRS . . Lacher clel Sistemia de Gestion ReCursos Humanos
Dhsear « o e e ver .
¥ » cher Las e prevenclon y Licter ool Sistema e Gesthon Recurvos Mumanos -
cornror.
jsosre
EDOC AT v tar &8 LAy Che revea e b Y r @ pae s ions o o
Ae ermergenclas y divulgario ol interior ce ba o v - Mecursosn Humanos -
| TRRreee.
e Nar @ DHplermantar con ba ayssda de e AL e ten s Se
BEIQEEA SE RTEVECGIITS ASSRUIRIES B T tidter det Sistema de Gestion ITLarsias Fuvntavins N
L ¥ i
Lievar wn registro de El e 4
PRy
- 0 -y riento y ahists Oe b o.vmuo‘:vm Recur P =
resuftados. i — o e Chae
mtm:‘l.m.dy.:‘m“h & = ‘e T » o
FeviskOry cler Lo atta ¥ tas s Larvto set 5 Recursos Humanos -
IO AL COMO extarmas. Meler h o S
Denro del diseNno del SCGSAT se debe estiputar of
PEOC @O Rt o L @JeCisciOon e Las acciomnes s,
”r - e Gresthon
Preventivas, correctivas y de mejors sobire los s Recursos MHurmanos -
SCcidentes e incidentes de rabajo y YoerAe s o Sax
onfermedades laboraleos.
Dentro del diseNno del SG-S5T se debe ostipular ol
P OCETENtO Dara La @Jecuscion de las acclones
Profesional en Stema de Gesthon
BEFFSNIVEE. COITRIIVeE ¥ Be IRIOta Sohre Licter det Sistema e Gesthon NecLwses tuysavIed -
SO LAS O VISHAS e Las AUtoridiade perinentes y
e Lo ARCL
ISG‘:'S: Sl Sl CAPRERECIOD & S e Licher alel Sisterma cle Cheostion e warsos HMumanos -
sear, o sumentar o mplormentar of
ectirvie e COorainacdon PO
o R e s o ) < e Talenuo T 0 500.000

EHseNar @ rplernentar ol Proceso e avalusnd ko
I CCUPACIONal [ Preingreso, prerioaicos,
CUIAEOCiia che PUSEOria clinica etc).

e ursos Furmanos

EHAENAr, OCUITIanEar o woplarmerstar ot
POOCEAITHENTOo SObre Lo realieacion de los
CCUPACIONIAIES LANIEO Par s

ngreso ros gre

COoOrainador de Talento Fiumano
Lider det Sistema de Gesthon

Recursos Mumanos
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