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Descripcién

Trabajo de Grado para optar por el titulo de Especialista en Pedagogia para el
Desarrollo del Aprendizaje Auténomo.

Este documento presenta los resultados del trabajo de grado realizado en la
modalidad de Monografia bajo la asesoria de la Doctora Maria Elena Rivas
/Arenas, inscrito en la linea de investigacion en pedagogia, didactica y curriculo
de la Escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU), la Monografia se basa
en analizar la efectividad de los Talleres de Herramientas Tecnoldgicas para
ambientes Virtuales de Aprendizaje como estrategia de Retencion y
Permanencia Estudiantil de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
“UNAD” CEAD Sogamoso, para evitar la desercion estudiantil, estrategia
importante de la universidad segun el acuerdo 002 del 30 de enero de 2018,
por el cual se establece la Politica Institucional de Retencién y Permanencia
Estudiantil y se adopta el Plan Institucional de acogida y Permanencia
diferencial en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia; la metodologia
utilizada corresponde a una investigacion cualitativa, las técnicas empleadas

son la revision bibliografica, entrevistas para realizar el andlisis de la




informacidn, instrumento tipo cuestionario aplicado a un experto y asi poder
mostrar los resultados de manera descriptiva.

Para la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Centro de Educacion
/Abierta y a Distancia Sogamoso, es fundamental conocer la situacidn actual,
las debilidades que presenta, los factores asociados a la desercion y sus
consecuencias, en todas las estructuras que la conforman, con el objetivo de
que se propongan acciones tendientes al mejoramiento del Centro de
Educacion Abierta y a Distancia y al bienestar de los estudiantes, a través de
diversas estrategias pedagdgicas. La puesta en practica de acciones pertinentes
contribuye a la formacion académica y a poner en contexto la teoria con la
praxis, el saber con el hacer, y asi tener estrategias pedagégicas Talleres de
Herramientas TecnolGgicas para Ambientes Virtuales de Aprendizaje que

incidan en el desarrollo del aprendizaje autonomo de los estudiantes.
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Grado de la UNAD.
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tecnolégicas para ambientes virtuales de aprendizaje THT para AVA.
Boyaca.

Paramo, G. J., & Correa Maya, C. A. (1999). Desercion estudiantil
universitaria. Conceptualizacion. Revistas Académicas.

Stanley D, S. (2010). Modelo de Programa Tutorial. En L. E. Torres Guevara,
Estado del arte de la retencion de estudiantes de la educacion
superior (pags. 59-60). Bogota: Pontificia Universidad Javeriana.




Suérez Montes, N., & Diaz Subieta, L. B. (2014). Estrés académico, desercion
y estrategias de retencion de estudiantes en la educacion superior.
Revista de Salud Pablica ISSN 0124-0064.

Téllez, J., Peralta, R., & Mora, J. (2014). Caracterizacion de los factores de la
desercion en la UNAD. Bogota: UNAD.

Contenido

Esta monografia esta vinculada a la linea de investigacion “Linea de Pedagogia,
didactica y curriculo” de la escuela de Ciencias de la Educacion (ECEDU), con
temas relacionados para analizar la eficacia de las estrategia Talleres de
Herramientas Tecnoldgicas (THT) para Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA) implementada para la retencion y permanencia estudiantil de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (CEAD) Sogamoso, para su
fortalecimiento evitando la desercién estudiantil, dando cumplimiento al modelo
pedagdgico y a la Politica Institucional de Retencién y Permanencia Estudiantil
ly se adopta el Plan Institucional de acogida y Permanencia diferencial en 14
Universidad Nacional Abierta y a Distancia. En el documento se encuentra
portada, RAE, indice general, indice de tablas, indice de figuras, introduccion,
justificacion, delimitacion el problema, marco teérico, aspectos metodologicos,
resultados, discusién, conclusiones, recomendaciones y referencias
bibliogréficas.

Metodologia

La metodologia utilizada se basa en el enfoque cualitativo y el tipo de
investigacion es descriptivo, se emplean técnicas de recoleccién de
informacion a través de la entrevista, encuesta a un experto y revisién
bibliogréafica. Luego se procedié a hacer la interpretacion de la informacién
recolectada y con base en esta, se analizo la eficacia de la estrategia THT para
AVA.

En la primera fase, se realizo la entrevista al director y consejeros pertenecientes
al CEAD de Sogamoso sobre las estrategias implementadas para la retencion vy
permanencia. Igualmente, se aplicé la entrevista al tutor autor de la estrategia
THT para AVA, colaborador en la creacion de esta, lo cual permitié obtener
informacion para su posterior andlisis y lograr asi, la interpretacion de 4
efectividad de la estrategia THT para AVA.
Fase 2. Analisis de la estrategia

/Al contar con el apoyo de Consejeria del CEAD de Sogamoso y del tutor autor

de la estrategia se obtuvo informacién sobre los estudiantes que aplicaron 13




encuesta propuesta para conocer mas a fondo los Talleres de Herramientas
Tecnoldgicas (THT para AVA), al tener ésta, se realizd el componente
descriptivo de la investigacion, analizando la informacion recolectada con
referentes bibliograficos.

Fase 3. Eficacia de la estrategia

En la ultima fase de la Monografia, se planted la eficacia de la estrategia THT]
para AVA, se hizo la encuesta para la validacion por experto, identificando que
esta promueve la retenciéon y permanencia estudiantil del CEAD de Sogamoso,
teniendo la informacidn sobre los referentes bibliograficos, los objetivos y metas
de la estrategia, y del andlisis del estado académico de los estudiantes que

hicieron parte del desarrollo de la estrategia.

Conclusiones

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia desde su Proyecto Académico
Pedagdgico Solidario (PAPS) con el cual se puede analizar que la estrategia
THT para AVA en retenciéon y permanencia estudiantil, implementada en el
CEAD de Sogamoso, ofrece a los estudiantes de primera matriculal
acompafiamiento donde pueden adquirir destrezas en el manejo de herramientas
tecnolégicas. Ademas, incentiva el aprendizaje autbnomo en la educacion
superior teniendo asi un valor agregado y acercandose a estrategias que se
realizan para lograr este en los estudiantes, los entornos virtuales de aprendizaje
v la plataforma de la universidad; facilitando la adquisicion de conocimiento en
la mediacidn virtual, por lo cual es importante resaltar que se deben llevar a cabo
mas estrategias para los estudiantes contribuyendo asi a evitar la desercion

estudiantil.
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Introduccion
Esta monografia tiene como objetivo Analizar la eficacia de la estrategia THT para AVA
implementada en la retencion y permanencia estudiantil de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia CEAD Sogamoso. Lo anterior, con el propoésito de evitar la desercion estudiantil, esta
ultima que es una de las directrices de la universidad, segun el acuerdo 002 del 30 de enero de
2018, por el cual se “establece la Politica Institucional de Retencidén y Permanencia Estudiantil y
se adopta el Plan Institucional de acogida y Permanencia diferencial en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia”. (Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia, 2018)
Para la ejecucion de la Monografia, se describen aspectos de la estrategia de retencion y
permanencia estudiantil del CEAD de Sogamoso, posteriormente, se analiza la eficacia a partir
de los objetivos y metas de esta. Siendo asi, el trabajo se desarrolla dentro de un enfoque
cualitativo, de tipo descriptivo; lo que permite realizar un acercamiento a la estrategia que se
llevé a cabo para incentivar la permanencia estudiantil, con el propoésito de evitar el abandono de
los estudiantes en sus procesos de formacién, debido a que este problema representa uno de los
mayores retos en la educacion superior.
Segun Moreno & Monroy (2016) quienes son los disefiadores de la estrategia THT para AVA esta
surge dentro de los procesos de induccidn a los estudiantes de primera matricula, cuyo propdsito
principal es la adaptacion de los estudiantes hacia la mediacién virtual y el manejo de sus cursos
virtuales. En segundo lugar, surge de la responsabilidad y del rol como docentes de carrera de
proponer estrategias basadas en experiencias exitosas en los procesos de acompafiamiento a
estudiantes de primera matricula; experiencias que debian consolidarse, reforzarse y

complementarse llegando a un nivel que beneficie a méas estudiantes a nivel zonal e incluso
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nacional.

Segun el Plan de Desarrollo “Mas UNAD, Mas PAIS” (2019 - 2023) de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, el cual es liderado por el Rector Jaime Alberto Leal Afanador, para el afio
2018 la tasa de desercion temprana fue del 37,73% y segln el Sistema para la Prevencion y
Anélisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior — SPADIES, el porcentaje
estd en 46.1%. La UNAD para el corte del mes de abril de 2017, registra a nivel nacional un
porcentaje de desercion del 41.24%. Aunque en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) esté por debajo de la media, sigue siendo preocupante que los estudiantes abandonen
sus estudios profesionales y ain mas, que se desconozcan los motivos de la manifestacion de este
fendmeno.

Es por lo anterior, que para la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, Centro de Educacion
Abierto y a Distancia (CEAD) Sogamoso, es fundamental conocer la situacion actual, las
debilidades que se presentan y los factores asociados con la desercion y sus consecuencias, en
todas las estructuras que la conforman, con el objetivo de que se propongan acciones tendientes
al mejoramiento del CEAD vy al bienestar de los estudiantes a través de diversas estrategias
pedagdgicas. Es por esto que, la puesta en practica de acciones pertinentes contribuye a la
formacion académica y a poner en contexto la teoria con la praxis, el saber con el hacer, y asi
tener estrategias pedagogicas que incidan en el desarrollo del aprendizaje autbnomo de los
estudiantes.

Es importante mencionar que la estrategia THT para AVA, es una propuesta para refuerzo y
acompafiamiento de estudiantes de primera matricula que apoya la permanencia y busca
disminuir la desercion de estudiantes de la Zona Centro Boyaca. Al realizar su analisis, se

corrobora que los talleres ofrecen las condiciones apropiadas para los estudiantes de primera
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matricula en la adaptacion curricular para desarrollar las actividades, asi como también, que
aportan para que se haga un acompafiamiento tutorial a los estudiantes nuevos y asi se pueda
garantizar despejar dudas en el manejo del campus y en sus diferentes tareas, teniendo un
acercamiento y vida universitaria activa.

Finalmente, la presente monografia se compone de cuatro capitulos; el primero concerniente a la
justificacion, la delimitacion el problema, linea de investigacion y los objetivos, general y
especificos. El segundo conformado por el marco tedrico y conceptual; el tercero corresponde a
los aspectos metodoldgicos; y en el cuarto se encuentran los resultados, discusion, conclusiones

y recomendaciones. Y, por ultimo, presenta las referencias y anexos que la respaldan.
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Justificacion
Desde el Consejo Superior Universitario, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia —
UNAD tiene como mision:

contribuir a la educacion para todos a través de la modalidad abierta, a distancia y en ambientes
virtuales de proyeccion social, el desarrollo regional y la proyeccion comunitaria, la inclusion, la
investigacion, la internacionalizacion y las innovaciones de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones para fomentar y acompafar el aprendizaje auténomo, generador de cultura y espiritu
emprendedor que en el marco de la sociedad global y del conocimiento, propicie el desarrollo
econémico, social y humano sostenible de las comunidades locales, regionales y globales con calidad,
eficiencia y calidad social. (Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional Abiertay a

Distancia, 2018)

La estrategia Talleres de Herramientas Tecnoldgicas para Ambientes Virtuales de Aprendizaje
es una propuesta centrada en la responsabilidad sustantiva de innovacion, que pretende ser
presentada a nivel nacional con el proposito de que se convierta en un prototipo oficial a la
universidad, para que sea adoptado como un recurso de apoyo a estudiantes de primera
matricula. Segin Moreno & Monroy (2016) quienes son los disefiadores de la estrategia, su
propdsito principal es la adaptacion de los estudiantes hacia la mediacion virtual y el manejo de
sus cursos virtuales; razon por la cual se propone como una experiencia exitosa en los procesos
de acompariamiento a estudiantes de primera matricula; experiencia que deben consolidarse,
reforzarse y complementarse llegando a un nivel que beneficie a mas estudiantes a nivel zonal e
incluso nacional.

En este sentido, es indispensable analizar la eficacia de la estrategia THT para AVA,
implementada en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia CEAD Sogamoso, con el

propdsito de contribuir asi a su fortalecimiento y prevencion de la desercién estudiantil, por
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ende, desde su modelo pedagdgico, se establece a nivel nacional la Politica Institucional y se
adopta el Plan Institucional de acogida y Permanencia diferencial en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia.
En el afio 2012 el Ministerio de Educacién Nacional, planted tres causas principales de
abandono de estudios académicos, las cuales se enmarcan en:
Rendimiento académico, capacidad econdmica y orientacion vocacional. Por otra parte, es notorio que
el abandono de los estudios en la educacion superior se concentra de manera significativa en los
primeros cuatro semestres y es igual en hombres y mujeres. Por esta razdn se mencionan a
continuacion los cuatro tipos generales en estrategias de retencion, y son las siguientes:

1. Académicas: hacen referencia al acompafiamiento, tutorias; asesorias, monitorias y
reforzamiento en los procesos de aprendizaje.

2. Financieras: beneficios ofrecidos por la institucion de educacion superior.

3. Psicologicas: identificacion y seguimiento en riesgo de desercidn, deteccion y manejo de
problemas de salud mental, estrategias y recursos para la formacion de los estudiantes.

4. Gestidn Universitaria corresponde como la institucion educativa implementa acciones en
ofertas curriculares, movilidad de estudiantes, incursiones laborales y beneficios segtn los
méritos.

De acuerdo con lo anterior, la experiencia de las universidades colombianas en las estrategias es
diversa y desigual, no se cuenta con un modelo que sirva de ejemplo a las deméas en términos de un
acompafamiento integral, por lo cual es importante que la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
siga proponiendo estrategias que permitan mitigar y asi se contribuya a la retencién y permanencia
estudiantil. (Ministerio de Educacion Nacional, 2012)

Dadas las caracteristicas de los estudiantes de la UNAD como lo menciona Facundo (2009)
generalmente personas que por razones de promedio académico o que, por razones econdémicas,

desconocimiento de la metodologia de aprendizaje autbnomo caracteristico de la educacion a
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distancia, dejan un tiempo de estudiar. El interés por la retencion estudiantil y por el rendimiento
academico ha sido, desde el inicio de los programas de educacion a distancia, una preocupacion
institucional. De hecho, son diversos los mecanismos que se encuentran a lo largo de la historia de la

UNAD. (Facundo, 2009)
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Definicion del Problema

La desercion estudiantil es una problematica frecuente en las instituciones educativas
superiores, esto se evidencia en cada semestre académico, muchos estudiantes abandonan de
manera voluntaria el programa que iniciaron. Teniendo asi un impacto econdmico negativo, que
puede ser causado por factores personales, académicos, socioeconémicos e institucionales.

Segun Suérez & Diaz (2014):

Algunos estudios realizados en Colombia han permitido aproximarse a la comprension tedrica y

dinamica de la desercion, y su riesgo. Con base en estos estudios se desarroll6 el Sistema de

Prevencidn de la Desercion en Educacion Superior o SPADIES, que permite a cada institucion

identificar y clasificar en peligro, dado un grupo determinado de variables. Asi mismo, a partir de

dicho sistema el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) establecio en el afio 2008 un Fondo de

Bienestar Universitario para fortalecer los diferentes programas y propuestas encaminadas a la

retencion. (p.308)

Los estudios mencionados ilustran la magnitud de la desercion y en algunos de ellos se
examinan las diversas problematicas o causas que contribuyen a las mismas. De manera
general, segun el Ministerio de Educacion Nacional, en el afio 2014 y los analisis realizados
en el SPADIES han permitido identificar que en los primeros cuatro semestres es el periodo
en el que se concentra el 75% del total de desertores. Los principales factores asociados a este
fendmeno estan relacionados con las bajas competencias académicas de entrada, las
dificultades econdmicas de los estudiantes y los aspectos relacionados con la orientacién
sociocupacional y la adaptacion al ambiente universitario. Asi mismo, de acuerdo con el
SPADIES, para 2014, la tasa de desercién anual en el nivel universitario se ubico en el 10,1%

y la tasa de desercién por cohorte fue del 45,3%. (SPADIES, 2014)
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De acuerdo a la informacion planteada anteriormente, cabe resaltar que es necesario la
comprension de los procesos educativos, la dimension de las problematicas y los sistemas
involucrados; debido a que se afecta la ensefianza-aprendizaje, donde se hace inevitable construir
una serie de recursos y posibilidades de cambio y transformacion, se conozcan de primera mano
cada una de las deficiencias, y asi trabajar para superarlas y ofrecer servicios educativos cada vez
mas acordes a las necesidades de la comunidad.

Al analizar la eficacia de la estrategia THT para AVA implementada para la retenciéon y
permanencia estudiantil de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia CEAD Sogamoso, que
contribuye a su fortalecimiento evitando la desercion estudiantil, se implementa un modelo con
las estrategias identificadas, articulandolas con el aprendizaje autobnomo; esto pensado en
mitigar factores de abandono de los estudios, es decir, que opera en la prevencion primaria del
fendmeno, dado que investigaciones con desertores reflejan que el estudiante tiene el imaginario
o la percepcion de que el nivel de dificultad académica es minimo, las exigencias pocas y el
tiempo invertido escaso.

Por otro lado, se evidencia que los estudiantes en su mayoria ingresan sin haber tenido
experiencias previas en educacion virtual y esta modalidad exige una serie de competencias, ya
no sélo a nivel académico si no también personal, tal como lo expresa el Proyecto Académico
Pedagogico: gque el estudiante tenga un cambio de rol donde es el mayor responsable de su
proceso académico (autbnomo), donde se pasa de un modelo ilustrado (tradicional) a un modelo
formativo. (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2008)

Segun la Universidad Nacional Abierta y a Distancia:

El aprendizaje autbnomo exige construir ambientes de aprendizaje que dinamicen la reflexion e

interaccion formativa, la elaboracion participativa y organizada de conocimientos y el desarrollo de la
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creatividad como respuesta pertinente a la insatisfaccion con la rutina, el tedio, las carencias y las

imperfecciones personales y sociales. (Universidad Naciona Abierta y a Distancia, 2011)

Teniendo en cuenta este escenario en el que el estudiante debe ser autogestor, independiente,
planificador entre otras; se hace pertinente conocer las herramientas que le brindan al estudiante,
es decir, saber qué y qué tan efectivas esta siendo en el proceso de insercién y adaptacion a la
metodologia.

En referencia a lo anterior, se hace indispensable analizar la eficacia de las estrategias
implementadas en retencion y permanencia, para fortalecerlas y asi evitar el abandono
académico, que es una de las politicas de la universidad segun el acuerdo 002 del 30 de enero de
2018 y el acuerdo 0004 del 27 de febrero de 2018, por los cuales “se establece la Politica
Institucional de Retencidn y Permanencia Estudiantil y se adopta el Plan Institucional de acogida
y Permanencia diferencial en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia”, con el propdsito de
disminuir el porcentaje de desercion y abandono de estudiantes (Consejo Superior Universitario
de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2018).

Para este propdsito, se debe realizar la identificacion de la estrategia THT para AVA, el nivel
con la politica institucional de la UNAD, para asi tener un modelo que sirva de ejemplo a las
demas sedes de la universidad y posiblemente a otras instituciones de educacion superior, en
términos de un acompafiamiento integral, por lo cual es importante que la UNAD siga
implementando estrategias que permitan mitigar la desercion estudiantil y asi se contribuya a que
los estudiantes culminen sus estudios superiores. Teniendo en cuenta las anteriores
problematicas, surge la siguiente pregunta cientifica:

Pregunta problema
¢Como analizar la eficacia de la estrategia THT para AVA implementada en la retencion y

permanencia estudiantil de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia CEAD Sogamoso?



Objetivos
Objetivo general

Analizar la eficacia de la estrategia THT para AVA implementada en la retencion y

permanencia estudiantil de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia CEAD Sogamoso.

Objetivos especificos

e Describir los aspectos que integran la estrategia THT para AVA implementada en el
CEAD de Sogamoso.

e Interpretar la eficacia para la retencion y permanencia estudiantil del CEAD de

Sogamoso, a partir de los objetivos y metas de la estrategia.
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Linea de Investigacién
La presente propuesta esta vinculada a la linea de investigacion:
“Linea Pedagogia, didactica y curriculo” esta linea pretende visibilizar modelos de aprendizaje
auténomo desde la pedagogia, desde los escenarios tradicionales y con un enfoque hacia las practicas
pedagdgicas en ambientes virtuales de aprendizaje, tomando como referente las experiencias de redes
de aprendizaje y las de las redes académicas, utilizando los medios y mediaciones desarrollados en la
modalidad de Educacidn a distancia, propuestos por la UNAD. (Garcia, Gamboa , Rivera , &

Tibaduiza , 2017)
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Marco Teo6rico y Conceptual
El marco tedrico y conceptual de la presente monografia se integra de antecedentes, bases
tedricas, marco conceptual y marco legal, teniendo en cuenta las categorias de analisis como lo
son estrategias de retencion y permanencia, acompafiamiento, desercién estudiantil, THT para

AVA 'y herramientas tecnoldgicas.

Antecedentes
Internacional
Un numero significativo de paises desarrollados, han adoptado politicas publicas para implementar un
sistema de acompafiamiento y orientacion académica y profesional. Paises como Canada, Estados
Unidos, Irlanda del Norte, Finlandia y el Reino Unido, entre otros, cuentan con un marco estructurado
de normas, declaraciones de principio, directrices y manuales sobre el acompafiamiento. Por su parte,
la Comision Europea ha fijado politicas para el establecimiento progresivo de programas de
acompafnamiento por las autoridades nacionales, regionales y locales. (Commission Europénne, 1995)
En algunas universidades de Estados Unidos, como la Universidad de Harvard, The Massachussetts
Institute of Technology (MIT) y la Universidad de California (UCLA) los programas de
acompafamiento incluyen servicios de consejeria, mejoramiento del rendimiento académico,
distinciones, deportistas de élite y atencion de salud. Segun Alvis, (2009).

Por lo cual “el acompafiamiento en las instituciones universitarias incluye un conjunto de labores

estratégicas de apoyo psicoldgico, socioeconémico, de aprendizaje, de informacion e idiomas,

entre otros, como se indica en la Tabla 1.” (Alvis, 2009)

Tabla 1. Estrategias para aumentar la retencion y el acompafiamiento estudiantil, sugeridas en la

literatura internacional

Politicas Acciones

Preadmisién

Informacion completa y veraz. Oficinas de informacién. Seminarios de




Soporte estudiantil

orientacién profesional. Programacion de cursos de vacaciones. Programas de

admision especiales pertenecientes a minorias.

Identificacion de
aspirantes con alto

riesgo

Objetivos de admisidn. Implementacion de sistemas de informacidn para la

poblacidn. Definicion de estrategias de mercadeo.

Posadmision

Soporte estudiantil

Induccién personalizada. Programas de apoyo psicoldgico y emocional. Cursos
de nivelacién. Seminarios de identificacion de habilidades y desarrollo de estas.
Programas de tutorias posadmision para proceso de matricula. Oportunidades de
empleo dentro de la institucion. Apoyo financiero para gastos de matricula,
manutencion y libros. Facilidades para el cuidado de los hijos. Cursos de
orientacion a primiparos. Asistencia en la acomodacion para estudiantes

foraneos. Programas de apoyo especiales para minorias.

Asuntos académicos,
de
ensefianza y

aprendizaje

Tutorias y monitorias. Cursos remediales. Promocién de comunidades de

estudio. Flexibilizacion de estudio. Espacios de aprendizaje virtual.

Promocién de la

adaptacion social

Redes estudiantiles. Actividades recreativas. Orientacion acerca de los
requisitos y posibilidades en la toma de decisiones de las politicas

institucionales.

Identificacion y
monitoreo de
estudiantes con alto

riesgo de desercidn

Sistemas de informacién sobre el desempefio académico y construccion de

indicadores de integracion social
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La tabla 1 muestra las estrategias a nivel internacional para aumentar la retencion y el acompafiamiento estudiantil.
Fuente. (Alvis Gémez, 2009). Estrategias para aumentar la retencién y el acompafiamiento estudiantil, sugeridas en
la literatura internacional. Recuperado de: http://www.scielo.org.co/pdf/rsap/v17n2/v17n2al3.pdf

En América Latina se destacan practicas desarrolladas en Meéxico, Argentina y Colombia,

aunque en estos casos las politicas y programas de acompafiamiento presentan restricciones en

aspectos normativos, recursos humanos, financiacion y administracion.

Algunos trabajos proponen distintas estrategias de retencién, en su mayoria basadas en los dos tipos de

combinacion desarrollados por Tinto, las cuales se centran en servicios como las asesorias, programas

de orientacidn y tutorias, comunidades de aprendizaje alrededor de temas especificos como una forma
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de motivar al estudiante y programas de desarrollo de habilidades cognitivas y niveladoras. (Tinto,
1987)

Nacional

A nivel Nacional, se puede resaltar:

Que la UNAD en Colombia la UNAD tienen dos grandes periodos: el primero desarrollado entre
1984-2003, inicialmente llamada UNISUR, la cual se dedicaba a la educacion a distancia por envio de
comunicados, denominado nivel | donde existia clases presenciales fundamentales para el desarrollo
de los programas académicos ofertados. El segundo periodo desarrollado desde el 2004 hasta hoy en
dia, donde se inicia importantes transformaciones, donde se fortalece el sistema de distancia en una
universidad establecida.

En el 2004 se inicia y se crea el sistema Nacional de Consejeria, estrategia que tiene como objetivo de
asesoramiento y acompafiamiento a los estudiantes, para conocer las dificultades, plantear acciones de
mejoramiento académico, redes colaborativas y programas de bienestar, que incrementen la
motivacidn, integracion social, académica y cultural y asi disminuir el riesgo de abandono de estudios.
Este Gltimo punto es importante, ya que la incertidumbre temporal creada por la mencionada reforma
fue un factor que suscit6 el abandono de un importante nimero de estudiantes. (Facundo, 2009)

Desde el 16 de agosto de 2006 se logra el reconocimiento como universidad auténoma, lo que

permitio el ingreso al nivel I11 de la educacion a distancia, ofertando cursos virtuales, ofrecidos

tanto de forma virtual como tradicional, por lo cual, se han desarrollado y mejorado estrategias

de acompafiamiento a los estudiantes, adelantos en la plataforma virtual y labores en cada zona

para mitigar la desercion estudiantil.

Para enfrentar la problematica descrita, desde el Sistema Nacional de Consejeria del Plan de
Desarrollo Institucional, en la que se plantean proyectos y acciones de seguimiento y analisis, se hace
una reflexion sobre el fendmeno de la desercion y ademas se describen las variables y estrategias para

buscar alternativas de solucidn a este problema. En el mismo sentido, se han identificado algunos
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proyectos desde la Vicerrectoria de Aspirantes, Estudiantes y Egresados, VISAE; tales como, el

desarrollo de una linea de investigacion que fundamente conceptual y metodologicamente el tema de

la retencidn, de tal manera que se establezcan mecanismos para que el estudiante pueda culminar sus

estudios exitosamente. (Téllez, Peralta, & Mora, 2014)

La universidad hoy dia cuenta con la politica de retencion y permanencia que se ha estado
implementado durante el afio 2018, en cada una de las sedes a nivel nacional, donde se viene
adelantando un trabajo en conjunto con los directores zonales del CEAD, consejeros, tutores,
egresados y estudiantes, para su ejecucion.

Regional

El CEAD de Sogamoso ha desarrollado de forma permanente un proceso de vinculacion de
iniciativas desde las escuelas, para retencion y permanencia estudiantil, desde préacticas
desarrolladas por los estudiantes de psicologia en diferentes espacios como el de permanencia
estudiantil, bienestar universitario, acompafiamiento psicosocial; donde el principal objetivo de
estas es dar un acompariamiento desde la psicologia al CEAD, contribuyendo con un
acompafiamiento a estudiantes desde su vinculacién. Por otro lado, se da un apoyo en el equipo
de consejeria académica en diferentes actividades estipuladas desde la direccion del CEAD.

Desde la experiencia aportada por los miembros de la universidad, se ha dado continuidad con
las acciones realizadas, permitiendo disminuir el impacto de la desercion estudiantil. Algunos
tutores en afios anteriores han desarrollado las estrategias que se pueden aplicar y alimenta a
nivel nacional.

En el desarrollo de la préctica profesional de psicologia en el CEAD de Sogamoso, se abordan
diferentes lineas de accion; una de ellas es la retencion y permanencia en el area de consejeria
académica, donde se busca con ella tener un apoyo en el acompafiamiento psicosocial de casos

especificos motivando asi al estudiante a continuar con su proceso académico. De ahi que la
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metodologia de la universidad favorezca a la virtualidad en la medida que estrategias como: el
tutor amigo o seguimiento desde consejeria académica, incentiven la permanencia de los
estudiantes, toda vez que, a través de ellas, el practicante entra como refuerzo a ese
acompafiamiento en el primer semestre como mediador y motivador del proceso academico.
Bases Tedricas
De acuerdo con Téllez, Peralta, & Mora (2014), el tema de la desercion se abord6 en el siglo pasado y
de manera especial en la década de los afios 70, se relacionan como precursores especialmente los
estudios desarrollados por varios autores estadounidenses como Tinto, Spady, Mamen, Astin y Bean,
(1970). Estos autores comenzaron a explicarla desde diferentes puntos de vista, entre ellos lo
psicologico, lo social y lo econdmico.
Estos enfoques y otros complementarios dominaron los estudios subsecuentes en tema. Entre los
trabajos mas reconocidos y discutidos esta el modelo interaccionista de retencion de estudiantes,
desarrollado por Tinto (1989), el cual se titula “Definir la desercion: una cuestion de perspectiva”
(Citados por Torres L. E., (2012)
Existen seis tipos de desercion:
Desercion total: abandono definitivo de la formacion académica individual.
Desercion discriminada por causas: segln la causa de la decision.
Desercion por facultad (escuela o departamento): cambio de facultad.
Desercion por programa: cambio de programa en una misma facultad.
Desercion en el primer semestre de la carrera: ocurre por inadecuada adaptacion universitaria.
Desercion acumulada: es la sumatoria de deserciones en una institucién. (Paramo & Correa, 1999)

Para ahondar en el concepto de desercion hay que diferenciar:
El momento en que el estudiante abandona la institucion de educacion superior, asi se
encuentra entonces que existe un abandono precoz, cuando el estudiante es admitido en la

universidad pero no inicia su programa académico; hay desercidn temprana, cuando el
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estudiante abandona sus estudios en la primera mitad de su carrera y finalmente hay desercion

tardia, cuando el abandono se da en la segunda mitad de su programa académico. (Ministerio

de Educacion Nacional. Viceministerio de Educacion Superior, 2009)

Con base en esta definicion, se diferencian dos tipos de abandono:

a) la desercion con respecto al tiempo, la cual se divide a su vez en: i) desercion precoz: individuo que

habiendo sido aceptado por la universidad no se matricula, ii) desercién temprana: individuo que

abandona sus estudios en los cuatro primeros semestres de la carrera y iii) desercion tardia: individuo

que abandona los estudios en los Gltimos seis semestres; y b) la desercion con respecto al espacio, la

cual se divide en: i) desercion interna o del programa académico: se refiere al alumno que decide

cambiar su programa académico por otro que ofrece la misma institucion universitaria, ii) desercion

institucional: caso en el cual el estudiante abandona la universidad, y iii) la desercion del sistema

educativo. (Castafio, Gallén, Gomez , & Vasquéz, 2008)

Segun Suarez & Diaz (2014), los modelos de desercion estudiantil son:

Modelos interpretativos de la desercion estudiantil

En primer lugar, se presenta un acercamiento a las teorias y modelos relevantes sobre
desercién-retencion de estudiantes en la educacion superior (tabla 2) (Diaz & Suaréz, 2014).

Tabla 2 Teorias sobre desercion-retencion de estudiantes

Enfoque Autores Aportes principales

Psicolégico Fishbemy y Ajzen (1975) Las creencias, conductas previas, las actitudes
Se centra en el andlisis de los rasgos de sobre la desercion y/o persistencia y las
personalidad que diferencian normas subjetivas que inciden en la desercion.
(discriminan) a los alumnos que Attinasi (1986) La persistencia o la desercion se ven
completan sus estudios respecto a influenciadas por las percepciones y el
quienes no lo hacen. andlisis.

Ethington (1990)
El rendimiento académico previo influye en el
desempefio, auto concepto, percepcion de la
dificultad de metas, valores y expectativas de
éxito

Bean y Eaton (2001) Cuatro teorias psicoldgicas: -La actitud y el
comportamiento —Del comportamiento de
copia, habilidad de adaptarse a un nuevo
ambiente, autoeficacia, percepcion individual
capaz-Atribucion: Fuerte sentido del control
interno.
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Socioldgico

Resalta la influencia de los factores
externos al individuo, adicionales a los
psicolégicos.

Spady (1970)

La desercion falta de integracion en el entorno
y el medio familiar expone a los estudiantes a
las influencias, afectan su nivel de
integracion.

Interaccionista

Considera que el abandono de los
estudios por parte de los estudiantes es
consecuencia por la interaccion del
estudiante como individuo y de la
institucion como una organizacién y
que lo importante de la interaccion es el
significado que cada estudiante le
atribuye a su relacion con las
dimensiones formales e informales de
la institucion.

Tinto (1975, 1986, 1987, 1997)

Bean (1980, 1983, 1985)

Astin (1984,1993)

Pascarella y Terenzini (1985)

Weidman (1989)

Explica el proceso de permanencia en la
educacion superior, adquirido a partir de las
experiencias, académicas y sociales
(integracion). Entre més considerado este el
compromiso con la obtencidn de sus grado o
titulo y mejor sea su rendimiento e integracion
social, es menor la probabilidad de desercion.

La satisfaccion con los estudios es igual a la
satisfaccion con el trabajo, los factores
externos pueden ser relevantes, impactan las
actitudes, las decisiones durante su estadia.

Vinculo tres teorias pedagdgicas a fin de
explicar el posible resultado: 1Del sujeto
materia 2 Recursos 3 Individualizada. Sugiere
la atencion a los estudiantes pasivos,
propensos a abandonar sus estudios, propone
que los profesores se enfoquen menos en el
contenido y la ensefianza de técnicas y se
ocupen mas en el comportamiento,
motivacion, tiempo y energia en el proceso de
aprendizaje.

El desarrollo y tiempo en funcion de cinco
conjuntos de variables: Antecedentes y rasgos
preuniversitarios, caracteristicas estructurales
y organizacionales, ambiente o entorno
institucional, interacciones de socializacion,
calidad del esfuerzo estudiantil.

Propone un modelo de socializacion de los
estudiantes de pregrado que incluye factores
psicoldgicos y socio estructurales, asume que
los estudiantes ingresan a un conjunto dadas:
nivel socioecondmico, aptitudes, intereses de
estudio, aspiraciones, valores, presiones de los
padres y de otros grupos.

La tabla 2 muestra las teorias sobre desercidn-retencion de estuidnates. Fuente. Suarez Montes & Diaz Subieta,
2014. Cuadro 1. Teorias sobre desercidn-retencion de estudiantes. Recuperado de:
http://www.scielo.org.co/pdf/rsap/v17n2/v17n2al3.pdf

Las acciones pedagogicas que favorecen la permanencia de los estudiantes es la vinculacién y el

compromiso del estudiante con su formacion académica y social en la participacién en comunidades

de aprendizaje. La relacion docente-estudiante dentro de estas comunidades fomenta el compromiso

del estudiante con su formacidn intelectual y personal, ademas de hacerlo sentir reconocido y

aceptado. Para las instituciones de educacion superior, un docente ideal debe poseer el saber

disciplinar, capacidades investigativas y estar abierto al didlogo y comunicacién con los estudiantes.


http://www.scielo.org.co/pdf/rsap/v17n2/v17n2a13.pdf
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Los estudios mencionados revelan la trascendencia que adquiere la dimension pedagogica en la
busqueda de soluciones al complejo fendmeno del abandono. Vale la pena mencionar que en
Colombia son muy escasas las investigaciones realizadas en las que se estudie el papel que pueden
desempefiar las practicas pedagdgicas en la creacion de ambientes y contextos de aprendizaje
significativos, asi como su contribucion en aspectos tales como el desarrollo de habilidades cognitivas
y de pensamiento superior, desarrollo de competencias emocionales y comunicativas o en el desarrollo
moral y espiritual. (Pineda Béeza, Pedraza Ortiz, & Moreno, 2010)

Aproximacion a las estrategias de retencion en la educacion superior

Se hace necesario para el desarrollo de la monografia el término de retencion, en el cual se

basan las estrategias para permanencia de los estudiantes.

La retencion se refiere a la capacidad institucional para mantener vinculado a un estudiante en
riesgo de desercién, desde su admision hasta su graduacién. Por otra parte, el concepto de
"persistencia” se define como la capacidad o motivacion para alcanzar sus propias metas
académicas. Si bien es cierto este término se emplea en la literatura mundial, en la actualidad las
instituciones tienden a denominar estas acciones como "programas de fomento de la permanencia
y el éxito académico”. A continuacidn, se presentan algunos de los modelos y estrategias de
retencion estudiantil en la educacidn superior, con base en la experiencia de varios paises. (Diaz

& Suaréz, 2014)

Tabla 3. Modelos y estrategias de retencién estudiantil

Modelos Idea Central Planteamientos principales
Instrucciéon Suplementaria Asistencia académica a estudiantes Los estudiantes que s6lo se limitan
(Martin & Arendale, 1992). sin importar su nivel académico. Se  a recibir informacion perpettan las
Columbia, Universidad de identifican clases de alto riesgo y no  tendencias remediales mientras que
Missouri. estudiantes en alto riesgo. pensar les permite construir

conocimiento; La instruccion
suplementaria puede proporcionar
un ambiente seguro donde pueden
discutir y procesar el material, e
interactuar con los demas
compafieros; El trabajo en grupo
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ademas de mejorar el desempefio
académico, eleva la autoestima y
competitividad.

Geométrico de persistencia. (Swail,
1995). Virginia Beach, Toronto,
Ontario y Melbourne, Australia.

Busqueda del equilibrio entre los
factores cognitivos, sociales e
institucionales

El equilibrio entre los factores
cognitivos, sociales e
institucionales y la formacién sélida
permiten el crecimiento, desarrollo
y persistencia del estudiante. La
individualidad requiere que el
modelo pueda cambiar, balancearse
y evolucionar en una variedad de
opciones que generen estabilidad.
Cada institucidn debe desarrollar su
propia estrategia de retencion. La
retencion estudiantil debe incluir
cinco componentes que trabajen de
manera interrelacionada entre si: la
financiera, el reclutamiento y la
admision, los servicios académicos,
el curriculo y la instruccion y los
servicios estudiantiles, los cuales
deben soportarse en un sistema de
monitoreo de los estudiantes.

Componente Curricular. (Warner &
McLaughlin, 1996) Estados
Unidos.

Desarrollo de actividades extra -
curriculares tanto sociales como
académicas

Actividades fuera del salén de clase
pueden afectar positivamente la
habilidad de pensamiento critico y
otras formas de desarrollo
cognitivo. La interaccion entre los
estudiantes y docente fuera del
salon de clase impacta
positivamente, la eleccion.

Programa tutorial. (Stanley D,
2010) Universidad Estatal de

Prestar atencion a los estudiantes en
riesgo para superar debilidades

La consejeria o tutoria se percibe
favorable, pero se requiere tiempo y

Southwest Texas. reales o imaginarias esfuerzo de los encargados del
programa; La tutoria ayuda a
superar dificultades reales o
imaginarias.

Amsterdam. Los individuos estiman sus El modelo combina la teoria de

(Jong, Sikkema, & Dronkers, 1997)
Paises Bajos (Holanda)

posibilidades de éxito con base en
su motivacion, dificultad estimada
y la estimacion propias
capacidades.

Tinto con la del Capital Humano,
en la relacion con la eleccion
racional. Al iniciar sus estudios,
estiman sus posibilidades de éxito.
Depende de la cantidad de
motivacidn, la dificultad, las
capacidades, para tratar de pesar
racionalmente. La duracién de
graduacion depende de las
intenciones, capacidades y
ambiente de estudio. El ingreso, el
nivel educativo de los padres y las
capacidades del estudiante
aspirante, tienen un efecto directo
sobre el progreso académico de los
estudiantes.

Ayuda de las escuelas. (Kim
Wilcox, Ron Downey, Bill

Brindar apoyo econémico y
psicolégico a los estudiantes

Abandonan sus estudios en primer
lugar porque sienten gue no
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McGuire, Barbara Ballard , & Herb
Songer, 1998)

The Kansas Board of Regents es
una entidad encargada de regular
seis universidades estatales, y de
supervisar y coordinar 19
community colleges, 5 Technical
colleges, 6 Technical schools y una
universidad

municipal, ubicadas en el Estado de
Kansas — U.S. A

pertenecen a ese lugar y no son lo
suficientemente buenos. En
segundo lugar, por falta de dinero.
Reducir la desercién puede mejorar
la orientacion y los procesos de
asesoramiento. La retencién incluye
dar apoyo a la transicion entre la
secundaria y la universidad.

Mejoramiento del compromiso, la
integracion y la persistencia de los
no graduados.

(Beering, 1997-1998)

Indiana, Purdue University.

Mejorar la integracion y el
compromiso del estudiante, y los
sistemas de soporte de la institucion

Las experiencias académicas y
sociales en la universidad impactan
el compromiso, objetivos de
alcanzar metas, el nivel de
integracion y decision de persistir o
abandonar sus estudios.

Atributos personales.
(Universidad Nacional de
Colombia-UNAL, 2002) Colombia.

Desarrollo de atributos personales:
autoeficacia, motivacion académica
y expectativas de resultados

La autoeficacia, la motivacion y las
expectativas de resultados,
importantes en la intencion de
persistir en sus estudios. La
intencién de permanecer vinculados
a la institucion da mayores
probabilidades para obtener su
titulo, en comparacion con aquellos
cuyas intenciones son mas débiles.
Las experiencias de éxito afianzan
su autoeficacia.

Apoyo de la familia y de la
institucion para el éxito de
estudiantes de primera generacion.
Terenzini y Mattox, Oliver y
Levine y Niddifer (Universidad
Nacional de Colombia-UNAL,
2002)

Colombia.

Orientacion a los estudiantes de
primera generacion y a sus padres,
a través de tutores o consejeros.

Trabajar para superar las
caracteristicas que traen al ingresar
a la universidad. La orientacion no
solo beneficia, sino que puede
ayudar a los padres de primera-
generacion a conocer las exigencias
para sus hijos. El tutor o consejero
genera un impacto positivo en las
posibilidades de éxito. El apoyo de
un tutor o de un grupo experiencias
similares, puede ayudar a los
estudiantes de primera generacion.

Teoria de la identidad y
persistencia.

(Witte, Forbes, & Witte, 2002)
Colombia.

Los individuos participan en
actividades de aprendizaje para
cumplir metas en su vida, para tener
un contacto e interaccion social con
otros y por gusto por el
conocimiento

La identidad es fundamental para
integrarse en el ambiente
universitario. Para alcanzar
compromiso, debe haber
desarrollado sentido de identidad
propia. Participan en actividades de
aprendizaje por tres razones:
Cumplir metas, contacto e
interaccidn social con otros y por el
conocimiento.

La tabla 3 muestra los modelos y estrategias de retencion internacional. Fuente. Suarez Montes & Diaz Subieta,
2014. Imagen Modelos y estrategias de retencion estudiantil. Recuperado de:
http://www.scielo.org.co/pdf/rsap/v17n2/v17n2al3.pdf
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Segln Suarez & Diaz (2014) “el concepto de acompafiamiento es mas amplio que el de
retencion. Debe advertirse, sin embargo, que, con frecuencia, los conceptos de retencion y

acompafiamiento se utilizan como similares”.

En la practica educativa, el acompafiamiento puede analizarse desde cuatro dimensiones diferentes y
complementarias: social (procesos técnicos y de comunicacion y socializacion de saberes y
experiencias), psicopedagogica (formacion de actitudes y fortalecimiento de voluntades), politica
(compromiso de los actores con el cambio educativo) y educativa-cultural (apropiacion de los valores
y del contexto cultural). Asi mismo, los resultados del acompafiamiento son de tres tipos, con
temporalidades diferentes: individuales (resultados inmediatos de aprendizaje); nivel de estructura
(eficacia escolar de mediano plazo); nivel de sociedad (resultados econémicos y sociales de largo

plazo). (Alvis, 2009)

Aprendizaje autbnomo

“El aprendizaje autdbnomo es un proceso donde el estudiante autorregula su aprendizaje y
toma conciencia de sus propios procesos cognitivos y socioafectivos. Esta toma de conciencia es
lo que se llama metacognicion.” (Crispin, 2011). Teniendo asi el estudiante una responsabilidad
mayor para su formacion y es ahi donde como especialistas desde la pedagogia, se debe orientar
y dar estrategias a los estudiantes de primera matricula para que se apropien de su conocimiento,
que tengan claro la importancia de tener técnicas y habitos de estudio, la planificacion de
actividades e ir mas alla de los contenidos que se brinda, se motive a investigar, cuestionarse,
revisar y evaluar su aprendizaje, teniendo el control del mismo, comprendiendo y desarrollando
conductas metacognitivas.

El aprendizaje autdnomo “implica una participacion del sujeto cognoscente, una experiencia
de construccion de sentidos y de cambios en la forma de entender y comprender” (Amaya,

2008). Con el fin de ser sujetos autores de cambios y promotores de acciones que resuelvan
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problemas, un estudiante autonomo es alguien que se orienta hacia el desarrollo de competencias
y habilidades que configuran multiples capacidades dado que es alguien siempre dispuesto y con
voluntad. “Este aprendizaje es un proceso de entrenamiento que se va perfeccionando,
alcanzando grados o niveles de autonomia” (Amaya, 2008).

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, lo reafirma:

“Filésofos y pedagogos de la época moderna dieron por cierto que el conocimiento se adquiere
desde la auto estructuracion del aprendizaje, esta es una competencia esencial del sujeto, con el
cual se puede satisfacer necesidades fundamentales, en este caso el aprendizaje depende
basicamente su subsistencia” (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2008).

Un estudiante debe estar apto para identificar qué actitudes lo favorecen mas en su formacion
de manera que se requiere “crear ambientes y experiencias para que los estudiantes construyan su
propio conocimiento y asi desarrollen una autonomia para aprender a través de herramientas que
promuevan el aprendizaje autobnomo” (Mendoza, 2016).

Al respecto, las legislaciones promueven el derecho a la educacion, por lo que se hace necesario que se
garanticen las condiciones minimas optimas para gque los estudiantes puedan desarrollar sus
aprendizajes, lo que al final favorecera a toda la sociedad, es decir, que existe una correlacién positiva
entre estas dos variables. Teniendo en cuenta ademas las ventajas que proporciona el aprendizaje
auténomo que, crea un sentido de responsabilidad, fomenta la curiosidad y la autodisciplina y el
estudiante aprende a innovar e investigar por si mismo, es decir, que el aprendizaje autdnomo
proporciona mejores resultados de acuerdo con el desempefio del estudiante porque este se
responsabiliza y lo convierte en autor principal de su aprendizaje. (Mendoza, 2014)

Esto deja como evidencia la importancia de pensar y actuar autbnomamente debido a que
proporcionaria a las personas mayores posibilidades de progreso. De esta manera, implementar

un aprendizaje autdbnomo a nivel global sera la respuesta a maltiples necesidades puesto que
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conduciré hacia la formacién de personas mucho méas seguras de sus capacidades y habilidades,
dispuestas a contribuir en el fortalecimiento y mejora de la sociedad, donde todos se formarian
de la misma manera y se dejaria a un lado las barreras discriminatorias y excluyentes que tanto
abundan en la sociedad.
Desde la Universidad Nacional abierta y a Distancia se aporta al significado de aprendizaje autbnomo
como un proceso de apropiacion critica de la experiencia vital, intelectual y cultural, a partir del
reconocimiento de la realidad personal y social, mediante la profundizacion teérica de conceptos
basicos, principios explicativos y valores fundamentales, generados en forma metddica, sistematica y
autorregulada, para transferirlos comprensivamente a diferentes contextos y aplicarlos creativamente
en la solucion de problemas de la vida cotidiana, en el desarrollo de procesos académicos y en la
promocion del desarrollo humano (Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2008).
Por otro lado, en la educacion a distancia las mediaciones pedag6gicas, son pertinentes en el
aprendizaje autonomo, en la UNAD “Las mediaciones pedagdgicas acompafian a los estudiantes en la,
auto planificacidn, autogestion, autocontrol y autoevaluacion de sus procesos formativos, de tal
manera, que se desarrollen las competencias esenciales para tomar decisiones autonomas”.
(Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2008)
Sustentan en las aportaciones de Falchicov & Boud, 1989 que para mantener la competencia percibida
por los estudiantes se debe relacionar con la metacognicidn, en la medida en que los estudiantes
deberian tener un sentido realista de sus fortalezas y debilidades para poder orientar y dirigir su propio
aprendizaje. Destacan asi mismo que en este campo se utilizan toda una serie de conceptos que
guardan una gran similitud entre ellos tales como expectativas, autoconcepto, autoestima o
autoeficacia, conceptos todos que son utilizados de forma intercambiable. La importancia de esta
forma de evaluar el nivel competencial es puesta de manifiesto por parte de Baartman & Ruijs, quienes

analizan la relacion entre las valoraciones que los estudiantes hacen de su grado de competencia con
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las valoraciones realizadas por parte del profesorado, afirmando que los estudiantes realizan esta
valoracion eficazmente. ( Baartman & Braun, 2011)

Por otro lado, algunos factores que intervienen en el desarrollo del aprendizaje autonomo:

Los factores que influyen en el éxito académico inciden directa o indirectamente sobre los resultados
obtenidos y ello va a depender de cuatro factores: motivacion, aptitudes intelectuales, conocimientos
previos y aplicacion de técnicas de estudio. La motivacion es una de las claves del aprendizaje, y si no
se maneja bien puede provocar desinterés, apatia, escasa participacion y el desenlace, puede ser el no
hacer nada y fracasar. La motivacion es considerada como el impulso que conduce a una persona a
elegir y realizar una accion, lo que depende de cada persona; pero los docentes pueden potenciarla
teniendo en cuenta el nivel de desarrollo del alumno, sus conocimientos previos, su historial educativo
y por supuesto que sera de vital importancia el desarrollo de la clase, la materia y cdmo se imparta. Sin
embargo, desde el ambito familiar, también existe una responsabilidad y deben de alentar al alumno a
tener una inquietud cultural y valorar los estudios como un éxito personal y social.

Otro factor que influye en el rendimiento escolar es el empleo de técnicas de estudio. El aprendizaje
requiere de una participacion por parte del alumno. En muchas ocasiones el éxito académico esta
determinado por los habitos de estudio, incluso por encima del nivel de inteligencia 0 memoria. El
alumnado deberé ser capaz de originar y planificar el tiempo de estudio y contar con unos medios
adecuados para su consecucion (cuya importancia veremos en los factores ambientales). (Raya, 2010)

El estudiante en la educacién virtual y a distancia debe incursionar en la pedagogia del
aprendizaje autonomo, ser regulador de los aprendizajes, para que este proceso sea exitoso y
significativo en su formacion académica:

El trabajo independiente tiene fundamentos inherentes a su naturaleza dentro de los cuales el

estudiante debe contextualizarse para un desempefio exitoso; por tanto, el aprendizaje autbnomo es un

proceso que comienza con la intervencion de apoyo externo hasta el logro auténomo de su desempefio.

Ello significa, desde un punto de vista psicolégico, que el sujeto debe internalizar gradualmente
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habilidades que le permitan prescindir del apoyo externo, de manera tal que se convierta en su propio
regulador de los aprendizajes; este proceso es metacognitivo. (Beltran & Suaréz, 2003)
Herramientas tecnoldgicas como una estrategia de aprendizaje
En el Disefio de estrategias de innovacién y TIC para el desarrollo de la educacidn, se refiere a
tres beneficios del uso de las TIC en educacién: La primera razon es econdémica, se refiere a que,
si los estudiantes que aprendan a manejar las TIC podran entrar méas facilmente a un mercado
laboral, debido a que en este siglo XXI, estas son consideradas como una habilidad esencial para
la vida.
Una segunda razén es la social, debido a que actualmente se ha popularizado tanto estas
herramientas, que hasta las entidades de servicios como las bancarias, prestan la mayoria de sus
servicios en forma virtual, lo que hace necesario que los estudiantes tengan un minimo de manejo
de estas herramientas, ademas que facilita a las instituciones estar mas cerca de los padres.
(Hinostroza, 2014)
La tercera razdn es la pedagogica, se centra en el rol de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En este ambito, las TIC han demostrado que pueden ampliar las oportunidades de
aprendizaje, ya que aportan datos de realismo y actualidad.
Por su parte Lépez Gonzélez, afirma que las herramientas TIC ofrecen una serie de
posibilidades en el terreno educativo tales como:
a) Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje.
b) Eliminacion de las barreras espaciotemporales entre el docente y los educandos.
¢) Incremento de las modalidades comunicativas (chat, e-mail).
d) Favorecer tanto el aprendizaje independiente y el auto aprendizaje como el colaborativo.
e) Romper los escenarios formativos tradicionales, limitados a las instituciones escolares.

(Lopez, 2008)
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Marco legal

En el trascurso del afio 2018, la UNAD apropi6 un plan nacional de retencion y permanencia,
en dicho acuerdo se estipulan una serie de responsabilidades a “los actores y sistemas que
brinden un servicio excelente a los estudiantes en pro de su satisfaccion y fidelizacion con
respecto a la institucion” (Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia, 2018); se establecieron del mismo modo, el acuerdo, las estrategias de retencion entre
las cuales estan: coalicion de lideres al servicio de la retencion y permanencia (monitor,
consejero, personal de registro y control, gestores tecno pedagogicos, entre otros), atraer talentos
por convicciones, estrategias para inducir y actualizar el personal, entre otras.

Segun el acuerdo 002 del 30 de enero de 2018 y el acuerdo 0004 del 27 de febrero de 2018,
por los cuales “se establece la Politica Institucional de Retencién y Permanencia Estudiantil y se
adopta el Plan Institucional de acogida y Permanencia diferencial en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia” (Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia, 2018), con el proposito de disminuir el porcentaje de desercion y abandono de
estudiantes.

A nivel nacional, el Ministerio Educacién Nacional en el afio 2012 implementd el modelo de gestion

de permanencia y graduacién estudiantil en instituciones de educacidn superior y Estrategias para la

Permanencia en Educacién Superior: Experiencias Significativas, asi como el Sistema de Prevencion

y Analisis de la Desercidn en las Instituciones de Educacién Superior-SPADIES, secretarias de

educacion departamentales y locales que hacen seguimiento y donde ha quedado claro que uno de los

principales factores que incide en la prevalencia de esta problematica son las falencias académicas con
gue ingresan los estudiantes a este nivel educativo, seguido por las dificultades econémicas y los

aspectos relacionados con la falta de orientacién vocacional, asi como con las actitudes, aptitudes y

expectativas de los estudiantes. Por esta razén, el Acuerdo Nacional para Reducir la Desercion suscrito
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por el presidente Juan Manuel Santos en 2010 y los rectores de las Instituciones de Educacion
Superior, hizo énfasis en la promocidn de estrategias integrales de atencion en el tema. Con la Guia
para la implementacion de educacion superior del modelo de gestién de permanencia y graduacion
estudiantil en instituciones de educacion superior en el afio 2015, Politica y estrategias para incentivar
la permanencia y graduacion en educacién superior 2013-2014, y Desercién estudiantil en la
educacion superior colombiana, Elementos para su diagnostico y tratamiento en el afio 2008.
(Ministerio de Educacién Nacional, 2012)

Marco conceptual
Retencion y Permanencia Estudiantil

“La retencion estudiantil se define como la aplicacion efectiva de estrategias y acciones
que garanticen la satisfaccion, acompafiamiento y motivacion de los estudiantes, de primera
matricula, para que puedan dar continuidad a su proceso formativo, en atencion a sus
expectativas y resultados” (Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, 2018).

“La permanencia se define como la oportunidad que tiene el estudiante de contar con
estrategias y acciones que garanticen la satisfaccion, acompafiamiento y motivacion de los
estudiantes para mantener su decision de continuidad y terminacion hasta obtener su titulo”
(Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, 2018).
Desercion Estudiantil
La desercion no es solo el abandono definitivo de las aulas de clase, sino también el abandono de la
formacién académica. Es una decision personal que no obedece a un retiro académico forzoso por la
falta de éxito académico o por asuntos disciplinarios. Es todo un proceso, a veces lento, que va
creciendo y reforzandose en el interior del sujeto, quien lo manifiesta en la decision definitiva, para

bien o para mal de él mismo y su entorno. (Paramo & Correa, 1999)



43

La cantidad de estudiantes que abandonan el sistema de educacidn superior entre uno y otro periodo
académico (semestre) de un afio, calculada a partir del balance entre el estado del primer semestre,
disminuido en los egresados del mismo periodo y adicionado con los alumnos nuevos (primiparos) del
siguiente periodo, lo cual genera el nuevo estado ideal de alumnos matriculados sin desercion. Paramo

& Correa, 1999 Citados por Universidad Nacional de Colombia (UNAL) e Instituto Colombiano para

la Evaluacion de la Educacion (ICFES), (2002)

Desercion estudiantil: Segin Himmel (2002) “abandono prematuro de un programa de
estudios antes de alcanzar el titulo o grado, y considera un tiempo suficientemente largo como
para descartar la posibilidad de que el estudiante se reincorpore” (p. 94). para este autor, es
necesario distinguir entre dos tipos de desercion: la voluntaria, decisién tomada por el estudiante
y la involuntaria decision institucional. (p. 95).

De acuerdo con Castafio, Gallon, Gomez , & Vasquéz (2008) “Situacion a la que se enfrenta
un estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto educativo, considerandose como
desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una institucion de educacion superior no
presenta actividad académica durante tres semestres académicos consecutivos” (p. 259).

Al hecho de que un individuo en edad de proseguir estudios y que frecuentaba un establecimiento de

ensefianza, interrumpa sus estudios bajo causales que no son enfermedad ni muerte”. Por ello, la

desercion debe considerarse como un proceso psicosocial complejo, en el cual confluyen aspectos

estructurales, sociales, comunitarios, familiares y emocionales para los estudiantes. (Gonzélez, 2006)

Estrategia THT para AVA

Los talleres de Herramientas Tecnoldgica para ambientes virtuales de aprendizaje es una
propuesta para refuerzo y acompafiamiento de estudiantes de primera matricula, en el area de
herramientas tecnoldgicas para Ambientes Virtuales de Aprendizaje -AVA, para apoyar la
permanencia y disminuir la desercion de estudiantes de la Zona Centro Boyaca. (Moreno &
Monroy, 2016)
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Aspectos metodoldgicos
Enfoque de la Investigacion

El enfoque esta enmarcado en la investigacion cualitativa:

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de

investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. ya que pretende

identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su estructura dinamica,
permite conocer la realidad de manera profunda, no se trata de probar o medir en qué grado una cierta

cualidad se encuentra, sino de descubrir tantas cualidades como sea posible. (Hernandez, 2014)

En este caso recopilar informacion que permita el analisis de la efectividad de la estrategia de
Talleres de Herramientas tecnoldgicas para Ambientes Virtuales de Aprendizaje de Retencion y
Permanencia Estudiantil.

Por otro lado, dentro de este enfoque, una de las caracteristicas que tiene la presente
monografia, es que es una investigacion bibliografica:

Es aquella etapa de la investigacion cientifica donde se explora qué se ha escrito en la comunidad

cientifica sobre un determinado tema o problema, esta indagacidn permite, entre otras cosas, apoyar la

investigacion que se desea realizar, evitar emprender investigaciones ya realizadas, tomar
conocimiento de experimentos ya hechos para repetirlos cuando sea necesario, continuar
investigaciones interrumpidas o incompletas, buscar informacidn sugerente, seleccionar un marco

tedrico y proporcionar diferentes estudios sobre el tema que se desea investigar. (Vega, 2014)

Tipo de investigacion
Se ha implementado el tipo descriptivo:
Este tipo busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro tipo de fendmenos que sea sometido a analisis, pretende recoger

informacion de manera independiente o conjunta sobre las variables a las que se refieren, y teniendo
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en cuenta que la investigacion descriptiva destaca las caracteristicas o rasgos de la situacion, fendmeno

u objeto de estudio. (Hernandez, 2014)

En este caso, con la investigacion se quiere describir la efectividad de la estrategia THT para
AVA en la retencion y permanencia estudiantil de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
CEAD de Sogamoso.

Dentro de la investigacion realizada sobre la efectividad de la Estrategia Talleres de
Herramientas Tecnoldgicas para ambientes Virtuales de Aprendizaje de Retenciény
Permanencia Estudiantil, realizada mediante la modalidad de monografia, Sanchez (2009) afirma
que:

El resultado de la busqueda de los descriptores que influyen en la efectividad de estrategias de

retencion y permanencia estudiantil en la educacion superior, la informacién que result6 del proceso

de investigacién y analisis de los datos posibilitaron generar un contenido profundo del tema,
resaltando lo afirmado por Sanchez, en su documento guia para redactar una monografia, expone que
es un trabajo escrito sobre un tema aplicando la metodologia de la investigacion y que presenta los

resultados y el andlisis de la misma (p. 2).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos que se consideraron pertinentes para el desarrollo de la
monografia son la encuesta, la entrevista semiestructurada y la revision bibliogréafica.

Entrevista

La entrevista tiene una metodologia dinamica en la que se puede establecer un buen ambiente
de comunicacion permitiendo tener contacto directo con la apreciacion de las personas de las que
se desea obtener determinada informacion. Este instrumento se llevo a cabo durante la primera
fase con el director del CEAD y consejeros sobre las estrategias implementadas para la retencion

y permanencia, al igual se realizé la entrevista al tutor, colaborador en la creacién de esta; lo que



permitié obtener informacion para su posterior su analisis. Cabe resaltar que esta entrevista
constaba de 3 preguntas abiertas que indagaba sobre la estrategia implementada, ver anexo 1.

Encuesta

Se hizo uso de la encuesta para llevar a cabo la recoleccion de datos de la segunda fase, esta
fue respondida por un experto, la cual constd de 17 preguntas para la validacion de estrategia
entre las cuales se va evalud el uso de herramientas, el acompafiamiento tutorial, contenidos de
los talleres, material de apoyo y la evaluacion general de la estrategia. Ver anexo 2.

En la monografia se utiliza el instrumento de cuestionario con escala Likert.

Cuestionario (escala Likert)

Es un cuestionario que consiste en una serie de preguntas o afirmaciones; los sujetos deben

elegir de acuerdo con su opinion las respuestas que cree adecuadas.
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Los items de la escala Likert, son los siguientes: Totalmente til - Parcialmente util - Poco util

- Para nada util.

Existen varias formas de aplicar el cuestionario Puede ser de forma auto administrada o por
medio de una entrevista. En el primer caso, se le entrega al sujeto el cuestionario con las
especificaciones para su correcta realizacion. En el segundo caso, los participantes de la
investigacion ejercen el rol de entrevistador, leen la prueba a los sujetos encuestados, para
posteriormente anotar los resultados. El cuestionario se aplicé de forma autoadministrada,
evitando asi entrar en juicios valorativos y/o distraer a los sujetos encuestados.

Revision Bibliografica

Como lo mencionan Aponte, Betancour, Gomez, & Fernando (2014):

La metodologia propuesta para la revision bibliogréfica puede ser aplicada a cualquier tema de
investigacion para determinar la relevancia e importancia de este y asegurar la originalidad de una

investigacion. Ademas, permite que otros investigadores consulten las fuentes bibliograficas citadas,
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pudiendo entender y quiza continuar el trabajo realizado.

La revision bibliogréafica se realizé en la fase 2 y 3 de la monografia, informacion
recolectada para el posterior analisis de la eficacia de la estrategia THT para AVA, autores
que ofrecen informacion sobre la desercion y estrategias de retencion y permanencia.

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 20 docentes y directivos del CEAD de Sogamoso

Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Muestra

La muestra fue de 8 docentes y 1 directivo del CEAD de Sogamoso Universidad Nacional

Abierta y a Distancia.

Fases de la investigacion

Para el cumplimiento del objetivo de la monografia el cual fue analizar la eficacia de la
estrategia THT para AVA implementada para la retencion y permanencia estudiantil de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia CEAD Sogamoso, se establecieron las siguientes
fases para su desarrollo:

Fase 1 Identificacion de la estrategia de Retencion y Permanencia

En esta primera fase se realizo la entrevista al director y consejeros sobre las estrategias
implementadas para la retencion y permanencia, al igual, se realizo la entrevista al tutor, sobre la
estrategia THT para AVA, quien fue colaborador en la creacion de esta, o que permitié obtener
informacion para su posterior su analisis.

Fase 2. Analisis de la estrategia

En esta fase, con el apoyo de Consejeria del CEAD de Sogamoso y del tutor colaborador de la

creacion de la estrategia, se obtuvo informacidn sobre los estudiantes que contestaron la encuesta
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del impacto de la propuesta, asi como también se conocié mas a fondo la estrategia THT para
AVA, al tener esta informacion se realizo la parte descriptiva de la investigacion, el analisis
también se hizo con la informacidn recolectada en la revision de los referentes bibliogréficos.
Fase 3. Eficacia de la estrategia
En esta Gltima fase de la monografia, se planted la eficacia de la estrategia THT para AVA,
para ver si promovia la retencion y permanencia estudiantil del CEAD de Sogamoso, teniendo la
informacion sobre los referentes bibliograficos, los objetivos y metas de la estrategia, y del
andlisis del estado académico de los estudiantes que hicieron parte del desarrollo de esta.
Analisis de la Informacion
Para la recoleccion de informacion se utilizaron fuentes primarias y secundarias, referentes
bibliograficos como informes de retencion y permanencia estudiantil, documentos sobre
desercidn estudiantil, en este caso como lo menciona Torres (2016)
Los maés pertinentes y que soportan el tema objeto de estudio, que permiten deducciones claras para la
consolidacion de la informacion y dan contenido pertinente a la monografia. También se contempla de
manera flexible los aportes generados de la reflexion y analisis de cada una de las posturas de los
autores y la aproximacion al contexto institucional.
Como fue la recopilacién de la estrategia Talleres de Herramientas Tecnologicas para
Ambientes Virtuales de Aprendizaje, en este caso, los autores de esta estrategia, docentes de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, facilitaron el informe con sus resultados de la
estrategia, para el analisis e interpretacion de la informacién, se hizo la sintesis
cuidadosamente para dar lugar al analisis de su efectividad, plasmado en el presente
documento monogréafico. Finalmente se realiza la entrevista a expertos y la encuesta para la

validaciéon de la estrategia.
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Resultados

Partiendo de los instrumentos aplicados como lo fueron la entrevista y la encuesta a un
experto para la validacion de la estrategia, informacion recolectada de docentes y directivos del
CEAD de Sogamoso, se pudo analizar la eficacia de la estrategia de retencion y permanencia
estudiantil THT para AVA implementada en el CEAD de Sogamoso, estrategia que también
incidi6 en el desarrollo del aprendizaje autdnomo. Al igual se pudo ver mas de cerca las
necesidades pedagogicas y tecnoldgicas de estos estudiantes, dado que el CEAD de Sogamoso ha
desarrollado varias estrategias para la retencion y permanencia estudiantil, propuestas que
también mejorarian las habilidades pedagogicas, en las cuales se reconocieron dos estrategias
implementadas, una desde el programa de psicologia y otra desde la Escuela de Ciencias Basicas,
Tecnologia e Ingenieria (ECBTI).

Los docentes de carrera encargados del disefio de la estrategia definieron una encuesta que
buscaba conocer en qué nivel el Taller de herramientas tecnoldgicas para Ambientes virtuales de
aprendizaje (THT para AVA) le fue util en el desarrollo de cada una de las actividades
planteadas desde los cursos que matriculd en la Universidad, en el primer periodo académico 16-
01 del afio 2017, a cada uno de los estudiantes que participaron.

La encuesta se envio a los 119 estudiantes que terminaron el taller y que fueron certificados
con diploma de asistencia, de ellos 30 respondieron la solicitud y los resultados obtenidos son los
siguientes:

Enlace de consulta:

https://drive.google.com/open?id=0B2Y7ng 9dThFeWdwNUpfWWZTLTqg

Como resultado de la anterior evaluacién de la propuesta aplicada por los autores de la

estrategia, es importante mencionar que estuvo dirigida a los estudiantes de primera matricula de


https://drive.google.com/open?id=0B2Y7ng_9dThFeWdwNUpfWWZTLTg
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todos los programas ofertados por la universidad, a la que los estudiantes mencionaron que
pusieron en practica las tematicas trabajadas en los talleres, estos fueron muy utiles, les servira
en un futuro y se encuentran satisfechos con los mismos, ademas, hicieron referencia a que se

sigan desarrollando presencialmente y profundizar en normas APA.

Ensefianzas aprendidas en este taller

30

I Muy probable [l Probable Algo probable [l Improbable

20

¢,Cuan probable es que pueda continuar poniendo en practica las ensefianzas aprendidas en este taller?

lustracion 1 Moreno & Monroy Vasquez (2016). Encuesta de Satisfaccion. Recuperado de
https://drive.google.com/drive/folders/OB2Y7ng_9dThFeWdwNUpfWWZTLTg

El 93.3% de los estudiantes que contestaron la encuesta de satisfaccion refieren que es muy
probable que pueda poner en practica las ensefianzas aprendidas en los talleres, y el 6,7%refieren

que es probable.

Aplicacion de tematicas

Il Muy alto B Alto Medio Il Bajo Il Muy bajo Il Nulo

18

12

I
&En qué grado puso en practica las tematicas trabajadas en el Taller THT para AVA dentro del desarrollo de sus
cursos?

lustracién 2 Moreno & Monroy Vasquez (2016). Encuesta de Satisfaccion. Recuperado de

https://drive.google.com/drive/folders/OB2Y7ng_9dThFeWdwNUpfWWZTLTg
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El 60% de los estudiantes refieren que la aplicacion de las tematicas trabajadas en la estrategia
THT para AVA dentro del desarrollo de sus cursos es muy alto, el 33.3% refieren que es alto,
mientras que el 6.7% mencionan que bajo.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion hoy en dia aportan grandes ventajas en
la educacidn, brindando herramientas para la adquisicion de conocimiento, teniendo una utilidad
importante en la implementacion de estrategias con recursos valiosos que favorecen el
aprendizaje autbnomo a través de la metodologia e-learning. En cuanto a esta parte, los
estudiantes encuestados refieren que los talleres les facilito el uso de las herramientas
tecnoldgicas aportando a su formacion profesional y académica, seguin la encuesta de

satisfaccion aplicada a los estudiantes como se demuestra en la siguiente imagen:

Considero que los aspectos positivos del taller son: (Por favor, marque tantas
opciones como considere)

Establecer lazo.
Relacionarse c.
Generar encue.
Consolidar red
Permitir la ambi
Conocer la Univ
Facilitar manejo.
Trabajar de ma.
Obtener una cer.
Ninguno de los.
Crecimiento per.
ampliar nuestro
Profundizar con.

15 (50%)
25 (83.3%)
25 (83.3%)

20 (66.7%)
24 (80%)
17 (56.7%)

27 (90%)
23 (76.7%)

16 (53.3%)

lustracion 3 Moreno & Monroy Vasquez (2016). Encuesta de Satisfaccidon. Recuperado de
https://drive.google.com/drive/folders/0B2Y7ng_9dThFeWdwNUpfWWZTLTg

Respecto a los aspectos positivos del taller, 15 estudiantes refieren que es establecer lazos de
amistad, 25 estudiantes refieren que relacionarse con los tutores del centro, para 25 estudiantes es
generar encuentros presenciales en la Universidad, para 20 estudiantes es consolidar redes de
trabajo, 24 estudiantes refieren que es permitir la ambientacion para el trabajo virtual, para 27
estudiantes es conocer la Universidad y sus procesos, para 23 estudiantes es facilitar manejo del
computador, para 23 estudiantes concuerdan que es para trabajar de manera presencial, para 16

estudiantes es obtener una certificacion de asistencia.
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Al reconocer la estrategia y como el primer objetivo especifico de esta monografia consistid
en describir los aspectos que integran la estrategia THT para AVA implementada en el CEAD de
Sogamoso, se puede decir entonces, basado en la Propuesta de Moreno & Monroy, (2016) que
esta estrategia esta centrada en la responsabilidad sustantiva - Innovacién, cuyo propoésito
principal apunta a la adaptacion de los estudiantes hacia la mediacion virtual y el manejo de sus
cursos virtuales; y en segundo lugar, surge de la responsabilidad y del rol como docentes de
carrera, de proponer estrategias basadas en experiencias exitosas en los procesos de
acompafiamiento a estudiantes de primera matricula; experiencias que debian consolidarse,
reforzarse y complementarse, llegando a un nivel que beneficie a mas estudiantes a nivel zonal e
incluso nacional.

Finalmente, se consolida la propuesta a partir de su socializacion a nivel zonal y se incluyen
las experiencias exitosas del Centro de Educacion Abierta y a Distancia (CEAD) de Tunja,
consolidando un grupo de trabajo quien desarrollo, apoy0 y disefid la estrategia. Los aspectos
que la integran son los siguientes, informacion suministrada por los creadores de ésta:

Estructura de la estrategia THT para AVA

La metodologia de la estrategia se centra en el desarrollo de 7 talleres con temaéticas en torno a
procesador de texto, hoja electronica, presentacion electrénica, comunicacion sincrénica, trabajo
con multimedia, mapas, internet, consultas y referencias. Cada taller tuvo una guia de estudio, la
cual fue entregada por el docente a cargo, quien hizo el acompafamiento durante el taller,
motivo y acompafio a los estudiantes. Con el objetivo de evaluar las posibilidades de realizacién
del taller, se establecié diferentes estrategias de trabajo, por cada CEAD, las cuales al final se
aplicaron y se logro definir la estrategia de desarrollo mas efectiva para consolidar la propuesta

final a presentar. La organizacion de los talleres se realizd teniendo en cuenta tres elementos
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Funcidn del horario por centro (FHC): Evaluacion del tiempo disponible para asistencia al
taller y pertinencia de la programacion para los estudiantes.
Funcién del desarrollo del taller dentro del periodo académico (FTP): teniendo en cuenta

diferentes momentos de desarrollo (fase inicial e intermedia del periodo académico 1601), la

intensidad y frecuencia de las sesiones y disponibilidad de espacios de trabajo.
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Funcién del equipo de trabajo (FET): Segun el equipo humano de cada CEAD disponible para

apoyar el desarrollo de las diferentes sesiones establecidas; la cual esta compuesto de 7 ejes

tematicos para ser desarrollados en 40 horas presenciales, las cuales se imparten en los CEAD y

que son distribuidas asi:

Tabla 1. Estructura del taller

TEMA

SUBTEMA

TIEMPO (HORAS)

Procesador de texto

Ambiente de trabajo

Editor de Ecuaciones

Manejo de tablas

Hoja electrénica

Ambiente de trabajo

Disefio de férmulas

Manejo de Gréficas

Presentacion electronica

Power Point

Prezzi

Pow Toon

Comunicacion sincronica

Chat Skype

Web Conference

Trabajo con multimedia

Imagen

Audio

Video

Mapas

Conceptuales

Mentales

Internet

Péginas Web

Blogs

Consultas y referencias

Normas APA

e-biblioteca UNAD

NN N NN NN N NN NN N NN N

TOTAL

N
o

La tabla 4 muestra la estructura de los talleres. Fuente. (Moreno & Monroy, 2016). Estructura talleres de la Estrategia THT para AVA
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Insumos para la aplicacién de la estrategia THT para AVA

Los insumos para el desarrollo del taller THT para AVA, estan agrupados en las Guias para el
desarrollo de las actividades propuestas, el material de consulta y/o referencias. Este material fue
desarrollado por los docentes de ECBTI involucrados en el proceso.

Al final se han consolidado los siguientes insumos, obtenidos tanto para el disefio, como para
el desarrollo y evaluacion del taller, asi:

e  Presentacion taller THT para AVA: https://drive.google.com/open?id=1W1W-

350Z Hj5iAkZHwchIxIjNQcN-XwZ5xISF-ew2vk

° Guias y material del taller:

https://drive.google.com/open?id=0B2Y7ng 9dThFN2d5UDd5Zm5weFk

° Listados de asistencia a los talleres:

https://drive.google.com/open?id=0B2Y7ng 9dThFeDRnTncyblhLZm8

e  Otras evidencias (incluyendo registro fotografico):

https://drive.google.com/open?id=0B2Y7ng 9dThFSII4VJE3UGZCNjA

° Encuesta aplicada:

https://drive.google.com/open?id=0B14SvehNh6gwdG54UFQ4dUdUNWM

Participacion de la estrategia THT para AVA

A continuacion, se presentan los datos cuantitativos relacionados con la participacién y
asistencia del taller en cada uno de los centros en donde se llevo a cabo. Estos datos dan cuenta
del interés de los estudiantes por este tipo de espacios y pone de manifiesto que se mantuvo un
nivel de asistencia a lo largo de su desarrollo, de acuerdo con las sesiones y horarios

programados en cada CEAD.


https://drive.google.com/open?id=1W1W-350Z_Hj5iAkZHwcblxIjNQcN-XwZ5xISF-ew2vk
https://drive.google.com/open?id=1W1W-350Z_Hj5iAkZHwcblxIjNQcN-XwZ5xISF-ew2vk
https://drive.google.com/open?id=0B2Y7ng_9dThFN2d5UDd5Zm5weFk
https://drive.google.com/open?id=0B2Y7ng_9dThFeDRnTncyblhLZm8
https://drive.google.com/open?id=0B2Y7ng_9dThFSll4VjE3UGZCNjA
https://drive.google.com/open?id=0B14SvehNh6gwdG54UFQ4dUdUNWM
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Tabla 2. Participacion estrategia THT para AVA 2016

NUmero NUmero de estudiantes Promedio de estudiantes
CEAD estudiantes certificados (Estudiantes que asistentes a las sesiones del
inscritos terminaron el taller) taller
Duitama 39 28 31
Sogamoso 103 66 60
Tunja 62 25 22

La tabla 5 muestra la participacion de estudiantes en la estrategia por CEAD. Fuente. Estructura talleres de la

Estrategia THT para AVA. Elaboracion Propia.

Los estudiantes certificados fueron aquellos que cumplieron con minimo el 60% de asistencia
a las sesiones realizadas segun la organizacion establecida en cada CEAD y de acuerdo con el
registro tomado en cada sesion.

Se aplicaron dos instrumentos de evaluacion:

° Registro de evaluacion del evento: En cada uno de los centros, una vez finalizado el
desarrollo de la actividad se aplicaron los formatos definidos por la oficina de calidad de la
UNAD, para el registro de evaluacion de eventos. En general, se observa que los estudiantes
tanto para la Organizacién y logistica del evento como para la tematica y objetivos, establecidos,
consideran que la valoracion es “Excelente”.

Enlace a disefio de encuesta aplicada:

https://drive.google.com/open?id=0B14SvehNh6gwdG54UFQ4dUdUNWM

Los anteriores aspectos y evidencias brindadas por los autores intelectuales de esta estrategia
y quienes la aplicaron, permiten en esta monografia, dar cumplimiento al segundo y ultimo
objetivo especifico de la misma, que consistio en: interpretar la eficacia para la retencién y
permanencia estudiantil del CEAD de Sogamoso a partir de los objetivos y metas de la

estrategia, puesto que se logroé evidenciar la utilidad de los talleres y de la estrategia ya que les


https://drive.google.com/open?id=0B14SvehNh6gwdG54UFQ4dUdUNWM
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permitié ser mediadores de su propio aprendizaje en la medida que estaban prestos a la atencion

de sus inquietudes, incidiendo asi en el desarrollo del aprendizaje autdnomo.

Por otro lado, desde los estilos de cada persona se pudo identificar diferentes factores que

interfieren en el mismo, teniendo asi habilidades por fortalecer para alcanzar sus objetivos, la

metacognicion y la autorregulacion ya que fomentan en los estudiantes el control, dirigiendo asi

los propios procesos de pensamiento para un aprendizaje mucho més efectivo, teniendo en

cuenta a los comparfieros y a los tutores para alcanzarlos.

Ahora, en lo que compete a la revision bibliogréfica la estrategia THT para AVA, ésta puede

ser comparada con las estrategias para aumentar la retencion y el acompafiamiento estudiantil,

sugeridas en la literatura internacional, desde acciones de posadmision, por lo que esta estrategia

no corresponde a la parte de preadmision, de la siguiente manera:

Tabla 6. Estrategia THT para AVA comparada con estrategias para aumentar la retencion y el

acompafiamiento estudiantil, sugeridas en la literatura internacional.

Politicas Acciones Estrategia THT para AVA
Posadmision
Induccidn personalizada. Programas de apoyo  Reune caracteristicas en torno a cursos de
psicoldgico y emocional. Cursos de nivelacién, seminarios de identificacion
nivelacién. Seminarios de identificacion de de habilidades y desarrollo de estas,
Soporte habilidades y desarrollo de estas. Programas porque cuenta con 7 talleres los cuales
estudiantil de tutorias posadmision para proceso de sumergen al estudiante en la metodologia
matricula. Oportunidades de empleo dentro de  de los cursos ofertados por la UNAD, con
la institucion. Apoyo financiero para gastos de  las diferentes herramientas tecnoldgicas
matricula, manutencién y libros. Facilidades que el estudiante a lo largo de su vida
para el cuidado de los hijos. Cursos de académica utilizara, es un programa de
orientacién a primiparos. Asistencia en la tutoria posadmision que cuenta con el
acomodacion para estudiantes foraneos. acompafiamiento de los docentes durante
Programas de apoyo especiales para minorias.  estos 7 talleres, ademas que es un
programa de apoyo para minorias,
aplicando entonces en estrategias de
soporte estudiantil.
Asuntos Tutorias y monitorias. Cursos remediales. Los THT para AVA inciden en el
académicos,de  Promocion de comunidades de estudio. estudiante en su formacién profesional,
ensefianza y Flexibilizacion de estudio. Espacios de incorporando acciones de

aprendizaje

aprendizaje virtual.

acompafiamiento por medio de las
tutorias, afianzando sus conocimientos
para el desarrollo de sus cursos
matriculados, permitiendo la interaccién
con los demas compafieros para llegar a
promocionar comunidades de estudio,
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ademas de ofrecer los diferentes
beneficios por pertenecer a la UNAD.

Promocién de la
adaptacion
social

Redes estudiantiles. Actividades recreativas.
Orientacion acerca de los requisitos y
posibilidades en la toma de decisiones de las
politicas institucionales.

Aunque no se promocionan las diferentes
redes estudiantiles, si desde las monitorias
de bienestar institucional se hace un
acompafiamiento y se promueven las
actividades desde sus 6 lineas de accion.

Identificacion y
monitoreo de
estudiantes con

alto riego de
desercion

Sistemas de informacion sobre el desempefio
académico y construccion de indicadores de
integracion social

La estrategia se realiza para que haya una
acogida institucional a los estudiantes de
primera matricula para que se apropien y
vayan indagando los diferentes recursos
del campus virtual y de la metodologia
gue se trabaja en la UNAD vy asi evitar la
desercidn, sin embargo, si es necesario
trabajar conjunto con la consejeria
académica en el seguimiento a los
estudiantes.

La tabla 6 muestra la comparacion de la estrategia con las estrategias internacionales en retencion y
acompafiamiento estudiantil. Fuente. Alvis, (2009) y ajustada por el autor. Estrategias para aumentar la retencion y
el acompafiamiento estudiantil, sugeridas en la literatura internacional. Recuperado de:

http://www.scielo.org.co/pdf/rsap/vi7n2/v17n2al3.pdf

De acuerdo con la informacion planteada, es preciso decir que con la estrategia THT para

AVA, se le brindan al estudiante herramientas efectivas para el proceso de inserciony

adaptacion a la metodologia, como la acogida a estudiantes nuevos, induccidn, reinduccion,

alertas tempranas y demas tacticas que se han implementado para acompariar al estudiante en el

proceso de insercion a la universidad y con esta estrategia esquematica de acompariamiento

permanente se pretende fortalecer y anudar esfuerzos para reducir los niveles de desercion.

Segun la encuesta aplicada a un experto, y segun los items: el uso de herramientas

tecnoldgicas, la implementacion de herramientas en el proceso académico, el aporte a la

formacion profesional; fue considerado por éste totalmente Gtil. De igual manera con el

acompafiamiento tutorial, el apoyo, la necesidad de los tutores y el fomento de la participacion

de los estudiantes de otros semestres lo consider6 totalmente Util.

Los aspectos entorno a los contenidos de los cursos, actividades, aplicabilidad,

distribucion/ordenamiento de los temas, profundidad/integridad en los temas, adecuacién de la

metodologia de trabajo aplicada, materiales de apoyo, presentacidn/disefio general,
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adecuacion/pertinencia de las lecturas propuestas, extension y detalle de la documentacion
recibida y la evaluacion general de la estrategia THT para AVA, entorno de trabajo, dinamica
general aplicada y nivel de satisfaccion también lo considerd util. Ademas, comenta que:

La estrategia surge como una idea de innovacion y con la intencion de materializar acciones de
RP en el CEAD, se ha ido mejorando, lo cual ha permitido que la estrategia perdure y sea
efectiva en el proceso de formacién y retencion de los estudiantes, sabiendo que si el estudiante
apropia la metodologia sera mas facil el proceso y permitira que la permanencia dentro de la
universidad sede de forma natural. (Torres, 2020) Ver anexo 3.

Tabla 7. Validacion de la estrategia por un experto.

USO DE HERRAMIENTAS Ni mu Para

TECNOLOGICAS Totalmente : L Y Poco  nada
. Parcialmente util  atil ni poco Py L
atil atil atil atil

Como le parece la X
implementacién de

herramientas tecnoldgicas

en el proceso académico

Se le facilita el uso de las X
herramientas tecnoldgicas

Considera que el uso de X
herramientas tecnoldgicas
aporta a la formacion
profesional.

ACOMPANAMIENTO Ni mu Para

TUTORIAL Totalmente . T, y Poco nada
o, Parcialmente atil  atil ni poco L o
util atil atil atil

El apoyo recibido por los X
tutores considera que es

Considera que es necesario  x
2 el acompafiamiento de los
tutores

Considera necesario X
fomentar la participacion de
estudiantes de otros

semestres

CONTENIDOS DE LOS CURSOS Totalmente o ialmente atil N MUY uti

atil ni poco qtil -0 Ut




Las actividades propuestas en los X
1 cursos son
Aplicabilidad directa al ambito de X
2 trabajo
3 Distribucién/ordenamiento de los X
temas
4 Profundidad/integridad en lostemas X
Adecuacion de la metodologia de X
5 trabajo aplicada
MATERIALES DE APOYO Totalmente . ... Ni muy util L.
J Parcialmente atil . o Poco util
atil ni poco util
1 Presentacion/disefio general X
o Adecuacion/pertinencia de las X
lecturas propuestas
3 Extensiony detalle de la X
documentacion recibida
EVALUACION GENERAL DEL Totalmente . ... Ni muy uatil L
L Parcialmente atil . o Poco util
CURSO atil ni poco util
1 Entorno de trabajo X
2 Dinamica general aplicada X
3 Nivel de satisfaccion con los cursos X

Comentarios:

La estrategia surge como una idea de innovacion y con la intencion de materializar acciones de RP en el
CEAD, se ha ido mejorando, lo cual ha permitido que la estrategia perdure y sea efectiva en el proceso de
formacion y retencién de los estudiantes, sabiendo que si el estudiante apropia la metodologia sera méas fécil
el proceso y permitira que la permanencia dentro de la universidad sede de forma natural.

La tabla 7 muestra el concepto y los resultados que se obtuvieron en la aplicacion del cuestionario al experto.

Fuente. Validacion estrategia THT para AVA por un experto. Elaboracion Propia
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A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta aplicada a docentes y directivos, la

cual se utilizo para poder dar cumplimiento al objetivo general y especifico de la monografia,

correspondiente a describir los aspectos que integran la estrategia THT para AVA implementada

en el CEAD de Sogamoso.



Gréfico 1. Pregunta 1 Encuesta aplicada.

1 ¢A qué programa académico perteneceen la
universidad y como considera que influye la
estrategia THT para AVA en esté?

Fuente. Pregunta 1 Encuesta aplicada. Elaboracién Propia

m Psicologia
Director
Consejeria
Ing. Electrénica
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El director del centro participa en la encuesta aplicada, correspondiente al 11%, 4 docentes del

programa de psicologia correspondientes al 45%, 2 consejeros correspondientes al 22% y dos

docentes del programa de ingenieria electronica entre ellos el creador de la estrategia THT para

AVA que corresponden al 22%.

Tabla 8. Respuestas entrevista realizada a directivos y docentes.

Entrevistado

1 ¢A qué programa
académico pertenece en la
universidad y como
considera que influye la

2 ¢Como cree que la
estrategia THT para AVA
puede contribuir en la
retencion y permanencia

3 ¢Considera que los
talleres propuestos
permiten la apropiacion
del aprendizaje

estrategia THT para AVA  estudiantil? auténomao?
en esté?

Director Considero que la Esta estrategia contribuye  Claro que si, siendo la
estrategia THT para AVA  ala politica de Retencion  pedagogia y metodologia
influye positivamente en  y Permanencia en la de la Universidad,
la retencion y medida que permite la fomentando en los
permanencia, siendo una  apreciacién del modelo estudiantes el aprendizaje
estrategia que puede ser pedagdgico de la UNAD.  auténomo.
acogida a nivel nacional.

Docente 1 En la Escuela Artes y Les permite a los Considero que en gran

Humanidades en el
programa de Psicologia,
la estrategia THT para
AVA empez6 como una
idea de un docente de la
Escuela Ciencias Bésicas
De Tecnologia e
Ingenieria la cual es
innovadora e influye
positivamente en la
apropiacion de los
estudiantes.

estudiantes aprender el
manejo de las
herramientas tecno
pedagdgicas.

medida la estrategia THT
si contribuye en gran
medida al aprendizaje
auténomo.
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Docente 2 Influyo Para estudiantes que ya Si, porque con ello se
significativamente, tuvo tiene algunas bases en busca afianzar el uso de
tanto impacto que se herramientas informaticas  herramientas tecnoldgicas
empez0 a retomar a nivel  les permite reforzar y y la importancia de
zonal y ser presentada a recordar estos resolver proceso de forma
nivel nacional. conocimientos y para autonoma y resolucion de

quienes no les brindan la  inconvenientes de forma
posibilidad de asertiva.
aprenderlas.

Docente 3 Es una estrategia Cada uno de los talleres Dentro del desarrollo de
innovadora y que brindan herramientas, las  la estrategia se desarrollan
adicional de la buena cuales son esenciales para  varios procesos, en
apropiacion del modelo, el desarrollo académico primera medida los
también permite generar en la Universidad encuentros son
lazos entre los programados por grupos
compafieros. de acuerdo con la

comodidad de horario el
estudiante, tienen una
guia, cuentan con un
tutor, lo cual va
adaptando al estudiante a
un curso.

Docente 4 Su influencia es buena, Esta estrategia permite Los talleres cuentan con
hace que se trabaje en fortalecer los lazos de una intensidad de horas,
equipo, que los amistad y compafierismo,  seguidamente se dispone
estudiantes conozcan a los  conocer los tutores y de salas de informatica
tutores, se genere un nuevos compafieros en su  donde cada estudiante
acompafiamiento y vida académica. tiene su equipo para
seguimiento, ademas que realizar la actividad, una
cada uno de los talleres guia, un docente, recursos
les brinda herramientas. adicionales y un

acompafiamiento para el
ejercicio del aprendizaje
auténomo.

Docente 5 Es una estrategia que El acompafiamiento de los Al realizar los talleres se
tiene buena acogida en tutores es esencial lo cual  les resalta a los
todas las escuelas, los favorece a los estudiantes  estudiantes la
estudiantes son en la apropiacion de la metodologia de la
proactivos, responsables metodologia de la UNAD. universidad, propiciando
con los talleres, cumplen espacios para el desarrollo
los horarios y ademas de su aprendizaje
hacen una inmersién en el auténomo, deben seguir
campus virtual. una guia.

Docente 6 A cada uno de los Los estudiantes de nueva  Claro que si, los
docentes nos brindan matricula se sentiran estudiantes son los
espacio de participacion, acogidos, acompafiados lo  responsables de su
de explicacion y de cual les permitira aprendizaje, los talleres
apropiacion de la desarrollar sus actividades  son una induccion a la
estrategia lo que hace que  académicas. metodologia ofrecida por
los estudiantes estén la universidad.
motivados y activos en su
formacion.

Docente 7 Ha tenido una buena Un factor importante de la  Claro que si, el tutor

acogida de manera zonal,
influye positivamente en
la retencion y

estrategia es que permite
el trabajo e interaccion de
todo el equipo docente y

facilitador de la sesion le
da a conocer la ubicacion
de las guias, donde ellos




62

permanencia de los
estudiantes, logran
apropiarse de las
diferentes estrategias y
ponerlas en practica en
SUS CUrsos.

estudiantil y generar
espacios
interdisciplinarios.

deben ingresar y
desarrollar le paso a paso
dependiendo la actividad
y el objetivo de la sesion,
el estudiante sigue paso a
paso y se encarga de su
aprendizaje para luego su
aplicacion a los cursos
matriculados.

Docente 8

Cuando se empieza a
implementar con ayuda de
las demaés escuelas, esto
dio muy buen resultado
en la cuanto asistencia 'y
apropiacion del modelo
de la universidad.

Les permite a los
estudiantes conocer la
Universidad y sus
procesos, ademas la
ambientacion para el
trabajo virtual.

Muchos de los estudiantes
no conocen de la
metodologia del
aprendizaje auténomo y
es en los talleres donde se
les prepara para su trabajo
académico.

La tabla 8 muestra las respuestas dadas por el directivo y los docentes a la entrevista aplicada. Fuente. Respuestas

entrevistas realizada a directivo y docentes. Elaboracion Propia
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Discusion

De acuerdo con los instrumentos aplicados como lo fue la entrevista y la encuesta por un
experto para la validacion de la estrategia, informacion recolectada de docentes y directivos del
CEAD de Sogamoso Y la revision bibliografica, se pudo analizar la eficacia de la estrategia de
retencion y permanencia estudiantil THT para AVA implementada por este centro, estrategia que
también incide en el desarrollo del aprendizaje auténomo.

Segun los directivos y los docentes encuestados dentro del desarrollo de la estrategia se
realizan varios procesos, en primera medida los encuentros son programados por grupos de
acuerdo con la comodidad de horario del estudiante, asi mismo, con una intensidad de horas,
seguidamente se dispone de salas de informatica donde cada estudiante tiene su equipo para
realizar la actividad, el tutor facilitador de la sesion le da a conocer la ubicacion de la guias,
donde ellos deben ingresar y desarrollar el paso a paso dependiendo la actividad y el objetivo de
la sesion, con ello, se busca afianzar el uso de herramientas tecnoldgicas y la importancia de
resolver proceso de forma autonoma y resolucion de inconvenientes de forma asertiva, por lo que
consideran que en gran medida, la estrategia THT para AVA si contribuye al aprendizaje
autonomo.

Se puede evidenciar en cuanto al apoyo por parte de los tutores, que los estudiantes refieren
en la encuesta de satisfaccion aplicada, al finalizar los talleres que, se logré evidenciar la utilidad
de los talleres y de la estrategia ya que les permitio ser mediadores de su propio aprendizaje en la
medida que estaban prestos a la atencion de sus inquietudes; desde los estilos de cada persona se
pueden identificar diferentes factores que interfieren en el mismo, teniendo asi habilidades por
fortalecer para alcanzar sus objetivos, la metacognicion y la autorregulacion son unas de estas ya

que fomentan en los estudiantes el control, dirigiendo asi los propios procesos de pensamiento
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para un aprendizaje mucho mas efectivo, teniendo en cuenta a los compafieros y a los tutores
para alcanzarlos.

Al validar la estrategia por parte del experto y segun su criterio, se puede mencionar que la
estrategia THT para AVA cumple con razonamientos para que sea una herramienta eficaz en
cuanto a la retencion y permanencia de la UNAD; ademas de fomentar el aprendizaje autbnomo
en los estudiantes desde su metodologia, quien en cada uno de los items a evaluarlos considero
totalmente Utiles.

Ademas, comenta el experto comenta que:

La estrategia surge como una idea de innovacion y con la intencién de materializar acciones de RP en

el CEAD, se ha ido mejorando, lo cual ha permitido que la estrategia perdure y sea efectiva en el

proceso de formacion y retencién de los estudiantes, sabiendo que si el estudiante apropia la
metodologia serd mas facil el proceso y permitird que la permanencia dentro de la universidad sede de

forma natural. (Torres, 2020)

Es importante reconocer que la efectividad de la estrategia de retencion y permanencia esta en
el acompafiamiento que se les brinda a los estudiantes por parte de los tutores, la inmersion en
campus Yy las herramientas tecnoldgicas que le permitiran al estudiante durante su proceso
académico, tener destrezas para el desarrollo de sus trabajo individuales y colaborativos, ya que
el estudiante debe ser autogestor, independiente y planificador.

En el trascurso del afio 2018, la UNAD apropid la Politica de Retencion y Permanencia
Estudiantil con el acuerdo 002 del 30 de enero de 2018, en dicho acuerdo se estipulan una serie
de responsabilidades a los actores y sistemas que brinden un servicio de excelente a los
estudiantes en pro de su satisfaccion y fidelizacion con respecto a la institucion; se establecieron
del mismo modo, el acuerdo de las estrategias de retencidn entre las cuales estan: coalicion de

lideres al servicio de la RP (monitor, consejero, personal de registro y control, gestores tecno
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pedag0gicos, entre otros), atraer talentos por convicciones, estrategias para inducir y actualizar el
personal, entre otras, por lo cual, se verifica que los Talleres de herramientas tecnoldgicas para
AVA en estudiantes de primera matricula, articulado con fortalecer habilidades para la vida a
través de estrategias motivacionales y habitos de estudio en los estudiantes de primer semestre,
inciden de manera positiva en la retencién y permanencia estudiantil.

La estrategia al contar con aspectos pertinentes para los estudiantes de primera matricula
como el uso de herramientas tecnoldgicas, inmersion en el campus virtual y el acompafiamiento
tutorial, que ayudarian a evitar la desercidn estudiantil, segun lo propuesto por Facundo (2009)
algunas de las causas de la desercion estudiantil en la UNAD por su metodologia basada en el
Aprendizaje Autdnomo, como lo son:

En primer lugar, la metodologia a distancia y virtual exige una extremadamente cuidadosa

planificacion y programacion académica. Cualquier deficiencia al respecto, por pequefia que

parezca, incide negativamente no solo sobre los aprendizajes, sino sobre la desercion. En
segundo lugar, aunque hayan pasado algunas décadas de introduccién de esta metodologia,
siempre serd indispensable, con cada cohorte, una muy profunda y practica induccion, hasta
garantizarse que se ha interiorizado y se domina plenamente la metodologia. No lograrlo
incide igualmente de forma directa sobre el rendimiento académico y, finalmente, sobre el
abandono de los estudios. En tercer lugar, pero quizas es el aspecto mas sentido por quienes

vivieron la dolorosa experiencia de abandonar sus estudios, la metodologia a distancia y

virtual exige una preparacion y dedicacion especial del personal docente (directores, tutores y

consejeros) y sobre todo una intensa intercomunicacion con los estudiantes. (Facundo, 2009)

Por lo cual se corrobora que la estrategia THT para AVA cuenta con herramientas para la

introduccidn a la metodologia a distancia, los talleres en los diferentes temas aportan para que se
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haga un acompafiamiento tutorial a los estudiantes nuevos, y asi se pueda garantizar despejar
dudas en el manejo del campus y en sus diferentes actividades, teniendo un acercamiento y vida
universitaria activa.

Asi mismo lo mencionan Ariza Ordofiez & Ocampo Villega (2005):

En el marco de la necesidad de las instituciones de generar posibilidades de trabajo auténomo por

parte de los estudiantes para que realmente se aplique la politica de créditos es indispensable constituir

una cultura de la tutoria en la cual el estudiante esté dispuesto a profundizar, a complementar su
aprendizaje, a adquirir competencias, y el docente a su vez esté también dispuesto a brindar asesoria
en lo puramente académico, en lo técnico metodoldgico y en lo actitudinal, porque una competencia
no se forma solamente desde la perspectiva tedrica, no puede ser evaluada solamente con el modelo de
calificacion tradicional.

De acuerdo con Ariza & Ocampo (2005) la estrategia THT para AVA se verifica que el
acompafiamiento durante los talleres permite a los estudiantes de primera matricula adquirir
conocimientos en el manejo de las diferentes herramientas que le serén Util en su proceso de
formacion profesional, ademas de una actitud pertenencia con la universidad, los tutores ofrecen
ademas un acompariamiento pedagogico para el desarrollo de estos, ademas que se ajusta a la
politica de retencion y permanencia de la universidad.

Ahora bien, la asesoria es el evento ejecutivo de contacto académico directo entre el mediador de los

aprendizajes y el estudiante. Mediante ella, se recoge informacion del proceso formativo, se

intercambian ideas y se practican habilidades. A través del disefio, planificacién y desarrollo de las
asesorias, se satisfacen las necesidades de conocimiento, orientacion y retroalimentacién al estudiante;

asimismo, el asesor dirige y ayuda al estudiante al individualizar las metas, contenidos y

procedimientos de la administracion del curso que asesora. (Mazurkiewicz & Garcia, 2008).

De lo contrario menciona que el estudiante tiene que ser el responsable de aprendizaje “El

aprendizaje autbnomo es un proceso donde el estudiante autorregula su aprendizaje y toma
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conciencia de sus propios procesos cognitivos y socioafectivos. Esta toma de conciencia es lo
que se llama metacognicion” (Crispin, 2011) .Teniendo asi el estudiante una responsabilidad
mayor para su formacion y es ahi donde como especialistas desde la pedagogia se debe orientar y
dar estrategias a los estudiantes de primera matricula para que se apropien de su conocimiento,
que tengan claro la importancia de tener técnicas y habitos de estudio, la planificacion de
actividades e ir mas alla de los contenidos que se brinda, se motive a investigar, cuestionarse,
revisar y evaluar su aprendizaje, teniendo el control del mismo, comprendiendo y desarrollando
conductas metacognitivas, aungue sin olvidar que cuenta con el acompariamiento y
asesoramiento de docentes que estaran prestos a colaborarles.
Es pertinente mencionar la integracion que se hace con la parte motivacional de los
practicantes de psicologia:
Los factores que influyen en el éxito académico inciden directa o indirectamente sobre los resultados
obtenidos y ello va a depender de cuatro factores: motivacion, aptitudes intelectuales, conocimientos
previos y aplicacién de técnicas de estudio. La motivacién es una de las claves del aprendizaje, y si no
se maneja bien puede provocar desinterés, apatia, escasa participacion y el desenlace puede ser el no
hacer nada y fracasar. La motivacion es considerada como el impulso gue conduce a una persona a
elegir y realizar una accion. Esta depende de cada persona. Pero los docentes pueden potenciarla
teniendo en cuenta el nivel de desarrollo del alumno, sus conocimientos previos, su historial educativo
y por supuesto que sera de vital importancia el desarrollo de la clase, la materia y como se imparta. Sin
embargo, desde el &mbito familiar también existe una responsabilidad y deben de alentar al alumno a
tener una inquietud cultural y valorar los estudios como un éxito personal y social. (Raya, 2010)

Por lo cual es necesario que dentro de la estrategia THT para AVA se vinculen acciones
tendientes a fortalecer la motivacion, habitos de estudio, proyecto de viday la parte

emocional de los estudiantes, siendo factores que pueden potencializar la estrategia, uniendo



esfuerzos con las demaés escuelas que pueden trabajar esta parte y que irian de la mano para

evitar la desercidn estudiantil y promover la retencion y permanencia.
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Conclusiones

Con el desarrollo de monografia se logro reconocer la estrategia Talleres de Herramientas
Tecnoldgicas para Entornos Virtuales de Aprendizaje, y se puede considerar como una
alternativa de innovacion para su implementacién en los estudiantes de primera matricula ya que
proporcionan una variedad de estrategias y un acompafiamiento permanente durante el desarrollo
de estos, posibilitando asi cerrar brechas en la educacion superior y el alcance de los objetivos
profesionales.

Uno de los valores agregados de la estrategia de retencion y permanencia esta en el
acompariamiento que se les brinda a los estudiantes por parte de los tutores, este se hace
necesario para que haya una buena apropiacion de la metodologia de la universidad, la inmersién
en campus Yy las herramientas tecnolégicas que le permitiran al estudiante durante su proceso
académico, tener destrezas para el desarrollo de sus trabajos individuales y colaborativos, ya que
el que el estudiante debe ser autogestor, independiente, planificador.

Con la monografia se logro describir los aspectos de esta estrategia, tales como su objetivo,
el cual consiste en proponer estrategias de adaptacion de los estudiantes, ademas de la mediacion
virtual y el manejo de los cursos virtuales, la estructura de los talleres con tematicas entorno a
procesador de texto, hoja electrénica, presentacion electrénica, comunicacion sincronica, trabajo
con multimedia, mapas, internet, consultas y referencias, donde cada taller tenia una guia de
estudio.

En cuanto a la organizacion de los talleres, se realizo teniendo en cuenta tres elementos
béasicos: funcion del horario por centro, funcion del desarrollo del taller dentro del periodo
académico y la funcién del equipo de trabajo, ademas de los insumos para la aplicacion y

participacion de la estrategia THT para AVA implementada en el CEAD de Sogamoso, por lo
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cual, los tutores como dinamizadores del proceso de aprendizaje son actores importantes para el
acompafiamiento en los estudiantes y son de gran ayuda para el desarrollo del aprendizaje
autobnomo. En este sentido, el acompafiamiento a los estudiantes de primera matricula fortalece la
comunicacion y comprension de plataforma, de la misma manera fortalece la apropiacion del
modelo universitario.

Al interpretar la eficacia de la estrategia THT para AVA, con la validacién por parte de un
experto, la revision bibliografica y a partir de los objetivos y metas de la estrategia, se corrobora
que los talleres ofrecen un refuerzo y acompafiamiento de estudiantes de primera matricula, en el
area de herramientas tecnoldgicas para Ambientes Virtuales de Aprendizaje -AVA, ademas,
aportan a la permanencia y la disminucién de la desercion de estudiantes de la Zona Centro
Boyac4, por lo cual, se puede inferir que el CEAD de Sogamoso cuenta con las condiciones
apropiadas para los estudiantes de primera matricula.

Finalmente, es importante resaltar que la Universidad Nacional Abierta y a Distancia desde su
Proyecto Académico Pedagogico Solidario (PAPS) y con el cual se puede analizar que la
estrategia THT para AVA en retencion y permanencia estudiantil, implementada en el CEAD de
Sogamoso, ofrece a los estudiantes de primera matricula acompafamiento, donde pueden
adquirir destrezas en el manejo de herramientas tecnologicas y que asi se incentiva el aprendizaje
autonomo en la educacion superior, teniendo asi un valor agregado y acercandonos a estrategias
que se realizan para lograr este en los estudiantes, los entornos virtuales de aprendizaje y la
plataforma de la universidad facilita la adquisicion de conocimiento, es importante resaltar que
se deben llevar a cabo mas estrategias para los estudiantes, contribuyendo asi a evitar la

desercion estudiantil.
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Recomendaciones

Se le recomienda al Ministerio de Educacion Nacional implementar acciones tendientes a
fortaleces diferentes estrategias de retencion y permanencia en la educacién superior y ain mas
en instituciones con metodologia virtual y a distancia, donde predomina la pedagogia del
aprendizaje autbnomo y que hoy en dia se hace necesario en cuanto a la crisis mundial por la
cual atraviesa Colombia, y ademas seguir con el desarrollo de herramientas nacionales
pertinentes que no se han actualizado desde el afio 2015.

Para las demas universidades se les recomienda disefiar estrategias que permitan la retencion
y permanencia estudiantil, donde se involucre el acompafiamiento y seguimiento a los
estudiantes desde su primera matricula ademas de poderles brindar una acogida para la
apropiacion de su metodologia de aprendizaje, con herramientas innovadoras para que el
aprendizaje sea mas significativo. Es importante que se manejen plataformas con herramientas
tecnoldgicas para que a través de su pedagogia se desarrolle el aprendizaje autonomo.

Se le sugiere a la UNAD a nivel nacional que se tome como prototipo la estrategia THT para
AVA, para que haya una acogida institucional a los estudiantes de primera matricula y desde alli
se apropien, indaguen los diferentes recursos del campus virtual y la metodologia que se trabaja
en la UNAD para evitar la desercion y se promueva el aprendizaje autbnomo, estrategia que
puede complementar las diferentes acciones que se manejen en cada una de las zonas, y donde
sean los tutores actores esenciales en el acompafiamiento.

En cuanto al CEAD de Sogamoso se le recomienda trabajar conjunto con la consejeria
académica en el seguimiento para complementar acciones en identificacion seguimiento y a los
estudiantes con alto riesgo de desercion, mejorar sus resultados académicos, factores de

integraciéon social, y ademads, se fortalezca la motivacion, habitos de estudio, proyecto de vida y
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la parte emocional de los estudiantes, siendo componentes que pueden potencializar la estrategia
como lo expresan estrategias internacionales entorno a retencién y permanencia. Ademas de
trabajar en conjunto todas las escuelas para complementar, mejorar y apropiar la estrategia THT
para AVA.

Es necesario para los estudiantes con diversidad funcional se implementen las tecnologias de
apoyo o tecnologias adaptativas que permitan actuar como apoyo para potenciar el desarrollo
cognitivo, posibilitar el desarrollo de objetivos pedag6gicos, y 1o mas importante, facilitar el
acceso al mundo de la informacién y conocimiento, abriendo nuevas formas de ensefiar, nuevos
horizontes, y oportunidades para aprender. Lo anterior supone una educacion inclusiva de
calidad, donde se tengan opciones para estos estudiantes y que fomenten su aprendizaje
autonomo.

Se sugiere que para los estudiantes con discapacidad visual exista capacitacion o instruccion
para manejar el software implementando también herramientas Tiflotecnologias y asi brindar un
apoyo informatico y tecnoldgico a todos los estudiantes, adaptando asi diferentes estrategias para
el manejo de estos.

A la estrategia THT para AVA es pertinente que se vinculen acciones tendientes a fortalecer
la motivacion, habitos de estudio, proyecto de vida y la parte emocional de los estudiantes,
siendo factores que pueden potencializar la estrategia, cada individuo posee su propio ritmo de
aprendizaje, también interviene la motivacion hacia el alcance del objetivo, la cual puede ser
intrinseca o extrinseca dependiendo de las circunstancias, lo ideal es que esta motivacion nazca
de los estudiantes, 6sea sea una motivacion intrinseca ya que permitira de forma agradable
obtener el aprendizaje; lo que a los estudiantes de primera matricula es importante resaltar para

asi evitar la desercion estudiantil y obtener mas permanencia estudiantil.
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Anexos
Anexo 1. Entrevista

ENTREVISTA PARA DOCENTES Y DIRECTIVOS PERTENECIENTES A LA
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA'Y A DISTANCIA UNAD CEAD SOGAMOSO

1 ¢A qué programa académico pertenece en la universidad y cémo considera que influye la

estrategia THT para AVA en esté?

2 ;Como cree que la estrategia THT para AVA puede contribuir en la retencion y permanencia

estudiantil?
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Anexo 2. Encuesta

ENCUESTA
La presente encuesta, tiene como objetivo conocer la opinidn de un experto respecto al desarrollo
de la estrategia THT para AVA que posibilita el desarrollo del aprendizaje autbnomo y la

retenciéon y permanencia estudiantil.

NOMBRE:

A continuacion, se presenta la estrategia THT para AVA
THT para AVA: Propuesta centrada en la responsabilidad sustantiva - Innovacion, que

pretende ser presentada a nivel nacional con el prop6sito de que se convierta en un prototipo
oficial a la universidad, para que sea adoptado como un recurso de apoyo a estudiantes de
primera matricula. Surge, en primer lugar, de las acciones y talleres paralelos que se desarrollan
en los CEAD de Sogamoso y Duitama, dentro de los procesos de induccion a los estudiantes de
primera matricula, cuyo proposito principal es la adaptacion de los estudiantes hacia la
mediacion virtual y el manejo de sus cursos virtuales; y en segundo lugar, surge de la
responsabilidad y del rol como docentes de carrera de proponer estrategias basadas en
experiencias exitosas en los procesos de acompafiamiento a estudiantes de primera matricula,
experiencias que debian consolidarse, reforzarse y complementarse llegando a un nivel que
beneficie a mas estudiantes a nivel zonal e incluso nacional.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion hoy en dia aportan grandes ventajas en
la educacion, brindando herramientas para la adquisicion de conocimiento, teniendo una utilidad
importante en la implementacidn de estrategias con recursos valiosos que favorecen el
aprendizaje autbnomo a través de la metodologia e-learning, en cuanto a esta parte los
estudiantes encuestados refieren que los talleres les facilita el uso de las herramientas
tecnoldgicas aportando a su formacién profesional y académica.

Estrategias de Desarrollo de la Estrategia THT para AVA
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Con el objetivo de evaluar las posibilidades de realizacion del taller, se establecieron
diferentes estrategias de trabajo, por cada CEAD, para luego aplicarlas y poder definir la
estrategia de desarrollo méas efectiva y consolidar la propuesta final a presentar.

La organizacion de los talleres se realizo teniendo en cuenta tres elementos bésicos:

Funcién del horario por centro (FHC): Evaluacion del tiempo disponible para asistencia al
taller y pertenecian de la programacién para los estudiantes.

Funcién del desarrollo del taller dentro del periodo académico (FTP): teniendo en cuenta
diferentes momentos de desarrollo (fase inicial e intermedia del periodo académico 1601), la
intensidad y frecuencia de las sesiones, disponibilidad de espacios de trabajo

Funcion del equipo de trabajo (FET): Teniendo en cuenta el equipo humano de cada CEAD
disponible para apoyar el desarrollo de las diferentes sesiones establecidas.

Estructura del taller

El cual estd compuesto de 7 ejes tematicos para ser desarrollado en 40 horas presenciales,
distribuida asi:

Tabla 9. Estructura del taller

TEMA SUBTEMA TIEMPO (HORAS)
Procesador de texto Ambiente de trabajo 2
Editor de Ecuaciones 2
Manejo de tablas 2
Ambiente de trabajo 2
Hoja electrénica Disefio de formulas 2
Manejo de Graficas 2
Power Point 2
Presentacién electrénica Prezzi 2
Pow Toon 2
Comunicacion sincrdnica Chat Skype 2
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Web Conference 2
Imagen 2
Trabajo con multimedia Audio 2
Video 2
Conceptuales 2
Mapas Mentales 2
Internet Paginas Web 2
Blogs 2
Normas APA 2
Consultas y referencias e-biblioteca UNAD >
TOTAL 40

La tabla 8 muestra la estructura de los talleres de la estrategia. Fuente. (Moreno & Monroy, 2016). Estructura

talleres de la Estrategia THT para AVA

Insumos para la aplicacion de la estrategia THT para AVA

Los insumos para el desarrollo del taller THT para AVA, estan agrupados en las Guias para el
desarrollo de las actividades propuestas, el material de consulta y/o referencias. Este material fue
desarrollado por los docentes de ECBTI involucrados en el proceso.

Al final se han consolidado los siguientes insumos, obtenidos tanto para el disefio, como para
el desarrollo y evaluacion del taller, asi:

° Presentacion taller THT para AVA:

https://drive.google.com/open?id=1W1W-350Z Hj5iAkZHwcbIxIjNOcN-XwZ5xISF-ew2vk

° Guias y material del taller:

https://drive.google.com/open?id=0B2Y7ng 9dThFN2d5UDd5Zm5weFk

° Listados de asistencia a los talleres:

https://drive.google.com/open?id=0B2Y7ng 9dThFeDRnTncyblhLZm8

e  Otras evidencias (incluyendo registro fotografico):

https://drive.google.com/open?id=0B2Y7ng 9dThFSII4V|E3UGZCNjA



https://drive.google.com/open?id=1W1W-350Z_Hj5iAkZHwcblxIjNQcN-XwZ5xISF-ew2vk
https://drive.google.com/open?id=0B2Y7ng_9dThFN2d5UDd5Zm5weFk
https://drive.google.com/open?id=0B2Y7ng_9dThFeDRnTncyblhLZm8
https://drive.google.com/open?id=0B2Y7ng_9dThFSll4VjE3UGZCNjA

° Encuesta aplicada:

https://drive.google.com/open?id=0B14SvehNh6gwdG54UFQ4dUdUNWM

Marque con una “X” la opcion elegida

USO DE HERRAMIENTAS Ni Para
. imu
TECNOLOGICAS Totalmente ) . Y Poco nada
. Parcialmente atil | atil ni poco . .
atil " atil atil
atil
Como le parece la
. implementacion de
herramientas tecnolégicas
en el proceso académico
Se le facilita el uso de las
2
herramientas tecnoldgicas
Considera que el uso de
3 herramientas tecnoldgicas
aporta a la formacion
profesional.
ACOMPANAMIENTO ) Para
Ni muy
TUTORIAL Totalmente . e Poco nada
. Parcialmente atil | Gtil ni poco . .
atil . atil atil
atil
1 El apoyo recibido por los

tutores considera que es

Considera que es necesario
2 | el acompafiamiento de los

tutores

Considera necesario
fomentar la participacion de
estudiantes de otros

semestres



https://drive.google.com/open?id=0B14SvehNh6gwdG54UFQ4dUdUNWM

Ni muy
CONTENIDOS DE LOS Totalmente | Parcialmente stil i Poco
atil ni
CURSOS atil atil - atil
poco util
Las actividades propuestas en
1
los cursos son
Aplicabilidad directa al
2
ambito de trabajo
3 Distribucion/ordenamiento de
los temas
A Profundidad/integridad en los
temas
Adecuacion de la metodologia
5
de trabajo aplicada
MATERIALES DE APOYO _ Ni muy
Totalmente | Parcialmente R Poco
] _ atil ni _
atil atil . atil
poco util
1 | Presentacion/disefio general
2 | Adecuacion/pertinencia de las
lecturas propuestas
3 | Extension y detalle de la
documentacion recibida
) _ Ni muy
EVALUACION GENERAL Totalmente | Parcialmente il i Poco
atil ni
DEL CURSO atil atil o atil
poco util

1 | Entorno de trabajo

2 | Dinamica general aplicada
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Ccursos

3 | Nivel de satisfaccion con los

Comentarios:

Muchas gracias por su colaboracién

Anexo 3. Validacion de la estrategia por el experto

Soaumoso, 19 do abel 84 2030
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US0 DE
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

Totalmente | Parcialmente
il atil

i muy
tilni
poco
atil

Poce
til

Como le parece la
iplamentacion de
1 | herramientas

tecnologices en al
pracese acadimico

Sa ln facilita ol use de
2 | las harramsientas
wcnologica

Considesa que el use
de herramientas.

3 | wcnologicas eporta a
la formacion
profestonal

ACOMPARAMIENTO
TUTORIAL

Totalmente | Parcialmente
il atil

Poce
til

Fan
aada

El apoya recibido por
1 | los tusores considera
que e
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MATERIALES DE APOYO Nimuy
Totalmente | Parcialmente | Poc
. . dilei |
atil atil N atl
poco il
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2 | Adecuacion perunencia de las | x
lecnurns proguesns
3 | Extension y detalle de la X
documentacién recibida
. i muy
EVALUACION GENERAL | Totalmeate | Parcislmente | . Poc
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DEL CURSO il |adl |
poco itil
1 | Extoruo de makajo X
7 | Dindmics general gplicads | X
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cursos
Comentarios:

La estrategia surze como usa idea de innovacian ¥ con |2 intencion de maerializar
acciones de RP en el CEAD, se ha ido mejorande, lo cual ha permitide que Iz estratesia
‘perdure y sea efectiva en el proceso de fomacion y revencion de los estudiames,

&l esrudinete

sard mis
que la permanencia dentro de |2 universidad sede de forma marural

¥ perminiri

Muchas gracias por su colaboracién
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