Propuesta de una Empresa para Fabricar Papel con Cascarilla de Café

en Pitalito (Huila)

Bairon Alfonso Mercado
Eva Katherine Olaya
Fernando Ortega Galvis
Lexa Maria Cantillo

Luis Carlos Ordoéiez

Dra. Luz Dary Camacho Rodriguez

Magister en administracion de organizaciones

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios - ECACEN
Pitalito, (Huila)

mayo 2020



Tabla de contenido

LT foTe [UToTo] o] o PSP UPPPPTI 6
O JETIVOS ...ttt ettt ntee s 7
ODJELIVO GENEITAL ...ttt ettt ettt e e e nnee s 7
ODjJEtiVOS ESPECITICOS. ....veeuiieiiieie ettt et enes 7
V=1 (0T (o] (oo | - PP UP PSP 8
1. Diagnostico de la situacion social actual de Pitalito ..., 9
2. Definicion de la problematica social actual de Pitalito..............ccocoviieiiiieiiciciee 11
3. Acciones de iNNOVACION SOCIAL.........ccuiiiiiiiiiiii s 12
4. Propuesta de inNoVACION SOCIAL .........ocuiiiiiiiiiiie e 13
4.1  Presentacion de 18 MPIESA ......c.ooiiiiiiiiiieiie e 14
4.2 Presentacion d8 MAICA........coueuirierieieeste ettt 14
4.3 PresentaCion del 10g0 ........ccueiiiiiiiiiii e 15
4.4 Presentacion del SIogan..........coouviiiiiioiiii e 15
4.5  DescripCion de 10S ProdUCTOS .......eeeiurreeiiireiiieesiee e e stte e ste e ste e e sre e sreeeeaee e 16
4.5, 1 PEIJAMINOD ....cctiiiiiiie ettt et e e et e st e e et e e e et e e e st a e e st e e s te e e s teaeassaaeasseeeeaneeeeaneeens 16
4.5.2 CartONCIO ... 17
A.5.3 KIATE oo e 17

ST \Y/ oo [<] [ [T g T=T T Tod o NSRS 18
5.1 EMPALIZAT c..oeiiiiiee et 18
5.1.1 Matriz dofa fase empPatizar...........ccccocvveiiii e 19

5.2 DBIINIT e 20
5.2.1 Infografia fase definir..........cccouveiiiii i 21



5.3.1 Ideacion basada en stper héroes fase idear ..........cccovvereiiieiiie s 22

I S (0110 1] - PP P PP PPRPPRPPY 22
5.4.1 Prototipos de imagen, fase PrototiPar ...........ccceoiieriieniiinie e 23

ST T - (<X | PP P RRPOTPRR 23
5.5.1 Tarjetas verdes, rojas, amarillas, fase TeStear ..........cccccceeviveirieeeiiie e 24

6. EStrategias de MEICAUEO .........oiuii ittt 26
6.1  Estrategia de COMUNICACION ........cceiiiiiiiiiiiiie st 26
6.2  Estrategia de diferenCiaCion ...........cccoiioiiiieiiiiie s 26
6.2.1 (POr qué un gran0 de Caf?........cccuiiiiiiiieiie e 27

6.3  Estrategia de pOSICIONAMIENTO .........oiuieiiiiiiieiiie ettt 27
6.4  MezCla de MEICAURO ......cueeiieieiie it 27
7. Marketing digital...........ccooiiiiiiie e 29
5 R O o] T Y PSSR SPR 30
7.2 Herramientas utilizadas para desarrollar el plan de marketing digital................... 31
A R [ 415 -1 | - 1 O PPPPPUPP O PPPPPPPPPPPPP 31
7.2.2 BlOG ittt ettt e ettt ettt ettt ettt 33
7.2.3 FACEDOOK ... 35
T.2.4 YOUTUDR ...ttt ettt b e 37
7.2.5 PAGINAWWED.....cooiiii i 39

8. ViINCUlo ViAo SUSEENTACION ........viiiieiieiieie i 41
9. CONCIUSIONES ...ttt ettt et b e 42

10, BIDHOGrafia ..ccocveeeieiec e 433



Lista de ilustraciones

[ustracion 1 Posicion geogréfica Pitalito (HUIla) ..........ccooveiiiiiiiiiee e 9
[uStracion 2 LOgo BIOPAPEIES ..........oiiiiiiiieieee e 15
[lustracion 3 Papel pergamino de BioPapeles...........ccooiviiiiiiiiiie e, 16
[lustracion 4 Papel Cartoncillo de BIiOPapeles ..........cccoiveiiiiiiiiiieiiereeee e, 17
[ustracion 5 Papel Kraft de BIOPAPEIES ...........coviiiiiiiiieiecece e 17
lustracion 6 Matriz Dofa, fase emMPatizar ...........ccceeiiiie e 20
[ustracion 7 Infografia fase Define.........ccooovoiiiii i 21
[lustracion 8 Prototipo productos BIOPAPEIES ...........ccuvviiiiiiiiiieiiiere e 23
llustracion 9 Pagina principal BioPapeles INStagram ...........cccooveiviinieiiie i 31
lustracion 10 Listado publicaciones BioPapeles INstagram ...........cccccovvveiiienieniieniieiiennn, 32
lustracion 11 Publicacion producto BioPapeles INStagram ...........ccccevvvveiiivesiieeevieee e 32
lustracion 12 Pagina inicio Blog BIOPAPEIES ..........cceivrieiiii e 33
llustracion 13 Pestafia informativa importancia del papel blog BioPapeles.............ccccceveeenne. 34
llustracion 14 Disefio de imagen blog BioPapeles...........ccovveiiiiiiiieiie e, 34
lustracion 15 Pagina oficial Facebook BiOPapeles ...........ccccovveiiiiiiiiie e 35
lustracion 16 Pagina inicio Facebook BIOPAPEIES ...........ccceeeviiiieiiiiiiiiie e 36
lustracién 17 Publicacion productos Facebook BioPapeles ...........ccccocveiiveiiiiceiiie e, 36
lustracion 18 Pagina principal YouTube BIiOPapeles...........cocvveiiiieiiiee e, 37
lustracién 19 Video promocional canal de YouTube BioPapeles ...........cccccvevvveevineeiiinenne, 38
lustracién 20 Contenido video promocional canal de YouTube Biopapeles...........cc.ccccue....e. 38
lustracién 21 Pagina inicio sitio web BioPapeles ...........cccoveeiiieiiiiciie e, 39
lustracién 22 Pagina productos sitio web BioPapeles...........ccovveiiiiiiiiii i, 40

lustracién 23 Publicacion productos y caracteristicas sitio web BioPapeles.......................... 40


file:///M:/Proyecto_Final_Turnitin%20-%20Todos.docx%23_Toc41483741

Lista de Tablas
Tabla 1 Resultados preguntas 1 y 8 encuesta aplicada fase empatizar............cccccceevvveevvennne 19
Tabla 2 Propuesta de productos fase TESTEAN .........c.ueeieereiiieeiiiie s 24
Tabla 3 Propuesta de prototipos fase TeSTEA.........c.uveiiieeiiiiesiiie e 24
Tabla 4 Propuesta de mercadeo fase TeSTEAr ........ccuvvevvieeiiiieeiiee e 25

Tabla 5 Propuesta de producCion fase TESLEAN...........ccveiiurerieeiie e 25



Introduccion

En este consolidado final, se articula cada una de las fases realizadas durante el diplomado,
exponiendo la viabilidad de un proyecto de emprendimiento social para desarrollar en la ciudad
de Pitalito (Huila), tratando de mitigar las necesidades sociales presentadas durante el
diagndstico social inicial realizado.

La idea principal, es darle una segunda oportunidad a uno de los mayores desechos
agroindustriales generados en la produccion y comercializacion del café, el cisco o cascarilla;
pues Pitalito, actualmente es el mayor productor de café a nivel nacional.

Con esta iniciativa, se pretende beneficiar a muchas familias campesinas y disminuir un
poco la tasa de desempleo que presenta la region; tambien cumplir con las necesidades de papel
que demanda esta zona, ofreciendo un producto con muchas ventajas competitivas en el mercado

actual.



Objetivos

Objetivo general

e Crear una empresa innovadora en el sector papelero en la ciudad de Pitalito Huila, que

permita generar empleo e ingresos a la comunidad mejorando su calidad de vida.

Obijetivos especificos

e  Proponer una solucion viable a la problematica social mas relevante que ha sido
identificada en Pitalito (Huila); a partir de la comprension de los conceptos de innovacion

social e inclusion en un marco de sostenibilidad para generar un impacto social exitoso.

e Aplicar la metodologia Design Thinking para identificar y determinar alternativas viables
frente a la problematica ambiental generada por el mal aprovechamiento de la cascarilla de

café en Pitalito, Huila.

e Formular acciones de mercadeo que permitan disefiar un programa de marketing acorde al
contexto regional presente, que nos impulse a la competitividad y productividad para

fabricar BioPapel con la cascarilla del café en el sur del Huila.



Metodologia

Partiendo de las problematicas sociales expuestas por cada uno de los integrantes del
proyecto y después de revisar cada una de estas, surgieron algunas propuestas interesantes y bajo
distintos puntos de vista desde una lluvia de ideas generada.

Posteriormente, se realiza una votacion interna por la mejor idea, quedando seleccionada la
de aprovechar un desecho agroindustrial como la cascarilla de café para fabricar papel ecolégico
en la ciudad de Pitalito (Huila).

Una vez tomada la decision y al utilizar la metodologia Design Thinking, se descubre una
ventaja competitiva para este proyecto de emprendimiento. El resultado fue satisfactorio, porque
en su desarrollo, se encontrd no solo un producto, sino tres que probablemente podrian suplir las
necesidades de papel existentes en esta region.

Ya con un plan trazado, se disefia una estrategia de mercadeo basico para los nuevos
productos, dando a conocer sus atributos, beneficios y ventajas; utilizando las alternativas
disponibles del entorno para que impacten en su promocion y asi, determinar su posicionamiento
en el mercado.

La encuesta realizada, arrojo un resultado muy alentador, tanto asi que, se propone la
creacién de una empresa para fabricar papel ecolégico y amigable con el medio ambiente, pues
es la primera idea que los encuestados se formaron al responderla.

Para consolidar lo expuesto anteriormente y ampliar la difusién y publicidad de los nuevos
productos, se utilizaron las indiscutibles y eficientes redes sociales como Facebook, Instagram,
youtube y otras herramientas digitales como un blog y un sitio web para hacer masiva su

publicidad y entrar a competir en el mercado del papel.



1. Diagnéstico de la situacion social actual de Pitalito

Pitalito es una ciudad cosmopolita, esta ubicada estratégicamente al sur del departamento
del Huila como podemos ver en la llustracion 1. Actualmente cuenta con 130.000 habitantes
aprox. convirtiéndose en el segundo municipio méas poblado de este departamento. “Es
considerado desde hace una década, como el primer y mayor productor de café en el pais, con

cerca de 20.000 hectéreas sembradas”. (Plan de Desarrollo Municipio de Pitalito, 2019, p.206).

- Casco Ubano

.....

it o Huils

Colombia

&

llustracion 1 Posicion geografica Pitalito (Huila)


https://www.minambiente.gov.co/images/cambioclimatico/pdf/aproximacion__al_territorio/PITALITO_2030_v6_final.pdf
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Pitalito no es ajeno a la realidad social del pais, el desempleo y la inseguridad vienen
afectando su economia y en mayor medida a los jovenes. Los que no cuentan con recursos para
seguir estudios superiores, se ven obligados a desempefiar actividades agricolas y/o trabajos poco
0 mal remunerados. “En Pitalito no se ejecutan acciones eficaces para controlar la inseguridad y
el desempleo; siendo el comercio informal el sector que mas crisis genera socialmente”. (Plan de
Desarrollo Municipio de Pitalito, 2019, p.230).

La violencia y actos delictivos, no encuentran hasta ahora una barrera “El alto indice de
desempleo que alcanza un 18%, impactan negativamente en la situacion social actual del
municipio”, (Plan de Desarrollo Municipio de Pitalito, 2019, p.231).

La consolidacion de las problematicas y posibles alternativas de solucion presentadas, nos
llevan a identificar a Pitalito (Huila), como inicio de nuestro proyecto de emprendimiento social
y ambiental. “A nivel nacional, se viven realidades comunes y ajenas en cada una de las regiones

de nuestro territorio”. (Grupo 110011-6, Identificacion de problematica social, 2020, p. 9).
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2. Definicion de la problematica social actual de Pitalito

Sin darse cuenta, Pitalito esta arrojando a la basura una posible solucién a una de sus
falencias mas criticas, el desempleo; pues al ser el mayor productor de café a nivel nacional,
también se convierte en el primer productor de un desecho agroindustrial (cascarilla de café) que
podria ser la clave para disminuir sus negativas estadisticas. “En el proceso del café, solamente
se utiliza el 9,5% del peso del fruto fresco para elaborar la bebida, el 90,5% queda como
residuo”. (Rodriguez Valencia, Cenicafe, 2010, p. 1).

La presente problemaética social y ambiental, se ha seleccionado para ofrecer una
alternativa de aprovechamiento para estos residuos y poder generar nuevos productos,
disminuyendo la contaminacion y el desempleo con la creacion de una empresa productora de
papel ecoldgico con cascarilla de cafe, la cual seria provista de esta materia prima con el apoyo y
ceracion de centros de acopios de cascarilla de café en cada uno de los 9 municipios cafeteros
que conforman el sur del Huila.

La disposicion de dichos desechos agroindustriales como combustible para silos y pisos de
establos para animales cerca de las fuentes de agua, es el actual manejo que se le da a la
cascarilla; “asi como como en otros lugares del departamento y del pais como un residuo
especial y de dificil manejo”. (Suarez Agudelo, 2012, p. 13).

Con la creacion de una empresa productora de papel y sus centros de acopio, se
beneficiarian las familias que viven del café en esta zona representando un 60% de la poblacion,
pues obtendran un ingreso extra por la cascarilla que antes no tenian al venderla en los centros de

acopio.
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3. Acciones de innovacién social

Existen muchas problematicas similares que se desarrollan paralelamente en el
departamento del Huila; el adaptarse a estas necesidades y escuchar a las personas que son los
principales actores, hacen parte fundamental para buscar las soluciones més eficientes.

El proyecto tiene como base, mejorar un proceso que es parte de la vida diaria de esta
region; incentivando su economia y empleo. Dado que el café es la principal fuente de ingresos
para la mayoria de familias, se da fin a un gran problema ambiental con esta iniciativa; pues se
estaria cerrando el ciclo del proceso del café con una solucion efectiva al aprovechar la cascarilla
de café, como materia prima para fabricar papel y carton ecologico.

Al ser muchas las familias beneficiadas y mas aun la economia de la region, se espera que
las Cooperativas de caficultores y entes privados, apoyen esta solucion. Esta economia circular
definida, busca que el ciclo final de este producto, no termine en desecho, sino que, por el
contrario, se logre aprovechar de otro modo, olvidando el desperdicio y lo que teniamos como
basura en abundancia, se convierta en materia prima para este proyecto sustentable a largo plazo.

La cascarilla de café esta compuesta en su mayoria por “celulosa” que es el mismo
elemento que contienen los arboles, de los cuales se extrae para elaborar el papel blanco que
comunmente conocemos Y utilizamos. Es por esta razon que se pretende innovar en este sector
con un papel sustituto fabricado con material de café desechado. También se ha evidenciado que,
con otros subproductos del café, se podrian realizar una gran variedad de productos como
harinas, abonos organicos, dulces, productos artesanales e incluso otras bebidas distintas del

café.
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4. Propuesta de innovacion social

La implementacion de esta propuesta, busca que se pueda generar con la cascarilla de café,
un papel organico sustituto del papel comdn actual. Cajas de comidas rapidas, bolsas y empaques
entre otros, que se pueden obtener de esta materia prima. Se tiene como fin principal, brindar una
alternativa que generara fuentes de ingresos, beneficios ecoldgicos y generacion de empleos,
ayudando a mitigar el impacto negativo que estas problematicas han traido a la regién.

Este proyecto esta enfocado para crear una empresa que fabrica y comercializa papel
ecoldégico hecho de cascarilla de cafe; mediante alianzas estratégicas con empresas productoras
de café, cooperativas, microempresas, asociaciones, entre otras, para que el consumidor pueda
adquirir este producto con todos los estandares de calidad, y en las presentaciones requeridas.

El desarrollo de este proceso permitira generar nuevas oportunidades laborales e ingresos
extras a todos sus actores. La idea es motivar la participacion de las familias cafeteras, madres de
familia, jovenes en situacion de desempleo, desplazados por la violencia y sobre todo, que es un

producto amigable con el medio ambiente.
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4.1 Presentacion de la empresa

BioPapeles una empresa amigable con el medio ambiente, enfocada al emprendimiento social
y comercial, buscando mejorar la calidad y disponibilidad de los productos de papel ofrecidos en
el mercado del departamento del sur del Huila. Es una empresa que ejerce la actividad
agroindustrial de forma preservadora frente al ambiente, utilizando residuos naturales totalmente
orgénicos y promoviendo nuevos productos que impacten en la sociedad.

BioPapeles, a través de un proceso minucioso, transforma la cascarilla de café en papel y
carton organico, ofreciendo productos innovadores, mediante el aprovechamiento de los residuos
generados en la trilla de cafe seco, destacando la disminucion de la contaminacion ambiental y
permitiendo la creacion de otros subproductos como resmas, bolsas de papel y cajas de comidas

rapidas, garantizando su calidad, sanidad y disponibilidad inmediata sin intermediarios.

4.2 Presentacion de marca

BioPapel es un papel Unico en el mercado, su tono natural es sindbnimo de vida y
sustentabilidad, no afecta ninguna de las funciones propias del papel, por el contrario, las mejora
al ofrecer mayor dureza y menor opacidad. Nuestro papel puede soportar procesos de impresion,
doblez y fotocopiado para satisfacer cualquier necesidad comercial, garantizando calidad de
impresién en cualquier cara.

Contara con caracteristicas Unicas; su alta resistencia debido a que es 100% hecho con
cascarilla de café, su color y textura imitan un grano de café tostado y su olor peculiar, lo

impulsarian como la mejor opcién entre los demas papeles de su tipo.
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Todo lo anterior, hace que los clientes y usuarios, puedan visualizar mentalmente el
empaque como una marca propia generadora de valor agregado, no solo para su beneficio, sino

también en la contribucidon a la proteccion del medio ambiente, la vida y salud de la poblacion.

4.3 Presentacion del logo

En la lHustracién 2, aparece un grano de café con el simbolo de reciclaje; este grano de café

proyecta su origen natural; incluyendo la marca, slogan y los innovadores productos de la

5ioFaPe]es

ambientaimente buenos

N b §e.

naciente empresa.

llustracion 2 Logo BioPapeles
Fuente: Propia

4.4 Presentacion del Slogan

El slogan de BioPapeles “ambientalmente buenos”, esta definido por el impacto positivo
que causara al medio ambiente por la reduccién de desechos agroindustriales arrojados a la

naturaleza, pues seran reutilizados para fabricar otros productos necesarios en el comercio local.
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4.5 Descripcion de los productos

Los productos que ofrece BioPapeles, suplirdn las necesidades actuales de papel y carton en
la region. El rango de accién de estos productos, abarca la mayoria de locales comerciales y
empresas, pues el papel es un elemento muy utilizado a diario en cada uno de estos sectores
comerciales como restaurantes, bares, cafeterias, etc.

Los novedosos productos que BioPapeles lanzara en su primera campafia publicitaria son los

siguientes:

4.5.1 Pergamino

El papel blanco es el mas utilizado en el comercio, papelerias y el hogar. En la llustracién 3,

se observa una resma de papel pergamino, que consta de 500 hojas tamafio carta.

&
'& )
Papel

llustracion 3 Papel pergamino de BioPapeles
Fuente: Propia
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4.5.2 Cartoncillo

El papel cartoncillo producido por BioPapeles, es especial para el transporte y almacenamiento
de comidas rapidas para restaurantes, bares etc. En la llustracién 4, aparece un prototipo de cajita

de cartoncillo para hamburguesas.

[l

llustracion 4 Papel Cartoncillo de BioPapeles
Fuente: Propia

45.3 Kraft

El papel Kraft, disefiado para elaborar bolsas para detalles o bolsas multipropdsito. En la
Ilustracion 5, se aprecia una bolsa que podra ser utilizada para detalles o para empacar prendas de

ropa en las boutiques o almacenes.

llustracion 5 Papel Kraft de BioPapeles
Fuente: Propia
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5. Modelo de negocio

El mundo del disefio permite descubrir infinitas opciones para desarrollar y poner en
marcha cualquier emprendimiento o proyecto y es alli, en donde la creatividad traspasa
fronteras utilizando adecuadamente el Design Thinking

Al tener las herramientas necesarias, se puede entablar o disefiar un pensamiento colectivo
para la solucién de un problema social, econémico o ambiental y el Design Thinking, puede
ayudar en la construccién de este pensamiento, como lo hizo con la propuesta de la empresa
BioPapeles para fabricar papel con cascarilla de café.

El modelo de negocio presentado, es un proyecto articulado con cada una de las fases que
lo conforman; permitiendo reevaluar y corregir el paso a paso del enfoque de este

emprendimiento y estructurar de forma eficiente, su coherencia y aplicacion.

5.1 Empatizar

Brinda el inicio para solucionar la problematica social identificada en el departamento del
Huila a través de las respuestas de los consumidores. Este proceso consiste en actuar como el
usuario, sentir sus necesidades como propias para luego, enfocar nuestro producto de forma
eficiente en el mercado. Parte de identificar las necesidades del consumidor mas no la necesidad

del emprendimiento.
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En la Tabla 1, se muestran las dos preguntas mas relevantes de una encuesta aplicada con

ecoldgicos hechos con cascarilla de cafeé.

el fin de conocer respuestas sobre el cuidado del medio ambiente y la utilizacién de empaques

El 68% de la poblacion encuestada aseguro
que en ciertos productos le da prioridad al
manejo de estos segun el medio ambiente,
mientras que el 18% no toma en cuenta esta
iniciativa, tan solo el 16% siempre les presta
atencion a estos productos buenos para el
medio ambiente.

LAl momento de comprar productos, tomas
como prioridad el manejo de éstos con
respecto al medio ambiente?

El 80% de los encuestados, asegura que
compraria los empaques ecoldgicos en
empresas especializadas, es decir, buscarian

INAIue a que empresa
acudiria a comprai
empaques ?
10°s
O

-

comprar empaques personalizados y °
diferentes de los demas; en donde nuestra lﬂ“ . W
empresa estaria en capacidad de Pkl
proporcionarlos.
Litogratia
80% ® Empresa de
artes graficas

Tabla 1 Resultados preguntas 1y 8 encuesta aplicada fase empatizar
Fuente: Propia

5.1.1 Matriz dofa fase empatizar

Esta técnica proporciona orientacion para enfocar el analisis frente a la necesidad y/o
problema del consumidor, con el fin de solucionar la problematica presente. En la llustracion 6,

se identifican y analizan las fortalezas y debilidades tanto de la organizacion, como la necesidad



de crear una fabrica de papel con cascarilla de café, asi como las oportunidades y amenazas

encontradas en el entorno externo.

5.2 Definir

Internas

Externo

FORTALEZAS

*Contamos con materia prima de buena calidad
“capacidad del personal para trabajar en equipo y
baja presion

*Disposicion y adaptacion al cambio por parte del
personal

*Nuestro producto de empaque sera 100% natural y
biodegradable, lo que permitira tener una vital util
mayor a Ia de otros productos de empague en ef
mercado como bolsas polasticas, etc
*Usar Ia creatividad como factor clave de innovacion

DEBILIDADES

*Necesitamos de maquinaria y equipos para la
transformacion del producto final

*“No contamos con asesoria especializada para el
buen manejo de nuestro proyecto emprendedor
*Falta de financiacion economica y poca ayuda
del gobierno y los entes administrativos y locales
para el respaldo de la innovadcion y
responsabilidad ambiental ya que el desarrollo de
empaques requiere de una gran inversion

*Al ser una empres nueva Nno tenemos
posicionamiento en el mercado, ni
reconocimiento de marca.

AMENAZAS

*Conflictos laborales y sodiales dentro del
proyecto

*Escacez de la materia prima por fenomeno del
nino o la nina que afectan la productividad de la
materia prima con la cual se fabricara el
producto final de empaque

*Autentismo por enfermedad general o laboral
de empleados o trabajadores

*Manipulacion de equipos y maquinaria por

personal no capacitado

llustracién 6 Matriz Dofa, fase empatizar

Fuente: Propia

Esta etapa permite filtrar la informacidn aportada en la fase anterior y utilizar lo que

realmente contribuye al valor ambiental o social; aqui afloran nuevas soluciones y nuevos

productos.
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Después de entender las necesidades de los usuarios, se hace indispensable presentar una

gama de productos disponibles y acordes a las necesidades presentadas; es por eso que, en esta

fase, se definen los posibles productos o servicios que puedan satisfacer la demanda o necesidad

detectada.



5.2.1 Infografia fase definir

En la lHustracion 7, se esboza una infografia de un contexto a través de imagenes y disefios
proporcionando atraccion, con el fin de llamar la atencion del publico y filtrar informacion del
producto de forma creativa para cautivar el mercado, obteniendo informacién que nos permita

reevaluar nuestra oferta frente al mercado.

UN RESIDUO DEL CAFE QUE
SE CONVIERTE EN PAPEL

Desde su nacimiento hasta su consumo, un grano de café sufre multiples
cambios. Durante esos cambios, se generan muchos residuos organicos, los
cules, pueden ser arovechados utilmente para el beneficio del medioambiente

vy para la sociedad.

USO COMUN QUE SE LE DA

Comeo combustible para
secar café, relleno para
raciones de animales,
piso de cocheras y
caballerizas.

NUESTRA PROPUESTA

A través de un proceso
quimico, someter este residuo
para fabricar papel o carton

¥ /o mejorar un producto.

VASOS

Encaminados anicamente

para conserver el medio

ambiente eliminando los L,

vasos plasticos deun solo CARTON

uso. -
Aungue aun no se han
hecho prototipos, este

/) tipo de carton ha

demostrado mucha
resistencia y flexibilidad.

BOLSAS Y ENVOLTORIOS

Para empacar el mismo
producto molido o ser
usado por los propios
caficultores y en las
tiendas.

EXTRUIDOS (ladrillos)

A través de un proceso de
compactado y mezclado con
plastico, se obtiene perfileria
para construir casas.

llustracion 7 Infografia fase Define
Fuente: Propia
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5.3 ldear

El objetivo es generar un sinfin de opciones y pensamiento expansivo con soluciones

visionarias y por extravagantes que parezcan, no hay que descartar ninguna.

5.3.1 lIdeacién basada en super héroes fase idear

En el entorno hay tantas necesidades, como oportunidades. Un stper héroe al pensar sobre
¢Como llevar a cabo el proyecto? aprovecharia los recursos de su entorno y amigos para
solucionar sus problemas como se hizo con la cascarilla de café.

¢Como realizar su comercializacion? Utilizaria la tecnologia. A través del uso de las
plataformas digitales, se puede contactar con los productores de café, conseguir informacién del
estado de las vias y medios de transporte disponibles; con los cuales se realizara la recoleccion y
transporte de la materia prima.

¢Como aprovechar las redes sociales? El super héroe buscaria generar un impacto visual
positivo por medio de fotografias, videos e informacion del proceso para generar conciencia

ambiental en las redes sociales, grupos de interaccion y blogs.

5.4 Prototipar

A traveés de esta etapa, se obtienen representaciones previas que son de utilidad para
analizar como reaccionaria visualmente el publico objetivo con los productos ofrecidos. Por

medio de este proceso, se fortalece la imagen de los productos a través de mecanismos que
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propician futuras adaptaciones, resaltando sus diferencias frente a la competencia y aportando un

valor agregado, ventajas, innovacion y ecologia.

5.4.1 Prototipos de imagen, fase Prototipar

Con la ayuda de un programa de disefio asistido por computador, se logra obtener las
imagenes de la llustracion 8. Estos modelos virtuales previos, serian los mas opcionales para

empezar la produccion en fisico.

Bolsas para regalos Bolsas multipropésito Cajitas de carton para comida

llustracion 8 Prototipo productos BioPapeles
Fuente: Propia

5.5 Testear

Aqui, la idea evoluciona hasta convertirse en una solucion viable. Con los prototipos
obtenidos, se tomaran las acciones pertinentes para el fortalecimiento de la imagen y proyeccion

de una marca de calidad como lo serd BioPapeles.
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5.5.1 Tarjetas verdes, rojas, amarillas, fase Testear

Con el fin de reafirmar las ideas propuestas en la encuesta y la mejor utilizacion de los
productos que se lanzaran al mercado, se aplica una técnica rapida, como son las tarjetas de
colores, basada en las preguntas mas relevantes para el modelo de negocio.

En la Tabla 2, se observa el resultado contundente de la votacion para seleccionar los

productos viables a fabricar, dependiendo de las necesidades ya conocidas.

Propuestas de productos

De acuerdo al objeto de nuestro proyecto con la cascarilla de café, se toma la idea de fabricar
papel y cartdn para empacar alimentos o prendas en vez de tarjetas de presentacion.
De acuerdo: No Neutral

 F ¢

Tabla 2 Propuesta de productos fase Testear
Fuente: Propia

VOTACION

RESULTADO

Tl

En la Tabla 3, se establece unanimemente que las imagenes resultantes en la fase de

prototipo, reflejan lo que los usuarios buscan; calidad y presencia; por lo tanto, son las preferidas

para ser fabricadas fisicamente y ocupar un lugar en el comercio.

Propuesta del prototipo

Nuestros prototipos deben ser mostrados en papelerias, oficinas, restaurantes y otros
establecimientos comerciales.

De acuerdo: 5 No

VOTACION ! E .
3 €
RESULTADO %

Neutral

Tabla 3 Propuesta de prototipos fase Testear
Fuente: Propia
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La Tabla 4, define claramente que la publicidad en redes sociales, son el medio efectivo
para conseguir retroalimentacion sobre mejoras y/o correcciones sugeridas de los productos

presentados.

Propuesta de mercadeo

Se deben subir a las redes sociales las imdgenes de los prototipos para que las personas

puedan verlos y hacer diferentes criticas que a nosotros nos proporcione mejoras.

! De acuerdo: No Neutral
5

VOTACION 6 %
£

Tabla 4 Propuesta de mercadeo fase Testear
Fuente: Propia

RESULTADO %

Finalmente, la Tabla 5, confirma que los prototipos de imagen proyectados, cumplen con
las caracteristicas requeridas para su fabricacion y comercializacion porque ayudan al medio

ambiente y son mas economicos que la competencia.

Propuesta de produccién

Efectivamente la empresa va a fabricar resmas, empaque para regalos y cartoncillo con
cascarilla de café un 5% por debajo del precio de la competencia.

De acuerdo: 5 N Neutral

VOTACION 6 '6
A

RESULTADO 6

Tabla 5 Propuesta de produccion fase Testear
Fuente: Propia

Dado que las respuestas a la técnica aplicada fueron definitivas, se pude proceder con una
estrategia de mercadeo acorde a las especificaciones de marca, imagen y calidad ya

diferenciadas.
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6. Estrategias de mercadeo

Para dar a conocer la empresa, aumentar las ventas y ganar un posicionamiento en el
mercado, se debe dar un buen manejo a los medios de publicidad y mercadeo, que permitan
atraer consumidores y clientes potenciales para el proyecto, generando valor a través de un

producto sostenible y amigable con el medio ambiente.

6.1 Estrategia de comunicacion

Las campafias publicitarias radiales y televisivas son esenciales en esta fase, esto con el fin
de mostrar los beneficios y cualidades de nuestros productos a la mayor cantidad de personas
posibles para generar un efecto voz a voz.

Asistir a los eventos que promocionan productos a base de café en la camara de comercio y
otros entes, asi, se impulsara la marca de la empresa y sus novedosos productos, creando
vinculos comerciales y ampliando la red de contactos y potenciales clientes futuros.

Para la publicidad visual ambiental, se repartiran volantes y plegables en todos los
establecimientos comerciales de la region, con el proposito de hacer masiva su aparicién y llamar

la atencidn de nuevos clientes a nuestra empresa.

6.2 Estrategia de diferenciacion

Lo que hace diferente a BioPapeles, esta definido con una marca propia que genera sentido de
pertenencia, ademas identifica la region con su color y olor de un grano de café tostado,

proyectando exclusividad en el mercado local.
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6.2.1 ¢(Por qué un grano de café?

La imagen de un grano de café, permite mostrar al cliente de donde nace el producto
innovador, y sabiendo que el material de fabricacion de estos empaques ecolédgicos es la

cascarilla de café, méas se sentirdn comprometidos con la region y el medio ambiente.

6.3 Estrategia de posicionamiento

BioPapel es el unico papel que ofrece el balance perfecto entre rendimiento y economia en
todas las oficinas, restaurantes y hogares del sur del Huila, ademas de esto, nuestro producto
estara enmarcado en el atributo de ser el primer producto elaborado 100% con un subproducto
del café como la cascarilla, permitiendo entregar conocimiento a nuestra clientela sobre la
importancia de cuidar el medio ambiente y disminuir su contaminacion por medio de productos
innovadores.

Al combinar correctamente las estrategias de esta fase, se activa la demanda de un
producto o servicio, con el fin de alcanzar los objetivos a largo plazo de la empresa. Estas

actividades se agrupan en 4 variables que son producto, precio, plaza y promocion.

6.4 Mezcla de mercadeo

Ofrecer un producto resistente y biodegradable, que aparte de tener variedades de formas y
de uso, le permitira al usuario obtener conocimiento sobre la importancia del medio ambiente y

asi ser los Unicos productos en el mercado fabricados con un material de desecho del café.
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En cuanto al precio, se otorgara un 5% de descuento por debajo de la competencia
inicialmente, este descuento permitird penetrar inmediatamente en el mercado ayudando a la
economia de los clientes; como un producto innovador y con un precio accesible para todos.

El rango de precios actual para las resmas de papel de la competencia oscila entre $14.000 y
14.500; la resma de papel pergamino ofrecida por BioPapeles costara $13.750 pesos.

El rango de precios establecidos actualmente para las cajitas de carton de la competencia esta
entre $500 y 600 pesos; las cajitas de cartdn ofrecidas por BioPapeles costaran $475 pesos c/u.

Los precios actuales para las bolsas de papel Kraft en la competencia, promedia loa $500 y
550 pesos c/u; la bolsa de papel Kraft ofrecida por BioPapeles costara $450 pesos.

Al ubicar la empresa en la segunda ciudad mas poblada del departamento, se generaran
mayores oportunidades para cerrar negocios con los comerciantes locales y de otros municipios
del departamento. La opcidn de crear una franquicia, aumentaria los canales de distribucion de
nuestra empresa y ganar mas reconocimiento a nivel nacional con un canal de venta directo que
permita llevar el producto final sin incluir intermediarios.

La realizacion de descuentos por pagos de contado y por cantidad de unidades vendidas,
estimularan las ventas e ingresos para que la empresa pueda sostenerse durante sus primeros
afios. La promocidn en redes sociales de nuestros productos innovadores, impulsaran el
reconocimiento y afianzamiento de la marca BioPapeles. Sus beneficios, atributos y el precio de

lanzamiento, seran las mejores armas para iniciar este proyecto con posibilidades altas de éxito.
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7. Marketing digital

La empresa Bio Papeles nace con el fin de innovar y aportar a la disminucién de una
problematica social, como lo es la contaminacion al medio ambiente. Es por esto, que el plan de
marketing esta basado en obtener reconocimiento y posicionamiento por medio de la
concientizacion al publico objetivo generando impacto visual y auditivo.

Este plan de marketing digital consta de unos objetivos a mediano plazo, usando las redes
sociales como Facebook, Instagram, YouTube, Pagina web y Blog. Por el uso de estas redes
sociales, no se incurrird en grandes costos, lo cual es una ventaja para una empresa que esta
incursionando en el mercado.

Todo el contenido digital proyectado, estara bajo los estandares de calidad actuales, y con
los cuales, se podra superar a la competencia en cuanto a precio e imagen. Una ventaja
competitiva importante estara dada porque es una empresa local, ademas de su valor agregado en
cada uno de sus productos como el color y olor a café tostado; aunque el olor no podra ser

detectado en las redes sociales, creara una predisposicion para conocerlos fisicamente.
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7.1 Objetivos

Dar a conocer la marca al publico objetivo para que puedan reconocer a BioPapeles como
una empresa amigable, que esta en la busqueda de reducir los impactos negativos al
medio ambiente. De tal forma, que cuando vean o escuchen BioPapeles, tengan presente

los productos que ofrece al mercado y su aporte a la humanidad.

Promocionar los productos innovadores que la empresa BioPapeles ofrece para satisfacer
las necesidades existentes en la region del sur del Huila, utilizando las redes sociales y un

sitio web corporativo en internet.

Dar a conocer la marca BioPapeles en el mercado actual como una de las mejores
alternativas para el cliente en el mundo del empaque, utilizando las TIC como medio de

comunicacion.

Utilizar todas las herramientas digitales disponibles (web y redes), para lograr

posicionamiento de marca, fidelizacion de clientes y sostenibilidad de la empresa.
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7.2 Herramientas utilizadas para desarrollar el plan de marketing digital
7.2.1 Instagram

Esta red social, cuenta con usuarios de diferentes lugares, no solo del pais sino de todo el
mundo. Permite crear contenido visual y auditivo, y tener comunicacion directa con otros
usuarios. Es una de las redes sociales mas usada para vender productos, ya que las personas estan
mas amigables con las compras On line.

Instagram sera de gran utilidad para BioPapeles y la comercializacion de sus productos, los
cuales se ofrecen por medio de las publicaciones, en donde también, busca generar impacto
visual y reconocimiento de imagen, marca y slogan, asi como se puede evidenciar en las

lustraciones 9, 10 y 11 siguientes.

Link https://www.instagram.com/biopapeles 1/?hl=es-la

Imégenes online

L

Tnslagrom 2

llustracion 9 Pagina principal BioPapeles Instagram
Fuente: Propia


https://www.instagram.com/biopapeles_1/?hl=es-la

" Lvdiaaion

BioFaF

ambientalmente

=] &=

llustracion 10 Listado publicaciones BioPapeles Instagram
Fuente: Propia
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llustracion 11 Publicacién producto BioPapeles Instagram
Fuente: Propia
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7.2.2 Blog

La creacion del blog al igual que la pagina web, permite generar mas confianza con los
clientes. Por medio de este, se publican enlaces y videos de interés para centrar la atencion del
publico objetivo y enlazar la visita de las demas redes sociales.

Este Blog sera de gran importancia para BioPapeles, ya que permite reunir los comentarios
de los usuarios y dar respuestas abiertas al publico.

En el Blog creado para BioPapeles, se incluyé informacion acerca de los objetivos

establecidos para el plan de marketing digital como se puede apreciar en la llustracion 12.

Link https://biopapeles.blogspot.com/
Iméagenes online

ambientaimente buenos INICIO ACCIONES PLAN DE MARKETING DIGITAL

Acciones Plan de Marketing Digital <

Objetivo

Dar a conocer la marca BioPapeles en el mercado actual como una de las mejores alternativas para el cliente en el
mundo del papel y el empaque, utilizando las Tics como medio de comunicacidn

Estructura digital
\ ESTRUCTURA ONLINE RIOPAPEI ES:

llustracion 12 Pagina inicio Blog BioPapeles
Fuente: Propia



https://biopapeles.blogspot.com/
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En las llustraciones 13 y 14, se incluye informacion respecto a la presentacion, importancia

del papel y disefio de la imagen de la empresa BioPapeles.

BioPapeles (_ SUSCRBIRSE )
Wl PUBIICaF Gn comentario LEER WA

La importancia del papel <

abril 26, 2020

Su invencion, que se produjo hacia el afio 200 a.C. en China por Ts'ai Lun, supuso una gran transformacién en la forma en
gue los pueblos transmitian la sabiduria de una generacion a otra, y alent6, desde entonces, la conservacion de textos.
:Imaginas su importancia?

\)rincipio su uso fue reducido. Sin embargo, con el paso de los siglos se convertiria en uno de los elementc

llustracion 13 Pestafa informativa importancia del papel blog BioPapeles

Fuente: Propia

BioPapeles  ( suschamst )

Jisefio de imagen

‘vesto que la matena prima del producto es la cascarilia de café y este sera reutilizable, se utilizara un grano de café y el
imbolo de reciclaje

BioFaPclcs
\ ' == @ 9 |

llustracion 14 Disefio de imagen blog BioPapeles

Fuente: Propia



7.2.3 Facebook

Permite compartir contenido visual y auditivo, ademas de interaccién por medio de
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comentarios, Facebook live, y reacciones al contenido publicado. Es una excelente red social de

interaccion, por medio de la cual se busca ganar reconocimiento y posicionamiento.

A esta red social, se realizé la inclusion de la imagen de perfil y portada, por medio de la

cual, los usuarios reconocen que es la pagina oficial de Facebook, como se puede observar en la

llustracion 15.

Link https://www.facebook.com/bio.papeles.3

Iméagenes online

Bio Papeles

BioPapeles

“Para los que aman la tierra™

‘ " Bio Papeles

Biografia Informacion Amigos Fotos Mas ~

llustracion 15 Pagina oficial Facebook BioPapeles

Fuente: Propia


https://www.facebook.com/bio.papeles.3

Se realiza publicacion de marca y productos de la empresa de acuerdo a las llustraciones
16 y 17 respectivamente. Se evidencia que se comparte contenido del canal de YouTube de la

empresa, incentivando la visita a esta red social.

e T e S S e —
€ O Ll ek > e « o @
BioPapeles © ideal pars uso en .
pe oficinas y

Biogratia ~ Informacién  Amigos Fotos @ Archivo  Mas -

llustracion 16 Pagina inicio Facebook BioPapeles

Fuente: Propia

€ o - n ® « o8

I'\u »rnpc|cs

= - |9

llustracion 17 Publicacion productos Facebook BioPapeles
Fuente: Propia
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7.2.4 YouTube

Es un canal que permite compartir videos, el cual BioPapeles usara para compartir
contenido del proceso de transformacion de la cascarilla de café en papel organico, generando de
esta forma, un estado de conciencia ambientalmente positivo.

La Iustracion 18, corresponde a la pagina de inicio del canal, en donde podremos

encontrar informacion respecto a la empresa.

Links https://www.youtube.com/channel/UChzcVdOcRr3GLgcIxyOB8kw
https://www.youtube.com/watch?v=qvpGNhNGzrl|

Imagenes online

0
-

Bienvenida, BIO PAPELES ambientalmente buenos

Protegemos tu cuenta @

llustracion 18 Pagina principal YouTube BioPapeles

Fuente: Propia


https://www.youtube.com/channel/UCbzcVdOcRr3GLgc9xyOB8kw
https://www.youtube.com/watch?v=qvpGNhNGzrI
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. En las llustraciones 19 y 20, se puede evidenciar el contenido digital creado para el publico.

‘B1O PAPELES

S Ambientalmente buenos”

llustracion 19 Video promocional canal de YouTube BioPapeles

Fuente: Propia

« |
Es tu hogar es el mio ayudémosia a

ayudar -

. Veamoslo como nuestra casa
cUTdémiBsTd

El mundo nos brinda comodidad hagiendo
del nuestro hogar §

llustracion 20 Contenido video promocional canal de YouTube Biopapeles

Fuente: Propia
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7.2.5 Pagina Web

La pagina web es el centro del plan de Marketing Digital, es la primera puerta de
reconocimiento de BioPapeles, en donde se indica la razén de ser la empresa, por qué surgio la
idea y a que se dedica; ademas permite compartir los links de acceso a las otras redes sociales
para lograr una mejor interaccion.

En la llustracion 21, se proyecta la informacion de ;quiénes somos?, mision y vision, lo
cual hace parte de la informacion principal del sitio Web corporativo; permitiéndole al visitante o

cliente, crear el primer contacto con la empresa.

Link https://paclobairiny26.wixsite.com/biopapeles

Iméagenes online

BioPapeles S.A

"+ IQUIENES SOMOS

i BIOPAPELES S.A o5 una sadedad de jovenes emprendedores que a traves de Ia
.;‘ Innovacion y creativida Ca generar oportunidades e S & la comunidad
4 ded departamento del Huila |, implementando una estre gia de negocio que se
dedica a la produccion, comercializacion y distribucion de papel sacado de la
cascarila de café un material desechado por caflcultores

g

sistema Integrado de Gestion de ¢
Salud ocupacional, para saus

llustracion 21 Pagina inicio sitio web BioPapeles

Fuente: Propia


https://paolobairiny26.wixsite.com/biopapeles

En el sitio web, también se puede acceder a la informacion de los productos y sus

caracteristicas méas relevantes como aparecen en las llustraciones 22 y 23.

r\,luFaPc'czs
amblentaimente buse 5

-

\ ‘\

llustracion 22 Pagina productos sitio web BioPapeles

Fuente: Propia

Cate s s v Sy vur - bbb WK i vwa e s . b o

papel cartonallo papel gramade (kraft)

£5 Un Mat

llustracion 23 Publicacion productos y caracteristicas sitio web BioPapeles

Fuente: Propia
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https://youtu.be/CZb0PSEU0NQ

8. Vinculo video sustentacion
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https://youtu.be/CZb0P8EUonQ
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9. Conclusiones

A través de la formacién obtenida en el diplomado de profundizacion de gestion del
marketing para el emprendimiento social, se deben considerar muchos aspectos que
ofrecen nuevos planteamientos para lanzar una idea de emprendimiento social con buenas

bases.

Se deben valorar todas las opciones al momento de establecer acciones para desarrollar
un emprendimiento social que acudira a la transformacion de materia organica para la
elaboracion de papel, promoviendo el cuidado del medio ambiente y el beneficio de

muchas familias.

Para construir una camparia de marketing digital, es fundamental tener definido el
publico objetivo y una estrategia a seguir, y es justamente ahi, que aparece el Design
Thinking, en donde con una lluvia de ideas, se pueden aportar soluciones y respuestas

creativas pertinentes a una idea planteada inicialmente.

Son muchas las opciones de las cuales se dispone para elaborar eficientes proyectos o
ideas de emprendimiento y aunque se esté en una fase inicial, se debe perseverar con el

firme proposito de mejorarlas y ponerlas en marcha.
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