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Descripción General o Resumen:  
El Liderazgo XY hace parte de las corrientes emergentes y se apoya en el paradigma actual, bienestar y 
satisfacción de los empleados. Parte de los supuestos de Douglas McGregor en sus teorías X y Y, quien 
define a un empleado X como una persona que le disgusta el trabajo y por eso lo evita y un empleado Y, 
como alguien que disfruta el trabajo. El documento tiene como propósito establecer los fundamentos a este 
estilo de liderazgo, mediante un análisis bibliográfico, de tipo cualitativo y descriptivo que, usando el método 
inductivo plantea la estructura de la propuesta. Surge como respuesta a la limitada fundamentación teórica 
que interrelaciona a estas teorías con el liderazgo y su utilidad para la gestión humana. En el análisis se 
contemplan cuatro escenarios: 1) empleados X que permanecen X en el tiempo; 2) empleados X que se 
transforman en Y; 3) empleados Y que permanecen Y en el tiempo, y 4) empleados Y que se transforman 
en X. Los resultados explican que, para la gestión de estas situaciones, se sugieren dos estrategias: 1) 
Transformar y 2) Mantener, así como la integración de los siguientes sistemas: 1) Control, 2) Entrenamiento, 
3) Participación y 4). Se concluye con un sistema estructurado y sugiere este documento como una 
aproximación a la estructura de un estilo de liderazgo que debe ser analizado y validado. 
Objetivo General:  
Estructurar los fundamentos conceptuales del Liderazgo XY, como nueva propuesta de liderazgo 
organizacional para empleados tipo X y Y, según las teorías de Douglas McGregor y las necesidades 
propias de la organización. 
Objetivos específicos:  

 Describir las situaciones que se generan en las organizaciones con empleados tipo X y Y, frente 
a los propósitos transformacionales o de mantenimiento que se requieran. 

 Determinar los estilos de liderazgo y las actitudes que dan lugar a cada situación y que 
transforma o mantiene a empleados X y Y. 

 Especificar los tipos de relaciones que se suscitan en la interacción, entre empleados X o Y, y 
líderes o jefes X o Y.   

 Formular los sistemas que estructuran al Liderazgo XY, como una nueva propuesta de liderazgo 
organizacional, que defina y oriente los procesos de relacionamiento e influencia en empleados X 
y Y. 

Ejes Temáticos: 
• Antecedentes: Investigaciones que correlacionan las teorías X y Y de McGregor con temas 

organizacionales como la motivación, desarrollo organizacional, gestión humana, trabajo en equipo, 
comunicación, entre otros, se citan 49 investigaciones realizadas a nivel mundial. 

• Teoría X y Teoría Y. 
• Liderazgo organizacional 
• Evolución conceptual del liderazgo 
• Enfoques de liderazgo 
• Estilos de liderazgo 
• Empleados X, Empleados Y 
• Empleados X que se mantiene X 
• Empleados X que se transforman en Y 
• Empleados Y que se transforman en X 
• Empleados Y que se mantienen en Y 
• Liderazgo indiferente 
• Liderazgo efectivo 
• Liderazgo sostenible 



• Liderazgo nocivo  
• Actitudes del líder Vs Actitudes del empleado 
• Relaciones de confianza entre líder y seguidores en el Liderazgo XY 
• Fundamentos conceptuales del Liderazgo XY 
• Estructura del sistema de control transformador en el liderazgo XY 
• Estructura del sistema de entrenamiento transformador en el liderazgo XY 
• Estructura del sistema de participación para mantener en el liderazgo XY 
• Estructura del sistema de delegación para mantener en el liderazgo XY 

Áreas del Conocimiento: El Management 

Método:  
Análisis bibliográfico en torno al liderazgo y a las teorías de McGregor, es de tipo descriptivo porque analiza, 
interpreta y describe al liderazgo en su naturaleza actual, para luego explicar la concepción y 
fundamentación de un nuevo enfoque, Liderazgo XY. 
Instrumentos:  
Análisis documental, sistematización de la información, estructuración de informe (Material de consulta). 
Estructura del Marco Teórico:  
• Teoría X y Teoría Y (McGregor, 1960) 
• Liderazgo organizacional: Antonakis et al. (1989), (Maxwell (1996), Robbins & Judge (2009), Kawata 

(2015), Daft & Lane (2008), Covey (2003), Goleman (2011), Lussier & Achua (2016), Bonifaz (2012), 
Estrada (2007), Ganga & Navarrete (2013), Lupano & Castro (2006), Zaccaro & Klimoski (2001). 

• Evolución moral del liderazgo: Ferrer et al. (2000), Daft (2011), Kanungo (2009), Arredondo (n.d.), Díaz 
(2018), Bennis (2000). 

• Enfoques de liderazgo:  
 Enfoque del gran hombre: Giraldo & Naranjo (2014), Natera (2001), Victoria (2010). 
 Enfoque de los rasgos:  Ganga & Navarrete (2013), Chamorro (2005), Judge et al. (2009), 

Ayoub (2010), Daft & Lane (2008), Yahaya et al. (2014). 
 Enfoque de la conducta: García (2015), Lussier & Achua (2016), Daft & Lane (2008), Chamorro 

(2005), Barahona et al. (2011), Yahaya et al. (2014), Giraldo & Naranjo (2014). 
 Enfoque situacional: Fiedler (1981), Bar-tal (1972), Giraldo & Naranjo (2014), Lupano & Castro 

(2006), López (2012), Horton & Farnham (2007), Hersey & Blanchar (1969), Hersey et al. 
(1979), Evans y House (1971), Kerr y Jermier (1978), Vroom y Yetton (1973), Fiedler & Garcia 
(1987), Wofford (1982). 

 Enfoque del poder y la influencia: Daft & Lane (2008), Gómez (n.d.), Sy et al. (2018), Takala 
(2005), Lussier & Achua (2016), Yuk (1999). 

 Enfoque de las relaciones: Lupano & Castro (2006), Graen & Uhl-bien (1995), Katz & Kahn 
(1978), García (2015), Daft & Lane (2008), Giraldo & Naranjo (2014), Bass & Riggio (2006).  

 Enfoque motivacional: McClelland et al. (1989), Gómez (n.d.), Romero (1993), Salom (1996), 
Bar-Tal (1972). 

 Enfoque de liderazgo emergente: Day (2012), Hollander et al. (2017), García (2015), Gómez 
(n.d.). 

• Estilos de liderazgo:  
 Sánchez (2017), Yahaya et al. (2014), García (2015), Blake & Mouton (1962), Vroom & Jago 

(1995), Goleman (2011), McClelland et al (1989), Jones & George, (2010), Sánchez (2008), 
Gómez (n.d.). 

 Liderazgo situacional: Hersey & Blanchar (1969), Gómez (n.d.), Baquero & Sánchez (2000), 
García (2015), Daft & Lane (2008), Sánchez (2000), Sanchez & Rodríguez (2010), Lussier & 
Achua (2016). 

 Liderazgo transaccional y transformacional: MacGregor Burns (1978), Bass & Riggio (2006), 
Daft & Lane (2008), Kanungo (2009), Fernández & Quintero (2017), Mulla & Krishnan (2009), 
Contreras & Barbosa (2013), Ortiz & Mendoza (2007), Salazar (2006), Gómez (2008), Jones & 
George (2010), Yukl (1999), Siles (2015), Durán & Castañeda (2015), Drucker (2002), Lapo & 
Jácome (2015). 

 Liderazgo creativo: Vivolo (2015), Quintero et al. (2011), Gardié (2006), López (2004), Vázquez 
(2015). 

 Liderazgo adaptativo: Heifetz et al. (2012), Gutiérrez (2019), Avolio & Dodge (2000), Cabrera 
(2012), Marín (2018), Cepeda & Vera (2007), Uhl-bien & Arena (2018). 

 Liderazgo estratégico: Rowe (2001), Fierro (2012), Landrum et al. (2000), Worden, (2003), 
Worden & Correll (2005), Davies & Davies (2006), Alalfy & Elfattah (2014), Beatty & Hughes 



(2005), Olaka et al. (2017), Slawinski (2007).  

Resultados:  
La prepuesta estructural de este documento consiste en analizar y exponer los fundamentos conceptuales 
del Liderazgo XY, el cual sienta sus bases en los postulados de las Teorías X y Y de Douglas McGregor. 
Por tal razón, se inicia enunciando la manera como se aprecia un empleado X y un empleado Y desde la 
óptica del Liderazgo XY, tomando como referencia sus conductas o comportamientos. Cabe resaltar que 
este comportamiento puede ser de manera permanente o transitoria y se ha estructurado por variables o 
criterios que pueden ser internos o externos. Factores externos, Sánchez & García (2017), factores internos 
Chiavenato (2007), los cuales se pueden ocultar, según el modelo de iceberg Spencer & Spencer (1993).  
Las circunstancias que debe afrontar el líder respecto a la definición determinística del tipo de empleado 
que anhela en sus equipos son: 
 
a. X = X: Hace referencia a un empleado tipo X que se mantiene X (debilidad sostenida) 
b. X = Y: Se refiere al empleado tipo X que se transforma en Y (Ideal) 
c. Y = Y: Hace referencia a un empleado tipo Y que se mantiene Y (fortaleza sostenida) 
d. Y = X: Se refiere al empleado tipo Y que se transforma en X (punto crítico). 
 
Estilos de liderazgo desarrollado en cada situación: 
 

 Liderazgo indiferente: Hersey & Blanchar (1969), Sánchez (2008), Chamorro (2005), Blake & 
Mouton (1962), Giraldo & Naranjo (2014), Edwards (2006), Schedlitzki et al. (2018). 

 Liderazgo efectivo: Hersey & Blanchar (1969), Blake & Mouton (1962), Prieto et al. (2010), Pautt 
(2011), Choo (2007), Mumford et al. (2000), Guimerá (2018), Maxwell (2002), Prieto et al. (2010), 
Hernández (2017), Maxwell (2005), March et al. (2014), Drzewiecka & Roczniewska (2018), School 
(2015), Hellriegel & Slocum (2015). 

 Liderazgo sostenible: Ramírez et al. (2018), Ferrer & Caridad (2017), Howieson et al. (2019), 
Lukoschek et al. (2018), Golmoradi & Ardabili (2016), Blake & Mouton (1962), Chávez & Ibarra 
(2016), Pham & Kim (2019). 

 Liderazgo nocivo: Hersey & Blanchar (1969), Reed (2005), Blake & Mouton (1962), Sarabia & 
López (1991), Castro & Noguera (2014), Reed (2014), Hellriegel & Slocum (2015), Jijón & Fierro 
(2016). 

 
Actitudes del líder Vs Actitudes del empleado en cada escenario:  
 

 Cuadrante 1, Condena: Pacsi et al. (2014), Simonetta (2017). 
 Cuadrante 2, Empodera: Spreitzer et al. (1999), Dust et al.(2018), Monje et al.(2020), Assen (2019), 

Gracia et al. (2020), Avolio et al. (2004), Barsade et al.(2001), Kesari et al.(2019). 
 Cuadrante 3, Potencia: Martínez (2018), Fausing et al.(2015), Arnold et al. (2000), Amundsen & 

Martinsen (2015), Lussier & Achua (2016), Barahona et al.(2011), Hellriegel & Slocum (2015), 
Maxwell (1996), Day (2012), Rojas et al. (2016), Gardié (2006), Calderón & Moreno (2018). 

 Cuadrante 4, Depreda: Castro & Noguera (2014), Calderón & Moreno (2018), Simonetta (2017), 
Medina (2015). 

 
Relaciones de confianza entre líder y seguidores en el Liderazgo XY:  
 

 Jefe X y Subordinado X o Y: Dailey (2012), Chiavenato (2007), Chiavenato (2009), Hellriegel & 
Slocum (2015), McClelland et al. (1989), Madrigal (2009), Daft & Lane (2008), Cardona & Elola 
(2004). 

 Líderes Y con seguidores X o Y: Dailey (2012), Durand (2003), Robbins & Judge (2009), Cardona 
& Elola (2004), Chiavenato (2007), Chiavenato (2009), Hellriegel & Slocum (2015), Bracho (2005). 

 
Fundamentos conceptuales del Liderazgo XY: 
 

 Control para la transformación (SCT): Hersey & Blanchar (1969), Hernández (2017), Revilla & 
Tovar (2011), Arango (2007), Bohórquez (2011). 

 Entrenamiento para la transformación SET): Hersey & Blanchar (1969), Jordán & Garay (2014), 



Daft (2011), Lussier & Achua (2016), Maxwell (1996), Madrigal (2009).  
 Participación para el mantenimiento (SPM): (Palomo, 2013), Bracho & García (2013), Castro 

(2012), Alves (2000). 
 Delegación para el mantenimiento (SDM): Daft & Lane (2008), Daft (2011), Hersey & Blanchar 

(1969), Sánchez (2000), Madrigal (2009), Guimerá (2018), Crissien (2005), Garza et al.(2018). 

Conclusiones: 
En la organización se pueden presentar cuatro situaciones con respecto a los empleados X y Y. estas son: 
X = X: Hace referencia a un empleado tipo X que se mantiene X (debilidad sostenida); X = Y: Se refiere al 
empleado tipo X que se transforma en Y (Ideal); Y = Y: Hace referencia a un empleado tipo Y que se 
mantiene Y (fortaleza sostenida) y Y = X: Se refiere al empleado tipo Y que se transforma en X (punto 
crítico). Estos escenarios establecen el accionar del líder XY, entiendo los errores y aciertos que se dan en 
las organizaciones y es lo que el Liderazgo XY pretende intervenir. Para el primer caso, se evidencia un 
liderazgo indiferente que condena al empleado en permanecer en ese estado de improductividad; el 
segundo demuestra la efectividad del liderazgo porque empodera al empleado; en la tercera situación se 
da un liderazgo sostenible que potencia las fortalezas del equipo y, por último, un liderazgo nocivo que 
hace daño a la organización y que depreda los recursos, especialmente a las personas. 
 
El estilo de liderazgo XY, es un estilo emergente que se ajusta al nuevo paradigma, por lo cual se enfoca 
en las personas, mediante dos estrategias, transformar y mantener y la aplicación de cuatro sistemas. Un 
primer sistema denominado Sistema de Control Transformador (SCT), aplicado a empleados X que 
pretenden permanecer X; en segundo lugar, se da ejecución al Sistema de Entrenamiento Transformador 
(SET) y se aplica e empleados X que se quieren transformar a Y. A medida que el empleado avanza en su 
proceso de transformación, se desarrolla en tercer momento el Sistema de Participar para Mantener (SPM), 
aplicado a empleado recién convertidos Y, con riesgo a que puedan retroceder, la estrategia es abrirle 
campo de participación; por último, a empleados Y que permanecen Y, se aplica el Sistema de Delegación 
para Mantener (SDM), asignando responsabilidades y empoderando en aspecto específicos. De esta 
manera, se estructuran los fundamentos conceptuales del Liderazgo XY, con la aplicación de las dos 
estrategias, transformar y mantener y la consolidación de los cuatro sistemas. 
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Comentarios del Investigador: 
El Liderazgo XY es una nueva propuesta de liderazgo, formulada mediante una revisión bibliográfica, bajo 
un enfoque empírico y reflexivo, que a futuro amerita su validación como modelo, lo cual se sugiere con la 
medición de la influencia de sus cuatro sistemas en el proceso transformacional y de mantenimiento de los 
colaboradores. 
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