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Resumen

La secretaria de infraestructura de la ciudad de Pereira tiene funciones especificas, en algunos
casos por la falta de planeacion y falencias en la contratacion, se generan retrasos en las diferentes
obras y funciones que tiene a cargo esta, lo cual ha generado insatisfaccion por parte de los
diferentes licitantes y comunidad de Pereira, hacia la secretaria. Ademas de los retrasos en algunos
casos se generan demandas originadas por demora en los trdmites administrativos al interior de la
secretaria, asi como inconformidad por parte de la ciudadania al creer que se genera fraude o
corrupcion al interior de esta entidad por falta de socializacion de los proyectos y el avance de

estas.

De esta manera se busca conocer cada uno de los procesos que se desarrollan para cumplir estas
funciones, como lo desarrolla cada funcionario, realizando esta investigacion por medio de
encuestas, para finalmente formular una Metodologia de Marco Ldgico, el cual mostrara como la
implementacién de una mejora a los procesos desarrollados en la secretaria de infraestructura de
Pereira teniendo en cuenta algunos de los lineamientos del PMI, permitir& desarrollar las funciones
de esta sin mayores retrasos y disminuyendo las demandas y contratiempos que se presentan en

esta.

Palabras clave: Contratista, licitacion, PMI, comunidad, secretaria de infraestructura,

Procesos.



Abstract

The infrastructure secretary of the city of Pereira has specific functions, in some cases because
of the lack of planning and shortcomings in the hiring, delays are generated in the different works
and functions that it has in charge, which has generated dissatisfaction on the part of the different

bidders and community of Pereira, towards the secretary

In addition to the delays in some cases there are lawsuits arising from delays in administrative
procedures within the secretary, as well as dissatisfaction by the public to believe that fraud or
corruption is generated within this entity for lack of socialization of the projects and the progress

of these

In this way we seek to know each of the processes that are developed to fulfill these functions,
as developed by each officer, conducting this research through surveys, to finally formulate a
Logical Framework Methodology, which will show how the implementation of a improvement to
the processes developed in the infrastructure secretary of Pereira taking into account some of the
PMI guidelines, will allow the development of the functions of this without delays and decreasing

the demands and setbacks that occur in this

Key words: Contractor, bidding, PMI, community, infrastructure secretary, processes



Introduccion.

Teniendo en cuenta que la secretaria de infraestructura de Pereira funciona mediante
Modalidad de seleccion en contratacion estatal cinco modalidades de seleccion previstas en la
Ley 1150 de 2007 las cuales son: (i) Licitacion publica; (ii) Seleccion abreviada; (iii) Concurso de

méritos; (iv) Contratacion directa; (v) Minima cuantia.

La regla general es la licitacion publica y la normativa establece los casos en los cuales se
pueden aplicar las demas modalidades, dependiendo del objeto y cuantia de cada Proceso de

Contratacion (Colombia Compra Eficiente, 2020)

Como lo es licitaciones publica: Las Entidades Estatales pueden utilizar el mecanismo de
subasta inversa para la conformacion dinamica de las ofertas en la licitacion. La Entidad Estatal
debe sefalar en los pliegos de condiciones las variables técnicas y econémicas sobre las cuales los

oferentes pueden realizar la puja (Presidencia de la Republica de Colombia, 2013)

Licitacion de minima cuantia: La entidad estatal debe elaborar unos estudios previos que deben
contener unos requisitos siguientes reglas son aplicables a la contratacion cuyo valor no excede
del 10% de la menor cuantia de la entidad estatal, independientemente de su objeto (Presidencia

de la Republica de Colombia, 2013).

Licitacion seleccidon abreviada:  En los pliegos de condiciones para contratar Bienes y

Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes (Presidencia de la Republica de Colombia, 2013)

Seleccion es el Concurso de Méritos: Las entidades estatales deben seleccionar sus contratistas
a través del concurso de méritos para la prestacion de servicios de consultoria de que trata el

numeral 2 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993 y para los proyectos de arquitectura.



El procedimiento para la seleccion de proyectos de arquitectura es el establecido en el Decreto
ntmero 2326 de 1995, o la norma que lo modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan (Presidencia

de la Republica de Colombia, 2013).

Contratacion Directa: La entidad estatal debe sefialar en un acto administrativo la justificacion
para contratar bajo la modalidad de contratacion directa Si la causal de contratacion directa es la
urgencia manifiesta, el acto administrativo que la declare har las veces del acto administrativo de
justificacién, y en este caso la entidad estatal no estd obligada a elaborar estudios y documentos

previos (Presidencia de la Republica de Colombia, 2013).

De acuerdo a lo anterior el propdsito del desarrollo de este proyecto es el disefio de algunas
mejoras en los procesos de licitacion publica de la secretaria de infraestructura de Pereira de
acuerdo algunos lineamientos del PMI, dado que no es necesario basarse en todos, dado que la
secretaria en cuanto licitaciones solo necesita mejorar en el area de comunicacion y recursos

humanos.



1 Formulacién del problema técnico

1.1 Antecedentes

En la secretaria de infraestructura de Pereira se tiene funciones especificas establecidas, a cada
uno de los funcionarios les corresponde ciertas tareas especificas, teniendo como misién: Asegurar
la movilidad peatonal y vehicular en la ciudad y la conexién vial entre el area urbana y el area rural
de Municipio; asi mismo asegurar que los establecimientos educativos y publicos y los edificios
publicos permanezcan en condiciones fisicas de cumplir con la operacion para el cual fueron
construidos asi como la construccion, reposicion y mantenimiento de la malla e infraestructura vial
y fisica del Municipio incluyendo parques, zonas de recreacion y escenarios deportivos y puestos
de Salud. Para poder realizar las funciones antes mencionados es necesario adelantar los procesos
licitatorios, de conformidad con la normatividad legal vigente, términos de referencia formulados
para la contratacion de los servicios a adquirir; evaluacién de las propuestas presentadas por los
oferentes de acuerdo a los términos de referencia entregados, ademas de realizar la Interventoria
a los contratos que se celebren relacionados con su misién. Generalmente en la secretaria se
presentan deficiencias con los tiempos de licitacion, poca claridad hacia el publico sobre las
interventorias o retrasos en esas, por falta de organizacion de tiempos y cronogramas definidos,
ademas de mas retrasos en las demas funciones lo que ha generado problemas legales, asi como

disminucidn en la calidad de vida de los funcionarios
1.2 Contexto

Para desarrollar el presente proyecto se tomo como iniciativa la constante inconformidad por
parte de los que participan en las licitaciones, asi como insatisfaccion por parte de la comunidad

de Pereira y funcionarios de su secretaria de infraestructura. Se presentan deficiencias con



los tiempos de licitacion, poca claridad hacia el publico sobre las interventorias o retrasos en esas,
por falta de organizacion de tiempos y cronogramas definidos, a pesar de contar con personal
capacitado para realizar estas funciones, ademéas de sobrecarga de trabajo sobre algunos
funcionarios, porque otros no adelantaron bien las funciones, poniendo en riesgo que se puedan

generar sanciones legales.

Generando a la secretaria de infraestructura y como tal a la alcaldia de Pereira, conflictos y
estrés en los funcionarios y contratistas por la demora en los tramites administrativos al interior
de la administracién municipal, asi como inconformidad por parte de la ciudadania al creer que se
genera fraude o corrupcion al interior de esta entidad por falta de socializacion de los proyectos y
el avance de estas, ademas que en ocasiones se generan retrasos en la auditorias, se disefi6 una
encuesta para saber los procedimientos que se realizan en cada una de las funciones de la secretaria

de infraestructura con el fin de implementar mejoras de acuerdo al PMI.

Con base en lo anterior y centrada la justificacion es necesario disefiar una metodologia de
gestion de proyectos a las funciones correspondientes a la secretaria de infraestructura de Pereira,
por lo cual se tiene en cuenta algunos de los lineamientos del PMI, con un cumplimiento del plan
estratégico y de los objetivos organizacionales disminuyendo los retrasos en licitaciones y evitar
problemas legales. Teniendo en cuenta el PMI es un marco de referencia que puede implementarse
en cualquier organizacion, por tanto, puede ofrecer un alto grado de flexibilidad. Teniendo en
cuenta que la metodologia del PMI de gestion de proyectos se compone de dos elementos

esenciales: la ejecucion de procesos Yy las areas de conocimiento.
1.3  Conflicto que da lugar al desarrollo del proyecto

Para la identificacion del problema se tienen en cuenta varios inconvenientes en la secretaria de

infraestructura de Pereira, como es la falta de una correcta planeacion para generar un cronograma



que se cumpla, otro problema que se tiene es la incorrecta implementacion del organigrama , por
otra parte existe mucha desorganizacion de cada uno de los procedimientos que tienen que hacer
los funcionarios y contratistas para desempefiar cada una de las funciones de los integrantes de
esta secretaria, lo que genera retrasos en las actividades, ademas de esto de un momento a otro se
le asigna tareas que no les corresponde, que no se planearon inicialmente , lo cual retrasa y
contribuye a que no se realicen las licitaciones de forma correcta o se atrasen proyectos . En el
caso de las licitaciones para lograr una licitacion de manera correcta se debe contar con personal
encargado de estas, pero se asigna al que se pueda estas tareas, de esta manera no se realiza
planificacion de gestion de riesgos ni planificacion de los recursos, siendo mas dificil cumplir el
presupuesto y cumplir con la calidad a nivel de ejecucion de proyectos, desarrollo de funciones y

licitaciones.
1.4 Descripcion del problema

Dado que en la secretaria de infraestructura se realizan varias licitaciones al mes de acuerdo al
presupuesto asignado, y las necesidades que proyecte la comunidad, esto varia de un mes a otro,
por lo tanto no se pueden tener el nimero exacto de licitaciones, pero se tienen unos tiempos pre
establecidos para cada licitacion pero esto también depende de la necesidad de tiempo que se
necesite desarrollar, ademas se siguen los pasos para el proceso de seleccion por licitacion
publica, teniendo en cuenta el articulo 21 del decreto 1510 del 2013 donde se establece el objeto,
presupuesto oficial, se da la informacidn general de la licitacion que se vaya a realizar, donde se
especifica quien es la entidad contratante, se establece el lugar de la atencion a los interesados y el
lugar de presentacion de los documentos en el desarrollo del proceso de seleccion, que es en
alcaldia de Pereira - secretaria de infraestructura - Carrera 7 18-55 piso 9 — Pereira, después de

esto se crea un horario para recibo de correspondencia.



La modalidad de seleccidn que tiene la secretaria de acuerdo al articulo 20, numeral 1 de la ley
1150 del 2007 los procesos de contratacion se realizan por la modalidad de licitacion publica. Es
asi como para cada licitacion es el mismo proceso pero no se pueden establecen las fechas, dado
que varia de acuerdo al plazo de ejecucion del contrato, y las fechas y plazos podrén variar de

acuerdo con la ley y con las condiciones previstas en el Pliego de Condiciones.

Ademas de esto cuando existen emergencias en la ciudad se licita de manera inmediata y en
tiempos mucho mas cortos. Por lo tanto a parte de las licitaciones que se tenian se tiene que hacer
revision a las que vayan surgiendo, generando desorden y no cumplimento de las funciones
establecidas a cada funcionario, dado que después de asignada la licitacion se debe auditar esta

para ver su evaluacion y cumplimiento

A pesar que en la secretaria de infraestructura de Pereira cuenta con manuales como el de
interventoria, establecido por el Decreto numero 411 de 29 de mayo de 2008 por medio de la cual
se adopta el manual de procedimiento de interventoria interno para la contratacién en el municipio
de Pereira (Alcaldia de Pereira, 2020), Manual de operaciones y calidad (Alcaldia de Pereira,
2012), el decreto 753 Por el cual se expide el manual especifico de funciones y competencias
laborales de la planta de empleos de la administracion central del municipio de Pereira (Alcaldia

de Pereira, 2018)

Teniendo en cuenta lo anterior se continua presentando en la secretaria de infraestructura de
Pereira desinformacion porque no existen canales adecuados de comunicacion, ni mapas de
riesgos sobre los procesos mas importantes que desarrolla esta secretaria, ni se tiene identificado
a los comitente de patrocinadores de los proyectos ni a los stakeholders de los proyectos, este se
debe también a que la rotacion del personal es alta, la mayoria de contratos maximo son por 6

meses, lo cual genera desconocimiento en muchos aspectos, generando demora en los tramites



administrativos al interior de la administracion municipal, asi como inconformidad por parte de la
ciudadania al creer que se genera fraude o corrupcion al interior de esta entidad por falta de
socializacion de los proyectos y el avance de estas, ademas que en ocasiones se generan retrasos
en la auditorias por lo tanto es necesario crear y socializar un modelo actualizado de planeacion,
seguimiento, control, comunicacion Yy reporte de los proyectos y licitaciones , a cargo de la
secretaria de infraestructura, generando mayor productividad por empleado, donde se tenga en
cuenta desde el proceso de presentacion de la licitacion gestion de riesgos y ciclo de vida del
proyecto ademas de esto se disefid una encuesta para saber los procedimientos que se realizan en

cada una de las funciones de la secretaria de infraestructura
1.5  Sponsor del proyecto

El sponsor o patrocinador del proyecto es el encargado de proveer los recursos, apoyo para el
desarrollo del proyecto, siendo el responsable de facilitar el éxito del proyecto. El patrocinador
puede ser interno o externo de la organizacion del director del proyecto. Este debe estar desde el

inicio hasta el cierre del proyecto, dado que este promueve el proyecto.

De acuerdo a la definicion anterior de la funcion de un sponsor, para este proyecto la secretaria
de infraestructura de Pereira sobre la Formulacion e implementacion de mejoras en funciones de
las licitaciones de la secretaria de infraestructura de Pereira teniendo en cuenta lineamientos del

PMI, dado que es la principal interesada en agilizar este tipo de procedimientos.

1.6  Stakeholders del proyecto

Los Stakeholders pueden provenir de manera interna o externa de la organizacion del director
del proyecto. Dentro de los interesados se encuentran personas y organizaciones como los
patrocinadores, clientes, organizacion ejecutora, el publico, los mencionados anteriormente tienen

en comun que estan involucrados de forma activa de del proyecto Yy los interés se pueden



involucrados de forma positiva o negativa por el desarrollo delo proyecto. Por lo tanto es necesario
generar estrategias de gestion con el fin de lograr una participacion continua de estos interesados

en las decisiones y ejecucion del proyecto.

Existen maltiples modelos de clasificacion utilizados para analizar los interesados, en este caso
se va a emplear la Matriz de Interés/Influencia que agrupa a los interesados basdndose en su nivel
de autoridad (“Interés”) y su nivel de preocupacion (“Interés”) con respecto a los resultados del

proyecto.



Alto .
_ Gestionar Altamente
Mantener Satisfechos Alto Poder/Alto
Alto Poder / Bajo
: . Secretaria de infraestuctura
Autoridades publicas c teaal v iuridi
_ rupo legal y juridico
Clientes pofegaly ]
Interventores
Proveedores
Control interno
Poder
Monitorear Bajo Interés / Mantener Informado
Bajo Poder Bajo Poder / Alto
Empleados Yy representantes Sociedad civil
Bajo
Bajo Interés Alto

Figura 1. Matriz de interés/Influencia con Interesados

Fuente: Elaboracion propia

1.7  Modalidades de solucién del problema

Se va a realizar una identificacion de los posibles factores que afectan el desarrollo de los
procesos de licitacion llevados a cabo en de la secretaria de infraestructura respecto de sus
interesados en términos de tiempo, transparencia y efectividad. Esto basado en el disefio de una

metodologia, basado en las recomendaciones del PMbook.



1.8  Restricciones del proyecto
Las restricciones del proyecto se relacionan a continuacion:

e Los recursos con que cuenta la secretaria de infraestructura se asignan de manera
prioritaria, por lo tanto el aporte que hace el sponsor del proyecto es de $2.000.000
para la implementacion.

e El proyecto se puede ver afectado en su desarrollo dado que el concejo de Pereira es
quien toma la decisién si aprueba o no el presupuesto para este proyecto.

e EIl tiempo de realizacién del proyecto, es de 6 meses, dado que es muy importante
agilizar procesos de licitaciones, contrataciones que realiza la secretaria de

infraestructura.

1.9  Formulacion y sistematizacion del problema.

¢De qué manera la metodologia del PMI puede contribuir a mejorar los proceso de licitacion
en la secretaria de infraestructura de Pereira de acuerdo a parametros como lo tiempos estipulados,

transparencia y efectividad?



2 Justificacion

El presente proyecto de desarrollo esta formulado con el fin de mostrar como el disefio de una
mejora a los procesos desarrollados en la secretaria de infraestructura de Pereira bajo algunos de
los lineamientos del PMI. Sin dejar de lado el marco legal vigente en el que se fundamenta cada
uno de estos procesos, como lo son la gestion del alcance, tiempo, costos, calidad, recursos

humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones, entre otros

Teniendo como base los lineamientos del PMI, para presentar las propuestas de manera exacta,
adecuada, impecable y eficiente, determinado un procedimiento y un orden de cada uno de los
procesos que se desarrollan en esta secretaria, con el fin de crear y mejorar los entregables,
generando actividades, secuencias y roles con un orden y fechas establecidas, logrando
identificar los riesgos, atrasos en las actividades, mejorando las comunicaciones Yy la calidad,

definiendo recursos especificos.

El desarrollo de este proyecto genera un impacto directo sobre la secretaria de infraestructura,
ciudadania, generando una mayor efectividad en las funciones correspondientes a esta secretaria,
disminucion de problemas legales, socializacion a la comunidad a tiempo de la labor adelantada
por esta oficina, mejorando ademas el clima organizacional, generando un equilibrio entre
ciudadania, trabajadores de esta , asi como licitantes y demas interesados, disminucion de

reprocesos gracias a la aplicacion de procesos Yy cronogramas mas especificos.

De esta manera se puede aplicar de manera especifica algunos de los lineamientos del PMI
permitiendo la aplicacion de buenas précticas de manera estandar, organizada y sistémica, teniendo

presente el marco legal vigente sin dejar de lado las definiciones, técnicas y herramientas



determinacion de factores e indicadores para el control, seguimiento y monitoreo, como el tiempo

y el costo (% de ejecucion), generando un mayor rendimiento a esta secretaria.

3  Objetivos

Identificacion y descripcion de los objetivos
Objetivo General

« Disefiar una metodologia de gestion de proyectos a las funciones correspondientes a la
secretaria de infraestructura de Pereira, teniendo en cuenta algunos de los lineamientos del PMI,
dado un cumplimiento del plan estratégico y de los objetivos organizacionales disminuyendo los

retrasos en las licitaciones.
Objetivos Especificos

« Mejorar la metodologia para Adelantar los procesos licitatorios, de conformidad con la
normatividad legal vigente mediante los pardmetros del PMI, con el fin de lograr una aplicacién

de buenas practicas.

«  Precisar un orden en cuanto a las funciones especificas de la secretaria de infraestructura,
generando formatos y herramientas precisos de las tareas correspondientes, generalizar el uso de

un lenguaje comadn.

«  Proponer un modelo actualizado de planeacion, seguimiento, control, comunicacion y
reporte de los proyectos, a cargo de la secretaria de infraestructura, generando mayor productividad

por empleado.



4  Desarrollo del proyecto aplicado

4.1  Gestion De Integracion Del Proyecto

Tabla 1.
Acta de Constitucion

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

PROYECTO:

Formulacion de mejoras en los procesos de
licitacion publica de la secretaria de
infraestructura de Pereira de acurdo a los

lineamientos del PMI

PATROCINADOR:

Secretaria de infraestructura de Pereira

PREPARADO Efrén Trejos Fecha: Marzo de 2020
POR:

REVISADO POR: Secretaria de Fecha: Marzo de 2020
infraestructura de
Pereira

APROBADO POR: Secretaria de Fecha: 14-05-20
infraestructura de
Pereira

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO




El presente proyecto de desarrollo esta formulado con el fin de mostrar como el disefio de una
mejora a los procesos desarrollados en la secretaria de infraestructura de Pereira bajo algunos de
los lineamientos del PMI. Sin dejar de lado el marco legal vigente en el que se fundamenta cada
uno de estos procesos, como lo son la gestion del alcance, tiempo, costos, calidad, recursos

humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones, entre otros

Teniendo como base los lineamientos del PMI, para presentar las propuestas de manera exacta,
adecuada, impecable y eficiente, determinado un procedimiento y un orden de cada uno de los
procesos que se desarrollan en esta secretaria, con el fin de crear y mejorar los entregables,
generando actividades, secuencias y roles con un orden Yy fechas establecidas, logrando
identificar los riesgos, atrasos en las actividades, mejorando las comunicaciones Y la calidad,

definiendo recursos especificos.

OBJETIVOS  ESTRATEGICOS PROPOSITO DEL PROYECTO

DE LA ORGANIZACION

Disefiar una metodologia de gestion Se tienen en cuenta varios inconvenientes en la
de proyectos a las funciones secretaria de infraestructura de Pereira, como es la falta
correspondientes a la secretaria de de una correcta planeacion para generar un cronograma
infraestructura de Pereira, teniendo en que se cumpla, otro problema que se tiene es la
cuenta algunos de los lineamientos del incorrecta implementacion del organigrama , por otra
PMI, dado un cumplimiento del plan parte existe mucha desorganizacion de cada uno de los
estrategico y de los objetivos procedimientos que tienen que hacer los funcionarios y

contratistas para desempefiar cada una de las funciones




organizacionales disminuyendo los de los integrantes de esta secretaria, lo que genera

retrasos en las licitaciones. retrasos en las actividades.

Por lo cual es necesario disefiar una metodologia de
gestion de proyectos a las funciones correspondientes a
la secretaria de infraestructura de Pereira, por lo cual se

tiene en cuenta algunos de los lineamientos del PMI

OBJETIVOS DEL PROYECTO

*Mejorar la metodologia para Adelantar los procesos licitatorios, de conformidad con la
normatividad legal vigente mediante los parametros del PMI, con el fin de lograr una aplicacién

de buenas précticas.

Precisar un orden en cuanto a las funciones especificas de la secretaria de infraestructura,
generando formatos y herramientas precisos de las tareas correspondientes, generalizar el uso de

un lenguaje comun.

*Proponer un modelo actualizado de planeacién, seguimiento, control, comunicacién y reporte
de los proyectos, a cargo de la secretaria de infraestructura, generando mayor productividad por

empleado.

INTERESADOS CLAVES

INTERESADOS INTERNOS INTERESADOS EXTERNOS

Alcalde Area Control interno




Proveedores Concejo Municipal

Contratistas Entes de Control y Vigilancia

Inversionistas

Encargados Contratacion

Interventor

Encargados area financiera

Encargados area Juridica

Encargados area de Infraestructura

RIESGOS

1. Disponibilidad presupuestal: cumplimiento presupuestal por parte de la secretaria de

infraestructura de Pereira

2. Demora en la gestion del proyecto: aprobacion del consejo municipal.

3. Incumplimientos con los tiempos establecidos por parte de la persona que lo implemente

HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

e Fase | —Planificacion del proyecto
e Fase Il -Disefio de la metodologia

PRESUPUESTO DEL PROYECTO




Costo estimado del proyecto $ 120,475,776,276.00

GERENTE ASIGNADO AL PROYECTO

EQUIPO DE TRABAJO: Secretaria de infraestructura de Pereira

AUTORIZACION ACTA: Gerencia de gestion del proyecto

PATROCINADOR: Secretaria de infraestructura de Pereira

Fuente: Elaboracion propia



4.2 Gestion de Alcance

El proyecto de implantacion que se formula, estara limitado por los siguientes requerimientos :

Tabla 2.
Gestidn del alcance

GESTION DEL PROYECTO

PROYECTO:

Formulacion de mejoras en los
procesos de licitacion publica de la
secretaria de infraestructura de Pereira
de acurdo a los lineamientos del PMI

PATROCINADOR:

Secretaria de infraestructura de Pereira

PREPARADO POR:

Efrén Trejos

Fecha: Marzo de 2020

REVISADO POR:

Secretaria de
infraestructura de Pereira

Fecha: Marzo de 2020

APROBADO POR:

Secretaria de
infraestructura de Pereira

Fecha: 14-05-20

REQUERIMIENTOS

1. Descripcion de como sera administrado el alcance del Proyecto:

Los alcances del proyecto seran revisados en la oficina general de la secretaria de infraestructura
de Pereira, junto con la persona que se va encargar de implementar el proyecto, ademas de estar

presentes los demas interesados en el desarrollo de este.

2. Evaluar la estabilidad del alcance del proyecto.

Los cambios que puedan existir durante el desarrollo del proyecto deben ser aprobados por el
secretario de infraestructura de Pereira, asesorado por un abogado, con el fin de no interferir con
la normatividad vigente informado a los demas interesados sobre los cambios realizados o que

se vayan hacer.

3. Como los cambios sera identificados y clasificados




El secretario de infraestructura sera el encargado de revisar las solicitudes del cambio en el
alcance , realizando una evaluacion analizando si es pertinente realizarnos o no, comunicando
estos a los interesados.

4. Describir como los cambios del alcance seran integrados al proyecto:

Se debe tener en cuenta si el impacto del cambio no modifica la linea base del proyecto, este
sera validado por el gerente del proyecto, si llega a ocurrir lo contrario seria aprobado por cada
uno de los encargados de las tres dependencias de la secretaria de infraestructura, actualizando
las lineas bases del proyecto y los planes de este.

5.Comentarios adicionales:

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1 Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT)

De acuerdo al finalidad del disefio de una metodologia para agilizar los procesos de las
licitaciones en la secretaria de infraestructura es posible identificar el producto final, que es la
presentacion de la licitacion; asi mismo definir los entregables principales, que son los que se
encuentran en el segundo nivel de jerarquia, estos entregables principales se descomponen en
entregables mas detallados o en paquetes de trabajo es decir los EDT/WBS donde se muestra el

resultado de la presentacion de licitaciones.

Tabla 3.
EDT del proyecto

Item Procesos

Presentacion licitacion

[EEN

Seleccion de potenciales licitaciones a presentar

Lectura rigurosa de los términos de referencia

Distribucion de trabajo equipo de licitaciones

Lectura rigurosa de los términos de referencia

Elaboracion lista de chequeo de documentos

Verificacién cumplimiento requisitos habilitantes y ponderables
aprobacion para presentar la licitacion por parte del encargado
Entrega Lista de chequeo

O O N OB WD




10

Entrega Resumen de términos de referencia

11

Aprobacion por parte de la Direccion la presentacion de la licitacion

12

Elaboracion licitacion

13

Verificacion del estado de convocatoria

14

Observaciones a los términos de referencia

15

Solicitud, coordinacién y entrega de documentos

16

Anexo y Recopilacion de documentos para la propuesta

17

Subir la propuesta a la web

18

Publicacion aviso convocatoria publica

19

Publicacion estudios y documentos previos

20

Publicacion proyecto de Pliego de Condiciones

21

Plazo para presentar observaciones al proyecto de Pliego de
Condiciones

22

Respuesta a observaciones y sugerencias al proyecto de Pliego de
Condiciones

23

Expedicién acto administrativo de apertura del proceso de seleccion

24

Audiencia de asignacion de Riesgos y aclaracion de pliegos - Aplicable
Unicamente para licitacion publica

25

Visita al sitio de la obra

26

Expedicion de Adendas

27

Presentacion de Ofertas

28

Evaluacion de Ofertas

29

Publicacién del informe de evaluacion de las Ofertas

30

Presentacion de observaciones al informe de evaluacion de las Ofertas

31

Publicacién del informe de evaluacién de las Ofertas

32

Presentacion de observaciones al informe de evaluacion de las Ofertas

33

Audiencia Publica de respuesta a observaciones, presentacion de
informe final de evaluacién, , sorteo de Procedimiento para Asignacion
de Puntaje Oferta Econoémica y Adjudicacién

34

Publicacion acto administrativo de adjudicacion o declaratoria de
desierto

35

Firma del Contrato

36

Entrega de garantias

37

Aprobacién de garantias

38

seguimiento al proceso de evaluacién

39

adjudicacion o declaratoria desierta de la licitacion

40

Legalizacion de la licitacion

Fuente: Elaboracién propia



4.3  Gestion de Tiempo

Permite las comprension y planificacion de las actividades mas importantes a lo lardo del
desarrollo de los proyectos, donde se incluyan las fechas de los eventos repetitivos relevantes
como: reuniones, pagos, tramite de facturas, fechas de entregables parciales y final, hitos o eventos

clave, entregas de reportes mensuales

Para mejorar los tiempos en la gestion de licitaciones se disefio una matriz que puede completar

cada una de las personas que se les encargue licitar cualquier proyecto (Ver Anexo 1)

Para el desarrollo del disefio de la metodologia y la implementacidn por parte de la secretaria

de infraestructura se tiene en cuenta aproximadamente la siguiente linea de tiempo

Tabla 4.
Linea de tiempo del proyecto

FASES TIEMPOS

Fase 1. Gestion Del Proyecto 4 semanas

Fase 2. Revision del disefio a implementar 4 semanas

Fase 3. Adquisicion del personal y recursos 2 semanas

para implementar el proyecto

Fase 4. Implementacion del disefio 10 semanas

Fase 5. Puesta en marcha de la metodologia 2 semanas

Fuente: Elaboracion propia



Teniendo en cuenta también:

Tabla 5.
Cronograma del proyecto

CRONOGRAMA BASICO

Semanas 1/2(3]4]/5/6|7|8]9]10(11)12|13]14|15]|16|17|18]|19|20]21|22]|23|24

Fase 1. Gestion
Del Proyecto

Fase 2. Revision
del disefio a
implementar

Fase 3.
Adquisicién del
personal y
recursos  para
implementar el

proyecto

Fase 4.
Implementacion
del disefio

Fase 5. Puesta
en marcha de la
metodologia

Fuente: Elaboracion propia
4.4  Gestion de Costos
Los costos de planificacion y ejecucion del proyecto.

Tabla 6.
Resumen de costos de labor y materiales directos

Cantidades proyectadas de labor

Cargo Cantidad  Unidad Valor unitario Total
Encargado licitar | 8 horas $ 62.500 $ 500.000
Encargado licitar |1 8 horas $ 62.500 $500.000
Profesional de Costos y Presupuestos 32 horas $ 28.125 $ 900.000
Secretaria de la dependencia de 16 horas $ 50.000 $ 800.000
infraestructura
Abogado 16 horas $ 21.875 $ 350.000




Subtotal Labor

$3.050.000

Elemento Cantidad  Unidad  Valor unidad Total
PM Book 6ta Edicién (Virtual) 1 Unidad  $180.945 $180.945
Material de impresion y papeleria 1 Unidad  $150.600 $150.600
Acceso a computador portatil 6 Mes $60.000 $360.000
Acceso a Microsoft Office 6 Mes $52.690 $316.140
Acceso a internet 6 Mes $33.000 $198.000
Puesto de trabajo 6 Mes $120.000 $720.000
Subtotal Materiales $1.925.685
Total Proyecto $4.975.685
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7.
Presupuesto
1 Presentacion licitacion $2.000.000
2 Seleccion de potenciales licitaciones a presentar $500.000
3 Lectura rigurosa de los términos de referencia $300.000
4 Distribucion de trabajo equipo de licitaciones $200.000
5 Lectura rigurosa de los términos de referencia $200.000
6 Elaboracion lista de chequeo de documentos $100.000
7 Verificacion cumplimiento requisitos habilitantes y $100.000
ponderables
8 aprobacién para presentar la licitacion por parte del $500.000
encargado
9 Entrega Lista de chequeo $50.000
10 Entrega Resumen de términos de referencia $30.000
11 Aprobacion por parte de la Direccion la presentacion $100.000
de la licitacion
12 Elaboracidn licitacion $1.000.000
13 Verificacion del estado de convocatoria $100.000
14 Observaciones a los términos de referencia $100.000
15 Solicitud, coordinacion y entrega de documentos $100.000
16 Anexo y Recopilacion de documentos para la $200.000
propuesta
17 Subir la propuesta a la web $100.000
18 Publicacion aviso convocatoria publica $100.000
19 Publicacion estudios y documentos previos $100.000
20 Publicacion proyecto de Pliego de Condiciones $100.000
21 Plazo para presentar observaciones al proyecto de $200.000

Pliego de Condiciones




22 Respuesta a observaciones y sugerencias al proyecto $2.000.000
de Pliego de Condiciones
23 Expedicion acto administrativo de apertura del $600.000
proceso de seleccion
24 Audiencia de asignacion de Riesgos y aclaracion de $1.000.000
pliegos - Aplicable Gnicamente para licitacion pablica
25 Visita al sitio de la obra $500.000
26 Expedicién de Adendas $800.000
27 Presentacion de Ofertas $800.000
28 Evaluacién de Ofertas $800.000
29 Publicacion del informe de evaluacion de las Ofertas $100.000
30 Presentacion de observaciones al informe de $600.000
evaluacion de las Ofertas
31 Publicacion del informe de evaluacién de las Ofertas $100.000
32 Presentacion de observaciones al informe de $600.000
evaluacion de las Ofertas
33 Audiencia Publica de respuesta a observaciones, $800.000
presentacion de informe final de evaluacion, , sorteo
de Procedimiento para Asignacién de Puntaje Oferta
Econdmica y Adjudicacion
34 Publicaciéon acto administrativo de adjudicacion o $100.000
declaratoria de desierto
35 Firma del Contrato $50.000
36 Entrega de garantias $50.000
37 Aprobacion de garantias $100.000
38 seguimiento al proceso de evaluacion $1.000.000
39 adjudicacion o declaratoria desierta de la licitacion $100.000
40 Legalizacion de la licitacion $200.000
Total: $16.480.000

Fuente: Elaboracion propia

4.5 Gestién de Calidad

4.5.1 Normas de calidad a utilizar en el disefio del proyecto

Encontramos controles de calidad y normas que se aplican en las diferentes actividades a

ejecutar por parte de las empresas contratista. A continuacion se mencionan dichos controles y



normas aplicadas en este proyecto con el fin de mitigar los posibles riesgos de todo tipo que se

puedan presentar.
4.5.2 Lista de verificacion de calidad

Gestion de la calidad del proyecto utiliza politicas y procedimientos para implementar el
sistema de gestion de la calidad de la organizacion en el contexto proyecto, también trabaja para
asegurar que se alcancen y se validen los requisitos del proyecto incluidos los del producto, aborda

la gestion del proyecto y sus entregables.

La gestion de la calidad del producto emplea més técnicas de control de calidad donde tenemos
requisitos en forma de especificaciones técnicas que debemos cumplir tenemos que emplear

estandares y procesos que nos van asegurar la calidad de proyecto (Ver Anexo 2)



4.5.3 Responsables aseguramiento de la calidad

Tabla 8.
Responsables de asegurar la calidad del proyecto

Nombre del recurso para el aseguramiento de la calidad

Director de licitaciones

Coordinador de licitaciones

Ingeniero de licitaciones

Auxiliar de licitaciones

Fuente: Elaboracion propia

4.5.4 Entregablesy procesos del proyecto sujetos a verificacion de la calidad

Tabla 9.
Documentos requeridos para el aseguramiento de la calidad del proyecto

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD

PROCEDIMIENTOS Planificacion de proyectos

Control de No conformes

Adquisicion de bienes y servicios

Ejecucion de proyectos

Mejoramiento continuo

Auditorias

PLANTILLAS Planos

Cronograma de obra




FORMATOS Solicitud de materiales y servicios

Plan de Calidad

Plan de gestion de riesgos

Acta de reunion

Acciones correctivas y de mejora

Registro de no conformes

Planes de accion

CHECKLISTS Inspecciones

Cumplimiento de requisitos

Cumplimiento de cronograma

OTROS DOCUMENTOS Normas Técnicas

Manuales de equipos

Fichas Técnicas

Planos entregados por el cliente

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de esto es necesario apoyarse en la siguiente lista de chequeo sobre los documentos

principales que debe tener cada licitante:
Lista De Chequeo General

e Carta de presentacién de la propuesta (formato 1) documento consorcial

e Certificado de existencia y representacion legal y autorizacion carta de certificacion de
cupo de crédito

e Garantia de seriedad de la propuesta balance general de las empresas

e Certificados de pagos de seguridad social y aportes parafiscales (formato 2)



e Documentos contador / revisor registro unico tributario (RUT)

e Antecedentes contraloria, procuraduria, policia Nacional

e Cedula de ciudadania

e Representante legal certificacion sociedad abierta o cerrada revisor fiscal

e Formato de declaracion juramentada correspondiente a la identificacion del
beneficiario real (formato 7)

e Apoyo a la industria certificacion PYME

e Certificacion de personal con discapacidad

e Experiencia del proponente (formato 3)

e Personal minimo requerido (formato 6)

e Director de interventoria

e Residente de interventoria

e Especialista estructural o soportes
455 Actualizaciones a los documentos del proyecto

Las actualizaciones se hacen necesarias dado el caso que se presenten cambios en algun

documento conformado por los diferentes planes:

Tabla 10.
Cambios a los documentos del proyecto

PROCESO

Registro de interesados

Matriz de asignacion de responsabilidades

EDT/WBS

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 11.
Formato del control de versiones

CONTROL DE VERSIONES
(PLAN DE XXXXX)

Documento  Version Hecha Revisada Aprobada Fecha Motivo
por por por
Se identifica 1.0 Fechade Se identifica
que documento modificacion que parte del
del plan se documento se
actualizara modifica

Fuente: Elaboracion propia

= Todos los documentos de Gestidn de Proyectos estan sujetos al control de versiones y

deben contener la siguiente cabecera estandar:

Tabla 12.
Ejemplo de aplicacién del control de versiones

CONTROL DE VERSIONES

Documento  Version  Hecha por Revisadapor Aprobadapor Fecha Motivo

Fuente: Elaboracion propia

= Cada que se emita una version del documento se llena una fila en la cabecera, anotando el
nombre de documento, la versién, quien emitié el documento, quién lo revisd, quién lo

aprobd, a que fecha corresponde la versién, y por qué motivo se emitio dicha version.



= Debe haber correspondencia entre el codigo de version del documento que figura en esta
cabecera de Control de Versiones y el cédigo de version del documento que figura en el

nombre del archivo, segin como se indica a continuacion:

(Nombre del documento) V. 1.0

Donde:

¢ Nombre del documento: Hace referencia al documento que se actualizara

e V 1.0: Numero de la version del documento. Ejemplo V: 1.0, V 2.0, V 3.0

4.6 Gestion de los recursos humanos

Se va desarrollar un programa de capacitacion, con el fin de cumplir los estandares de calidad

de cada uno de los procesos de licitaciones
4.6.1 Capacitacion

La capacitacion se realizara a funcionarios que estén directamente relacionados con el proceso
de capacitacién, con el fin de explicar cada uno de los procesos de la metodologia, las ventajas y

escuchar sugerencias
4.6.2 Evaluacion

Se realizara una evaluacion con el fin de realizar retroalimentaciones y solucionar dudas e

inquietudes que hayan quedado sin resolver



4.6.3 Reconocimiento y recompensas
Los sistemas de recompensas mejoran cuatro aspectos de la eficacia organizacional:

1. Motivan al personal a unirse a la organizacion

2. Influyen sobre los trabajadores para que acudan a su trabajo

3. Los motivan para actuar de manera eficaz

4. Refuerzan la estructura de la organizacion para especificar la posicion de sus

diferentes miembros

5. Dentro del equipo del proyecto se entregaran reconocimientos y recompensas con

la finalidad de estimular a los empleados y lograr un mayor desempefio de estos en su

area de trabajo, se entregaran reconocimientos o recompensas en aquellos trabajadores

que cumplan con los requisitos estipulados en siguiente tabla.

Plan de reconocimientos y recompensas:

Tabla 13.

Reconocimientos y recompensas dentro de la gestion de recursos humanos

Plan de Reconocimientos y Recompensas

Reconocimientos o Recompensas

Requisitos

Dia libre remunerado

Ser ganador de la eleccion del mejor
empleado del mes, para esto debe cumplir con
todas las actividades propuestas a su cargo

Placa de agradecimiento

Haber trabajado desde el inicio hasta el final
del proyecto, o licitacion

Dia de almuerzo o dia de campo

Pagos indirectos como un regalo y cupones de
descuento

Lograr a cabalidad con todas las actividades
del proyecto vy licitaciones en el tiempo
estipulado

Incentivo econémico y oportunidad ascenso
en
el trabajo

Presentar la mejor propuesta en solucién de
problemas y de acuerdo al cargo que ejerce

Elogio en publico

Tiempo libre (5 horas) en su horario de
trabajo

Demostrar buen trato y comparierismo dentro
del grupo de trabajo, esto se dara
mensualmente




Se otorgara un curso de acuerdo a su area de Semestralmente se elegira la persona que

trabajo, adicional a esto se le permitira presento mejor cumplimiento de todas las
manejar su labores descritas a su cargo de forma
tiempo para que el desarrollo del curso y responsable

trabajo se han satisfactorios

Fuente: Elaboracion propia

4.6.4 Herramientas para la evaluacion del personal
Se va desarrollar una herramienta para la Evaluacion del desempefio de la persona (Ver

Anexo 3), con el fin de mejorar la productividad y conocer en que se debe mejorar

4.6.5 Evaluaciones del desempefio del equipo

Después de la capacitacion, desarrollo del espiritu de equipo y reubicacién, de los empleados,
se hacen evaluaciones para determinar qué tan efectivas fueron estas estrategias para el
mejoramiento del desempefio y el éxito del proyecto, donde se pretende identificar y ponderar
comportamientos en el trabajo y en relacion con el puesto que ocupan dentro del proyecto. Para
evaluar dicho desempefio cada empleado debe diligenciar un cuestionario (Ver Anexo 4), en el
cual se establecen preguntas orientadas al funcionamiento, organizacién, decisiones y

comportamientos del proyecto y durante la ejecucion del mismo.
4.6.6 Idoneidades de las personas a cargo de las licitaciones y obras
Ademas de esto es importante para que logre implementar el disefio propuesto conocer los los

roles y responsabilidades que las personas encargadas de las licitaciones para que cumplan con

ciertos requisitos basicos y pueden tener perfiles como:

Tabla 14.
Cuadro de responsabilidades de los encargados de licitaciones



Rol

Responsabilidad

Habilidades Competencias

Cantidad
de
Personal

Experiencia
Especifica —
Afios

Encargado
licitar |

Responsable del control
de gatos y recursos dentro
del proyecto, ademas de
mantener el liderazgo
dentro en el equipo, ademas
de ser el responsable de
velar por que los licitantes
cumplan con la
documentacion requerida y
en los tiempos establecidos

- Organizado

- Eficiente en la

planificacién de
proyectos
- Lider de

equipo

- Comunicacién
- Aportar
soluciones

Ingeniero Civil o
Ingeniero de Vias
y Transporte

Encargado
licitar 11

Responsable de velar
por que los licitantes
cumplan con la
documentacion requerida y
en los tiempos establecidos,
ademas de ser el encargado
de la elaboracion de los
insumos prediales (ficha
predial, sabana predial y
tira predial, etc.)Fuente
especificada no vélida.

Se encarga también de
diligenciar  registros de
proyectos y asegurar la
veracidad de esta
informacién, ademas de
realizar el correcto
almacenamiento de los
documentos que soportan
las pruebas vy andlisis
realizados Fuente
especificada no valida.

- Autoridad
- Liderazgo
- Puntualidad

Ingeniero Civil o
Ingeniero de
Vias y Transporte

Profesional
de Costos y
Presupuestos

Responsable de
controlar y dar seguimiento
al cumplimiento de los
costos y presupuestos de
materias primas e insumos
directos e indirectos, con
base en procedimientos
generales, a fin de realizar
correcciones a las
variaciones de costos reales
contra presupuestos Fuente
especificada no valida.

- Competente
- Respetuoso

Ingeniero Civil o
Ingeniero de vias
y transporte con

Responsabilidad  Especializacion

- Integro en el Area a la
- Aptitud cual se
analitica desempena.




Abogado Responsable de dar - Respetuoso Abogado
asesorar y guiar legalmente -

a su cliente en cuanto a Responsabilidad
tramitaciones - Comunicacion
correspondientes del - Etica

proyecto Fuente - honestidad
especificada no valida.

Secretaria Responsable de escribir - Dedicada Técnico
la correspondencia, - Respetuosa Secretariado
extiende las actas de las -Responsable
reuniones, resuelve los - Integra
asuntos de tramite y - capacidad
custodia los documentos de  comunicativa
una oficina Fuente - Discreta

especificada no valida.

Fuente: Elaboracion propia

4.7 Gestidn de las comunicaciones

Incorpora los procesos requeridos con el fin de asegurar la planificacion, gestion, creacion,
monitoreo y gestion y disposicion final de la informacion de los proyectos para que sean oportunos
y confiables. Por lo que es necesario que exista una comunicacion fluida entre los responsables y

los interesados que pueden tener diferentes intereses. Dentro de la comunicacion se puede tener en

cuenta:

1) Planificacion de la gestion de las comunicaciones

2) Gestionar las comunicaciones, donde se tiene en cuenta la disposicion final de los proyectos

de acuerdo a la gestion de las comunicaciones

3) Mediante el control de las comunicaciones mediante el ciclo de vida del proyecto para

asegurar que se satisfagan las necesidades de los interesados del proyecto y evitar transmitir

mensajes erroneos

Es asi como los responsables de las comunicaciones son:



Tabla 15.
Responsables de las comunicaciones

Nombre del recurso para el aseguramiento de las comunicaciones

Director de las licitaciones (Secretario de infraestructura)

Ingeniero de licitaciones

Asistente de licitaciones

Clientes internos

Secretaria

Mensajero

Fuente: Elaboracion propia

4.7.1 Implementacion de tecnologias en el canal de comunicacion.
Obijetivos:

e Conseguir con las actividades de comunicacion que se llevaran a cabo, cuanto mas facil
se defina e implemente, mejor se podra evaluar el desarrollo de la camparfia. Que el 100%
de los interesados conozca en detalle el proceso del proyecto segun su desarrollo.

e Establecer prioridades para la incorporacion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones en la organizacién del proyecto.

e Optimizar la asignacion de los recursos de TIC para el desarrollo del proyecto



4.8

Tecnologias de la informacion en el proyecto.

4.8.1 Matriz de la gestion de las comunicaciones.

Tabla 16.

Matriz de comunicaciones.

MATRIZ DE COMUNICACIONES

Version: 1.0

Fecha: 20-04-2020

Cédigo: SIG-001

PROCESO: Implantacion metodologia para agilizar procesos de licitaciones
Estrategia ;Qué ¢Quién lo ¢A quién lo ¢Cuéando locomunica? ;Cémo lo Evidencia 0
comunica? comunica? comunica? comunica? producto
(Incluya cada (Incluya cada (Registre el (Defina y (Revise, actualice e (Revise, (Revise e incluya
una de las una de las cargode quien escribaquieno incluya la periodicidad actualice e el, o los productos
estrategias de  actividades es el quienessonlos queestablecioenelPlan incluya lo que que defini6 para
su plan de establecidas en responsable de receptores 0 de accion definidoenla defini6 en la cadaactividadenel
accion el Plan de la actividad. interlocutores)  Politica de columna: medio Plan de accién de la
definido en la  accion definido No escriba Comunicacién Publica del Plan de Politica de
Politica de enlaPoliticade nombres para cada actividad) accion Comunicacién
Comunicacion ~ Comunicacién propios) establecidoen la  Publica).
Publica) Publica). Politica de
Comunicacién
Publica para
cada actividad)
Fomentar el Asegurar que Lider de Atodos lideres  Mensual Capacitacion a  Correos
uso de la todos los Calidad. de proceso y través del electrdnico
comunicacion empleados empleados del intranet de la Listados de
como relacionados proyecto secretaria y  asistencia
herramienta con las también se da a
estratégica licitaciones conocer por
para el alcance  conozcan, medio de
de losobjetivos  comprendan 'y correos
del proyecto. se apropien de electrénicos.
la mision,
vision y
objetivos de la
entidad.
Promover la Realizar Profesional a A todos los Mensual A través de Correos
participacion reuniones de cargo lideres de los Correo electrénico
en la gestion y trabajo con los procesos electrénico enviado a los
ejecucion  de lideres de lideres de cada
los objetivos procesos, para dependencia
del proyecto. evaluar el

desempefio del
proceso, donde
se socializa y
discute el plan
de acci6n y
demas temas de
interés para el
buen desarrollo
de las
actividades.




Dar respuesta  Lideres de Director del Permanentemente Utilizando  la listado de
oportuna precesos proyecto, herramientas de  comunicaciones
teniendo en lideres y comunicacion
cuenta la profesionales a segun el
calidad de la cargo, requerimiento
informacion, en interesados. acorde a la
los tiempos gestion
adecuados y documental
realizar
seguimiento
adecuado  del
proceso.
Convenios de  Profesionales. A las partes Minimo cuando se A través de Minuta de
supervision. interesadas aprueben, prorroguen o Correo reuniones,
finalicen. electrénico y  informes,
comunicacion solicitudes y
oficial respuestas.
Visita de Funcionaros y A las partes Permanentemente; Informes 0o 1) Informes de
evaluacién y  contratistas interesadas cuando se realice la comunicaciones  actividad
seguimiento de (alcaldia, visita de acuerdo al escritas y  supervisada
actividades gobernacion, desarrollo del proyecto.  correos 2)Informes
financiera 'y electrénicos verificacion y
terceros  que seguimiento de los
inciden en el procesos.
desarrollo del
proyecto.
Informes  de  Profesionales A las partes Permanentemente, Mediante Los informes de
supervision a  encargados. interesadas posterior a la  pagina web y supervision
proyectos realizacion de las visitas  correos
electrénicos
Avances, Funcionaros y A las partes Permanentemente, Correos Actas de reuniones
atrasos, alertas, contratistas de interesadas cuando se realicen electrénicos, ylo listados de
pendientes 'y acuerdo a la reuniones en los oficios, actas de  asistencia, ylo
COmpromisos competencia diferentes proyectos y  reuniones, correos
para la cuando aplique informes, electrénicos,y/u
ejecucion  del reunion oficios ylo
proyecto. presencial, informes
evidencias
fotogréficas
relacionadas.
Rendicion  de A las partes Minimounavezalafio  Pégina web;  Informe de
cuentas de Director del interesadas reuniones  de rendicion de
manera oficial  proyecto y comité cuentas. Listado de
para dar a profesionales asistencia a reunion
conocer la  de apoyo. que reposa en el
gestion efectiva despacho.
del alcance del
proyecto en
beneficio de las
licitaciones
Promover la Asegurar que Profesional Todos los  Mensual Reuniones Listados de
comunicacion todos los facilitador de interesados. internas de asistencia,
oportuna con empleados calidad del trabajo y  presentaciones y/o
los interesados  conozcan, proceso. difusion a través  correos
internos y comprendan y de correos  electronicos.
externos, en el se apropien de electrénicos.
marco del la mision,
ejercicio de los  vision y
principios de  objetivo del
publicidad y  proyecto.

transparencia.




Fomentar la  Realizar Director, Empleados Mensual Reuniones Listados de
calidad de la reuniones de Subdirector, segun division internas de asistencia,
informacion trabajo para Lideres de de trabajo que trabajo y  presentaciones y/o
para el correcto  evaluar el  Proceso. corresponda. difusion a través  correos
desarrollo del desempefio del de correos  electronicos.
proyecto. proceso, donde electrénicos.

se socializa y

discute el plan

de accion y

demés temas de

interés para el

buen desarrollo

de las

actividades.

Estas reuniones

se caracterizan

por la apertura

y el didlogo
Promover la Contestarenlos Division  de Contratistas, Permanente Oficios, Sistema de gestion
trasparencia de tiempos contratacion, proveedores, Memorandos documental.
la contratacién  adecuados los apoyo legal y departamento ylo correo
para el requerimientos  administrativo.  legal. electrénico.
desarrollo de de contratacion
las obras. y memorandos

que se les

deleguen para

proyectar

respuesta y dar

seguimiento.
Alance del  Plan de Accién  Oficina Funcionarios Permanente Desarrollo  de  Informe del estado
proyecto. y cronograma  Asesora de  de campo actividades, de ejecucion del

en cada una de  Planeacion. logros proyecto.

las éreas ylo alcanzados,

dependencias.

contratiempos,
Costos.

Fuente: Elaboracion propia

Para la planificacion de la comunicacién se pueden tener en cuenta una planilla la cual es la

Matriz de Comunicaciones (Ver Anexo 5): La cual tienen la finalidad de mantener informados a

los involucrados, asegurando la comunicacion efectivo donde se tienen en cuenta los documentos

de planeacion relevantes, lista y periodicidad de la distribucion, medio de distribucidn, responsable

de emitir el reporte.



4.9  Gestion de riesgos
4.9.1 Identificar Riesgos

El encargado del proyecto junto con el equipo y los involucrados deben identificar los riesgos,
que pueden atrasar el desarrollo del proyecto , es asi como se debe tener en cuenta el mapa de
riesgos, el cual puede prever las amenazas, y que oportunidades se pueden aprovechar. Con la
revision de documentos se puede identificar y evaluar riesgos potenciales (Ver Anexo 6). La
calidad de los planes, asi como su consistencia con ElI Gerente del Proyecto, su equipo v el
involucrado clave determinar cuales riesgos pueden afectar el proyecto y documentar sus
caracteristicas. Como herramienta se tiene: Mapa de Riesgos: sirve para identificar y cuantificar

riesgos, definiendo que amenazas controlar
Se pueden emplear técnicas de recopilacion y representacién de datos como lo son:
-Entrevistas
-Lluvia de ideas
-Anadlisis de causa raiz
4.9.2 Planes de Respuesta a Riesgos

Es necesario implementar planes de repuesta a los riesgos identificando los riesgos,
monitoreando y evaluando los riesgos a los largo del proyecto determinado si las suposiciones del
proyecto son validas. Los andlisis muestran que los riesgos asumidos han cambiado o pueden ser
retirados; las politicas de gestion de riesgos y los procedimientos estan siendo seguidos.
Finalmente, en esa primera reunion es imperativo que se identifiquen los principales riesgos
asociados a la presentacion de la licitacion, junto con su impacto, probabilidad de ocurrencia,

clasificacion, tiempo de respuesta, estrategia de mitigacion y responsable para encargarse del



riesgo; este analisis de riesgos se encuentra reservas de contingencia estan de acuerdo con los

riesgos corrientes.
4.9.3 Andlisis de riesgos

Una vez identificados los riesgos en la Matriz de Riesgos mas comunes en los proceso de
licitaciones en la cual se priorizan los riesgos segun el nivel mediante escalas que muestra de
manera visual la dimension de cada riesgo identificado. Se dimensiona factores como la

probabilidad y el impacto que supondria.
Las tablas siguientes muestran los rangos de impacto, probabilidad y nivel

Tabla 17.
Valoracién de Probabilidad e Impacto y Niveles del Riesgo

Probabilidad e Impacto Nivel del riesgo

Extremo 4 Extremo 8
Alto 3 Alto [6, 7]
Medio 2 Medio 5
Bajo 1 Bajo [2,4]

Fuente: Elaboracion propia



IMPACTO

RIESGO Bajo Medio Alto Extremo
1 2 3 4
a Bajo 1
S
3 Medio 2
2
< Alto 3
(@)
o Extremo 4

Figura 2. Matriz de Probabilidad e Impacto

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 18.

Analisis Cualitativo de riesgos del proyecto

DESCRIPCION DEL RIESGO

EVALUACION

Probabilidad Impacto v:;lilgsr;(c):l(()Pnthli)e | Nivel
Logisticos
Falta de conocimiento
sobre cada paso en el 3 3 6
proceso de licitacion
Financieros 2 2 4
No contar con un 3 5 5
cronograma
Financieros
No contar con la liquidez
suficiente para ejecutar 3 2 -
los proyectos que se van a
licitar
No contar con el cupo
crédito que se requiere ) 3 -
para presentar la
Licitacién
No tener la matriz de
Indicadores financieros y 3 4 7
organizacionales
Técnicos

La licitacion no cumple
con los estandares de 2 3 5
calidad
No se cumple con el

; o 2 3 5
Pliego de Condiciones
Retrasos en Respuesta a
observac!ones y 4 4 8 Extremo
sugerencias al proyecto
de Pliego de Condiciones
Desconocimiento de los
horarios de atencion de la

] 3 3 6

secretaria de
infraestructura




Falta de actualizacién de

g 2 3 5
la pagina web

Administrativos

Falta de personal idoneo
para el proceso de 2 4 6
licitaciones

Sobrecarga de
responsabilidad sobre una

2 4 6
sola persona en el proceso
de licitaciones
Falta de programacion 2 3 5
Problemas con las fecha
limite de presentacion de 2 3 5
propuestas

Legales, culturales y ambientales.

No contar con los

. 3 2 5
requisitos para proponer
No presentar las
observaciones al informe

., 3 4 7

de evaluacion de las
Ofertas
No presentar las garantias 1 4 5
No verificar sobre el
contenido, la formalidad 3 ) 5
y la vigencia de los
documentos.
No Vincular personas 3 ) -

con discapacidad

No tener al dia los Pagos
de seguridad social y 3 2 5
aportes legales

Fuente: Elaboracion propia



5 Conclusiones

Pese a que la secretaria de infraestructura de Pereira cuenta con un manual de funciones y cuenta
con procesos documentados, la realidad del proceso de licitacion publica es bastante méas caotico
y no controlado. Al adoptar varias précticas aceptadas en el mejoramiento de procesos se pueden
reducir los tiempos de los procesos de licitacion y se confronta el problema de imagen publica y
de comunicacion que estos procesos pueden tener cuando el proyecto para el que son estructurados

no es comunicado correctamente.

La implementacion de este disefio sobre la formulacion de mejoras en los procesos de
licitacion publica de la secretaria de infraestructura de Pereira de teniendo en cuenta algunos de

los lineamientos del PMI, dependera exclusivamente de la secretaria de infraestructura

Este disefio que incluye planeacion, seguimiento, control, comunicacion y reporte de los
proyectos, a cargo de la secretaria de infraestructura, asi como la correcta utilizacion de
herramientas e inclusién de normas regida por gestion de calidad, permite el desempefio y desarrollo
de producto de acuerdo a las necesidades y demanda del cliente contribuye a generar mayor

productividad por empleado.



6 Recomendaciones

La referencia de lecciones aprendidas de un proyecto contribuye al enriquecimiento de
experiencias, con el proposito de prevenir la repeticion de errores cometidos en experiencias

pasadas.

La comunicacién es un proceso que debe estar fortalecido para la transmision al equipo de
trabajo fortaleciendo asi, los lazos laborales y sociales de las personas que participan en un

proyecto.
Es importante mantener capacitados a los funcionarios de la secretaria de infraestructura

Sobre los requisitos de una licitacién, ademas es necesario que consulten constantemente las

paginas oficiales para revisar si la normatividad legal vigente cambia
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Anexo 1. Gestién del tiempo

8 Anexos

FECHA

TiTULO
DEL
PROYECTO

TIPO DE
PROYECTO

PERSONA /
DPTO
RESPONSABLE

GERENTE

OBJETIVO
DEL
PROYECTO

PUBLICO
OBJETIVO

FECHA
DE
ENTREGA

FECHA DE
LANZAMIENTO

MEDIO

DE
DIFUSION

MEDICIONES
DE EXITO

COMENTARIOS

10
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21
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23
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29




30

NOTAS ADICIONALES PARA EL MES

Anexo 2. Lista de verificacion de calidad

LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD

Descripcion:

ENTREGABLES A OBJETIVOS

EVALUAR

SUPERIOR

ALTO

BASICO

BAJO

Anexo 3. Evaluacion del desempefio de la persona




EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL

Cargo que desempeiia
Fecha

Jefe Inmediato
Cargo

Estindares de evaluacion

A- Deficiente  B: Eegular C: Bueno D: Excelente

) EVALUACION
DESEMPENC
A|B|C| D
Conocimiento del trabajo
Calidad
Planeacion

Organizacion

Productividad

Iniciativa

Compromizo v responsabilidad

Actitud hacia el trabajo

Comunicacion

Pelaciones interpersonales

Observaciones:

Fuente: Herramienta para evaluar el funcionamiento de los equipos de trabajo en entormos docente




Anexo 4. Evaluaciones del desempefio del equipo

Marque con una X en el cuadro segun corresponda, por cuanto tiempo ha sido miembro de este equipo

D 6-12 meses
D 12-18 meses
D 18-24 meses

D Mas de 24 meses

Elija la mejor respuesta de acuerdo a los criterios establecidos en la evaluacion.

0. Muy en desacuerdo 1. En desacuerdo 2. Indiferente 3. De acuerdo 4. Muy de acuerdo

PROCESOS

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

CALIFIC

Participacién/toma de
decisiones

Han tenido en cuenta la participacion de los trabajadores, para la toma de decisiones.

Todos los miembros han participado en las tareas del equipo

Se han establecido normas internas que han facilitado el trabajo del equipo

Capacitacion

Son expuestos temas, que contribuyen al desarrollo de cada una de las actividades propuestas dentro de su
ambito de trabajo

Los temas expuestos han sido claros y précticos

Bienestar social

Las actividades de bienestar social han motivado el equipo de trabajo

Gestion de conflictos

Las discrepancias en el equipo han permitido considerar nuevas ideas o nuevo puntos de vista

Resolucion de problemas

Se han utilizado los datos y un método para la resolucion del ejercicio o problema plateado

Comunicacién

La comunicacién ha sido buena entre los miembros del equipo

Los objetivos se han transmitido bien al equipo y han sido comprendidos

Los criterios de evaluacion se han transmitido bien al equipo y han sido comprendidos al inicio del trabajo

Reconocimiento

El trabajo ha sido de alguna manera valorado pdblicamente

Colaboracion

Se incentiva la colaboracién entre los miembros del equipo

Ha existido colaboracion entre los miembros del equipo

Liderazgo

El lider del equipo ha sido aceptado por todos los miembros del equipo

El lider del equipo ha dirigido y coordinado las actividades del equipo

TOTAL




Anexo 5. Matriz de comunicaciones

Nombre del Proyecto

Matriz de comunicaciones

¢ Quién
comunica?

¢Que
comunica?

quién?

Como Frecuencia Medio a utilizar Documentos
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rlal|s|m|la|p|n|u]a

ifnjujeli|el]i|m

olaljal|s]||I 6| e

[ ni|n
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a 0
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Anexo 6. Listado de riesgos

Logisticos

Falta de conocimiento sobre cada paso en el proceso de licitacion

Financieros

No contar con un cronograma

No solicitar los documentos a cambiar a tiempo

Financieros

No contar con la liquidez suficiente para ejecutar los proyectos que se van a licitar

No contar con el cupo crédito que se requiere para presentar la Licitacion

No tener la matriz de Indicadores financieros y organizacionales

| Técnicos

La licitacion no cumple con los estandares de calidad

No se cumple con el Pliego de Condiciones

Retrasos en Respuesta a observaciones y sugerencias al proyecto de Pliego de

Condiciones

Desconocimiento de los horarios de atencion de la secretaria de infraestructura

Falta de actualizacion de la pagina web




Administrativos

Falta de personal idéneo para el proceso de licitaciones

Sobrecarga de responsabilidad sobre una sola persona en el proceso de licitaciones

Falta de programacion

Problemas con las fecha limite de presentacion de propuestas

Legales, culturales y ambientales.

No contar con los requisitos para proponer

No presentar las observaciones al informe de evaluacion de las Ofertas

No presentar las garantias

No verificar sobre el contenido, la formalidad y la vigencia de los documentos.

No Vincular personas con discapacidad

No tener al dia los Pagos de seguridad social y aportes legales




