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Objetivos

Objetivo General

Crear el plan de Responsabilidad Social Empresarial de la Institucion Educativa Distrital
Marco Fidel Suarez.
Objetivos Especificos

Disefiar el instrumento de diagnéstico para la identificacién del problema de la Institucién
Educativa Distrital Marco Fidel Suarez.

Definir el marco légico y el mapa estratégico para el Colegio Marco Fidel Suérez 1.E.D..

Formular el plan de mejoramiento para el Colegio Marco Fidel Suarez 1.E.D.



Resumen

La creacion del plan de Responsabilidad Social Empresarial del Colegio Marco Fidel Suéarez
I.E.D. se realiza a partir de la seleccion entre cuatro empresas postuladas, donde se realiza la
presentacion de algunas partes del plan estratégico como mision, visién, valores y organigramay
a partir de alli se realiza el disefio de instrumento para aplicarlo, presentando los resultados a
través del analisis de los datos obtenidos y presentar el marco légico que se compone del arbol
de problemas, arbol de objetivos y mapa estratégico, por Gltimo se realiza el Cuadro de Mando
Integral que contiene el plan de mejora y se lleva el control para implementarlo y evaluarlo de

acuerdo a los datos consignado en este.

Palabras claves: Responsabilidad Social (concept16052), estrategia (concept7876), entrevista
(concept10003), objetivo educacional (concept9311), indicadores de desarrollo (concept7862) y

ética (concept283).



Abstract
The creation of the Corporate Social Responsibility plan of the Colegio Marco Fidel Suérez
I.E.D. is made from the selection of four postulated companies, where the presentation of some
parts of the strategic plan is made as mission, vision, values and organization chart and from
there the design of instrument to apply it is made, presenting the results through the analysis of
the data obtained and presenting the logical framework that is composed of the problem tree ,
objective tree and strategic map, finally the Integral Control Panel that contains the improvement
plan is made and the control is carried out to implement and evaluate it according to the data
entered in it.
Keywords: Social Responsibility (concept16052), strategy (concept7876), interview
(concept10003), educational objective (concept9311), development indicators (concept7862) and

ethics (concept283).
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Introduccion

El trabajo realizado menciona las etapas que se tuvieron en cuenta para la realizacion del
programa de Responsabilidad Social Empresarial — RSE del Colegio Marco Fidel Suarez I.E.D.
que tiene una trayectoria de més de treinta afios en el sector educativo publico y que es de
reconocimiento en el entorno de las localidades de Tunjuelito y Ciudad Bolivar de la ciudad de
Bogota D.C. con una comunidad educativa que exige grandes retos en las dimensiones
econdmica, social y medioambiental y que se ha destacado en varios escenarios como los
deportivos, el aumento en el nivel del indice Sintético de Calidad Educativa — ISCE a través del
dia “E” o de excelencia y que el parametro fundamental para evaluarlo, es el resultado de los
examenes de las pruebas SABER, practicadas por el ICFES y presentados por los estudiantes en
los grados tercero, quinto, séptimo, noveno y undécimo.

El trabajo realizado, parte de la necesidad de crear e implementar el programa de RSE en la
institucion y que lo integra con el Plan Institucional Educativa — PEI que contiene el plan
estratégico de la entidad, a través de la evaluacion de la situacién actual de la organizacion,
determinando los problemas y desventajas que generan impacto y que se compone igualmente de
un modelo gerencial de competitividad, sirviendo como base fundamental para crear el codigo de
conducta que conlleva a generar soluciones que impactan a la comunidad educativa y al entorno
en general.

Finalmente, se plantea un diagndstico de la situacion actual de la empresa, a traves de un
instrumento de medicidn aplicado, que arrojara resultados y que seran analizados, sirviendo
como punto de partida para el disefio y creacion del plan de mejora, colocandolo de manera
competitiva frente a la competencia, determinando el impacto en el entorno interno y externo de

la entidad y su rol en las estrategias de los establecimientos educativos distritales.
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Plan de Responsabilidad Social Empresarial para la Institucion Educativa Distrital

Marco Institucional

Tabla 1.
Marco Constitucional.

Marco Fidel Suarez

ftem

Descripcion

Nombre de la empresa

Sector

Ubicacion

Mision

Vision

Valores

Colegio Marco Fidel Suarez IED
Terciario - Educacién

Se ubica en la localidad de Tunjuelito, barrio EI Tunal, Direccion Diagonal 52 Sur
No. 25-00 de la ciudad de Bogota D.C.

El Colegio Marco Fidel Suarez IED busca formar ciudadanos competentes, criticos y
propositivos para enfrentar situaciones del mundo actual, con principios y valores
que les permitan ser agentes que beneficien las familias, su entorno y la sociedad, a
través de una educacién de calidad, enmarcada en el desarrollo de procesos y
habilidades del pensamiento, orientados a fortalecer las dimensiones humanas,
comunicativas y cognitivas

Para el afio 2022 el Colegio Marco Fidel Suarez IED se destacara como una
Institucion Educativa Distrital que promueve la formacién de valores, la cultura, el
arte, el deporte, el trabajo, el emprendimiento, la comunicacion y la investigacion,
siendo reconocida localmente por sus procesos pedagdgicos y proyectos que buscan
la transformacion social.

Respeto, Solidaridad, Responsabilidad, Tolerancia, Libertad y Autonomia.

Nota: Marco l6gico. Elaboracion propia
En la tabla No. 1 se presenta el marco logico de la Institucion Educativa Distrital Marco Fidel

Suarez, que pertenece al sector terciario — Educacion y fue seleccionada por el promedio de

acuerdo con la calificacién total por parte de cada uno de los integrantes del equipo.

La Institucion Educativa Marco Fidel Suarez de acuerdo con la tabla No. 1, muestra un

resumen del plan estratégico que contiene el Plan Institucional Educativo — PEI, donde se

encuentra la mision, la visién y los valores. Esta Institucion cuenta con méas de 30 afios de

funcionamiento, ubicado al suroccidente de Bogota D.C., en la localidad de Tunjuelito y los
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estudiantes lo conforman poblacion de estratos 1, 2 y 3 de esta localidad y de la localidad de
Ciudad Bolivar, donde la problematica social, econdmica y ambiental es compleja.

Asi mismo, presentamos la estructura organizacional de la entidad, la cual se puede observar
en la Imagen No. 1
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llustracién 1. La imagen muestra la Estructura organizacional u organigrama de la Institucién Educativa Distrital
Marco Fidel Suarez. Elaboracién propia

Instrumento de diagndstico

La investigacion es descriptiva, cuantitativa y transversal porque describe los resultados
practicados en el instrumento seleccionado que es la entrevista. La investigacion cuantitativa de
acuerdo con la Institucién Educativa Distrital -IED Marco Fidel Sudrez en Bogota D.C. en
general, busca medir aspectos descriptivos, explicativos y exploratorios.

Seleccionamos la entrevista porgque es un instrumento que en estos tiempos de cuarentena
ayuda y contribuye a obtener informacion de la entidad, determinando la RSE dentro de esta
organizacion, con base a la norma ISO 26000 gue se comporta mas como un documento guia y
que no es certificable y que a través de las materias propone unos criterios que se debe tener en

cuenta para crear un cédigo de ética estructurado de manera eficaz.
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Ejercer la docencia en el Colegio Marco Fidel Suarez I.E.D., mas all4 de dictar clases a los

estudiantes, pretende darles las herramientas a los estudiantes para que cada persona desde el

desarrollo de sus habilidades y competencias para el adecuado desarrollo en la dimension social

que conlleva a las dimensiones econdmicas y medioambientales, sobretodo en las dificultades de

estas mismas dimensiones en las que se encuentra el entorno de la institucién y que para ello se

necesita un cédigo de ética que ayude a cumplir los objetivos estratégicos, con el fin de sostener

la educacion a través del tiempo vy las realidades de la comunidad educativa.

Tabla 2.
Diserio del Instrumento a aplicar

Indicadores que

Materia »
Fundamental o dem_ue_stran el Preguntas Instrumento y pobl_acmn
Variables cumpllmlento dela objeto de estudio
materia fundamental.
Actividades desarrolladas ;Qué actividades realizan para incrementar la Entrevista al Rector de la
para incrementar la RSE.  Responsabilidad Social Empresarial? Institucion.

Proveedores que tienen
politicas
medioambientales.

Apoyo a programas
sociales.

Rendicion de cuentas.

Gobernanza de la Organizacion

en la Institucion.

Manejo de los recursos en
la Institucion.

Porcentaje y nimero total
de acuerdos que incluyan
los derechos humanos o
que hayan sido analizados.

DD.HH

¢Existe un cuadro de evaluacion para seleccionar Entrevista al Almacenista de la
proveedores y uno de los items considera el Institucion.

aspecto medioambiental?, ;Cuantos proveedores

tienen politicas medioambientales?

¢Apoya programas sociales?, ;Cuéles programas Entrevista al Rector de la
sociales apoya?, ¢Cuanto dinero invierte en los organizacion.
programas sociales?

¢La Institucidn realiza la rendicion de Entrevista al Pagador de la
cuentas?;Cada cuanto lo realiza?;Quiénes Institucion.
participan en la rendicién de cuentas?

Principios de transparencia ¢Dentro del marco institucional de la empresa se Entrevista al Rector de la

incluyen consideraciones sobre la Institucion.
Responsabilidad social?

¢La empresa maneja de manera adecuada los Entrevista al Almacenista de la
recursos que utiliza en todo el proceso y de qué Institucion.
forma lo hace?

¢Existen politicas adoptadas para respetar los Entrevista a la Coordinadora.
derechos humanos de los colaboradores?,

¢Cuéntas clausulas hay respecto a los derechos

humanos en el contrato de trabajo de los

colaboradores?
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Indicadores que

Fu n'\d/lsr;egﬁ al o dem_ue_stran el Preguntas Instrumento y pobl_acién
Variables cump_llmlento dela objeto de estudio
materia fundamental
Capacitacion en materia ¢Han recibido los colaboradores Entrevista a la Secretaria de
de derechos humanos.  capacitaciones acerca de derechos humanos?, Rectoria.
¢Cudntas capacitaciones recibe anualmente
en materia de derechos humanos?
3
S Valoracion de la ¢QUE tipo de pablaciones existen en la Entrevista a la Secretaria de
g diversidad. organizacion?, ;Cuantos incidentes de la Institucion.
T discriminacion por el tipo de poblacion ha
a tenido la organizacion?, ;Qué medidas se
< han tomado?
[&]
o
8 Respeto del horario ¢Cree usted que la empresa tiene un horario Entrevista al Rector,
laboral. adecuado en relacién con las actividades que Coordinadora y Secretaria
se desarrollan en su area? de Rectoria.
Politicas de Derechos  ¢El colegio tiene politicas en DD.HH., Entrevista a la Secretaria de
Humanos. cuales son? la Institucion.
Rotacién de personal.  ¢Cuéntos colaboradores hay en la Entrevista a la Secretaria de
organizacion?, ;Cuantos colaboradores se Rectoria.
han retirado este afio de la organizacion?,
¢Hay un plan con el fin de retener al
colaborador y cuél es?
Porcentaje de empleados¢Cuantos colaboradores hay en la empresa?, Entrevista a la Secretaria de
contratado directamente ¢Qué tipos de contrato existen en la Rectoria.
por la organizacion. organizacion?, ;La empresa contrata
D directamente al recurso humano o existe una
© tercerizacion?
IS
%‘; Niveles de ausentismo. ¢Cuéantos colaboradores hay en la Entrevista a la Secretaria de
S organizacion?, ;Cuantos permisos Rectoria.
8 remunerados ha otorgado la organizacion en
\@© este afio?, ¢Cuantas licencias no remuneradas
o ha otorgado la organizacion en el afio?,

¢Cuéntas incapacidades por enfermedades no
laborales registra la organizacion en este
afo?, ¢Cuantos accidentes laborales ha
habido este afio?, ;Cuéntas incapacidades
por enfermedad laboral ha habido este afio?.

indice de capacitaciones ¢Hay un plan de capacitaciones de la Entrevista a la Secretaria de

a los colaboradores.

organizacion?, ;Cuéntas capacitaciones dan Rectoria.
a los colaboradores de la organizacion?,
¢Cudles son los temas de la capacitacion
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Indicadores que

Materia -
demuestran el Instrumento y poblacion
Fundamental o . Preguntas - -
Variables cumpllmlento dela objeto de estudio
materia fundamental
Condiciones Laborales y
de Seguridad en el
Trabajo.
¢Qué condiciones de trabajo afectan
3 Dialoao Social considerablemente la calidad de vida de los Entrevista a la
© g trabajadores y sus familias, asi como su Coordinadora
8 desarrollo econémico y social?
] Sistema de Seguridad en
;') el trabajo y desarrollo
S del talento humano.
1=}
E Ambiente y area de ¢En su area de trabajo cuenta instalaciones  Entrevista a la
trabajo. sanitarias suficientes y limpia Coordinadora
Igualdad de ¢La empresa promueve la igualdad de Entrevista a la Secretaria de
Oportunidades dentro de oportunidades en todo el personal ? Rectoria
la empresa.
Ahorro de energia 'y ¢Qué politicas tiene la organizacion frente al Entrevista al Pagador de la
agua ahorro de energia y agua y cuales son?. organizacién
Indicadores de ¢Cuéles son los medios de transporte Entrevista a la
Transporte utilizados en la organizacion?, ;Qué Coordinadora
porcentaje de los colaboradores utilizan
vehiculo particular, bicicleta, moto,
transporte masivo, a pie, otro medio de
@ transporte?
S
re) indice de reciclar, ¢La organizacion tiene politicas de reciclar, Entrevista a la
e reutilizar y reducir reutilizar y reducir?, ¢La organizacion Coordinadora
g recicla, reutiliza y reduce?, ¢De qué forma
S reutiliza, reduce o reutiliza?
(3}
=

Identificacion de
impactos en el Medio
Ambiente

Prevencion de la
contaminacion, uso
sostenible del recurso,
proteccion y
Recuperacion de los
Habitats Naturales.

¢La Institucién cuenta con programas que
ayuden a mitigar los impactos del medio
ambiente?

¢QUE recurso y actividades se generan para
la mejora del medio ambiente??

Entrevista a la
Coordinadora

Entrevista a la
Coordinadora
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Materia

Fundamental o

Variables

Indicadores que
demuestran el
cumplimiento de la
materia fundamental

Preguntas

Instrumento y poblacién
objeto de estudio

Practicas justas de la operacion.

Asuntos de los consumidores.

Porcentaje de empleados ¢La organizacion capacita a sus colaboradores
formados en las politicas sobre ética y politicas de anticorrupcion?,

y procedimientos de ¢Cuéntos empleados reciben esta capacitacion
anticorrupcion de la de manera mensual?

organizacion.

indice de conflictos Al preguntar al Jefe de Recursos Humanos:

laborales ¢Cuantos conflictos laborales ha habido este
afio?, ¢Cuél ha sido el procedimiento para
solucionar los conflictos laborales?

Porcentaje y nimero total ¢La organizacion cuenta con un plan de

Entrevista a la Secretaria de
Rectoria

Entrevista a la Secretaria de
Rectoria

Entrevista al Gerente de la

de unidades de negocio
analizadas con respecto a
los riesgos relacionados
con corrupcion

Etica empresarial

indice de PQRS

Certificaciones de la
empresa

Calificacion por parte de
los clientes

anticorrupcion y cudl es?, ;La organizacién ha Institucion
sido demandada por practicas de anticorrupcion,

cuantas veces y nimero total de procesos desde

que la organizacion existe?

¢En la Institucién existe un mecanismo de Entrevista al Rector de la
prohibicion para utilizar practicas ilegales para Institucion

sacar alguna ventaja econémica?;,Qué

mecanismo utiliza?;Cuales son las sanciones?

Al preguntar al Gerente de la organizacion: Entrevista al Gerente de la
¢Cuantas PQRS ha recibido la organizacion esteInstitucion

afio?, ¢Cual ha sido el motivo de las PQRS?,

¢En cuanto tiempo se responde las PQRS?,

¢Cuales son los canales de comunicacion para

presentar PQRS?

¢Cuantas y cuales son las certificaciones de Entrevista al Gerente de la
calidad que tiene la organizacion?, ;Las Institucion

certificaciones de calidad de la organizacion se

encuentran actualizadas?

¢ Tienen una medicion de la organizacién con  Entrevista al Gerente de la
respecto a la calificacidn de la organizacién?,  Institucion

¢Cuales medios y herramientas utiliza para que

los clientes lo califiquen?, ;Cual es la

calificacion que los clientes dan a la

organizacion?

Materia

Indicadores que

Preguntas Instrumento y poblacién
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Fundamental o demuestran el
Variables cumplimiento de la

materia fundamental

objeto de estudio

Tasa de enfermedades
de los colaboradores

Apoyo al deporte

Participacién y desarrollo
de la comunidad

¢Cuél es la tasa de enfermedades Entrevista a la Secretaria de
catastroficas, enfermedades crénicas y Rectoria

enfermedades laborales de la organizacién?,

¢Qué politicas tiene la empresa en cuanto a la

prevencién y promocion de enfermedades

catastroficas, enfermedades crénicas y

enfermedades laborales de la organizacién?

¢La empresa cuenta con equipos para Entrevista a la Secretaria de
participar en torneos de deporte?, ;Cudles son Rectoria

los deportes que la organizacion patrocina?,

¢En cuantos torneos de deporte la

organizacion participa anualmente?

Nota: El disefio del instrumento que se va a aplicar fue elaborado de acuerdo con las materias contenidas en la

norma 1SO 26000. Elaboracién propia

La tabla No. 2 muestra que el instrumento seleccionado (entrevista), se encuentra disefiado de

la siguiente manera: La materia de gobernanza de la organizacion, la componen 6 reactivos; la

materia Derechos Humanos — DD.HH, cuenta con 8 reactivos; la materia medio ambiente, la

constituye 5 reactivos; la materia practicas justas de la operacion, tiene 4 reactivos; la materia

asunto de los consumidores posee 5 reactivos y por ultimo, la materia participacion y desarrollo

de la comunidad, se encuentra con 4 reactivos.

Resultados del instrumento aplicado (entrevista)

La entrevista fue realizada el viernes 22 de mayo de 2020 a las 9:05 horas con las siguientes

personas:

Rector: Miguel Angel Gomez Péez

Coordinadora: Janneth Fierro
Pagadora: Doris Mican
Almacenista: Henry Castafieda

Secretaria: Leticia Mendieta
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Desarrollo de la entrevista:
Entrevista al Rector Miguel Angel Gomez Péez.
¢ Qué actividades realizan para incrementar la Responsabilidad Social Empresarial?
Las actividades realizadas, con el fin de incrementar la Responsabilidad Social
Empresarial son el Consejo Directivo y Consejo Académico donde se revisan las politicas que
se encuentran integrados en el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual,
capacitaciones en diferentes temas para docentes y administrativos.

¢Apoya programas sociales?, ¢ Cuales programas sociales apoya?, ¢ Cuanto dinero
invierte en los programas sociales?

Apoyamos programas sociales con la comunidad educativa como la participacion en
diferentes eventos de la localidad como la Feria Empresarial, torneos deportivos Intercolegiados
y de la Secretaria de Educacion donde hay varios equipos en diferentes disciplinas deportivas
como futbol, baloncesto y rana y el dinero que se invierte es en los uniformes y es de
aproximadamente $1.200.000.00

¢Dentro del marco institucional de la empresa se incluyen consideraciones sobre la
Responsabilidad Social?

En el marco institucional se realiza de manera transversal en todos los aspectos del colegio
y se tiene en cuenta en el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual.

¢ Cree usted que la empresa tiene un horario adecuado en relacidn con las actividades
gue se desarrollan en su area?

El horario de los docentes estan en las dos jornadas mafiana y tarde y los administrativos

un Unico horario de lunes a viernes y se encuentra reglamentado de acuerdo con la Organizacion
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Internacional de Trabajo — OIT, en ocasiones especiales los administrativos pueden entras mas
tarde e igual cumplen las 8 horas de horario laboral.
Entrevista al Almacenista Henry Castafieda.

¢Existe un cuadro de evaluacion para seleccionar proveedores y uno de los items
considera el aspecto medioambiental?, ¢ Cuantos proveedores tienen politicas
medioambientales?

Si hay un cuadro de evaluacién de proveedores, de hecho para los contratos que dependen
de los rubros del colegio se publica la licitacién y entre los aspectos que se deben tener en cuenta
para la evaluacion es el del aspecto medioambiental, es decir, que los proveedores deben cumplir
con politicas medioambientales.

¢La Institucion maneja de manera adecuada los recursos que utiliza en todo el
proceso y de qué forma lo hace?

Los recursos que utiliza la comunidad educativa se encuentran dentro de los formatos
establecidos por el colegio y s e lleva un control del inventario, mediante un programa para tal
fin, lo anico es que los recursos fisicos se deben utilizar en el periodo lectivo, es decir, que no
pueden ser acumulativos.

¢En la Institucion existe un mecanismo de prohibicion para utilizar practicas ilegales
para sacar alguna ventaja econdmica?¢;Qué mecanismo utiliza?¢ Cuales son las sanciones?

Se encuentra en el plan anticorrupcion de la Secretaria de Educacion la cual es aplicable
para todos los que trabajamos en ella, ademas existe el curso de anticorrupcion en el
Departamento de Administracién Publico y es deber de cada uno tomar el curso y aplicarlo,
ademas un empleado publico que incurre en esta clase de falta que por cierto es gravisima tiene

un proceso penal y disciplinario.
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¢ Cuantas PQRS ha recibido la organizacion este afio?, ¢ Cual ha sido el motivo de las
PQRS?, ¢En cuénto tiempo se responde las PQRS?, ¢Cuales son los canales de
comunicacion para presentar PQRS?

Se han presentado dos quejas por parte de la comunidad educativa en el colegio este afio, el
primer motivo es por el horario de atencion a los padres de familia para matricular a los
estudiantes, sin embargo, se debia tener en cuenta que fue cuando el personal estaba en
vacaciones y la otra queja fue por el flujo que habia de otras personas los sabados y se aclar6é que
se trabajaba los sabados porque con los estudiantes hay procedimientos de mantenimiento que no
se pueden hacer para proteger a la comunidad educativa. Para presentar las PQRS se puede
realizar de manera presencial, de manera virtual directamente en la pagina de la Secretaria de
Educacion o de la Alcaldia y de manera verbal, su contestacion se encuentra dentro de los 15
dias habiles, excepto en los casos de tutela.

¢Cuantas y cuales son las certificaciones de calidad que tiene la organizacion?, ¢Las
certificaciones de calidad de la organizacion se encuentran actualizadas?

La Institucion no cuenta con certificaciones de calidad, no hay rubros que lo permitan por
parte de la Secretaria de Educacion, existe el manual de calidad y en el colegio no esta
certificado.

¢ Tienen una medicion de la organizacion con respecto a la calificacion de la
organizacion?, ¢ Cuales medios y herramientas utiliza para que los clientes lo califiquen?,
¢ Cual es la calificacion que los clientes dan a la organizacion?

La medicién se hace por medio de la calificacién del ICFES y directamente de los padres

el Unico sistema de medicion es el de las PQRS.
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Entrevista a la Pagadora Doris Mican.

La Institucidn realiza la rendicion de cuentas?;Cada cuanto lo realiza?;Quiénes
participan en la rendicion de cuentas?

Anualmente a principios de marzo se realiza la rendicion de cuentas de la Institucion, para
ello se realiza una invitacion general a la comunidad educativa, se publica en las carteleras del
colegio, puerta principal de la Institucion y se envia una circular a los padres de familia.

¢ Qué politicas tiene la organizacion frente al ahorro de energia y agua y cuales son?.

El Proyecto Ambiental Escolar — PRAE institucional tiene como politica el ahorro de
energia y agua, se hace una concientizacion a la comunidad educativa acerca del uso racional de
los recursos, apagar las luces cuando n se estén utilizando de los salones y los pasillos, apagar los
computadores cuando no estén en uso 0 mantenerlos suspendidos, los sanitarios cuentan con
ahorradores de agua y los lavamanos igualmente y cuando hay algun dafio se arregla de manera
inmediata para evitar desperdicios.

Entrevista a la Coordinadora Janeth Fierro.

¢Existen politicas adoptadas para respetar los derechos humanos de los
colaboradores?, ¢ Cuantas clausulas hay respecto a los derechos humanos en el contrato de
trabajo de los colaboradores?

Hay politicas institucionales en los que se aplican los Derechos Humanos, se encuentran en
el Plan Operativo Anual y en el contrato de trabajo especificamente no lo dice, solo dicen las
funciones, la fecha y se determinan por medio de resoluciones.

¢La Institucion respeta la privacidad de los empleados?

En todo momento respeta la privacidad de los empleados.
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¢ Qué condiciones de trabajo afectan considerablemente la calidad de vida de los
trabajadores y sus familias, asi como su desarrollo econémico y social?

Pienso que la mayor carga a nivel general es la ansiedad que a veces se debe manejar con
la poblacion estudiantil, pues cada estudiante es un mundo diferente y se ven de todas las formas,
se presenta mucha desercion escolar y aunque uno este acostumbrado a que sea un patron
recurrente, muchas veces no se puede impedir que se presenten.

En su &rea de trabajo cuenta instalaciones sanitarias suficientes y limpia?

Sien las instalaciones del colegio se presentan suficientes y limpias, siempre se encuentran
bien aseadas y cuando se presentan anomalias se hacen los ajustes necesarios en coordinacion
con el grupo de mantenimiento y aseo.

¢ Cuales son los medios de transporte utilizados en la organizacion?, ;Que porcentaje
de los colaboradores utilizan vehiculo particular, bicicleta, moto, transporte masivo, a pie,
otro medio de transporte?

Los trabajadores utilizan el 5% vehiculo, bicicleta el 1%, Motocicleta el 1%, Transporte
masivo el 1% vy a pie el 92%, debido a que la mayoria del personal viven cerca de donde queda
ubicado el colegio.

¢La organizacion tiene politicas de reciclar, reutilizar y reducir?, ¢La organizacion
recicla, reutiliza y reduce?, ¢De qué forma reutiliza, reduce o reutiliza?

En el Proyecto Ambiental — PRAE existe el manejo para cumplir con las 3 R y cuentan con
personas encargadas para el tema de reciclar, todo lo hacemos y la persona encargada lo recoge,

las hojas de papel en su mayoria se utilizan por los dos lados.
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¢La Institucion cuenta con programas que ayuden a mitigar los impactos del medio
ambiente?

En el PRAE hay politicas claras para contrarrestar los impactos medioambientales, asi
mismo se reciben capacitaciones por parte del Jardin Botanica, de como debemos aprovechar los
espacios para realizar diferentes tipos de cultivos y en el momento en el colegio hay una parte
donde se hizo una huerta que es cuidada por la comunidad educativa en general.

¢ Qué recursos y actividades se generan para la mejora del medio ambiente?

Bueno en Ciencias junto con el PRAE se realizan programas para concientizar a la
comunidad educativa sobre el medio ambiente, cambio climatico, impactos y todo lo relacionado
con ello, ademas pues como lo mencione ya hay una huerta que es manejada por la comunidad
educativa en general y se hacen salidas pedagdgicas por ejemplo al pAramo de Sumapaz para
conocer de cerca los diferentes tipos de ecosistema que se presentan en nuestro entorno.
Entrevista a la Secretaria Leticia Mendieta.

¢Han recibido los colaboradores capacitaciones acerca de derechos humanos?,
¢ Cuantas capacitaciones recibe anualmente en materia de derechos humanos?

En cuanto a los docentes se realizan capacitaciones constantemente sobre Derechos
Humanos y es una materia que se ve de manera transversal en las asignaturas que dictan los
maestros, por lo que siempre se estan actualizados y el personal administrativo no recibe

capacitaciones sobre el tema.



¢ Qué tipo de poblaciones existen en la organizacion?, ¢Cuéntos incidentes de
discriminacion por el tipo de poblacion ha tenido la organizacion?, ;Qué medidas se han
tomado?

En la comunidad educativa hay varios estudiantes que son del grupo LGTBI, otros son
inmigrantes y otros victimas del conflicto armado. Si bien es cierto se respetan estos grupos en

Institucion, es también cierto que algunos docentes presentan actos discriminatorios contra los
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la

estudiantes, en la medida que por ejemplo hay un chico que se convierte en chica y en la clase el

profesor lo llama como aparece en el documento de identidad, aungque por ese hecho no se han
presentado quejas.

¢ Cuantos colaboradores hay en la organizacion?, ¢ Cuantos colaboradores se han
retirado este afio de la organizacion?, ¢Hay un plan con el fin de retener al colaborador y
cual es?

En total hay 120 colaboradores en la Institucion, este afio no se ha retirado ningun
trabajador y se presentan situaciones especiales en los que los maestros solicitan traslado por
amenazas o por salud, este tramite lo realizan directamente en la Secretaria de Educacion
Distrital y son ellos los que evaltan la situacion.

¢ Cuantos colaboradores hay en la empresa?, ¢ Qué tipos de contrato existen en la
organizacion?, ¢La empresa contrata directamente al recurso humano o existe una
tercerizacion?

Todos los trabajadores son contratados por la Secretaria de Educacion Distrital
directamente, excepto la Division de Vigilancia y la Division de Servicios Generales, asi como

Tienda Escolar.

la
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¢ Cuéntos colaboradores hay en la organizacion?, ¢ Cuéntos permisos remunerados ha
otorgado la organizacion en este afio?, ¢ Cuantas licencias no remuneradas ha otorgado la
organizacion en el afio?, ¢ Cuéntas incapacidades por enfermedades no laborales registra la
organizacion en este afio?, ¢Cuantos accidentes laborales ha habido este afio?, ¢ Cuantas
incapacidades por enfermedad laboral ha habido este afio?.

En su mayoria los permisos son remuneradas y hasta el momento hay 60 permisos
remunerados por situaciones medicas en su mayoria, licencias no remuneradas no se han
manejado este afio en el colegio, incapacidades por enfermedades no laborales ha habido 5,
accidentes laborales no ha habido y enfermedades laborales ninguna, si hay 2 casos de
recomendaciones laborales para docentes en los que en un caso la docente debe trabajar en el
primer piso y en la otra es por condiciones sicologicas, donde es manejo de la ansiedad.

¢Hay un plan de capacitaciones de la organizacion?, ¢ Cuantas capacitaciones dan a
los colaboradores de la organizacion?, ¢ Cudles son los temas de la capacitacion?

El plan de capacitaciones lo realizan directamente en la Secretaria de Educacion y se
capacita al personal Administrativo en temas de su area y también de Coach y en el caso de los
docentes de igual manera se capacitan constantemente de acuerdo con el plan que maneja la
Secretaria de Educacion Distrital, ademas que esta prohibido manejar recursos econémicos para
tal fin.

¢La empresa promueve la igualdad de oportunidades en todo el personal ?

La igualdad de oportunidades la puede haber, lo que no hay es la accesibilidad al mismo
tiempo en cuanto a capacitaciones, si hay diferencias entre los empleados administrativos y

docentes en propiedad que los provisionales, se tienen las mismas condiciones aunque por
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ejemplo, los empleados en propiedad pueden acceder a estudio financiado por la Secretaria de
Educacién y los Provisionales no.

¢La organizacién capacita a sus colaboradores sobre ética y politicas de
anticorrupcién?, ; Cuantos empleados reciben esté capacitacion de manera mensual?

La Secretaria de Educacién Distrital cuenta con un plan de anticorrupcién que se debe
conocer y cumplir por parte de todos los trabajadores, ademas hay una capacitacion en el
Departamento Administrativo de Funcion Publica, se socializa el borrador del plan
anticorrupcion y solo hay esa capacitacion no hay otras.

¢ Cuantos conflictos laborales ha habido este afio?, ¢ Cual ha sido el procedimiento
para solucionar los conflictos laborales?

Conflictos laborales han sido dos que son de los docentes con el rector para mantener la
planta de personal y el otro del trato del rector hacia algunos docentes, esto se esta tratando en el
Comité de Convivencia de la Direccion Local de Tunjuelito.

¢ Cual es la tasa de analfabetismo, primaria, secundaria, estudios superiores de los
colaboradores de la organizacion?, ¢Qué politicas desarrolla la organizacion para que los
colaboradores puedan estudiar a un nivel superior en el que se encuentran?

El analfabetismo es de 0%, el 98% de los trabajadores son profesionales y el 2% son
bachilleres, la Secretaria de Educacion cuenta con ayudas subsidios para que los empleados en
propiedad se capaciten, en el caso de los provisionales esto no es posible. Los trabajadores de
propiedad son los que son nombrados en el grado y cargo y que surtieron un proceso de concurso
por parte de la Comision del Servicio Nacional Civil, cuando una vacante queda libre la ocupa
otra persona en propiedad y si no la hay se nombra una persona que se llama provisional

mientras que nombra al titular del cargo.
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¢ Cuédl es la tasa de enfermedades catastrdéficas, enfermedades crénicas y
enfermedades laborales de la organizacion?, ¢Qué politicas tiene la empresa en cuanto a la
prevencion y promocion de enfermedades catastroficas, enfermedades cronicas y
enfermedades laborales de la organizacion?

Enfermedades catastroficas solo hay 2 que es el de las profesoras, una con ansiedad y la
otra con artritis reumatoidea, enfermedades crénicas el 11% por diabetes y tension alta y
enfermedades laborales es de 0. En cuanto a la prevencion y promocién se realiza por parte de la
ARL se realiza socializacion a los docentes y administrativos.

¢La empresa cuenta con equipos para participar en torneos de deporte?, ¢ Cuales son
los deportes que la organizacion patrocina?, ¢ En cuantos torneos de deporte la
organizacion participa anualmente?

Si participa de hecho se han ganado 23 trofeos en diferentes disciplinas del deporte, siendo
la més destacada la de futbol.

Participa en el torneo distrital del personal de planta y una vez nos ganamos un premio que
fue ir a Compensar de Girardot por ser campeones en la disciplina de rana.

Analisis de los resultados.

O Gobernanza de la

m Organizacién Derechos
g Humanos

O Practicas Laborales

m Medio Ambiente

m Practicas Justas

m Asuntos

llustracion 2. La figura muestra los resultados de la entrevista en cada una de las materias de la norma 1SO-26000.
Elaboracion propia
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La ilustracion No. 2 nos muestra que las entrevistas arrojan los siguientes resultados: el 35%
de los objetivos establecidos se realizan practicas laborales convenientes en la Institucion donde
existe rotacion del personal, niveles de ausentismo, privacidad de los empleados, Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo — SSST, desarrollo del talento humano, desigualdad de
oportunidades dentro de la empresa y ambiente del area del trabajo.

Teniendo en cuenta las materias o variables fundamentales basadas en la norma 1SO26000, se
elaboré como instrumento la entrevista, midiendo los indicadores de gestion sobre la RSE de la
Institucion educativa Marco Fidel Suérez, teniendo en cuenta la poblacion objeto: El rector,
secretaria general, coordinadora, Almacenista, Pagador, donde se muestran los resultados a partir

de las siguientes tablas.

Tabla 3.
Andlisis de la materia Gobernanza de la Organizacién

MATERIA FUNDAMENTAL: GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION.

Indicador Resultado Andlisis

Las actividades que se realizan para  Este indicador evidencia que la Institucién
incrementar la Responsabilidad Social tiene disefiado una estructura, un sistemay
Empresarial son: el Consejo los procesos para promover la RSE y
Directivo y Consejo Académico y se desarrolla los principios a través del PEI y
realizan con el fin de revisar las el POA.

politicas institucionales que se

encuentran integrados el Plan

Estratégico Institucional -PEIl y el

Plan Operativo Anual - POA,

Actividades desarrolladas para
incrementar la RSE

Existe un cuadro de evaluacion de  En este item afirmamos que la Institucién

. proveedores, donde se evallan maneja un proceso adecuado en la eleccion
Proveedores que tienen . dioambiental luacion de | q dema
oliticas medioambientales aspectos técnicos, medioambientales yy evaluacion de los proveedores, ademas
P econoémicos. que tiene en cuenta que cumpla con

politicas medioambientales.

Apoyan de manera activa los torneos El resultado podemos denotar que la

deportivos y ferias empresariales Institucidn posee un alto grado en la
convocados por la Localidad de gjecucidn de los programas de RSE, debido
Tunjuelito y la Secretaria de a que participa y apoya los programas

Apoyo a programas sociales Educacién Distrital — SED e invierten sociales.

un rubro de $1200.000 en los
uniformes.
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MATERIA FUNDAMENTAL: GOBERNANZA DE LA ORGANIZACION.

Indicador

Resultado Andlisis

Rendicién de cuentas

Principios de transparencia en
la Institucion

Manejo de los recursos en la
Institucion

La rendicion de cuentas se realiza La Institucion cumple con la rendicién de
anualmente, para ello, se convoca a la cuentas de manera efectiva.

comunidad educativa y civil del

entorno donde queda ubicado el

colegio por medio de circulares y

exposicion de carteles en diferentes

partes del colegio.

El marco institucional se realiza de  Se da una respuesta parcial a la pregunta

manera transversal en todos los porque no especifica cuales son las
aspectos del colegio y se tiene en consideraciones que incluye la Institucion
cuenta en el PEl y el POA. sobre la RSE, y que evidencie el principio

de trasparencia, ya que esta debe revelar de
forma clara, concreta y concisa informacion
sobre las diferentes politicas , actividades,
decisiones manejadas en la Institucion

Los recursos que utiliza la comunidad La empresa maneja de manera adecuada los
educativa se encuentran dentro de los recursos que utiliza en todo el proceso y la
formatos establecidos por el colegio y forma en qué lo hace.

se lleva un control del inventario,

mediante un programa para tal fin, lo

Unico es que los recursos fisicos se

deben utilizar en el periodo lectivo, es

decir, que no pueden ser

acumulativos.

Nota. Resultado de la entrevista de la materia gobernanza de la organizacion. Elaboracion propia

En la tabla No. 3 El analisis

de la materia de gobernanza de la organizacion se realiz6 de acuerdo

con las respuestas en la entrevista y se puedo evidenciar en los documentos que dan evidencia en

la convocatoria a la rendicion de cuentas, cuadro de evaluacion de proveedores y revisiones del

PEIl y el POA.
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Andlisis de la materia de Derechos Humanos

MATERIA FUNDAMENTAL: DERECHOS HUMANOS

Indicador

Resultado Andlisis

Hay politicas institucionales en los que Se infiere que la Institucion adopta politicas

Porcentaje y nimero total de se aplican los Derechos Humanos, se  de Derechos humanos en los empleados

acuerdos que incluyan los
derechos humanos o que
hayan sido analizados.

Capacitacién en materia de
derechos humanos

Valoracion de la diversidad

Respeto del horario laboral

Politicas de Derechos
Humanos

encuentran en el POA yen el contrato  contempladas en el POA, hay que tener en
de trabajo especificamente no lo dice, cuenta que en los contratos no se menciona
solo dicen las funciones, la fechay se literalmente el respeto a los Derechos
determinan por medio de resoluciones. Humanos.

En cuanto a los docentes se realizan

capacitaciones constantemente sobre  Se evidencia que la Institucion realiza
Derechos Humanos y es una materia ~ capacitaciones a una parte del grupo de
que se ve de manera transversal en las  Stakeholders, ya que lo hace al personal de
asignaturas que dictan los maestros, por docentes y a la comunidad estudiantil, pero
lo que siempre se estan actualizados y el no tiene en cuenta la parte administrativa y
personal administrativo no recibe padres de familia.

capacitaciones sobre el tema.

En la comunidad educativa hay varios En la Institucion se evidencia que hay
estudiantes que son del grupo LGTBI, diversidad de poblacion, pero existen
otros son inmigrantes y otras victimas algunas acciones discriminatorias contra
del conflicto armado. Si bien es cierto seestudiantes de la comunidad LGTBI, por
respetan estos grupos en la Institucion, parte de algunos docentes, pero que no son
es también cierto que algunos docentes tenidas en cuenta como relevantes, por lo
presentan actos discriminatorios contra que la Institucién no ha tomado medidas al
los estudiantes, en la medida que por  respecto.

ejemplo hay un chico que se convierte

en chicay en la clase el profesor lo

Ilama como aparece en el documento de

identidad, aunque por ese hecho no se

han presentado quejas.

El horario de los docentes esta divido  Los horarios laborales se respetan en la
en las dos jornadas mafiana y tarde , los Institucion.

administrativos tienen un Unico horario

de lunes a viernes y se encuentra

reglamentado de acuerdo con la

Organizacion Internacional de Trabajo —

OIT, en ocasiones especiales los

administrativos pueden entras mas tarde

e igual cumplen las 8 horas de horario

laboral.

En cuanto a los docentes se realizan La institucion debe promover en todos sus
capacitaciones constantemente sobre  empleados y alumnos el tema de derechos
Derechos Humanos y es una materia ~ humanos, desde programar en su

que se ve de manera transversal en las  cronograma de capacitacion hasta velar por
asignaturas que dictan los maestros, por el cumplimiento de los derechos humanos
lo que siempre se estan actualizados y el dentro de su institucion.

personal administrativo no recibe

capacitaciones sobre el tema.

Nota. Resultado de la entrevista de la materia derechos humanos. Elaboracion propia
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En la tabla No. 4, el anélisis de la materia de Derechos Humanos se realizé de acuerdo con las
respuestas en la entrevista y se deben realizar capacitaciones a los administrativas, asi como, la
concientizacion al personal docente y administrativo sobre la diversidad de los seres humanos y

una campafia a lo no discriminacion de estos.

Tabla 5.
Andlisis de la materia Practicas Laborales

MATERIA FUNDAMENTAL: PRACTICAS LABORALES

Indicador Resultado Andlisis

En total hay 120 colaboradores en la  El colegio no contrata ningun servidor
Institucidn, este afio no se ha retirado publico directamente, se realiza a través de

ningun trabajador y se presentan la SED y aunque este afio no se ha retirado
situaciones especiales donde los ninguno, en ocasiones realizan traslados por
Rotacion de personal maestros solicitan traslado por temas de salud 0 amenazas que son

amenazas o por salud, este tramite lo solicitados directamente al nivel central.
realizan directamente en la Secretaria

de Educacion Distrital y son ellos los

encargados de evaluar la situacién.

Todos los trabajadores son El nombramiento de docentes y personal
contratados directamente por la administrativo los hace por medio de la
Secretaria de Educacion Distrital, SED y la Division de Vigilancia y Servicios

Porcentaje de empleados

. excepto la Division de Vigilancia, la Generales lo realizan por medio de
contratado directamente por la

Divisidn de Servicios Generales y la tercerizacién, es manejado por la SED y la

organizacion - . .
g tienda Escolar. Tienda Escolar es por medio de contrato
con el colegio.
En su mayoria los permisos son Los docentes y administrativos solicitan
remuneradas y hasta el momento hay permisos remunerados por temas de salud o
60 permisos remunerados por asuntos personales y se evidencia un cuadro

situaciones médicas en su mayoria, donde se lleva una estadistica de los

licencias no remuneradas no se han  ausentimos por diferentes temas como

manejado este afio en el colegio, incapacidades generales, incapacidades

incapacidades por enfermedades no  laborales, enfermedades laborales, permisos

laborales 5, accidentes laborales no se remunerados, licencias no remuneradas.
Niveles de ausentismo han presentado y enfermedades

laborales ninguna, si hay 2 casos de

recomendaciones laborales para

docentes en los que en el primer caso

la docente debe trabajar en el primer

piso y el otro es por condiciones

sicolégicas (ansiedad).

El plan de capacitaciones lo realizan La institucion como tal no realiza
directamente en la Secretaria de capacitaciones para el personal de
indice de capacitaciones a los Educacion porque esta prohibido trabajadores, ya que este lo ha realizado la
colaboradores manejar recursos pablicos para tal fin. SED.
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MATERIA FUNDAMENTAL: PRACTICAS LABORALES

Indicador Resultado Anélisis
Privacidad de los empleados En todo momento se respeta la Si cumple con la privacidad de los
P privacidad de los empleados. empleados.
Pienso que la mayor carga a nivel Este indicador muestra que se manejan
general es la ansiedad que a veces se episodios de ansiedad por parte de los
Condiciones Laboralesy  debe manejar con la poblacion docentes ante las diferentes situaciones que

Proteccion Social
Dialogo Social
Salud y Seguridad en el
trabajo Desarrollo del Capital
Humano

Ambiente y area de trabajo.

Igualdad de oportunidades
dentro de la empresa.

estudiantil, pues cada estudiante es un se manejan en la comunidad educativa.
mundo diferente y se ven de todas las

formas, se presenta mucha desercion

escolar y aunque uno este

acostumbrado a que sea un patrén

recurrente, muchas veces no se puede

impedir que se presenten.

Si, las instalaciones del colegio son  Este indicador cumple con la medicion.
suficientes y limpias, siempre se

encuentran bien aseadas y cuando se

presentan anomalias se hacen los

ajustes necesarios en coordinacion

con el grupo de mantenimiento y

aseo.
La igualdad de oportunidades la La igualdad en cuanto a las oportunidades
puede haber, lo que no hay es la de los colaboradores evidencia que hay una
accesibilidad al mismo tiempo, en brecha entre los colaboradores en propiedad
cuanto a capacitaciones, si hay y en provisionalidad, como por ejemplo el
diferencias entre los empleados apoyo a estudios de nivel superior.

administrativos, docentes en
propiedad y los provisionales, se
tienen las mismas condiciones aunque
no los mismos beneficios, por
ejemplo, los empleados en propiedad
pueden acceder a estudio financiado
por la Secretaria de Educacion y los
Provisionales no.

Nota. Resultado de la entrevista de la materia practicas laborales. Elaboracién propia

En la tabla No. 5, el analisis de la materia de Practicas Laborales se realizd de acuerdo con las

respuestas en la entrevista y se deben buscar mecanismos que permitan la igualdad de

condiciones entre los trabajadores en propiedad y los provisionales, asi como, se evidencio por

medio de documentos las estadisticas de los niveles de ausentismo.
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Tabla 6.
Analisis de la materia Medio Ambiente

MATERIA FUNDAMENTAL: MEDIO AMBIENTE

Indicador Resultado Andlisis
| | I
El Proyecto Ambiental Escolar — La Institucion adopta politicas frente al
PRAE institucional tiene como ahorro de energia y agua con todos los

politica el ahorro de energia y agua, se grupos de interés.
hace una concientizacion a la
comunidad educativa acerca del uso
racional de los recursos, apagar las
luces cuando se estén utilizando los
salones y los pasillos, apagar los
computadores cuando no estén en uso
0 mantenerlos suspendidos, los
sanitarios cuentan con ahorradores de
aguay los lavamanos igualmente y
cuando hay algin dafio se arregla de
manera inmediata para evitar
desperdicios.

Ahorro de energia y agua

Los trabajadores utilizan el 5% En este item podemos verificar que la

vehiculo, bicicleta el 1%, Motocicleta mayoria de los colaboradores utilizan la

el 1%, Transporte masivo el 1% ya caminata para desplazarse al colegio.
Indicadores de Transporte  pie el 92%, debido a que la mayoria

del personal vive cerca de donde

queda ubicado el colegio.

En el Proyecto Ambiental - PRAE  La institucién por medio del PRAE,
existe el manejo para cumplir con las adopta politicas para cumplir con la 3R.
3 Ry cuentan con personas

encargadas para el tema de reciclar,

todo lo hacemos y la persona

encargada lo recoge, las hojas de

papel en su mayoria se utilizan por los

dos lados.

Reciclar, reutilizar y reducir

En el PRAE hay politicas claras para La Institucion adopta politicas claras para
contrarrestar los impactos minimizar los impactos en el medio
medioambientales, asi mismo se ambiente por medio del PRAE,
reciben capacitaciones por parte del
Jardin Boténica, de cdmo debemos
aprovechar los espacios para realizar
diferentes tipos de cultivos y en el

Identificacién de impactos en el momento en el colegio hay una parte

Medio Ambiente donde se hizo una huerta que es

cuidada por la comunidad educativa
en general.
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MATERIA FUNDAMENTAL: MEDIO AMBIENTE

Indicador Resultado Anélisis
I I I
Desde el PRAE y clases de ciencias  La Institucion realiza programas para
se realizan programas para sensibilizar, concientizar a la comunidad
concientizar a la comunidad educativa educativa sobre el cuidado y uso
sobre el medio ambiente, cambio sostenible del medio ambiente, ya que
climatico, impactos y todo lo estas politicas estan contempladas en el

Prevencion de la contaminacion
uso sostenible del recurso,
proteccién y Recuperacion de los
Habitats Naturales

"relacionado con ello, ademéas como se proyecto ambiental PRAE .
menciond hay una huerta que es

manejada por la comunidad educativa

en general y se hacen salidas

pedagdgicas por ejemplo al paramo de

Sumapaz para conocer de cerca los

diferentes tipos de ecosistema que se

presentan en nuestro entorno.

Nota. Resultado de la entrevista de la materia medio ambiente. Elaboracion propia

En la tabla No. 6, el analisis de la materia de Medio Ambiente se realiz6 de acuerdo con las
respuestas en la entrevista y se evidencia que hay protocolos, politicas y préacticas para el

medioambiente a través del Proyecto Ambiental Escolar — PRAE.

Tabla 7.
Analisis de la materia practicas justas de la operacion

MATERIA FUNDAMENTAL: PRACTICAS JUSTAS DE LA OPERACION.

Indicador Resultado Andlisis

La Secretaria de Educacion Distrital La institucion no cuenta con un plan de
cuenta con un plan de anticorrupciéon  anticorrupcion y no hay capacitaciones para
Porcentaje de empleados que se debe conocer y cumplir por parte los colaboradores sobre el tema,
formados en las politicasy  de todos los trabajadores, ademés hay

procedimientos de una capacitacion en el Departamento
anticorrupcién de la Administrativo de Funcién Publica, se
organizacion. socializa el borrador del plan

anticorrupcion y solo hay esa
capacitacion no hay otras.

Conflictos laborales han sido dos que  La Institucién cuenta con la reglamentacion
son de los docentes con el rector para  para la solucion de conflictos laborales y es
mantener la planta de personal y el otro el Comité de Convivencia.

indice de conflictos laborales del trato del rector hacia algunos
docentes, esto se esta tratando en el
Comité de Convivencia de la Direccion
Local de Tunjuelito.

Se aplica el plan de anticorrupcion de la La Institucion se rige por el plan de

Etica empresarial SED y se capacitan por medio del anticorrupcién de la SED y cuenta con
P Departamento de Administracion sanciones de tipo penal y disciplinario.
Publica.

Nota. Resultado de la entrevista de la materia précticas justas de operacion. Elaboracion propia
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En la tabla No. 7, el analisis de la materia practicas justa de la operacion, se realizé de acuerdo

con las respuestas en la entrevista y se evidencia que si bien es cierto la Institucion se rige con el

Plan de Anticorrupcion de la SED, la Institucion no cuenta con este plan ni con capacitaciones

para los empleados.

Tabla 8.

Anélisis de la materia Asuntos de Consumidores

MATERIA FUNDAMENTAL: ASUNTOS DE LOS CONSUMIDORES.

Indicador

Resultado

Andlisis

indice de PQRS

Certificaciones de la empresa

Calificacion por parte de los
clientes

Se han presentado dos quejas por parte

La Institucién cuenta con el sistema de

de la comunidad educativa en el colegioPQRS por diferentes canales de

este afio, el primer motivo es por el
horario de atencion a los padres de
familia para matricular a los

comunicacion como el internet, verbal o
escrita, las cuales se responden de
acuerdo con la normatividad vigente que

estudiantes, sin embargo, se debia tener integra estrategias innovadoras que

en cuenta que fue cuando el personal
estaba en vacaciones y la otra queja fue
por el flujo que habia de otras personas
los sabados y se aclar6 que se trabajaba
los sabados porque con los estudiantes
hay procedimientos de mantenimiento
que no se pueden hacer para proteger a
la comunidad educativa. Para presentar
las PQRS se puede realizar de manera
presencial, de manera virtual
directamente en la pagina de la
Secretaria de Educacion o de la
Alcaldia y de manera verbal, su
contestacion se encuentra dentro de los
15 dias habiles, excepto en los casos de
tutela.

La Institucién no cuenta con
certificaciones de calidad, no hay
rubros que lo permitan por parte de la
Secretaria de Educacidn, existe el
manual de calidad y en el colegio no
esta certificado.

La medicién se hace por medio de la
calificacion del ICFES y directamente
de los padres el Gnico sistema de
medicion es el de las PQRS.

estan al alcance de la comunidad para
poder presentarla.

La Institucién no cuenta con
certificaciones de calidad de ningun
tipo.

La Institucion cuenta con mecanismos
de calificacion para los grupos de
interés que lo abarca, entre estos estan
para la comunidad estudiantil el ICFES
y para los padres el sistema de PQRS.

Nota. Resultado de la entrevista de la materia asunto de consumidores. Elaboracion propia
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En la tabla No. 8, el andlisis de la materia de Asunto de Consumidores se realizd de acuerdo con
las respuestas en la entrevista y se evidencia que hay un sistema por el cual la comunidad
educativa puede presentar sus PQRS que son por internet, verbales o escritas, el cual es usado
como mecanismo de evaluacién para los padres y para los estudiantes se realiza por medio del

ICFES, es importante tener en cuenta que la Institucion no cuenta con certificaciones de calidad.

Tabla 9.
Andlisis de la materia Participacion y Desarrollo de la Comunidad

MATERIA FUNDAMENTAL: PARTICIPACION Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Indicador Resultado Andlisis

El analfabetismo es de 0%, el 98% de La Institucion cuenta con colaboradores
los trabajadores son profesionales y el que tienen un nivel de educacion
2% son bachilleres, la Secretaria de superior.

Educacién cuenta con ayudas subsidios

para que los empleados en propiedad se

capaciten, en el caso de los

provisionales esto no es posible. Los

trabajadores de propiedad son los que

son nombrados en el grado y cargo y

que surtieron un proceso de concurso

por parte de la Comision del Servicio

Nacional Civil, cuando una vacante

queda libre la ocupa otra persona en

propiedad y si no la hay se nombra una

persona que se llama provisional

mientras que nombra al titular del cargo.

Tasa de educacion de los
colaboradores

Enfermedades catastrdficas solo hay 2  La Institucion cuenta con estadisticas
que es el de las profesoras, una con claras sobre las enfermedades generales
ansiedad y la otra con artritis y laborales con las que cuenta el
reumatoidea, enfermedades crénicas el personal.

11% por diabetes y tension alta y

enfermedades laborales es de 0. En

cuanto a la prevencion y promocién se

realiza por parte de la ARL se realiza

socializacién al personal.

Tasa de enfermedades de los
colaboradores

Si participa, de hecho se han ganado 23 La institucion apoya el deporte en todos
trofeos en diferentes disciplinas del los niveles.
deporte, siendo la mas destacada la de
fatbol.
Apoyo al deporte Participa en el torneo distrital del
personal de planta y una vez nos
ganamos un premio que fue ir a
Compensar de Girardot por ser
campeones en la disciplina de rana.

Nota. Resultado de la entrevista de la materia participacion y desarrollo de la comunidad. Elaboracion propia
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En la tabla No. 9, El anélisis de la materia participacion y desarrollo de la comunidad, se realiz6
de acuerdo con las respuestas en la entrevista y se evidencia que hay una clara participacion y
desarrollo de la comunidad, mediante la participacion en torneos deportivos, nivel de educacion
de los empleados y la tasa de enfermedades labores y generales.

Matriz del Marco Légico (Arbol de problemas y Arbol de soluciones)

ARBOL DE PROBLEMAS
Efwior Desconocmiento de los Devechos Humanos Incouformismo laboral de los empleados Deserclon escolar por ls deficiente calidad ;
en bn comunidad educativa, provisionales. que sele ofrece a Jos estudiantes, J
A A I
Efectos Divectos
L
Problema
Central

Falta de capacitacion del personal on Falta de ba igunldad de garantias laborales del La Institucion mo cnenta con cortificaciones
Causas Directas ; ¢ Y
Derechos Humanos personal que trabaja en In Institucioa, de calidad.

llustracion 3. Arbol de problemas. Elaboracion propia.
La ilustracion No. 2, el arbol de problemas nos ayuda a identificar el problema central de la

institucion, luego de los resultados y el anélisis respectivo.
El problema central detectado es la falta de integrar la RSE con la estrategia organizacional de
la Institucion de acuerdo con los resultados y analisis del instrumento aplicado, que en nuestro

caso fue la entrevista a diferentes colaboradores que laboran en la entidad. Si bien es cierto, la
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mayoria de las materias que se encuentran en la norma ISO-26000 son acertadas, se detectaron
problemas en materia de Derechos Humanos porque falta capacitacion en este tema, conllevando
a la discriminacion por parte de algunos trabajadores hacia la comunidad LGBT], por ejemplo y
aungue no se han presentado mayores inconvenientes, es importante tener en cuenta que el
efectivo conocimiento en Derechos Humanos trae como resultado el respeto de los mismos en la
comunidad educativa en general.

Otro problema que tiene estrecha relacion con esta falta de integracién de la RSE a la
estrategia organizacional de la Institucion, se encuentra en la materia de Practicas Laborales por
la falta de las mismas oportunidades que tienen los empleados provisionales frente a los
empleados nombrados en propiedad, esto debido a que no hay una normatividad clara sobre la
seleccion de los empleados provisionales dado que es un empleo de caracter temporal, mientras
el cargo sale a concurso porque la vacante quedé libre por s hechos que motivaron esa
determinacion y al no haber politicas claras sobre los nombramientos de estos colaboradores
radica la desigualdad.

Por ultimo, en la materia de Asunto de Consumidores se evidencio la falta de una
certificacion de calidad de la Institucion, ya que se basan en el nivel central que es la Secretaria
de Educacion Distrital — SED y al no haber partidas econdmicas, la Institucion se queda sin

soporte para poderse certificar en calidad y asi mejorar la confianza de la comunidad educativa.
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Conocimiento en materia de Confianza y seguridad de la
M
Fines Indirectos Derechos Humanos en la comunidad i lejonmle;:ol:l:::.l:ln c;lnganhachml comunidad educativa y
educativa. ’ posicionamiento en el mercado local
t 4 1 [
1 |
TemMaA o cancotmes Toharsias Genrar confisnza mplemen nd cerificaciones de
Fines Directos 2 “'hl : ‘h calidad, mediante Is contratacion de persoual experto en el
el S tema, mentano |a maticula,
1 % $
Objetivo General
i Capacitar al personal ¢n materia de ll"mm"f".h m')m\atmdmi PRt S eI .
Objetives Especificos garantizar ln igualdad de los Certificar a la Ins titucion en calidad.
Derechos Humanos
empleados.
¥
Resubados /
Coumponentes

lustracion 4. Arbol de Objetivos. Elaboracion propia

En la ilustracién No. 3, el arbol de objetivos se realiza de acuerdo con el arbol de problemas,
transformandolos en soluciones para que mejoren las materias de la norma 1SO-26000, donde se
detectaron estas dificultades.

Estas situaciones detectadas en la entrevista conllevan a que se proponga un arbol de
objetivos, convirtiendo los problemas en soluciones que a futuro traeran una mejora efectiva en
la Institucion, cumpliendo a cabalidad las materias que trae la norma 1SO-26000 en la correcta
aplicacion para una RSE que se cumplan en la dimensiones politicas, economicas, sociales y
ambientales. La realizacion del arbol de objetivos es que al identificar un problema central en la
podemos integrar la RSE en la Institucion Educativa. En este sentido, para establecer los
objetivos, partimos de un arbol de problemas (causa-efecto) donde buscamos la situacion

contraria (situacion positiva) de lo analizado, esta herramienta nos permite transformar del arbol
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de problemas las causas y los efectos, ademas de guiarnos hacia el andlisis de
alternativas llevando los medios a estrategias.

Definicion del mapa estratégico

Establecer la integracion de la RSE a la estrategia organizacional del Colegio Marco Fidel
Suérez |.E.D. en el proceso de creacion de valor, requiere del analisis de los resultados aplicado
en la entrevista a los empleados y seleccionar un método para realizar el mapa estratégico fue el
del Balance Scorecard para cumplir los objetivos estratégicos trazados, identificar los problemas
y crear un plan de acciones de mejores que estén en concordancia con la RSE, apoyando las
areas claves que incidan en la cadena de valor.

Para ello, realizamos el Cuadro de Mando Integral — CMI disefiado por Robert S. Kaplan y
David P. Norton, que se basa en un instrumento de control y gestion basado en indicadores,
examinando el plan estratégico de la institucion, en otras palabras, para realizar el CMI se debe
analizar la entidad desde el Proyecto Educativo Institucional — PEI, el Plan Operativo Anual —
POA y el mapa de riesgos que son los documentos que deben estar alineados y que contiene
transversalmente el plan estratégico.

El CMI consiste en estudiar la institucion desde cuatro aspectos: finanzas, clientes, procesos
internos e innovacion y aprendizaje, estas perspectivas permiten un monitoreo integral ya que se
usan indicadores financieros como no financieros y en nuestro caso, agregamos otra que es el
aspecto de Responsabilidad Social Empresarial - RSE desde las dimensiones econdmica, social y
ambiental.

En la ilustracion No. 4, presentamos los pasos del disefio, implementacidn e integracion del

mapa estratégico a la estrategia de la entidad.:


https://ingenioempresa.com/analisis-de-alternativas/

5. Seleccionar
7. Plan para la
indicadovres y T ity
1. Definicion del 3. Identificar dreas metas: lmF_ P :fm g:‘:;clﬂn.. i
destino estratégico: clave: Relacionados conlos RNy
Integracion de la Derechos Humanos, CINco aspectos: i
RSE en la estrategia Pricticas Laborales y financieros. clientes. soc:giml: Nani
organizacional de la Asunto de procesos, innovacion S égi'cbbcmi 1Ia
instirucion. Consumidores. v aprendizaje y RS
Responsabilidad AR
Social Empresarial.
Z.An_alhar DIocesos 4. Construir el 6. Determinar las
¥ actividades: 2
Falta de Integracion mapa estratégico: acciones
Basado en el Balance estratégicas:
de la RSE en la d | R
estrategia . Scorecard (Cuadro ?roponle‘ta
et e S de Mando Integral- institucion el mapa
PRIz CMI). estratégico realizado.
institucion,
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llustracion 5. Disefio del mapa estratégico. Elaboracion propia

Disminuiry dar
respuesta
oportunamente a
las PQRS.

Mejorar la
confianza de la
comunidad,

Clientes

' Procesos

Prestarlos
servicioscon
calidady
efectividad.

Aumentaria
eficienclade los
procesos.

Mejorar las
herramientasy
tecnologias,

Innovacion y
Aprendizaje

Mejorar
conocimientosy
habilidades.

Responsabilidad
Social Empresarial-
RSE

llustracion 6. Mapa Estratégico. Elaboracion propia

con nltos indices de
calidad.

Ambiental. condiciones.
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La ilustracion No. 5, muestra el mapa estratégico de la institucion desde las perspectivas
financiera, clientes, procesos, innovacion y aprendizaje y Responsabilidad Social Empresarial.

Este mapa estratégico nos muestra que en la dimension ambiental, la continuacion del
Proyecto Escolar Ambiental — PRAE, se debe seguir desarrollando en el colegio, toda vez que se
ha impacta positivamente el aspecto financiero, reduciendo los costos y los gastos de la entidad y
aumenta la eficiencia de los procesos.

La dimensidén econdmica se encuentra en la generacion de empleo con igualdad de
oportunidades, reduciendo la discriminacion y afectando positivamente la perspectiva de
aumento en la eficiencia de los procesos, ya que el personal motivado trabaja efectivamente y
mejora las herramientas y tecnologias al hacer un buen uso de ellas.

La dimensidn social se encuentra en prestar un servicio a la comunidad educativa con altos
indices de calidad, impresionando los aspectos de clientes, mejorando la confianza de la
comunidad en general, reduciendo el indice de PQRS y aumentando la oferta disponible de
Cupos.

Estas dimensiones anteriormente descritas logran que la institucion tenga un aumento en la
disponibilidad de cupos, generando mayores ingresos a la entidad para invertirlo en la
comunidad educativa, cumpliendo con el PEI, POA y reduciendo los riesgos a nivel interno y
externo.

Por altimo presentamos el cuadro de mando donde se registran las perspectivas o aspectos, los
objetivos estratégicos, el indicador (medible y explicado), la mejora que se presenta en
porcentaje, el responsable de que este objetivo sea logrado, con qué periocidad se va a medir y

las iniciativas que conllevan al cumplimiento de estas metas.
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Objetivos

Perspectiva Estratégicos

Estrategias

Plazo

Indicador

Mejora Responsable

Costo

Aumentar la
Financiera matricula en
la Institucion

Aumentar la
oferta de
cupos
disponibles

Financiera

Reducir los
Financiera costos y
gastos.

Implementar
acciones sobre la
oferta educativa,
mediante medios
fisicos, digitales
como poster en
la entrada del
colegio y
Direcciones
Locales
Educativas -
DLE de
Tunjuelitoy
Ciudad Bolivar,
redes sociales y
pagina de la
SED..

Realizar
propuesta
educativa donde
se evidencie que
el Colegio
cuenta con la
capacidad para
tener mas
estudiantes, ante
las DEL de
Tunjuelitoy
Ciudad Bolivar
para que en el
colegio se dé
prioridad de
acuerdo con los
cursos donde
haya cupos
disponibles.

Dar continuidad
con el programa
PRAE, con el fin
de reducir costos
y gastos.

Mensual

Mensual

Trimestral

Estado de matricula
(ndmero de
estudiantes/total de
cupos escolares)

30%

Cupos disponibles
(nGmero de
estudiantes por
curso/total de cupos
por curso y jornada)

30%

Estado de resultados
(estado de
resultados este
afio/estado de
resultados del afio
anterior).

20%

Directivos

Docentes y $
Secretaria  638.000.000
Académica

Directivos

Docentes y $
Secretaria  138.233.333
Académica

Docentes de

Ciencias
Naturales y

Pagadora $

516.666.667
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Perspectiva Objetlyog Estrategias Plazo Indicador Mejora Responsable Costo
Estratégicos
Implementar
Disminuir el medios digitales i
indice de las vy fisicos de Indice de PQRS Rector y
Clientes PQRS, dando recepcion de las Mensual (PQRS . 35%  Secretariade $1.701.333
respuestaen PQRS, llevando respondidas/PQRS ;
X Rectoria
los tiempos  un cuadro totales)
previstos. estadistico de
estas.
Implementar Certificaciones de
acciones para .
. avalar la Ca"d.a‘.j .
Mejorar la certificacion de (certificaciones de
Clientes confianza de . Trimestral ~ calidad del 10% Rector $ 2.750.000
. calidad, de .
la comunidad colegio/total de
acuerdo con la o
certificaciones que
norma hay para colegios)
establecida yp
Optimizar los
procesos con alta
calidad,
impactando la
calidad de vida Requerimientos
Prestar en el desarrollo respondidos a los L
. Directivos
servicios con humano de la entes de Docentes
Clientes altos niveles comunidad Cuatrimestral control/total 8% Docentes ' $85.000.000
de confianza yeducativa, requerimientos centes ¥
) . L Administrativos.
calidad. cumpliendo con solicitados por los
los entes de control.
requerimientos
solicitados por
los entes de
control.
Realizar i
evaluaciones y Indice de procesos
autoevaluaciones defectuosos
de las diferentes (Hallazgos en los
areas y grupo de procesos del
interés que colegio/como se
Aumentar la conforman la deben llevar los $
Procesos eficiencia de Institucion. Anual procesos en la 10% Rector 15.450.000

los procesos

institucion).
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Perspectiva Objetlyog Estrategias Plazo Indicador Mejora Responsable Costo
Estratégicos
Crear alianzas
con Instituciones indice de
Mejorar los  educativas con el canacitaciones
Innovacion y conocimientos fin de dar (ngmero de personas Secretaria de
e Lo . 0
Aprendizaje é/ehia(?sllldades gf(a)p():ztr:]ltteasuones a Trimestral capacitadas/nimero 15% Rectoria $5.766.667
empleados.  directivos, padres total de empleados).
de familiay
administrativos.
Solicitar a la SED
oportunamente el
mantenimiento,
actualizacion y indice de las
adecuacion de los herramientas y
Mejorar las  equipos, tecnologias de la
Innovacion herramientas y plataformas y institucion $
Apren diza'ey tecnologias  demas Semestral  (Inventario del 10%  Almacenista 375 000.000
P 1€ Utilizadas en la tecnologias con el colegio R
entidad. fin de prestar un actual/inventario del
mejor servicio en colegio del afio
el servicio de las anterior)
TIC'Sala
comunidad
educativa.
Continuar con
el programa
del PRAE, indice de reportes del
haciendo Implementar PRAE (reportes del Directivos
énfasis en las Ecri%gfit\c;gs PRAE del Docentes y
RSE 3R, reciclar, 0 ductivosysobre Trimestral  colegio/total de 5% Docentes $8.333.333
reutilizar y P reportes que se Ciencias y
. el uso responsable .
reducir en de las 3R tienen que presentar Naturales.
todas las areas ' en la SED)
funcionales del
colegio.
Promover el
consumo de agua
responsable como
Emprender  bien esencial para .
Promedio de N
proyectos, el desarrollo de la consumo del agua de Directivos
RSE cuidando y sc_)0|edad yla Trimestral  los Gltimos tres 10% Docentes, $230.000.
conservando  vida, - Docentes y
las fuentes contribuyendo al meses/promedio de Administrativos
hidricas cuidado >(;Iel consumo general, .

medio ambiente.
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Perspectiva Objetlyog Estrategias Plazo Indicador Mejora Responsable Costo
Estratégicos
Solicitar a la SED
oportunamente
los indice de vacancia
S il el colego (rimer
enigféﬁren ala fa?ta de de empleados en el Directivos $
e 0
RSE igualdad de  personal y las Anual c?rieglgloénumero de 5% D?é:entters Y 140.000.000
oportunidades areas a las que se empleacos que ecto
necesitan de deberia haber en la
acuerdo con la planta)
normatividad
vigente.
Implementar indice de las
Realizar _herra:nlenltas que evaluaciones
contratacio- | PUisen 1a Calificacion de la Directivos
nes, de competl_tlwdad de evaluacién Docentes
RSE ' los servidores, Anual S . 10% ' 65.000.000
acuerdo con la mejorando la individual/Promedio docentes y
n_ormatividad confianza de la de las calificaciones Administrativos.
vigente. comunidad de eyaluacién de los
educativa. servidores.
Implementar
actividades que
representen altos
Fomentar el valores humanos Actividades
respeto y la N realizadas L
Z, organizacionales, . Directivos
RSE promacion de priorizando los Mensual promouona_m_jo los 20% Docentesy ~ $7.500.000
los DD.H.H. DD.HH./actividades
DD.HH. de Docentes
de forma manera programadas en
transversal. transversal en DD.HH.
todas las areas
funcionales de la
Institucion.
Realizar el cédigo
de ética de la
Institucion de
forma clara, o
veraz, oportuna, Actividades
Crear e suficientes y implementadas en el Directivos
implementar el pertinente, . Cadigo de 0 Docentes,
RSE codigo de ética fortaleciendo la Trimestral Etica/Actividades 30% Docentes y $12.500.000

del Colegio.

confianza de la
comunidad
educativa y
minimizando los
riesgos en la
institucion

programadas en el Administrativos.

codigo de Etica.
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Perspectiva Ob;euyo_s Estrategias Plazo Indicador Mejora Responsable Costo
Estratégicos
Capacitar al
personal sobre la
atencion al
Servir a la ciudadano en o
comunidad  términos de Egg;esde PQRS Rector y
RSE educativa con oportunidad, Mensual . 35%  Secretariade $3.500.000
o B respondidas/PQRS :
altos indices deaccesibilidad, totales) Rectoria

calidad. respuesta y no
repeticion de las
PQRS en el

colegio.

Nota. Cuadro de mando integral. Elaboracion propia

En la tabla No. 10, muestra el cuadro de mando integral que busca llevar un control y

seguimiento sobre el mapa estratégico de la RSE integrada a las estrategias organizacionales del

colegio Marco Fidel Suarez que son medibles de acuerdo con los indicadores propuestos,

mejorando un porcentaje los procesos y procedimientos de la entidad, por lo cual deben

responder los empleados a cargo, implementando las iniciativas.



Conclusiones

Se disefid el instrumento de diagnostico para la identificacion del problema del Colegio
Marco Fidel Suérez, es decir, la entrevista, aplicandola a algunos integrantes de acuerdo con el
cargo y las evidencias que nos apoyaran lo afirmado por los entrevistados y que arrojaron los
resultados para ser analizados, ayudandonos a identificar los problemas mas significativos.

A partir del andlisis realizado, se construyé el marco légico, compuesto por el arbol de
problemas y el arbol de objetivos y a partir de estos, se realizé el paso a paso para el disefio,
implementacion e integracion del mapa estratégico de la institucion..

El mapa estratégico sirvio como herramienta para realizar el plan de mejoramiento a traves
del cuadro de mando integral, que sirve como herramienta para evaluar la organizacion en las
perspectivas financiera, clientes, procesos, innovacion y aprendizaje y Responsabilidad Social

Empresarial en las dimensiones economica, social y medioambiental.
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