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Resumen Vi

Se presenta a continuacion una propuesta de proyecto aplicado en concordancia con la
linea de investigacion Desarrollo Sostenible y Competitividad; que de acuerdo con el marco
normativo (Decreto N°1499, 2017) y (Decreto N° 1299, 2018) sobre el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, los Entes Territoriales denominados Municipios de Colombia
deben aplicar y cumplir. EI MIPG es un modelo como su nombre lo indica, que emite las
directrices y atributos en pro del buen ejercicio de la administracion publica de acuerdo con lo
definido por el DAFP (2019), y que este redunde en la atencion debida y satisfaccion de los
usuarios internos y externos de una organizacion.

Se analiza cada una de los atributos de las politicas y dimensiones del MIPG para
concatenarlos al cumplimiento de las normas y a las acciones, metas e indicadores previstos en
los instrumentos de planificacién; asi como a los controles que se deben observar en la gestion de
los riesgos en un Ente Territorial, con el fin de controlarlos en una herramienta gerencial
denominada cuadro de mando, la cual permite hacer seguimiento a la gestion estratégica desde
cuatro o mas perspectivas, permitiendo medir a través de indicadores la eficiencia e impacto de
los programas y proyectos que adelanta un ente territorial para los municipios de sexta categoria
tipologia D de la region del Valle de Tenza del Departamento de Boyaca — Colombia.

Palabras Claves: Politicas, Directrices, MIPG, Planeacién Estratégica, Cuadro de
Mando, Valle de Tenza.



Abstract vii

The following is a proposal for a project applied in accordance with the line of research
Sustainable Development and Competitiveness; also, in accordance with the regulatory
framework (Decree No. 1499, 2017) and (Decree No. 1299, 2018) on the Integrated Planning
and Management Model — MIPG, the Territorial Entities called Municipalities of Colombia must
apply and comply. MPIG is a model as its name indicates, which issues the guidelines and
attributes in favor of the good exercise of public administration in accordance with what is
defined by the DAFP (2019), and which results show high attention and satisfaction from
internal and external users of an organization.

Every MIPG policy is designed to enforce them to the fulfillment of the norms and the
actions, goals and indicators foreseen in the planning instruments; as well as the controls that
must be observed in risk management in a Territorial Entity, in order to control them in a
management tool called the scorecard, which allows monitoring strategic management from four
or more points of view, allowing measures throigh indicators the officiency and impact of the
programs and projects carried out by a territorial entity for the municipalities of sixth category

typology D of the Vale de Tenza region of the Department of Boyaca — Colombia.

Keywords: Policies, Guidelines, MIPG, Strategic Planning, Scorecard, Tenza Valley.
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Introduccion 12

Se presenta a continuacion una propuesta de proyecto aplicado en concordancia con la linea
de investigacion Desarrollo Sostenible y Competitividad, Sub linea: Gestion integral de
Proyectos, tematica: Gobierno Corporativo en el Proyecto a través de Herramientas de Gestion
como el uso de Mapas Estratégicos y Cuadros de Mando Integral, que de acuerdo con el marco
normativo (Decreto N° 1499, 2017) y (Decreto N° 1299, 2018) sobre el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG, que los Entes Territoriales denominados Municipios de sexta
categoria tipologia D, de la region del Valle de Tenza, departamento de Boyacd —Colombia,
deben aplicar y cumplir.

El MIPG es un modelo como su nombre lo indica, que emite los parametros o atributos y
directrices en pro del buen ejercicio de la administracion publica, que redunde en la atencion
debida y satisfaccion de los usuarios internos y externos de una organizacion.

Se analiza cada uno de los atributos para aterrizar las politicas y dimensiones del MIPG para
concatenarlos al cumplimiento de las normas y a las acciones, metas e indicadores previstos en
los instrumentos de planificacion; asi como a los controles que se deben observar en la gestion de
los riesgos en un Ente Territorial, con el fin de aterrizarlos en una herramienta gerencial
denominada cuadro de mando, la cual permite hacer seguimiento a la gestion estratégica desde
cuatro 0 mas perspectivas, permitiendo medir de manera mas eficiente el impacto de los
programas y proyectos que adelanta un ente territorial, por lo tanto es oportuno presentar la
investigacion siguiente, como propuesta que dara solucion a la una problemética identificada
referente a las deficiencias detectadas en la implementacion de los atributos del MIPG.

El documento que se presenta consta de 5 capitulos, en donde el primero hace referencia al

planteamiento del problema con la formulacion y sistematizacién del mismo, en el segundo se



relaciona la justificacion; en el tercero los objetivos, el marco referencial, en el capitulo cuarto 13
el disefio metodoldgico y en el quinto capitulo se expone sobre la identificacion de directrices y
atributos del MIPG frente a cada una de las siete dimensiones, como son: talento humano,
direccionamiento estratégico y planeacion, gestion con valores para resultados, evaluacion de
resultados, informacién y comunicacion, gestion del conocimiento y la innovacion y control
interno; asi mismo se efectta el comparativo de resultados logrados por los municipios de sexta
categoria del departamento de Boyaca y utilizando la metodologia PMBOOK se disefia el cuadro
de mando con su cadena de valor y la configuracion de la herramienta.

El ejercicio desarrollado es importante y se ha convertido en una experiencia enriquecedora
que aporta de manera significativa en la adquisicion y aplicacion de conocimientos importantes y

necesarios para el desempefio profesional, laboral y personal.



Capitulo 1 14
1. Planteamiento del problema

El modelo de planeacidn y gestion fue actualizado en el afio de 2017 mediante el (Decreto
N°1499, 2017) en el que se “fusionaba los tres sistemas de gestion en Colombia: sistema
desarrollo administrativo, sistema de control de calidad y sistema de control interno”
(Hernandez, Gil y Cardenas Barbosa, 2018, p.444). Con el objetivo de facilitar la gestion de las
organizaciones consolidando toda la normatividad en materia de gestion y desempefio y demas
elementos necesarios para el logro de una buena, eficiente y transparente gestion de todos los

entes.

Tres sistemas independientes (antes de 2017) Modelo MIPG. 2017

(WNTCGP) 1000 - 2009/15). Sistema de control de cahidad M
(MECT) Sistema de control interno E
IS0 9000 2005; 9001 2008 Sistema de desarrollo C

administrativo, I

Figura 1. Antes y Después de la Actualizacion del MIPG.
Fuente: Hernandez, Gil, & Cardenas Barbosa, 2018, p.445.

En la anterior imagen, se puede evidenciar que para los afios anteriores al 2017 habia tres
sistemas independientes, dando lugar a que los reportes se realizaran erroneamente o que no se
presentaran pue no existia un modelo homogéneo.

Posteriormente a este afio se realiza la implementacion del MIPG contribuyendo a que los
servicios prestados sean mejorados a la luz de la mision de cada ente y al cumplimiento de los
objetivos del estado, evitando el uso de sistemas desactualizados y obsoletos, pero sobre todo en

busca de los altos estandares de calidad en el pais.



Por lo tanto, todos los entes territoriales deben dar cumplimiento a lo definido en (Decreto 15
N° 1499, 2017) y (Decreto N°1299, 2018) en relacion con las politicas de gestion y desempefio
institucional formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP
(Decreto N°1499, 2017), quien es la entidad técnica, estratégica y transversal del Gobierno
Nacional, que apoya el mejoramiento continuo de la gestion de los servidores pablicos y de las
instituciones nacionales.

Segun el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP, 2019), este proceso se
realiza a través de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
entendido como un marco de referencia para planear, ejecutar, evaluar y controlar la gestién de
las entidades y los organismos publicos del pais, con el objetivo de dar solucion a las
necesidades de la ciudadania, en linea con los planes de desarrollo y con miras a brindar mejores
servicios. Quien consolida y reporta el estado de avance del cumplimiento es el DAFP y la
medicion se realiza a través del diligenciamiento del Formulario Unico de Avance en la Gestion
- FURAG, el cual sera controlado en cada entidad a través de los Comités de Gestion y
Desempefio, quienes, segun el (Decreto N°1499, 2017), seran los encargados de:

e Aprobar y hacer seguimiento de las estrategias adoptadas para la implementacion del
MIPG.
e Articular las estrategias y recursos para implementar, sostener y mejorar el MIPG.

Segln el DAFP (2019), el indice de Desempefio Institucional - IDI, es reflejado en el grado
de orientacion hacia la eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales),
eficiencia (la medida en que los recursos e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y
calidad (la medida en la que se asegura que el producto y/o prestacion del servicio responde las

necesidades de sus usuarios.



Por lo tanto y en marco de la presente investigacion, el DAFP (2019) calcul6 el indice 16
Institucional de Desemperio para 1.631 entidades territoriales de Colombia, en una escala de 1a
100 puntos y segun los reportes emitidos y publicados por este organismo en el afio 2019,
producto de los resultados consolidados del reporte FURAG de la vigencia 2018, se ha logrado
evidenciar un bajo desarrollo, el cual esta reflejado en las bajas calificaciones obtenidas por los
municipios de Colombia, especialmente en el departamento de Boyaca, en donde solo 3 (2%) de
los 123 municipios del departamento de Boyac4, alcanzaron puntajes entre 70 y 80 puntos en la
escala de 1 a 100, 25 municipios (20%) obtuvieron puntajes entre 50 y 69 puntos, 20 municipios
(16%) no presentaron la informacién y los demas (62%) estan por debajo de 50 puntos, por la no
implementacion de los atributos minimos definidos por la normatividad vigente, referente al
MIPG. Informacion que puede referenciarse en la imagen siguiente, en donde, por ejemplo, el
municipio de Tenza, de acuerdo con el DAFP (2019) tiene una calificacion del 65,2% sobre
100%, referenciada en una escala baja, por lo tanto, es prioritario y necesario buscar las
estrategias o las herramientas necesarias, que permitan mejorar y/o aumentar el porcentaje en las

nuevas calificaciones que se obtengan en las vigencias venideras.

Puntaje indice de Desempeiio institucional Dto de Boyaca
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Figura 2. Puntaje indice de Desempefio Institucional Departamento de Boyacéa — Categoria D.

Fuente: Departamento Administrativo de Funcién Publica (2019).



Las evaluaciones y puntajes obtenidos en el indice de Desempefio Institucional— IDI 17
constituyen la linea base para la visualizacion de la gestion de cada entidad o municipio en los
proximos cuatro (4) afios, es asi que el reto que se constituye para cada ente territorial, es
mantener y mejorar este indice, de manera que se propenda y se permita la consolidacion del
MIPG, contribuyendo de esta forma al logro de una de las metas del actual Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, regido por la (Ley N° 1955,
2019), enfocada a mejorar en 10 puntos la medicidn de la entidades nacionales y 5 puntos en las
territoriales, ayudando al cumplimiento de los objetivos de la Nacion de una gestion orientada
hacia resultados, enfocada al servicio ciudadano y soportada en un compromiso colectivo sobre
el desarrollo del pais.

Las bajas calificaciones que reportan los municipios de sexta categoria - tipologia D, son el
resultado de la falta de planeacion, control y seguimiento al cumplimiento minimo de las
directrices y atributos de las dimensiones y politicas del MIPG, debido a la escasa asesoria por
parte de entes privados y gubernamentales y al minimo acompafiamiento por parte del
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica -DAFP, como también a las dificultades
para desplazamientos por la distancia de dichos municipios a la capital del pais, la confusion, el
desinterés y la desinformacion, a la baja tecnificacion, al desconocimiento de técnicas y
herramientas para control, al uso de software y hardware obsoletos e inapropiados, a las
deficiencias en capacitacion y sensibilizacion, ausencia de procedimientos documentados para el
manejo de herramientas, escasa experticia, resistencia al cambio, desconocimiento y/o
dificultades en la comprensién y aplicacion de la normatividad vigente y a la falta de gestion o al
desconocimiento de la existencia de herramientas gerenciales y tecnologias que ayuden al control

en la implementacion del MIPG.



Los principales indicios estan relacionados con la deficiente calidad en la planeacion 18
estratégica del talento humano, la poca eficiencia y eficacia en la seleccion meritocratica,
deficiencias en el desarrollo y bienestar del talento humano en las administraciones municipales,
no se adelanta una desvinculacion asistida ni la retencién del conocimiento generado por el
talento humano, los logros son minimos en el cambio cultural basado en la implementacion del
cddigo de integridad del servidor publico, se presentan conflictos de intereses e inoportuna
declaracion de bienes y rentas, falta coherencia entre la gestion de riesgos con el control y las
sanciones que se deben dar, los procesos de planeacion no se soportan en evidencias, la
planeacion carece de enfoque en la satisfaccion de la ciudadania, varios municipios no cuentan
con la formulacion de politicas de administracion del riesgo y son escasos en la planeacion al
identificar mecanismos para el seguimiento, control y evaluacion; asi mismo en fortalecimiento
institucional, no se cuenta con un modelo de operacion por procesos alineado a la estrategias
organizacionales, los manuales de funciones y competencias estas desactualizados, el
empoderamiento de los ciudadanos mediante un estado abierto es minimo, los tramites y
servicios no estan en linea, en gobierno digital la seguridad de la informacion es minima; asi
como la prevencion del dafio antijuridico; la atencion de los tramites, peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania no es la mas apropiada, la gestion documental
para el acceso a la informacion publica esta implementada a medias, no se cuenta con
instrumentos de gestion de la informacidn publicados, en servicio al ciudadano no se cuenta con
procesos y procedimientos para un servicio de calidad, la documentacion y los mecanismos de
seguimiento y evaluacién no son los mas efectivos,

Por lo anterior, las falencias se reflejan en la gestion del talento humano, en el

direccionamiento estratégico, en la gestion para resultados con valores, en la evaluacién de los



resultados obtenidos, en la comunicacion e informacion, en la gestion del conocimiento y en 1a19
implementacion del control interno en las organizaciones; situaciones que se ven reflejadas en

las bajas calificaciones a la hora de reportar las acciones efectuadas entorno a la implementacion
del MIPG y que son la causa de las debilidades existentes en cada uno de los municipios de
Colombia, especialmente en los de sexta categoria tipologia D, segun informes del DAFP (2019)
de la region del Valle de Tenza del departamento de Boyaca.

Adicionalmente la carencia de herramientas sistematicas que ayuden a planificar, gestionar,
ejecutar, ordenar y mejorar los procesos de gestion y de desarrollo administrativo para garantizar
el minimo riesgo, y que a su vez les permita armonizar las acciones, metas e indicadores
previstos por cada administracién en los periodos cuatrienales de mandato.

La situacion detectada, trae efectos negativos y repercuten directamente en los
administradores de los municipios de sexta categoria tipologia D, quienes se veran en serios
problemas y dificultades, teniendo en cuenta que el incumplimiento de las leyes, entre estas la
(Ley N° 1955, 2019) Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y el (Decreto N° 1499, 2017) sobre
MIPG, generan sanciones de tipo disciplinario y fiscal; asi mismo las administraciones
municipales se veran abocadas al desorden y a la desorganizacion, sin pardmetros ni indices de
medicion eficientes sobre la gestion gerencial, se veran truncadas en su desarrollo y en el
desempefio institucional; ademas las poblaciones de los municipios de sexta categoria tenderian
a indices de pobreza, cada vez mas elevados.

Es por esta razon, que se propone el disefio de un cuadro de mando para controlar la
implementacién del MIPG, con el objetivo de mejorar la gestidn de los entes territoriales de
sexta categoria tipologia D, de la region del Valle de Tenza del departamento de Boyaca —

Colombia, en pro de organizar administrativamente estas instituciones para que se propenda por



la gestion y el desarrollo, a través dela observancia y seguimiento de parametros y directrices, 20
con indicadores reales y medibles, que permitan monitorear el cumplimiento de los atributos
minimos, que de acuerdo a la normatividad vigente deben cumplir los mencionados Entes

Territoriales y sobre los cuales deben rendir informes y cuentas para cada vigencia.

1.1 Formulacién del problema

¢Con qué herramienta se controlaria la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIGP, en los entes territoriales de sexta categoria tipologia D (Chinavita, Chivor,
Pachavita y Tenza), localizados en la region del Valle de Tenza del departamento de Boyaca —

Colombia?

1.2 Sistematizacion del problema

e ;Cuales son las directrices y atributos sobre la politicas y dimensiones del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion — MIGP, que deben implementar los municipios de sexta categoria
tipologia D (Chinavita, Chivor, Pachavita y Tenza), localizados en la region del Valle de
Tenza, departamento de Boyaca - Colombia, en el marco del MIGP y de la normatividad
vigente?

e ;Cudles son los resultados comparativos sobre la implementacion de los atributos del MIPG
en los municipios de sexta categoria tipologia D (Chinavita, Chivor, Pachavita y Tenza),
localizados en la regién del Valle de Tenza del departamento de Boyac4, en relacién con los
demas municipios de sexta categoria del departamento de Boyaca, reportados a través del
Indice de Desempefio Institucional - IDI del aplicativo FURAG del Departamento

Administrativo de la Funcion Publica — DAFP?



e ;Como disefiar la herramienta denominada cuadro de mando, que ayude al seguimiento 21
sobre la gestion gerencial y al control en la implementacidn de las directrices y atributos de
las politicas y dimensiones del MIPG en los municipios de sexta categoria tipologia D
(Chinavita, Chivor, Pachavita y Tenza), localizados en la region del Valle de Tenza del

departamento de Boyaca — Colombia?
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2. Justificacion

El disefio de la herramienta denominada cuadro de mando, es un importante y necesario
instrumento que a las entidades territoriales de sexta categoria tipologia D, localizados en la
region del Valle de Tenza, del departamento de Boyaca — Colombia, como son: Chinavita,
Chivor, Pachavita y Tenza, les permitira el control sobre la implementacion de cada uno de los
atributos de las dimensiones y politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
siendo este modelo, un marco de referencia que orientara la planeacion, direccion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de la gestion de cada uno de los municipios de Colombia y de las
demas entidades publicas del pais, cuyo fin principal es la ciudadania en general, enfocado a la
prestacion integral del buen servicio y a resolver de manera eficiente y con calidad los problemas
y necesidades que a diario surgen en cualquier regién del territorio colombiano.

Considerando que anualmente y en el marco de la normatividad vigente, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, como entidad técnica, estratégica y transversal
del Gobierno Nacional y uno de los 24 sectores que hacen parte de la rama ejecutiva nacional,
cabeza del sector Funcion Puablica, que trabaja por el bienestar de los colombianos mediante el
mejoramiento continuo de la gestion de los servidores publicos; asi como de las instituciones
nacionales, evalla a las entidades y organismos publicos de Colombia, dentro de los que estan
los municipios de sexta categoria, tipologia D, cada una de las directrices y atributos, que se
deben implementar en el marco de las 7 dimensiones con las 17 politicas del MIPG, siendo en
promedio y exclusivamente para los entes territoriales de sexta categoria tipologia D, un total de
338 directrices y aproximadamente 2.000 atributos, sobre los que deben rendir informacion

frente al avance e implementacién de cada item o parametro.



Las directrices y atributos, calificados de acuerdo con lo especificado por el DAFP para 23
cada sector, son la base referente para la evaluacion y calificacion del indice de Desempefio
Institucional — IDI de los municipios de sexta categoria tipologia D, el cual genera un ranking
nacional, que es tenido en cuenta tanto para el desarrollo institucional como para acceder a
proyectos de desarrollo local y regional.

Una vez consultadas y revisadas las calificaciones reportadas por el DAFP (2019) sobre el
indice de Desempefio Institucional a través del aplicativo del Formulario Unico de Avance en la
Gestion - FURAG, en febrero de 2019, sobre los avances logrados en la implementacion del
MIPG en la vigencia 2018, fue considerablemente baja la calificacion para los municipios de
sexta categoria tipologia D, como son Chinavita, Chivor, Pachavita y Tenza, localizados en la
region del Valle de Tenza del departamento de Boyaca (DAFP, 2019), con resultados de 60.8,
45.9, 78.4 y 65.2, respectivamente, en la escala de 1 a 100, se hace necesaria la implementacién
de un cuadro de mando que permita controlar y hacer seguimiento a las 338 directrices y a los
mas de 2000 atributos, con el fin mejorar las calificaciones y trascender en la consolidacion del
MIPG en el transcurso de cada vigencia, enfocando a las administraciones municipales hacia la
mejora continua de la gestion, de manera que se genere valor agregado forjando pautas, acciones
e indicadores conducentes al control de la implementacion de cada uno de los atributos de las
dimensiones y politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que a su vez se
reflejan en un mejor servicio a los ciudadanos, quienes son la razon de ser de las entidades
publicas y a quienes van dirigidos los bienes y servicios que prestan las organizaciones en pro de

la satisfaccion de sus necesidades.



De igual forma la implementacion del cuadro de mando, serd una gran oportunidad y un 24
beneficio para los entes territoriales, considerando que tendran la oportunidad de controlar una
serie de parametros del MIPG, haciendo seguimiento a su consolidacion en tiempo real, tanto al
avance como a las evidencias que deben ser soportadas para cada atributo, sobre el que deben
rendir cuentas a través del FURAG, hecho que ademas les permite propender por ser integras,
transparentes, innovadoras, eficaces y efectivas en cumplimiento de las acciones
correspondientes a la gestion de las administraciones municipales y al cumplimiento de la
normatividad legal vigente.

Se gestaran factores importantes y de impacto organizacional porgue se controlaran los
parametros o atributos del MIGP, hecho que repercute en el cumplimiento de los tiempos y
términos de respuesta a los trdmites y servicios que presta una entidad, en la disminucion de los
costos para el usuario final, teniendo en cuenta que se les ahorrara tiempo y recursos econémicos
porque se disminuiran los desplazamientos que deben realizar hasta el centro urbano de un
municipio para la agilizacién de tramites, se aumentara la calidad, la productividad, la
efectividad, el respaldo de las entidades y la trazabilidad de los procesos que representan mayor
indice de incidencia para generar acciones a mejorar; asi mismo se iran superando las
calificaciones que anualmente adelanta el Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP, a través de la herramienta FURAG sobre la implementacion del MIPG.

Por lo tanto, si se implementa y controlan las directrices y atributos de las dimensiones y
politicas definidas en el MIPG, las entidades podran disefiar y redisefiar procesos mucho mas
sencillos y eficientes, que brinden un valor publico en el que se garantice los derechos de los

colombianos; dando paso a una mayor seguridad y confianza en el sector publico, para que



finalmente se obtenga un cambio cultural que redundaréa en la eficiencia y desarrollo de la 25

administracion puablica.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Disefiar un cuadro de mando para controlar la implementacion del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion — MIGP, en los Entes Territoriales de sexta categoria tipologia D, como

son: Chinavita, Chivor, Pachavita y Tenza, localizados en la region del Valle de Tenza del

departamento de Boyaca, pais Colombia.

3.2 Objetivos Especificos

Identificar las directrices y atributos que deben aplicar los municipios de sexta categoria
tipologia D (Chinavita, Chivor, Pachavita y Tenza), localizados en la region del Valle de
Tenza del departamento de Boyaca - Colombia, en el marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIGP y de la normatividad vigente.

Generar un comparativo entre los reportes y resultados logrados por los municipios de sexta
categoria tipologia D (Chinavita, Chivor, Pachavita y Tenza), localizados en la regién del
Valle de Tenza, en relacion con los demas municipios de sexta categoria del departamento
de Boyacé - Colombia, en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIGP.

Disefiar la herramienta denominada cuadro de mando, a través de la cual se efectuar el
seguimiento a la gestion gerencial y se controlara la implementacion de las directrices y
atributos de las politicas y dimensiones del MIPG, en los municipios de sexta categoria
tipologia D, como son: Chinavita, Chivor, Pachavita y Tenza, localizados en la region del

Valle de Tenza del departamento de Boyaca - Colombia.
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4.1 Marco Teorico

Para la propuesta disefio de un cuadro de mando para controlar la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIGP para los Entes Territoriales de sexta categoria
tipologia D (Chinavita, Chivor, Pachavita y Tenza), localizados en la Regién de Valle de Tenza
del departamento de Boyacd, en Colombia, es apoyada en referentes tedricos y practicos que
contribuirédn a la contextualizacion y solucion de la problematica planteada. Algunos referentes
nombrados a continuacion, se tomaron como guia y base para proponer esta idea de trabajo de
investigacion aplicada, por su importancia y aportes al tema abordado.

Es el caso de una investigacion desarrollada en Chile en el afio de 2017 por Leyton y Gil
(2017), en la que se disefi6 un cuadro de mando como alternativa de mejora en los procesos de
gestion administrativa y del cual se extrae la siguiente afirmacion de Leyton y Gil (2017):

Los municipios chilenos se encuentran en un proceso migratorio hacia una gestién de calidad,

para lograr esto se plantea el disefio de una herramienta de gestion denominada el CMI, que

permita planificar, controlar, guiar y transmitir una estrategia que mejore la transparencia y

gestion municipal.

De acuerdo con esta investigacion los autores identificaron como problematica que en los
municipios chilenos no existian herramientas minimas y basicas que permitieran el control
general de la gestion administrativa, ya que los controles identificados solo estaban enfocados en
la gestion financiera.

Estos municipios son considerados como como corporaciones autonomas de derecho con
poblaciones y limites especificos (Leyton y Gil, 2017). Cada municipio tiene un “Programa de

Mejoramiento Progresivo de la Calidad de Gestion Municipal” (Leyton y Gil, 2017, p.56)



disefiado por la “Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo de Chile” (Leytony 28
Gil, 2017, p.56) el cual tiene como objetivo ser la referencia para el logro de altos niveles de
calidad en la gestion, mediante la evaluacion de doce areas de gestion, tales como:

Estrategia, liderazgo; competencias de las personas; capacitacion; bienestar y seguridad en el

trabajo; ingresos municipales; presupuesto municipal; recursos materiales; satisfaccion de

usuarios y usuarias; comunicacidn con usuarios y usuarias; procesos de prestacion de los
municipales y procesos de apoyo para la prestacion de los servicios municipales (Leytony

Gil, 2017, p.56).

Por lo tanto definieron la elaboracion de un cuadro de mando como instrumento de
planificacién y control de la gestion municipal, teniendo como base la busqueda y el anélisis de
todos los aspectos normativos; referentes tedricos con lo que se pudo establecer y asegurar un
disefio de cuadro de mando en tres etapas: la primera relacionada con la definicion de toda la
arquitectura, la segunda para la seleccion de las variables e indicadores a ser medibles por el
cuadro de acuerdo con la normatividad y como tercera etapa el disefio del cuadro de mando con
26 objetivos distribuidos en seis perspectivas con sus formulas de medicién y metas
correspondientes medidas al 100% (Leyton y Gil, 2017).

De este trabajo se puede concluir que: “El CMI permite apoyar la actual gestion municipal;
ademas al tener toda esta informacion relevante en un solo tablero, que controla y accede con
mayor facilidad a la informacién estratégica de los municipios, y contribuye a la comunicacion y

transparencia” (Leyton y Gil, 2107, p.11).



Ademas de entidades publicas la aplicacion del cuadro de mando también se ha aplicado en 29
las empresas privadas con objetivos comerciales claros, como por ejemplo se encuentra el de
Mejoramiento de la gestion gerencial de la empresa Transportes Unidos de Colombia-Transucol
Ltda. de Palmira, cuya aplicacion se demuestra en la publicacidon hecha en 2016 en un trabajo de
investigacion aplicada donde ademas de disefiarlo se aplico en una empresa con problemas de
gestion y cuyos resultados se concluyen con que “Al aplicar el modelo de cuadro de mando
integral en todos sus elementos constitutivos se dejo “plasmado” el que hacer corporativo, para
posicionar la empresa a instancias mas competitivas (Avendafio, Montoya y Fuertes, 2016, p.16).

Otro estudio sobre elaboracion y uso de esta herramienta se presentan en Ecuador en
diferentes provincias, en el que Calderdn (2016) afirma:

Como resultados de aplicacion del cuadro de mando, se plantearon estrategias empresariales

tendientes a mejorar los procesos. La calidad en la entrega de servicios, acciones correctivas,

medicion de recursos existentes, mismos que serviran para que la administracion pueda
mejorar sus procesos y se puedan cumplir con los objetivos planteados mediante una

adecuada toma de decisiones (p,xi).

En esta investigacion evidencia como problematica la inexistencia de un sistema de control a
través de indicadores que permita medir la gestion frente a la efectividad y eficacia en la
resolucion de las necesidades de la poblacion (Calderdn, 2016).

Los ejemplos citados antes, son una muestra de las muchas experiencias positivas aplicadas y
demostradas en diversos entes tanto privados como publicos para mejorar la gestion

administrativa y por ende productiva, los cuales sustentan y dan bases sélidas para la propuesta.
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Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

De acuerdo con lo definido por el DAFP (2019):
Es un modelo que busca fortalecer la medicién es decir las directrices y atributos del desempefio
de la administracion pablica en Colombia.
Las dimensiones del MIPG, conforme a lo normado en la (Ley N° 1753, 2015) en su art. 133,
(Decreto N° 1499, 2017) y (Decreto N° 1299, 2018) el DAFP (2019) indica que son: “Talento
humano (corazén de MIPG. Planear, hacer, verificar y actuar), Direccionamiento estratégico y
planeacion (planear), Gestion con valores para el resultado (hacer), Evaluacion para el resultado
(verificar y actuar), Informacion y comunicacién (transversal), Gestién del conocimiento y la

innovacion (transversal), Control interno (transversal: verificar y actuar).

Politicas del MIPG

Segun el DAFP (2019) son las siguientes:
Planeacion Institucional, Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico, Talento humano,
Integridad, Transparencia, acceso a la informacion pablica y lucha contra la corrupcion,
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, Servicio al ciudadano,
Participacion ciudadana en la gestion publica, Racionalizacién de tramites, Gestion
Documental, Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea, Seguridad Digital, Defensa juridica,
Gestion del conocimiento y la innovacion, Control interno, Seguimiento y evaluacion del

Desempefio institucional, Mejora Normativa.
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Lineas de defensa del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) en el marco del MIPG

Segun la Direccidn de Gestion y Desempefio Institucional (2018), son las siguientes: “Primera
= Lideres de proceso, Segunda = Servidores garantes de monitoreo y evaluacion de controles y
gestion del riesgo, Tercera - Oficina De Control Interno, Estratégica = Alta direccion y Comité

Institucional de Coordinacion de Control Interno”.

Cuadro de Mando

Pérez y Garcia (2013) afirman que:
El cuadro de mando integral es una popular herramienta del &ambito empresarial ampliamente
utilizada para evaluar el desempefio de una organizacion, e incluso ha llegado a convertirse en
un sistema de gestion para implementar las estrategias empresariales. Su aplicacion al ambito
de las tecnologias de la informacion (T1) también se ha extendido ampliamente como
instrumento de alineacion estratégica y evaluacién del desempefio. Sin embargo, muchas
veces las empresas desconocen como disefiar e implementar efectivamente esta valiosa

herramienta.

Para su disefio Isotools (2015) afirma que se deben tener en cuenta los siguientes elementos:
“la revision del plan estratégico, determinacion de los factores claves de éxito, determinacion y
disefio de los indicadores, disefio del mapa estratégico, y la formulacidn de proyectos

estratégicos, a través de la retroalimentacion”.



Dentro de los beneficios que trae la utilizacion de un cuadro de mando, segun Isotools 32
(2015) se destacan: “Ofrece una vision global de la situacion de la empresa, Planificacion de
estrategias a corto y medio plazo, Genera informacion inteligente para la toma de decisiones,

Minimiza riesgos, Mejora la comunicacion, Alinea los objetivos de cada sector o departamento”

Recuperacion de Informacion

Osuna y de la Cruz (2010) afirman:
La recuperacion de la informacion es un componente esencial para las organizaciones, el cual
esta ligado directamente con las nuevas tecnologias de la informacion y la documentacion.
Brindar y recuperar informacion pertinente y oportuna para los usuarios internos y externos es

un valor agregado generador de confianza y de niveles altamente competitivos.

Gestion de la Calidad
La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO) (como se citd en Serrano Gomez
y Pimiento, 2012) afirma en su teoria que:
La gestion de la calidad en las organizaciones esta enfocada en procesos. Propone agrupar los
procesos por su funcién y dividirlos en cuatro grandes grupos, Para el primer grupo se
encuentran los procesos correspondientes con la planificacion estratégica, las politicas, y
objetivos enfocados con la mision y vision, Para el segundo grupo se encuentran los procesos
relacionados con la gestion de los recursos, componentes importantes y necesarios para la
elaboracién de objetivos con calidad y de resultados esperado, Para el tercer grupo son todos

aquellos que estan relacionados con los que proveen los resultados esperado por la



organizacion, para el cuarto grupo son los procesos correspondientes con la medicion, el 33

analisis de los resultados y la mejora continua de la efectividad.
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5. Disefio Metodolodgico

El presente trabajo se desarrolla en concordancia con la linea de investigacion Desarrollo
Sostenible y Competitividad de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — (UNAD, 2019).

Se tendra en cuenta la investigacion descriptiva aplicada para resolver los problemas
practicos, buscando nuevos conocimientos sobre la aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG en los municipios clasificados como sexta categoria tipologia D,
localizados en la regidn del Valle de Tenza del departamento de Boyacé - Colombia, que son los
siguientes 4 municipios: Chinavita, Chivor, Pachavita y Tenza.

De acuerdo con investigacion descriptiva y exploratoria, en el presente documento se lograra
identificar las directrices y atributos que deben aplicar los municipios de sexta categoria
tipologia D, localizados en la region del Valle de Tenza del departamento de Boyaca (Chinavita,
Chivor, Pachavita y Tenza), en el marco de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIGP y de la normatividad vigente, lo cual se llevara a cabo de la
siguiente forma:

Se consultara y analizara en la normatividad vigente y las guias emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP (2019) y en los reportes del aplicativo FURAG
del DAFP (2019), sobre las directrices y atributos que se deben aplicar para la implementacion
de cada una de las dimensiones y politicas del MIPG, el cual se plasmara como un capitulo a
tratar en el documento de la investigacion aplicada que se adelanta.

Asi mismo, a través de la busqueda de informacion sobre los reportes efectuados por cada uno
de los municipios de sexta categoria, tipologia D (Chinavita, Chivor, Pachavita y Tenza).

localizados en la regidn del Valle de Tenza, a través del aplicativo FURAG del DAFP y con base



en los resultados cuantitativos obtenidos en la calificacion del indice de Desempefio 35
Institucional — IDI, se generara una comparacion de los resultados logrados por dichos
municipios, en relacion con los demas municipios de sexta categoria de Boyac4, en la
implementacion de las dimensiones y politicas del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion —
MIPG.

Para el disefio de la herramienta denominada cuadro de mando, a través de la cual se efectuara
el seguimiento a la gestion gerencial y se controlara la implementacion de las directrices y
atributos de las politicas y dimensiones del MIPG en los municipios de sexta categoria tipologia
D, localizados en la region del Valle de Tenza del departamento de Boyaca — Colombia, se

tendra en cuenta los procesos establecidos en la metodologia PMBOK.



Capitulo 5 36
6. Identificacion de directrices y atributos del MIPG

Con base en lo normado en el articulo 133 de la (Ley N° 1753, 2017), (Decreto N° 1499,
2017) y (Decreto N° 1299, 2018), en los cuadros o tablas que se despliegan a continuacion, se
identifican y describen cada una de las directrices y atributos que deben ser tenidos en cuenta por
los municipios de sexta categoria tipologia D, para la implementacion de cada una de las
dimensiones, objetivos y politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, los
cuales son fundamentales para el desarrollo de esta investigacion, porque de estos depende la
calificacion obtenida en el indice de Desempefio Institucional — IDI, registrado a través del
aplicativo del Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion — FURAG (DAFP, 2019).

El cual es reportado por el DAPF anualmente y que permite a los municipios obtener
beneficios del orden financiero y optar a la gestion de proyectos de desarrollo local y regional.

Por lo tanto, el FURAG comprende siete dimensiones del MIPG segin el DAFP (2019)
“Talento Humano, Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestidn con valores para el
Resultado, Evaluacién para el Resultados, Informacién y Comunicacion, Gestion del
Conocimiento y la Innovacion y Control Interno”, compuestas por 16 politicas de gestion y
desempefio evaluables. A su vez, cada politica se disgrega en ciertas variables, a partir de las

cuales se definieron las preguntas del FURAG, tal como se observa en la siguiente figura.
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[ Indice General de Desempefio Institucional
1
[ 7 Dimensiones
|
[ 16 Indices de politicas evaluables
1
l 80 Variables
1
[ Preguntas

Figura 3. Definicion de las preguntas del FURAG

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la Metodologia de Medicidn del Desempefio de los Establecimiento Publicos Vigencia
2018, para lograr la medicién el Departamento Administrativo de la Funcién pablica incorpora
tres aspectos metodoldgicos fundamentales:

e Una vision multidimensional de la gestion institucional.

e Un marco integral que consta de las siete (7) dimensiones de evaluacion que componen

MIPG, con sus respectivas politicas.

e Indice de desempefio institucional general e indices por dimensiones, detallados por

politicas, todos calculados a través del Modelo de Respuesta Graduada MRG — TRI (DAFP,

2018, p.10),

Se hace énfasis, que, sobre cada directriz y atributo, se debe contar con las evidencias que
pueden ser las URL, documento o series documentales que definan y muestren los soportes a las
respuestas que el ente territorial de sexta categoria tipologia D, da a las preguntas planteadas

desde el aplicativo FURAG del DAPF.



Tabla 1. Politicas y dimensiones categoria D
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eficiencia en el gasto publico

DIMENSIONES
DIMElNSION DIMENSION 2 DIMENSION 3 DIMENSION 4 DIMENSION 5 DIMENSION 6 DIME7NSION
TALENTO DIRECCIONAMIENTO GESTION CON EVALUACION INFORMACION Y GESTION E CONTROL
HUMANO ESTRATEGICO Y VALORES PARA DE COMUNICACION INNOVACION DEL INTERNO
PLANEACION RESULTADOS RESULTADOS CONOCIMIENTO
1. Gestion 6. Fortalecimiento | 13. Seguimiento y .
- o ., - 15. Gestion del
estratégica Sl organizacional y evaluacion del 14. Gestion L 17. Control
3. Planeacién institucional NI, ~ conocimiento y la ;
talento simplificacion de desempefio documental . - interno
o innovacion
humano procesos institucional
2. Integridad 4. Gestion presupuestal y 7. Gobierno digital

POLITICAS

5. Participacion ciudadana

gestion publica

8. Seguridad digital

9. Defensa juridica

10. Transparencia,
acceso a la
informacion y lucha
contra la corrupcion

11. Servicio al
ciudadano

12. Racionalizacion
de tramites

Contiene las 7 dimensiones y las 16 politicas aplicables a los municipios de 6 categoria tipologia D. Autoria propia.



Es importante mencionar que las directrices hacen referencia a las a las variables o 39
preguntas que componen cada politica y los atributos son las posibles opciones de respuesta, de
las cuales se pide evidencia.

A continuacion, y tomando la informacion de los registros FURAG, se enuncian y describen
cada una de las dimensiones, incluyendo el objetivo asignado en MIPG y frente a cada politica se
describen las directrices y atributos que le son calificados en el indice de Desempefio
Institucional — IDI, del aplicativo FURAG del DAFP a los municipios de sexta categoria
tipologia D, conforme a los informes de novedades emitidos en febrero de 2019 por el DAFP,
una vez diligenciados por los citados municipios los formularios de reporte de avance de la
gestion, correspondientes a la vigencia 2018 y como ejemplo se muestran en los anexos la
certificacion y reporte de evaluacion emitida para el municipio de Tenza — Boyaca (Ver anexo 1
certificacion de recepcion de informacién y anexo 2 FURAG Sistema de Gestidn Territorio_

MIPG- MECI, emitido para el municipio de Tenza — Boyaca), de la siguiente manera:

6.1. Dimension 1. Talento Humano

Segun el Manual Operativo del MIPG versién 2, la dimension de Talento Humano es el corazén
del MIPG porque “todas las personas son consideradas como el activo mas importante con el que
cuentan las entidades para el logro de la mision estatal, los objetivos y resultados planteados”
(DAFP, 2018, p.22).

A esta dimension le corresponde el Planear, Hacer, Verificar y Actuar. del ciclo PHVA.

El objetivo asignado en el MIPG a la dimension de Talento Humano es: "Fortalecer el

liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, como motores de la



generacion de resultados en las entidades plblicas" (DAFP, 2018, p.22). Las politicas para 40
esta dimension son: “Gestion Estratégica del Talento Humano e Integridad” (DAFP, 2018, p.22).
Esta dimension estd compuesta por dos politicas la primera hace énfasis a todo el proceso
estratégico y de planeacion del talento humano en relacién con politicas de seleccion,
caracterizacion de servidores publicos, vacantes, perfiles y funciones, entre otros. Para la
segunda politica directamente relacionada con los codigos de integridad, estrategias para la
resolucion de conflictos de interés y canales para la gestion de denuncias (DAFP, 2018). Ver

anexo A. Detalle directrices y atributos entes territoriales tipologia D.

Tabla 2. Dimension 1 Talento Humano, Politica Gestion estratégica del talento humano- Directrices y atributos

Dimension Politica N° Directrices | N° Atributos

Talento Humano | 1. Gestion estratégica talento humano 30 143

De acuerdo con el DAFP (2018) la politica de gestidn estratégica del talento humano est4 compuesta por 30
directrices y 28 atributos. Autoria propia.

Tabla 3. Dimension 1 Talento Humano, Politica Integridad - Directrices y atributos

Dimension Politica N° Directrices N° Atributos
Talento Humano Integridad 6 21

De acuerdo con el DAFP (2018) la politica de gestidn estratégica del talento humano est4 compuesta por 6
directrices y 21 atributos. Autoria propia.

6.2. Dimension 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Segun el Manual Operativo del MIPG version 2, a través esta dimension se cumple la
condicion del MIPG de que las entidades, en este caso los municipios de sexta categoria
tipologia D (Chinavita, Chivor, Pachavita y Tenza), “tengan claro el horizonte a corto y mediano
plazo” (DAFP, 2018, p.30) en pro de guiar la gestion institucional enfocada a satisfacer las

necesidades de los grupos de valor, asi como fortalecer la confianza y legitimidad.



A esta dimension le corresponde el Planear del ciclo PHVA (DAFP, 2018, p.30). 41

Esta dimension esta compuesta por tres politicas la primera relacionada con todo el proceso
estratégico y de planeacion en relacion con la mision y vision de la entidad en relacion con la
funcidn social que surten dentro de la sociedad. La segunda politica enfocada en la formulacion y
gestion de planes de accion de cara a las politicas presupuestales y de la gestion en la eficiencia
en el gato publico. Y la tercera politica permite generar espacios de acercamiento con la
ciudadania para conocer sus necesidades y demandas, gestionando diferentes canales de forma
tal que se pueda lograr una caracterizacion y priorizacion de alternativas de solucion (DAFP,

2018). Ver anexo A. Detalle directrices y atributos entes territoriales tipologia D.

Tabla 4. Dimension 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Politica 3 Planeacién Institucional- Directrices y
atributos

Dimension Politica N° Directrices N° Atributos
2. Direccionamiento
Estratégico y 3. Planeacién institucional 21 69
Planeacién

De acuerdo con el DAFP (2018) la politica de gestidn estratégica del talento humano est4 compuesta por 21
directrices y 69 atributos. Autoria propia.

Tabla 5. Dimension 2 Gestidn presupuestal y eficiencia en el gasto publico, Politica 4 Gestion Presupuestal-
Directrices y atributos

2. Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

4. Gestion presupuestal y

eficiencia del gasto publico 18 31

De acuerdo con el DAFP (2018) la politica de gestion estratégica del talento humano estd compuesta por 18
directrices y 31 atributos. Autoria propia.



Tabla 6. Dimension 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacidn, Politica 5 Participacién Ciudadana- 42
Directrices y atributos

2. Direccionamiento
Estratégico y
Planeacién

5. Participacion ciudadana en la

gestion pablica 15 101

De acuerdo con el DAFP (2018) la politica de gestidn estratégica del talento humano estd compuesta por 15
directrices y 101 atributos. Autoria propia.

6.3. Dimension 3. Gestion con Valores para Resultados

Segun el Manual Operativo del MIPG version 2 esta dimension tiene como propdésito permitir
que las entidades realicen las actividades necesarias en marco de politicas y lineamientos claros
de acuerdo con la planeacidn institucional para tener los resultados esperados.

Para ello esta dimension se entendera desde dos perspectivas: la primera, asociada a los

aspectos relevantes para una adecuada operacién de la organizacion, en adelante de la

ventanilla hacia adentro; y la segunda, referente a la relacion Estado Ciudadano, de la

ventanilla hacia afuera (DAFP, 2018, p.45).

El objetivo asignado en el MIPG a esta dimension es: “agilizar, simplificar y flexibilizar la
operacion de las entidades para la generacion de bienes y servicios que resuelvan efectivamente
las necesidades de los ciudadanos” (DAFP, 2018, p.45).

Esta dimension estd compuesta por siete politicas la primera enfocada en el panorama general
de la entidad en el que se establece un estado actual para identificar que recursos, actividades o
estrategias se requieren para implementar y ejecutar lo planeado. La segunda politica tiene como
propdsito tener el mayor aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion para
generar un valor publico dentro de entornos digitales seguros. La tercera politica enfocada en la
adopcion de los respectivos protocolos de seguridad en marco de lineamientos, asi como el

nombramiento de la persona responsable de la seguridad digital. La cuarta politica relacionada



con toda la formulacién de politicas para evitar el dafio antijuridico, con procesos de 43
conciliacion mediante el disefio e implementacion de politicas. La quinta politica dirigida con el
Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, a través de la identificacion, control y mitigacién de
riesgos. La sexta politica con todo lo relacionado con la atencion y servicio al ciudadano a través
de la disposicion de diferentes mecanismos y medios de comunicacion en la que se disponga la
informacion a los ciudadanos y como séptima y ultima politica para esta dimension enforcada en
el disefio e implementacidn de procedimientos que permitan la racionalizacion de tramites

(DAFP, 2018). Ver anexo A. Detalle directrices y atributos entes territoriales tipologia D.

Tabla 7. Dimension 3 Gestidn con Valores para Resultados, Politica 6 Fortalecimiento Organizacional —
Directrices y atributos

Dimension Politica N° Directrices N° Atributos
6. Fortalecimiento
organizacional y simplificacion 14 72
de procesos

3. Gestidén con valores
para resultados

De acuerdo con el DAFP (2018) la politica de gestion estratégica del talento humano est4 compuesta por 14
directrices y 72 atributos. Autoria propia.

Tabla 8. Dimension 3 Gestidn con Valores para Resultados, Politica 7 Gobierno Digital- Directrices y atributos

Dimension Politica N° Directrices N° Atributos

3. Gestién con valores
para resultados

7. Gobierno digital 33 245

De acuerdo con el DAFP (2018) la politica de gestion estratégica del talento humano estd compuesta por 33
directrices y 245 atributos. Autoria propia.

Tabla 9. Dimension 3 Gestion con Valores para Resultados, Politica 8 Seguridad Digital- Directrices y atributos

Dimension Politica N° Directrices N° Atributos

3. Gestioén con valores

para resultados 8. Seguridad digital 8 58

De acuerdo con el DAFP (2018) la politica de gestion estratégica del talento humano estd compuesta por 8
directrices y 58 atributos. Autoria propia.



Tabla 10. Dimension 3 Gestion con Valores para Resultados, Politica 9 Defensa Juridica- Directrices y atributos44

Dimension Politica N° Directrices N° Atributos

3. Gestidén con valores
para resultados

9. Defensa juridica 26 74

De acuerdo con el DAFP (2018) la politica de gestion estratégica del talento humano estd compuesta por 26
directrices y 74 atributos. Autoria propia.

Tabla 11. Dimension 3 Gestion con Valores para Resultados, Politica 10 Transparencia- Directrices y atributos

Dimensién Politica N° Directrices N° Atributos
3. Gestion con valores 10. Transparencia, acceso a la
' informacién y lucha contra la 13 100

para resultados S
corrupcion

De acuerdo con el DAFP (2018) la politica de gestién estratégica del talento humano estd compuesta por 13
directrices y 100 atributos. Autoria propia.

Tabla 12. Dimension 3 Gestion con Valores para Resultados, Politica 11 Servicio al Ciudadano- Directrices y
atributos

Dimension Politica N° Directrices N° Atributos

3. Gestidén con valores
para resultados

11. Servicio al ciudadano 38 190

De acuerdo con el DAFP (2018) la politica de gestion estratégica del talento humano estd compuesta por 38
directrices y 190 atributos. Autoria propia.

Tabla 13. Dimension 3 Gestion con Valores para Resultados, Politica 12 Racionalizacion de Tramites- Directrices
y atributos

Dimension Politica N° Directrices N° Atributos

3. Gestién con valores
para resultados

12. Racionalizacion de tramites 16 36

De acuerdo con el DAFP (2018) la politica de gestion estratégica del talento humano estd compuesta por 16
directrices y 36 atributos. Autoria propia.



6.4. Dimension 4. Evaluacion de Resultados 45

Segun el Manual Operativo del MIPG version 2, esta dimension es importante para MIPG
porque permite conocer el estado de avance frente a las metas definidas y si estos resultados
generar efectos positivos y esperados en la ciudadania (DAFP, 2018).

Con estos resultados se toman las decisiones pertinentes para mejorar con proyectos que a su
vez permitan mejorar la cultura organizacion y asi enfocar los objetivos en resultados.

Esta dimension estd compuesta por una politica enfocada en que todos los servidores publicos
son responsables de hacer seguimiento a los programas o proyectos, asi como la debida accion de
mejora o correctiva cuando se requiera de forma tal que se cumpla con lo planificado en cada
vigencia de acuerdo con las responsabilidades. No obstante, habra un area encargada de
centralizar toda esta informacion para ser reportada (DAFP, 2018). Ver anexo A. Detalle

directrices y atributos entes territoriales tipologia D.

Tabla 14. Dimension 4 Evaluacion de Resultados, Politica 13 Seguimiento y Evaluacion- Directrices y atributos

Dimensién Politica N° Directrices N° Atributos
4. Evaluacion de 13. Seguimiento y evaluacion
AR 8 35
resultados del desempefio institucional

De acuerdo con el DAFP (2018) la politica de gestion estratégica del talento humano esta compuesta por 8 directrices
y 35 atributos. Autoria propia

6.5. Dimension 5. Informacion y Comunicacion
Segun el Manual Operativo del MIPG version 2 esta dimension tiene como proposito garantizar
el correcto uso y gestion de la informacion interna y externa a traveés de apropiados canales de
informacion que permita la interaccion con los ciudadanos de acuerdo con la ley de transparencia.
En este sentido, se requiere de profesionales correctamente formados e informados, con las

capacidades y habilidades necesarias que permitan recibir, controlar, conservar y gestionar los



documentos independientemente de su formato. Para que finalmente cuando se requiera existan46
los medios para dar comunicacion a la ciudadania con informacion de calidad (DAFP, 2018).
Esta dimensidon estd compuesta por la politica de gestion documental (DAFP, 2018). Ver

anexo A. Detalle directrices y atributos entes territoriales tipologia D.

Tabla 15. Dimension 5 Informacién y Comunicacion, Politica 14 Gestién Documental- Directrices y atributos

Dimension Politica N° Directrices N° Atributos

5. Informacion y
comunicacion

14. Gestion documental 35 133

De acuerdo con el DAFP (2018) la politica de gestion estratégica del talento humano estd compuesta por 35 directrices
y 133 atributos. Autoria propia

6.6. Dimension 6. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Segun el Manual Operativo del MIPG versién 2, esta dimension permite la facilidad de los
procesos de aprendizaje y adaptacion a las nuevas tecnologias con un enfoque hacia la
implementacion de buenas précticas.

“En sintesis, cumple un rol esencial en el fortalecimiento de las deméas dimensiones de MIPG
a través de la generacion, captura, evaluacion, distribucion y aplicacion del conocimiento”
(DAFP, 2018, p.78). Estd compuesta tinicamente por una politica “Gestién del Conocimiento y
la Innovacion” (DAFP, 2018, p.78).

Ver anexo A. Detalle directrices y atributos entes territoriales tipologia D.



Tabla 16. Dimension 6 Gestion del Conocimiento y la Innovacion, Politica 15 Gestion del Conocimiento- 47
Directrices y atributos

Dimension Politica N° Directrices N° Atributos

6. Gestién e
innovacion del
conocimiento

15. Gestion del conocimiento y

. L 21 203
la innovacion

De acuerdo con el DAFP (2018) la politica de gestion estratégica del talento humano esta compuesta por 21 directrices
y 203 atributos. Autoria propia

6.7. Dimension 7. Control Interno

Segun el Manual Operativo del MIPG version 2, esta dimension permite definir todas las
estrategias y procedimientos necesarios para el control interno y la respectiva gestion de los
riesgos, mediante el establecimiento de mecanismos necesarios para controlar y prevenir (DAFP,
2018)

De forma tal que todo esta en marco de lo normado constitucionalmente de acuerdo “Modelo

Estandar de Control Interno -MECI” (DAFP, 2018, p.82).

Tabla 17. Dimension 7 Control Interno, Politica 16 Control Interno- Directrices y atributos

Dimension Politica N° Directrices N° Atributos
7. Control interno 17. Control interno 26 161

De acuerdo con el DAFP (2018) la politica de gestion estratégica del talento humano estd compuesta por 26 directrices
y 161 atributos. Autoria propia



7. Comparativo de resultados logrados por municipios de sexta categoria de Boyaca 48

En este item se muestra el comparativo de los resultados logrados por los municipios de sexta
categoria, tipologia D (Chinavita, Chivor, Pachavita y Tenza), localizados en la region del Valle
de Tenza del departamento de Boyaca — Colombia, el cual permite hacer un comparativo sobre
los resultados logrados por dichos municipios, en relacién con los demas municipios de sexta
categoria del departamento de Boyaca, en la implementacion de las dimensiones y politicas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, por lo tanto, y teniendo en cuenta el indice
General de Desempefio Institucional — IDI, que segun el Manual Operativo del MIPG version 2,
este indice permite medir la capacidad de cada entidad publica sus procesos instituciones en
relacion con la gestion, de forma tal que permita mejorar en relacion con las necesidades de la
ciudadania, teniendo como base la integridad y la transparencia (DAFP, 2018).

Por lo tanto, y teniendo como base la informacion recopilada de la pagina web del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAPF, 2018), de los resultados reportados
en mayo para la vigencia 2018, se muestra en la tabla siguiente, el consolidado de los resultados
obtenidos por los municipios de diferentes tipologias, categoria sexta, pertenecientes al
departamento de Boyaca, diferenciando en color los de la region del Valle de Tenza tipologia D,

asi:



Tabla 18. Calificacién de todos los municipios de sexta categoria del departamento de Boyaca de todas las
tipologias

49

Resultados de Desempefio Institucional - MIPG para los municipios de SEXTA CATEGORIA DEL DEPARTAMENTO DE
BOYACA - RAMA EJECUTIVA

RESULTADO
No. MUNICIPIO CATEGORIA QUINTIL TIPOLOGIA OBTENIDO IDI
1 Almeida 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 29,6
2 Aquitania 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 61,1
3 Arcabuco 6 G1- NIVEL ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 50,5
4 Belén 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 55,8
5 Berbeo 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA E 68,6
6 Betéitiva 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA F No report6
7 Boavita 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO | ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 61,5
8 Boyacé 6 G1- NIVEL ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA E 71,8
9 Bricefio 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 57,0
10 Buenavista 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 53,5
11 Bushanzé 6 G1-NIVEL ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 77,8
12 Caldas 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA G 52,9
13 Campohermoso 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 59,1
14 Cerinza 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA G 56,0
15 Chinavita 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 60,8
16 Chiquiza 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 65,9
17 Chiscas 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 50,2
18 Chita 6 G5- NIVEL BAJO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 61,8
19 Chitaraque 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 62,4
20 Chivata 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 67,3
21 Chivor 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 45,9
22 Ciénega 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA E 63,4
23 Cémbita 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA E 61,7
24 Coper 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 58,7
25 Corrales 6 G1- NIVEL ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 53,3
26 Covarachia 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO | ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 47,8
27 Cubard 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA E 50,8
28 Cucaita 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 64,5
29 Cuitiva 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA G 50,6
30 El Cocuy 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA E 63,8
31 El Espino 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO | ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 61,0
32 Firavitoba 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 45,9
33 Floresta 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 50,1
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Resultados de Desempefio Institucional - MIPG para los municipios de SEXTA CATEGORIA DEL DEPARTAMENTO DE
BOYACA - RAMA EJECUTIVA

RESULTADO
No. MUNICIPIO CATEGORIA QUINTIL TIPOLOGIA OBTENIDO IDI
34 Gachantiva 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 58,1
35 Gameza 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO | ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 63,3
36 Garagoa 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA C 71,5
37 Guacamayas 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA E 50,5
38 Guateque 6 G1- NIVEL ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA C 53,4
39 Guayaté 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 48,9
40 Glican 6 G5- NIVEL BAJO ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 63,3
41 1za 6 G1-NIVEL ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA E 58,3
42 Jenesano 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 67,6
43 Jericd 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO | ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 67,9
44 La Capilla 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 53,0
45 La Uvita 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 67,8
46 La Victoria 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA E 54,2
47 Labranzagrande 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 58,3
48 Macanal 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA G 67,4
49 Maripi 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 61,6
50 Miraflores 6 G1- NIVEL ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA C 63,6
51 Mongua 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA E 51,8
52 Mongui 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 50,3
53 Moniquira 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIAC 53,4
54 Motavita 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 65,2
55 Muzo 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA E 47,5
56 Nuevo Colén 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 48,8
57 Oicatd 6 G1- NIVEL ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA G 79,8
58 Otanche 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA E 49,1
59 Pachavita 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 784
60 Péez 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 68,7
61 Pajarito 6 G1- NIVEL ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 64,6
62 Panqueba 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 59,4
63 Pauna 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO | ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 61,1
64 Paya 6 G5- NIVEL BAJO ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 78,7
65 Paz De Rio 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 50,0
66 Pesca 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO | ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 62,7
67 Pisba 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIAE No report6
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Resultados de Desempefio Institucional - MIPG para los municipios de SEXTA CATEGORIA DEL DEPARTAMENTO DE
BOYACA - RAMA EJECUTIVA

RESULTADO
No. MUNICIPIO CATEGORIA QUINTIL TIPOLOGIA OBTENIDO IDI
68 Quipama 6 G5- NIVEL BAJO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 60,4
69 Ramiriqui 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 55,7
70 Raquira 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 80,1
71 Rondén 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO ALCALDIAS - TIPOLOGIA E 64,8
72 Saboya 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 75,8
73 Sachica 6 G1- NIVEL ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 63,8
74 Samaca 6 G1- NIVEL ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 69,0
75 San Eduardo 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 58,8
San José De
76 Pare 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 50,0
San Luis De
77 Gaceno 6 G1- NIVEL ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 51,4
78 San Mateo 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 60,8
San Miguel De
79 Sema 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 54,8
San Pablo De
80 Borbur 6 G5- NIVEL BAJO ALCALDIAS - TIPOLOGIA G 50,1
81 Santa Maria 6 G1- NIVEL ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA C 62,9
Santa Rosa De
82 Viterbo 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 63,0
83 Santa Sofia 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIAD 66,6
84 Santana 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIAF 66,3
85 Sativanorte 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA E 48,9
86 Sativasur 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA G 52,4
87 Siachoque 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO ALCALDIAS - TIPOLOGIA G 64,6
88 Soata 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 49,9
89 Socha 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 66,1
90 Socota 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 56,5
91 Il 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 47,2
92 Sora 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 79,7
93 Soraca 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA G 60,4
94 Sotaquird 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA E 44,1
95 Susacén 6 G5- NIVEL BAJO ALCALDIAS - TIPOLOGIAF 61,2
96 Sutamarchan 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 72,2
97 Sutatenza 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 53,8
98 Tasco 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO ALCALDIAS - TIPOLOGIAF 74,1
99 Tenza 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 65,2
100 | Tiband 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 61,7
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BOYACA - RAMA EJECUTIVA

Resultados de Desempefio Institucional - MIPG para los municipios de SEXTA CATEGORIA DEL DEPARTAMENTO DE

RESULTADO
No. MUNICIPIO CATEGORIA QUINTIL TIPOLOGIA OBTENIDO IDI
ALCALDIAS - TIPOLOGIA A
101 | Tibasosa 6 G1- NIVEL ALTO YB 54,2
102 | Tinjaca 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA E 62,7
103 | Tipacogue 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 49,8
104 | Toca 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 66,4
105 | Togii 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 66,2
106 | Tépaga 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 68,7
107 | Tota 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 61,0
108 | Tunungud 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA G 63,1
109 | Turmequé 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA E 62,7
110 | Tuta 6 G1- NIVEL ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA C 55,3
111 | Tutaza 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 63,0
112 | Umbita 6 G5- NIVEL BAJO ALCALDIAS - TIPOLOGIA E 56,3
113 | Ventaguemada 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIAE 52,0
114 | Villa De Leyva 6 G1-NIVEL ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA C 50,8
115 | Viracacha 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA F 52,9
116 | Zetaquira 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO | ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 54,3

Recuperado del Departamento Administrativo de la Funcion Piblica DAFP, 2018.
http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

Al comparar el promedio de los 116 municipios de categoria sexta, pertenecientes a las

tipologias A, B, C, D, Ey F, se evidencia que ninguno de éstos alcanza los 80 puntos en la escala

de calificacion 1 a 100 puntos (DAFP, 2018).


http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

del departamento de Boyaca — Colombia; asi mismo en color se resaltan los de esta tipologia que

pertenecen a la region el Valle de Tenza.

En la siguiente tabla se relacionan solamente los municipios de sexta categoria tipologia D 93

Tabla 19. Calificacion de todos los municipios de sexta categoria del departamento de Boyaca de tipologia D.

Resultados de Desempefio Institucional - MIPG para los municipios de SEXTA CATEGORIA de BOYACA, TIPOLOGIAD

RESULTADO
No. MUNICIPIO CATEGORIA | QUINTIL TIPOLOGIA OBTENIDO
1 Aquitania 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIAD 61,1
2 Belén 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIAD 55,8
3 Busbanza 6 G1- NIVEL ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 77,8
4 Campohermoso 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 59,1
5 Chinavita 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 60,8
6 Chiquiza 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 65,9
7 Chita 6 G5- NIVEL BAJO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 61,8
8 Chivor 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 45,9
9 Corrales 6 G1- NIVEL ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIAD 53,3
10 Floresta 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO ALCALDIAS - TIPOLOGIAD 50,1
11 Jenesano 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 67,6
12 Maripi 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 61,6
13 Mongui 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 50,3
14 Nuevo Colén 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 48,8
15 Pachavita 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 78,4
16 Paz De Rio 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIAD 50,0
17 Quipama 6 G5- NIVEL BAJO ALCALDIAS - TIPOLOGIAD 60,4
18 Ramirigui 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIAD 55,7
19 Samaca 6 G1- NIVEL ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 69,0
20 San Eduardo 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 58,8
San Miguel de
21 Sema 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIAD 54,8
Santa Rosa de
22 Viterbo 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIAD 63,0
23 Santa Sofia 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIAD 66,6
24 Soata 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 49,9
25 Socha 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 66,1
26 Sutamarchén 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 72,2
27 Tenza 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 65,2
28 Tipacoque 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 49,8
29 Toca 6 G3- NIVEL MEDIO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 66,4
30 Tota 6 G4- NIVEL MEDIO BAJO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 61,0
31 Zetaquira 6 G2- NIVEL MEDIO ALTO ALCALDIAS - TIPOLOGIA D 54,3

Recuperado del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP, 2018.
http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018
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Teniendo en cuenta los 31 municipios de Boyacd, sexta categoria, tipologia D, se evidencia 54
que 15 obtienen calificacion entre 45 y 59 puntos, 13 obtienen entre 60 a 69 puntos y solamente
3 entre 70 a 78 puntos.

De los 5 municipios tipologia D de la region del Valle de Tenza, incluyendo a Macheta del
departamento de Cundinamarca y del departamento de Boyaca: Pachavita, Tenza, Chinavita 'y
Chivor, por ejemplo, Tenza ocupa el segundo lugar en desempefios con 13 puntos porcentuales

debajo del maximo (Pachavita) y 20 puntos por encima del minimo (Chivor).

Indice de Desempefio Institucional Acaldias valle de Tenza
tipologia D
90.0
80.0
70.0

78.4
65.2 E cos
60.0
50.0 45.9
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0

ALCALDIADE  ALCALDIADE  ALCALDIADE  ALCALDIADE  ALCALDIA DE
PACHAVITA TENZA CHINAVITA MACHETA CHIVOR

Figura 4. Calificacién en el indice de desempefio de la Regién del Valle de Tenza para sus alcaldias

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP, 2018.
http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018
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Es necesario precisar que a nivel nacional en la tipologia D, Pachavita ocupé el primer

puesto en desempefio institucional, con 78,4 puntos, en una escala de 1 a 100 (DAFP, 2018).

Resultados por Dimension
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Figura 5. Calificacién en el indice de desempefio tipologia 6 a nivel nacional y regional

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP, 2018.
http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018
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Segun los datos del DAFP (2018), por ejemplo, el municipio de Tenza obtuvo 65,2 puntos, 56
ubicandose por encima de la media nacional de 57 puntos (que es relativamente baja) y
situdndola entre el quintil 4 y 5, lo que indica que la entidad no esta lejos del puntaje maximo

obtenido dentro del grupo par.

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par [l Puntaje consultado _ Ranking (quintil)

57.0

2 3

17.8 é 5 ’ 2 78.0

Minimo Puntaje Méximo Puntaje

Figura 6. Calificacion municipio de Tenza

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP, 2018.
http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018

Al examinar los resultados por dimension de la alcaldia de Tenza comparado frente al
resultado del grupo de las entidades de la Rama Ejecutiva del orden territorial por cada una de
las dimensiones, se observa que guardan una importante distancia respecto de los maximos
obtenidos y si bien el municipio se encuentra por encima de la media nacional para el par, hay
instituciones que estan muy cerca de conseguir una eficiente implementacion del modelo y
constituyen un gran reto para la alcaldia de Tenza y para todos los municipios de la regién del

Vale de Tenza - Boyaca.
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Figura 7. Resultados por dimension Alcaldia Tenza

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, 2018.
http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018
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Al revisar los Indices de las politicas de Gestion y desempefio de acuerdo al puntaje obtenido

en cada una de ellas de manera descendente, se observa que las politicas en las que mayor grado

de avance presenta, son las de talento humano y gestion del conocimiento y las mas rezagadas

por debajo de 60 son defensa juridica, gestion documental y transparencia, acceso a la

informacion y lucha contra la corrupcion, en las que se deberan centrar las acciones de mejora en

pro de alcanzar un mayor indice de dichas politicas.
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Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segin los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio.

Figura 8. Resultados por politicas

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP, 2018.
http://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018
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8. Disefio Herramienta Cuadro de Mando 59

Para el disefio de la herramienta denominada cuadro de mando, elaborado por los autores en
archivo Excel, a través de la cual se efectuara el seguimiento a la gestion gerencial y que
permitird el control de la implementacion de las directrices y atributos de las 7 dimensiones y 17
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIGP, en los Entes Territoriales de
sexta categoria tipologia D, como son: Chinavita, Chivor, Pachavita y Tenza, localizados en la
region del Valle de Tenza del departamento de Boyaca — Colombia, se tienen en cuenta los
procesos establecidos en la metodologia PMBOK, observando las fases o etapas de: iniciacion y
gestion del proyecto y planificacién como se muestra en los items que a continuacion se
describen y que se ilustran con imagenes provenientes del cuadro de mando elaborado por los

autores del proyecto.

8.1 Iniciacion
En la gestion de la integracion se desarrolla el Acta de Constitucién del Proyecto y se

identifican los grupos de interés, como se muestra en los items que a continuacion se relacionan.

8.1.1 Acta de Constitucion

Tabla 20. Acta de constitucion del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
PROYECTO: Cuadro de mando para controlar la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG, en los entes territoriales de sexta categoria tipologia D, como son: Chinavita, Chivor,
Pachavita y Tenza, localizados en la region del Valle de Tenza del departamento de Boyac4, pais Colombia

PATROCINADOR | MUNICIPIO DE TENZA i
PREPARADO POR: | Daniel Moreno | Equipo: DIA MES ANO
REVISADO POR: Andrea Luque DIA MES ANO
APROBADO POR: German Monroy DIA MES ANO

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO




ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

El proyecto consiste en disefiar en una herramienta gerencial denominada cuadro de mando, la cual permite
hacer seguimiento a la gestion estratégica de cada una de las 7 dimensiones y 17 politicas del MIPG,
permitiendo medir a través de indicadores la eficiencia e impacto de los programas y proyectos que adelanta
un ente territorial, para los municipios de sexta categoria tipologia D, localizados en la regién del Valle de
Tenza del Departamento de Boyacé — Colombia

OBJETIVOS ESTRATEGJCOS DE PROPOSITO DEL PROYECTO
LA ORGANIZACION

e Mejorar Indice de Gestion Estratégica | Disefiar una herramienta informatica que contribuya a la

del Talento Humano implementacion de los atributos, para aplicar las politicas y
o Aumentar Indice de Integridad dimensiones del MIPG en los municipios de sexta categoria
e Reforzar indice de  Planeacion [[tipificacion D pertenecientes a la region del Valle de Tenza del
Institucional departamento de Boyaca, con el fin de apuntar a la calidad de sus

e Contribuir con el Indice de [[SErvicios.
Fortalecimiento  Organizacional vy
Simplificacién de Procesos

 Mejorar indice de Gobierno Digital

e Apoyar el Indice Defensa Juridica

e Aumentar el Indice Transparencia,
Acceso a la Informacion y lucha contra la
Corrupcion

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Obijetivo General

Disefiar un cuadro de mando para controlar la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
— MIGP, en los Entes Territoriales de sexta categoria tipologia D, como son: Chinavita, Chivor, Pachavita y
Tenza, localizados en la regién del Valle de Tenza del departamento de Boyaca, pais Colombia.

Obijetivos Especificos

e ldentificar las directrices y atributos que deben aplicar los municipios de sexta categoria tipologia D
(Chinavita, Chivor, Pachavita y Tenza), localizados en la region del Valle de Tenza del
departamento de Boyaca - Colombia, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —
MIGP y de la normatividad vigente.

e  Generar un comparativo entre los reportes y resultados logrados por los municipios de sexta categoria
tipologia D (Chinavita, Chivor, Pachavita y Tenza), localizados en la region del Valle de Tenza, en
relacion con los demas municipios de sexta categoria del departamento de Boyaca - Colombia, en la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIGP.

e Disefiar la herramienta denominada cuadro de mando, a través de la cual se efectuara el seguimiento
a la gestion gerencial y se controlara la implementacion de las directrices y atributos de las politicas
y dimensiones del MIPG, en los municipios de sexta categoria tipologia D, como son: Chinavita,
Chivor, Pachavita y Tenza, localizados en la region del Valle de Tenza del departamento de Boyaca
- Colombia.

FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO

e  Compromiso de la direccion del proyecto en el cumplimiento de objetivos, metas de acuerdo con el
plan de gestion del cronograma del proyecto.

e Colaboracién y Comunicacion asertiva del equipo para el desarrollo del proyecto

e Conocimiento de los rangos y caracteristicas de clasificacion de los municipios del departamento
dictadas por él departamento de planeacién nacional.

e Verificacion de las politicas de gestion y desempefio institucional formuladas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica - DAFP

e Reconocimiento de pardmetros o atributos de las dimensiones y politicas definidas en el MIPG con
las que se rigen los municipios de sexta categoria tipologia D

e Estudio de los controles que se deben aplicar en la gestién de los riesgos en un Ente Territorial
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o Identificacion de riesgos y acciones de mitigacion de estos durante el desarrollo del proyecto
o Identificacion de los interesados de manera asertiva
o Evaluacion del proyecto desde diferentes aspectos como: funcional, econémico y de impacto social

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

Informe de Expertos

Informes de ejecucion de cada una de las fases del proyecto.
Informe de Planificacion de gestion de costos

Informe de identificacién de riesgos y mitigacion.

Informes de gestidn de calidad del proyecto

Impacto y evaluacion del producto (cuadro de mando)

EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

FASES DEL PROYECTO PRINCIPALES ENTREGABLES
Fase | Iniciacion y Gestién del Proyecto e Identificacion de la necesidad, formulacion,
sistematizacion del problema, justificacion, objetivos
generales, especificos

e Recuperacion bibliografica

e Andlisis de la informacion recolectada

e Anélisis de la viabilidad y aplicabilidad del proyecto

e Acta de constitucion

e  Gestion de los interesados

Fase Il — Planificacion e  Definir el plan del proyecto, actividad por actividad de
acuerdo con su importancia y prerrequisito.

o identificar las directrices y atributos que deben aplicar
los municipios de sexta categoria tipologia D, de la
region del Valle de Tenza

e comparacion sobre los resultados logrados por dichos
municipios, en relacién con los demas municipios de
sexta categoria de Boyaca

e  Plan de Gestion del Alcance

e  Crear la estrategia de descomposicién del trabajo -
EDT MBS

e Plan de Gestién del Cronograma

e Plan de gestion de costos

e  Plan de gestion de calidad

e  Gestidn de las comunicaciones

e  Plan de gestién de los riesgos

e Realizar las adquisiciones

e Plan de gestion de los recursos

e Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto

Fase Il - Elaboracion e Elaborar el cuadro de mando
INTERESADOS CLAVES
INTERESADOS INTERNOS INTERESADOS EXTERNOS
1. Equipo Directivos del proyecto 1.Gobierno nacional
2. Departamento de planeacion nacional DPN, Departamento
2. Equipo elaborar del proyecto Administrativo de la Funcién Pablica - DAFP
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3. alcaldes de municipios de sexta 3. Gobernacion de Boyaca
categoria tipificacion D pertenecientes a la
provincia del valle de Tenza

4.secretaria de planeacion municipal de 4. secretaria de planeacion departamental
los municipios del valle de Tenza Boyacd

5.Servidores publicos y demas empleados | 5.empresas que contratan con la alcaldia
de la alcaldia de los municipios del valle

de Tenza
6.habitantes y demas usuarios de los 6. poblacién en general del municipio de Tenza y del valle de
servicios publicos de los municipios de Tenza

sexta categoria tipificacion D del valle de
Tenza Boyacé

RIESGOS

1. Diagnostico errado de la problematica

2. Incumplimiento con plazos y tiempo estimado del proyecto

3. Aumento en los costos

4, Dificultad de acceso a informacién estatal

5. Bajo conocimiento en el desarrollo del disefio de la herramienta cuadro de mando

[op)

. Bajo interés por la propuesta

~

. Cambio de politicas nacionales sobre implementacion de la gestion en los municipios nacionales

8. Poca colaboracion de parte de las instituciones estatales para su aplicacién

HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

Elaboracién de documento

Presentacion del proyecto

Entrega de informe Parametros y directrices que deben aplicar los municipios de sexta categoria
Generar un comparativo con los reportes y resultados logrados por los municipios de sexta
categoria

Disefio de herramienta cuadro de mando

e Evaluacion de proyecto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

RECURSOS NECESARIOS

RECURSO DESCRIPCION PRESUPUESTO
Equipo Humano 3 profesionales con dedicacion de minimo una $6.750.000
hora diaria laboral

Equipos y Software Alquiler de 3 equipos de cdmputo $2.400.000
Viajes y Salidas de 3 salidas de campo para verificar procesos en $600.000
Campo municipios de sexta categoria

Matt_ari_ales Y Papel y logistica en general $500.000
suministros

Bibliografia Consultas y compra de bibliografia $500.000

$10.750.000

GERENTE ASIGNADO AL PROYECTO
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DANIEL RAMIRO MORENO

EQUIPO DE TRABAJO:
JULY ANDREA LUQUE
GERMAN EDUARDO MONROY

AUTORIZACION ACTA

PATROCINADOR:
AUTORIDAD ASIGNADA:

Fuente: Los autores.

8.2 Planificacion
En esta fase, se presenta el Plan de Gestidn del Alcance y la recopilacién de requisitos, la
gestion del cronograma, la gestion de los costos, la gestion de calidad, la gestidn de riesgos,

gestion de las comunicaciones, gestion de los riesgos, adquisiciones y recursos.

8.2.1 Gestidn del Alcance
Tabla 21. Gestion del alcance y recopilacion de requisitos

DISENAR CUADRO DE MANDO PARA IMPLEMENTAR EL MIPG EN MUNICIPIOS SEXTA
CATEGORIA, LOCALIZADOS EN LA REGION DEL VALLE DE TENZA - BOYACA

Fecha: Nombre del Proyecto: Version 1
Cuadro de mando para controlar la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en los
entes territoriales de sexta categoria tipologia D, en la region
del Valle de Tenza del departamento de Boyaca -Colombia
Director del Proyecto Equipo del proyecto Otros Interesados
Daniel ramiro Moreno

July Andrea Luque
German Eduardo Monroy

Patrocinador

Cliente
Alcaldias de Municipios del
valle de Tenza Boyacéa de
sexta categoria, tipologia D

Descripcion del proyecto
Antecedentes
Las bajas calificaciones que reportan los municipios de sexta categoria tipologia D, son el resultado de la falta de
planeacidn, control y seguimiento al cumplimiento minimo de las directrices y atributos de las dimensiones y
politicas del MIPG, debido a la escasa asesoria por parte de entes privados y gubernamentales, a la baja
tecnificacion, al desconocimiento de técnicas y herramientas para control, al uso de software y hardware obsoletos
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e inapropiados, a las deficiencias en capacitacion y sensibilizacion, y a la ausencia de procedimientos documentados
para el manejo de herramientas,

Con el disefio de la herramienta denominada cuadro de mando, se desea mejorar la gestion de las entidades
territoriales de sexta categoria tipologia D, especialmente para la regién del Valle de Tenza, del departamento de
Boyaca — Colombia, porque forjara pautas, acciones e indicadores conducentes al control de la implementacion de
cada uno de los atributos de las dimensiones y politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG
Descripcion del producto o servicio:

El proyecto pretende elaborar un cuadro de mando que sirva de herramienta para controlar la implementacion del
modelo integrado de planeacion y gestién (MIPG) y gestion en los municipios de sexta categoria tipificacién D,
del valle de Tenza en el departamento de Boyaca, en un periodo de cuatro meses, con el fin de ser aplicado a futuro
y poder aumentar el indice de desempefio institucional de dicho municipio en los préximos afios.

Pérez y Garcia (2013) afirman que:
El cuadro de mando integral es una popular herramienta del ambito empresarial ampliamente utilizada para
evaluar el desempefio de una organizacion, e incluso ha llegado a convertirse en un sistema de gestion para
implementar las estrategias empresariales. Su aplicacion al ambito de las tecnologias de la informacién (TI)
también se ha extendido ampliamente como instrumento de alineacion estratégica y evaluacion del desempefio.
Sin embargo, muchas veces las empresas desconocen cémo disefiar e implementar efectivamente esta valiosa
herramienta.

Para su disefio Isotools (2015) afirma que se deben tener en cuenta los siguientes elementos: “la revision del plan
estratégico, determinacion de los factores claves de éxito, determinacidn y disefio de los indicadores, disefio del
mapa estratégico, y la formulacion de proyectos estratégicos, a través de la retroalimentacion”.

Dentro de los beneficios que trae la utilizacion de un cuadro de mando, segln Isotools (2015) se destacan: “Ofrece
una vision global de la situacion de la empresa, Planificacion de estrategias a corto y medio plazo, Genera
informacion inteligente para la toma de decisiones, Minimiza riesgos, Mejora la comunicacion, Alinea los objetivos
de cada sector o departamento”

Objetivos
Disefiar una herramienta informética que contribuya a la implementacion de los atributos, para aplicar las politicas

y dimensiones del MIPG en los municipios de sexta categoria tipificacion D, localizados en la regién del Valle de
Tenza del departamento de Boyac4, con el fin de apuntar a la calidad de sus servicios

Requisitos Solicitado por Importancia
(AM,B)
Deficiente aplicacién de la gestion en talento humano Gobierno departamental y A
municipal
Baja calificacion por parte del IDI al municipio Gobierno departamental A
No lograr metas del plan nacional de desarrollo Gobierno nacional A
vigentes
Falta de consolidacion de las directrices y atributos gobierno municipal y A
planteadas en el MIPG en la planeacion, ejecucion y departamental
evaluacion
Escasa modernizacién y tecnificacion de ambientes Recurso humano de alcaldia A
laborales
Poca satisfaccion de los usuarios comunidad A
Deficiente calidad del servicio comunidad A
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Plazo de entrega del producto final:

Cuatro (4) meses

Costo total del proyecto:

$10.750.000

Beneficios (financieros, participacion de mercado, organizacionales, estratégicos, etc.):

A nivel financiero la herramienta tiene un costo relativamente bajo para el servicio que presta, pues el valor de su
disefio incluyendo mano de obra y materiales no supera los $106750000

A nivel organizacional contribuye con el trabajo eficiente, reduciendo tiempo y costos lo cual se ve reflejado en
un mejor servicio al cliente.

Estratégicamente el cuadro de mando pretende controlar los directrices y atributos planteadas por el MIPG con el
fin de realizar una funcién de control, ejecucion y evaluacion de los procesos de planeacion mas eficiente y
contribuir con elevar el puntaje del indice de desempefio institucional del municipio con respectos a los
parametros exigidos por planeacién nacional.

Entregables

Finales Parciales Fecha Persona que
Aprueba
Documento donde se | | . . 28/11/2019 Asesor de
lograra_identificar las L_|stadc_> donde se describen cada una_de las proyecto
. . i directrices y atributos que deben ser tenidos en
directrices y atributos - o,
. cuenta para la implementacion de cada una de
que deben aplicar los . . o P
S las dimensiones, objetivos y politicas del
municipios de sexta e .
S . Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
categoria_tipologia D, MIPG, calificados por el DAFP para los
de la regién del Valle de - P - DAPT Pa
Tenza municipios de sexta categoria tipificacion D
Documento o series documentales que definan | 28/11/2019 Asesor de
y muestren los soportes a las respuestas que el proyecto

ente territorial de sexta categoria tipologia D,
da a las preguntas planteadas desde el
aplicativo FURAG del DAPF.

Informe que permita - ~ | 28/11/2019 Asesor de
hacer la comparacion Resultados del indice General de Desempefio proyecto

Institucional de los municipios pertenecientes a
sobre los resultados - plosp
. la region del valle de Tenza del departamento
logrados por dichos . ; L
L .. | de Boyacd, obtenidos de las publicaciones
municipios, en relacion RS >
hechas por funcién pablica del afio 2018 en su

con los demas | .00 T L
municipios de sexta pagina institucional PP R -
categoria de Boyaca los indices de las politicas de Gestion Sesor de
- L proyecto
desempefio de los municipios del valle de
Tenza en el departamento de Boyacé
Cuadro de mando ya | iniciacion 28/11/2019 Asesor de
elaborado Gestion de la integracion proyecto
Desarrollar el Acta de Constitucion del
Proyecto

Identificar los grupos de interés del proyecto

28/11/2019 Asesor de

Planificacion
proyecto

Plan de Gestion del Alcance

Crear la estrategia de descomposicidon del
trabajo - EDT MBS

Plan de Gestion del Cronograma

Plan de gestion de costos
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Plan de gestion de calidad
Plan de gestion de los riesgos
Plan de las comunicaciones
Plan de los interesados

Plan de gestion de los recursos

Criterios de aceptacién

Que el cuadro de mando cumpla con todas las especificaciones para las que fue disefiado como:

Contribuir a la implementacion de los atributos, para aplicar las politicas y dimensiones del MIPG Y hacer
seguimiento a la gestién estratégica desde cuatro o mas perspectivas, permitiendo medir a través de indicadores la
eficiencia e impacto de los programas y proyectos que adelanta un ente territorial en este caso el municipio de
Tenza Boyac4, con el fin de apuntar a la calidad de sus servicios.

Exclusiones
Proceso de instalacion y aplicacion del producto en las alcaldias de los municipios de sexta categoria tipificacion
D, de la region del valle de Tenza del departamento de Boyaca

Restricciones

La disponibilidad de recurso humano y materiales es limitada a los realizadores de este proyecto y depende en su
totalidad de los conocimientos previos y de las consultas e investigaciones hechas por los integrantes del grupo.
El tiempo estimado para su desarrollo es no mayor a cuatro meses, que es el tiempo limite para entregar el informe
culminado en su totalidad, con los objetivos desarrollados.

El costo econdmico para alcanzar los objetivos de este proyecto es $10675000 los cuales no cuentan con patrocinio
de ninguna empresa estatal o privada, por ende, son asumidos por el equipo desarrollador del proyecto.

Supuestos

El indice general de desempefio institucional (IDI), es un indicativo cuantitativo que demuestra la gestion de un
municipio.

El Departamento Administrador de la Funcién Publica (DAFP) evalla o califica el desempefio de cada institucion
gubernamental basandose en un aplicativo llamado, Formulario Unico de Reportes de Avances de la Gestion
(FURAG).

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que emite las directrices y atributos en pro del buen ejercicio
de la administracién publica de acuerdo con lo definido por el DAFP (2019).

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, esta enfocado al cumplimiento de los objetivos de la Nacién, con una
gestion orientada hacia resultados, enfocada al servicio ciudadano y soportada en un compromiso colectivo sobre
el desarrollo del pais.

Director del Proyecto Firma
DANIEL RAMIRO MORENO
Otros interesados Firmas

JULY ANDREA LUQUE
GERMAN EDUARDO MONROY

Fuente: Los autores.
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Alcance: el proyecto pretende elaborar un cuadro de mando que sirva de herramienta para

controlar la implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) y gestion en

los municipios de sexta categoria tipificacion D, de la region del valle de Tenza en el

departamento de Boyac4, en un periodo de cuatro meses, con el fin de ser aplicado a futuro y

poder aumentar el indice de desempefio institucional de dicho municipio en los proximos afos.

Linea del alcance

Conformacion
de grupo

Aumento en
calidad de
servicios
estatales

Diagnostico de
zona, y
socializacion del
proyecto

Aumentar
indice de
desempefio
institucional de
municipios del
valle de Tenza

Estructura de desglose de trabajo — EDT

Informe:
identificacion de
directrices y
atributos a aplicar

Controlar la aplicacién
deenla
implementacion de los
atributos del MIPG en
los municipios del valle
de Tenza

Comparativo de
reportes de otros
municipios de la
zona

Producto:
Cuadro de
mando

Logo

de Boyaca -Colombia

Cuadro de mando para controlar la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG
en los entes territoriales de sexta categoria tipologia D, en la regién del Valle de Tenza del departamento

Fase I: Iniciacidn y Gestion del Proyecto
e Identificacion de la necesidad, formulacion, sistematizacion del problema, justificacidn, objetivos

e Recuperacion bibliogréfica

e Anadlisis de la informacién recolectada

e Plan de Gestién del Alcance

generales, especificos y gestion de los interesados

e Analisis de la viabilidad y aplicabilidad del proyecto
e Acta de constitucidn




Fase Il: Planificacion
o  Definir el plan del proyecto, actividad por actividad de acuerdo con su importancia y prerrequisito.

e identificar las directrices y atributos que deben aplicar los municipios de sexta categoria tipologia
D, de la regién del Valle de Tenza

e comparacién sobre los resultados logrados por dichos municipios, en relacién con los demas
municipios de sexta categoria de Boyaca.
e Crear la estrategia de descomposicion del trabajo - EDT MBS

e Plan de Gestion del Cronograma

e Plan de gestion de costos

e Plan de gestion de calidad

e Plan de gestion de los riesgos

e Plan de gestion de las comunicaciones

e Plan de gestion de los interesados

e Plan de gestion de los recursos

e Dirigir y gestionar la ejecuciéon del proyecto

e Realizar las adquisiciones

Fase I11:
e Elaborar Cuadro de Mando

Fuente: Los autores.
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Tabla 22. Plan de gestion del cronograma

Actividad (EDT)

[EEN

<

«

<L

Fase I: Iniciacidn y Gestion del Proyecto

Gestion de la integracién

Identificacion de la necesidad, formulacion, sistematizacién del
problema, justificacion, objetivos generales, especificos y gestion
de los interesados

Recuperacion bibliografica

Analisis de la informacion recolectada

Analisis de la viabilidad y aplicabilidad del proyecto

Fase 2, Planificacion

Definir el plan del proyecto, actividad por actividad de acuerdo con
su importancia y prerrequisito.

identificar las directrices y atributos que deben aplicar los
municipios de sexta categoria tipologia D, de la region del Valle de
Tenza

Comparacion sobre los resultados logrados por dichos municipios,
en relacién con los demdas municipios de sexta categoria de Boyaca.
Plan de Gestién del Alcance

Crear la estrategia de descomposicién del trabajo - EDT MBS

Plan de Gestion del Cronograma

Plan de gestidn de costos

Plan de gestion de calidad

Plan de gestidn de los riesgos

Plan de gestion de las comunicaciones

Plan de gestidn de los interesados

Plan de gestidon de los recursos

Plan de gestidn de adquisiciones

Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto

Realizar las adquisiciones

Fase 3, Elaborar el cuadro de mando

Fuente: Los autores.
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Cronograma Microsoft Project

d Modo de
larea

Nombre detarea Durack (omiensm |
ADRO!DE MANDQIPARCONTRALD 5 w19 e fesional
ACIONGEL MIP AlGSIDESEMAN i Lrolesitnsl
AT EG ORI AT DAL LE D e BEYACAS COLEMBIA w
FASE1- INCLALION Y GESTIN DEL MRVYECTDY 150z m8/12119 vie8 30119 Comsulty compra b
Idenfilicacion de b necesidad, fornubacion, 15 w8219 veRB019
stermatizacion d probems, justificacion, objetives.  dias
prerles, eqedios.
Recuperacion bitiografics. 8dix nBfIA19 miEBMHAI
Amiis de b informacidnrecolectads Sdix n8f2/19 vieRf1G19
AmiEisde buabiididy glichididdd royecn.  2dis 81219 mer8fi3f19
FASEZ- PLANFCAON ks w319 mx10fif192
DEFINIR PLAN [E PROVEITO DEACUERDD CONSY  2dis bn9/219  nexr 9f319
IMPORTANDA Y PRERREUSITD
ENTFCADON DE PARAMETR)S YIRECTRIES  174x bm3f210 moa 1710 Saleboa compe 1]
Consulta de istados dond: se dsaibenkas Gdx 92119 k%919
dreckices yatrbuks 2 e &
Consultar de d q Gks mer 9/10/19 rer 9717719 10
del RIRAG de kos. entes territoridles. e sesdta
ELABDRAR UTRME COMPARATIVODEL BESCEDE 10 mié 3/18/13 mor 10/1/19 9
ESEMAPERC IISTITUCI0MALDE LS MUMICIMOS DE i
SEXTA CATEGORIA 1.0 DEL VALLE DF TENZA
consultar |os resultados de{LD.1 PUBLICADOS BN HLS dis mié 9/18719 mar 924119
F.t
Amalizar losindices de b politics de gestisn de los. 5 s mié /5719 mer 101719 13
mnidgos
FASE3- ENTUCUR0N Y EESARRILLD T0dix mif 10/2/19 mow 10/291 7 Salibaa compe 71
TESERAR CILALI) DE MANE) T0dix mif 10/2/19 mcx 10/291
Desarolodeacta de c ks mié 12119 jie 100379
Fan de gestin del dance 1dixs nié 1002719 e 10379
BT 1da mié 1072719 mié102/19
Fan de gestin del cronograma Jdix mié 107219 vie 1419
Fan de gestin delos costes: 1dix mié 107219 e 1053719
Fan de gestin dela aiidd Jdix mié 107219 vie 1419
Fan de gestin delos riesgos Jdix mié 107219 vie 1419
Fan de gestin de s adqisidones. Jdix mié 107219 vie 1419
Dirigiry gestioner |3 ejpaucion del proyedio 20cay mid 172719 roer 100791
Realizr adpiidones Bk mic 1219 vie 1411719
FASE4 - MONITORED Y CONTROL A30kx mif 10/2/19 vie 11/29/19 18 Salibaa compe 31
Moritorear y conirotar o rabap del proyedo A3 ca mié 1072119 vie 11/2/19
Control de cambios A3 da: mié 172119 vie 117219
Controlar d dcnce: A1 dia: mié 102719 nié 11/27/1¢
Control del cronograns: A0 ca: mié 10NZF19 rmar 1172661
Control de costos. A1 dia: mié 102719 nié 11/27/1¢
Restiry reamipnes de segrimiznty Leia mif 10/2/19 mik10/2/19
Rezlizar remiones de seguiniento 1 1da mié10/2/19 mié10Y2/19
Reslizar remiones de seguiniento 2 1da mié10/2/19 mié10Y2/19
Reslizar remiones de seguiniento 3 1da mié10/2/19 mié10Y2/19
Rezlizar remiones de seguiniento 4 1da mié10/2/19 mié10Y2/19
Reslizar remiones de seguiniento 5 1da mié10/2/19 mié10Y2/19
Resliz rewniones de seguiniento 6 1da mié 1072719 mié102/19
FASES- IMALEAD(N 9ein bm127/19 je12f12/18 2
Gerredd groyecn 1dix mié A1 e 2712719 &
dere delzs adpisicones. 9dx n122/9 je121If1Y

Fuente: Los autores.
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8.2.2 Plan de gestion de los costos

Tabla 23. Plan de Gestién de los costos

Nombre del proyecto:

bn y Gestién —MIPG en los entes territoriales de sexta catego

Director del Proyecto:

Daniel ramiro moreno

Fecha de inicio:

12 agosto de 2019

Fecha de finalizacion: 12-dic-19
Fecha de ultima actualizacién 22-nov-19
#EDT # Activ. Concepto Cantidad Unidad Precio unit. Total
profesional unidad 3 2000000 6675000
Iniciacion y Gestion del X i
Cace - Proyecto equipo de computo unidad 3 800000 2400000
Gestion de la papel y logistica unidad 1 500000 500000
integracion
consultas y compra bibliografica |unidad 1 500000 500000
Subtotal 10075000
profesional unidad 3 2000000 6675000
equipo de computo unidad 3 800000 2400000
Fase Il Planificacién papel y logistica unidad 1 500000 500000
salida de campo unidad 1 200000 200000
consultas y compra bibliografica |unidad 1 500000 500000
Subtotal 10275000
profesional unidad 3 2000000 6675000
equipo de computo unidad 3 800000 2400000
Fase 11| Ejecucion y Desarrollo papel y logistica unidad 1 500000 500000
papel y logistica unidad 1 500000 500000
salida de campo unidad 3 200000 600000
Subtotal 10675000
profesional unidad 3 2000000 6675000
Monitoreo y Control equipo de computo unidad 3 800000 2400000
fase Iv papel y logistica unidad 1 500000 500000
salida de campo unidad 1 200000 200000
Subtotal 10075000
profesional unidad 3 2000000 6675000
equipo de computo unidad 3 800000 2400000
fasev Final o Cierre papel y logistica unidad 1 500000 500000
Subtotal 9575000
N/A Reserva para contingencias 0%
N/A Costos indirectos _ %
TOTAL 10675000

Fuente: Los autores.
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)
Costo real Costo de linea base Costo restante Variacién de costo

$10.675.000, $10.675.000,

FLUJO DE CAJA

$7.000.000,00
$10.000.000,00 El grafico muestra el costo acumulado del proyecto y el costo por trimestre.

$6.000.000,00 Para ver los costos de un periodo de tiempo diferente, selecciona la opcién Editar en
. $8.000.000,00 la lista de campos.

5.000.000,00

La siguiente tabla muestra informacion sobre los costos para tedas las tareas de nivel
$4.000.000,00 $6.000.000,00 superior.
$3.000.000,00 Para ver estadisticas del costo de todas las tareas, establece el nivel de esquema en la
e $4.000.000,00 lista de campos.
$2.000.000,00
£1.000.000,00 $2.000.000,00
50,00 $0,00
3 4
B CO5t0 == Costo acumulado

Costo restante Costo real
CUADRO DE MANDQ PARA $10.675.000,00 $0,00 $10.675.000,0  $0,00 50,00 50,00
CONTROL DE IMPLEMENTACION 0
DEL MIPG EN MUNICIPIOS DE
SEXTA CATEGORIA T.D VALLE DE

TENZA - BOYACA - COLOMBIA

Figura 9. Flujo de caja del proyecto Disefio del Cuadro de Mando.

VISION GENERAL DE COSTO DE RECURSOS

ESTADO DEL COSTO DISTRIBUCION DE COSTOS
Estado de costo de los recursos de trabajo. Como los costos estan distribuidos entre tipos de recursos diferentes.
$2.500.000,00
£2.000.000,00
$1.500.000,00
$1.000.000,00
$500.000,00
50,00
Profesional 1 Profesional 2 Profesional 3
mmmm Costo real = Costo restante  s=#==(Costo de linea base = Tipo: Trabajo = Tipo: Material

DETALLES DE COSTOS
Detalles de costos de todos los recursos de trabajo.

Nombre Trabajo real Costo real Tasa estandar

Profesional 1 0 horas $0,00 $12.500,00/hora
Profesional 2 0 horas $0,00 $12.500,00/hora
Profesional 3 0 horas $0,00 $12.500,00/hora

Figura 10. Vision General de los costos del proyecto Disefio del Cuadro de Mando.



@  nombre del recurso > Tipo ~ FEtiqueta de v Iniciales v Grupo ~» Capacidad ~ Tasa ~ Tasa horas ~ Costo/Usc» Acumula~ Calendario > C6 73

,_| Profesional 1 Trabajo P1 100% 2.500,00/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo  estandar proyec
Profesional 2 Trabajo P2 100% 2.500,00/hora $0,00/hora 50,00 Prorrateo  estandar proyec
Profesional 3 Trabajo P 100% 2.500,00/hora $0,00/hora 50,00 Fin estandar proyec
Computador 1 Material cl $800.000,00 $0,00 Prorrateo
Computador 2 Material c2 $800.000,00 50,00 Prorrateo
Computador 3 Material c3 $800.000,00 50,00 Prorrateo
Salidaacampo1 Material S $200.000,00 50,00 Prorrateo
Salida acampo 2  Material S $200.000,00 50,00 Prorrateo
Salidaacampo3  Material S $200.000,00 50,00 Prorrateo
Papel y logistica Material P $500.000,00 50,00 Prorrateo
Consultay compra Material C $500.000,00 50,00 Prorrateo
bibliografica
Fuente: Los autores.
8.2.3 Plan de gestion de los interesados
Tabla 24. Matriz de los interesados
MATRIZ DE INTERESADOS
Nombre del Proyecto: Director del Fecha Version
Cuadro de mando para controlar la Proyecto altima 1
implementacion del Modelo Integrado de DANIEL actualizacio
Planeacion y Gestion — MIPG en los entes RAMIRO n
territoriales de sexta categoria tipologia D, MORENO 22 noviembre
en la region del Valle de Tenza del de 2019
departamento de Boyacéd —Colombia
Compromiso - o " Estrategia
U A\
)
Interesado 3 8 — 5 5 =
o v © © . Q
c 0 b=} > Q T 3 el
S o > 2 RS, O& €
8 pul o) (=% 5 o Yo -
) ) b= < [=
a n =
Equipo Directivos del proyecto A | Gestionar de cerca
Equipo elaborar del proyecto A Gestionar de cerca
Alcaldias de municipios de sexta X A A | Gestionar de cerca
categoria tipificacion D pertenecientes a
la provincia del valle de Tenza
secretaria de planeacion municipal de X A A | Gestionar de cerca
municipios del valle de Tenza Boyaca
Servidores publicos y deméas empleados X B A | informar
de las alcaldias del valle de Tenza
habitantes y deméas usuarios de los | X B B | monitorear
servicios publicos administrados por los
municipios del valle de Tenza Boyaca de
sexta categoria tipificacién D
.Gobierno nacional X A B Mantener satisfech
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Departamento de planeacion nacional X A B | Mantener satisfechp
DPN

. Departamento Administrativo de la X A B | Mantener satisfechp
Funcién Publica - DAFP

Empresas que contratan con la alcaldia B B | monitorear

Notas:
X: Actual; D: deseado
A: Alto; B: Bajo

Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B); Informar (B-A); Monitorear (B-B)

Fuente: Los autores.

8.2.4 Plan de Gestion de Calidad

Tabla 25. Plan de Calidad

PLAN DE CALIDAD
Nombre del Proyecto: Director del Fecha ultima Versio
Cuadro de mando para controlar la Proyecto actualizacion n
implementacién del Modelo Integrado de Daniel Moreno Nov 2019 1.0
Planeacion y Gestion — MIPG, en los entes
territoriales de sexta categoria tipologia D
ED Entregable Especificacione | Método de Criterio Responsabl
T# s Verificacio | aceptacion e
n
1 Politicas de Detallar los documento Version final | Equipo
calidad alcances y aprobada técnico
politicas que operativo del
rigen el plan de proyecto
calidad para el
proyecto
2 Objetivos de Detallar los Documento Version final | Equipo
calidad objetivos aprobada técnico
especificos y operativo del
generales del proyecto
plan de calidad
3 Manual Estructurar el Documento Version final | Equipo
procedimiento | manual de con version aprobada técnico
s de calidad procedimientos de cambios operativo del
enfocados a la proyecto
ges.tlon de Gerente del
calidad
proyecto
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Plan de Presentar el plan | Cronograma | Version final | Equipo
auditorias semanal y , alcances, aprobada y | técnico
mensual de resultados, ajustada a operativo del
auditorias control de la gestion proyecto
internas cambios, del
- ! Gerente del
evidencias. cronograma
proyecto
del
proyecto.
Procedimiento | Estructurar plan Documento | Versidn final | Equipo
S acciones de acciones que aprobada técnico
preventivas mitiguen los operativo del
riesgos y no proyecto
conformidades
Procedimiento | Estructurar plan Documento | Versién final | Equipo
S acciones de acciones que aprobada y | técnico
correctivas corrijan eventos comprobabl | operativo del
de riesgos e proyecto
materializados Gerente del
proyecto
Documento Documento final Documento | Versién final | Equipo
plan de calidad | de calidad, version aprobada técnico
version final revisado y definitiva operativo del
aprobado con proyecto
version flpal para Gerente del
publicacion y rovecto
divulgacion proy
Director de
proyectos
Oficina PMO
sponsor
Director del Proyecto Firma
Otros interesados (ej. Cliente) Firmas

Fuente: Los autores.



8.2.4 Gestion Recursos Humanos

Tabla 26. Recursos Humanos

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
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Nombre del Proyecto:

Cuadro de mando para controlar la
implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, en los entes
territoriales de sexta categoria tipologia D

Director del
Proyecto
Daniel Moreno

Fecha ultima
actualizacion
Nov 2019

Version
1.0

Entregable

Gerente Alcaldes Secretaria
Persana proyecto | municipales | planeacion

poblacion | Sponsor

Informes de R-A -I
ejecucion de
cada una de las
fases del
proyecto

Informe de R-A-1
Planificacion de
gestion de
costos

A- C-1 A-C

identificacion de
riesgos y
mitigacién

Informe de R-A A-C-I C

Informes de
gestion de
calidad del
proyecto

Impacto y
evaluacion del
producto
(cuadro de
mando)

R-A-I A-C-1 A-C

Cc C-A-1I

Informe de
Expertos

R A-C-1I C

informacion

Levantamiento R-A-I A-C-1 R-A-C
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Notas: R: Responsable; A: Aprueba; C: Consulta; I: Informa

Fuente: Los autores.

8.2.5 Plan gestién comunicaciones
Tabla 27. Plan gestion de las comunicaciones

PLAN DE COMUNICACIONES

Nombre del Proyecto: Director del Fecha ualtima Versio
Cuadro de mando para controlar la Proyecto actualizacion n
implementacién del Modelo Integrado de Daniel Moreno Nov 2019 1.0
Planeacion y Gestion — MIPG, en los entes
territoriales de sexta categoria tipologia D
# Informe / Reuniéon | Frecue éPara éCuando? éDénde? Responsabl
ncia quién? e
1| diagndstico diaria Sponsor y Semanas | Secretaria Equipo
gerente 1 - 4 Nov | de gobierno | técnico del
proyecto - dic proyecto
2019
2| Levantamiento de Diaria Director Semanas | Alcaldias Equipo
informacion con las técnico y 1 - 4 Nov | municipales | técnico del
entidades operativo - dic Chinavita, proyecto
2019 Chivor,
Gerente de Pachavita y
proyecto Semanas Tenza
1 - 4 Dic
- En 2019
3| Informe ejecutivo Seman | Gerente de Semanas | Secretaria Equipo
al proyecto 1 -2 -3 | de gobierno | técnico del
) - 4 nov valle de proyecto
Director de 2019 Tenza
proyecto Gerente de
proyecto
Sponsor
4| Analisis gerencial Quince | Gerente de Semanas | Secretaria Gerente de
nal proyecto 1 - 3 Nov | de gobierno | proyecto
_ 2019
Director de
proyecto




78

5| Informes técnico - Seman | Director Semanas | Secretaria Equipo
operativos al técnico y 1 - 4 Nov | de gobierno | técnico del
operativo - dic proyecto
2019
Gerente de
proyecto Semanas
1 - 4 Dic
- En 2019
6| Control de avances, | Diaria Director Semanas | Secretaria Equipo
monitoreo y técnico y 1 - 4 Nov | de gobierno | técnico del
seguimiento de los operativo - dic proyecto
hitos 2019
Gerente de Gerente del
proyecto proyecto
sponsor Director de
proyecto
7| Informe final mensu | Director de Semana 4 | Alcaldias Gerente de
al proyecto Nov 2019 | municipales | proyecto
Chinavita, ]
Sponsor Semana 4 Chivor, Director de
stakeholders Dic 2019 Pachavita y proyecto
Semana 1 | Tenza PMO
En 2020

Notas:

Frecuencia: diaria, semanal, quincenal, mensual, bimestral, etc.

¢Para quién?: directores, gerentes, cliente, trabajadores, etc.

éCuando?: si es un informe cuando se estima su publicacion; si es una reunién colocar la

fecha y hora.

¢Donde?: si es un informe colocar donde sera publicado o distribuido; si es una reunién
colocar el lugar fisico o virtual de la misma

Fuente: Los autores.



8.2.6 Gestidn de Riesgos

Tabla 28. Registro de Riesgos

REGISTRO DE RIESGOS
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Nombre del Proyecto: Director del Proyecto Fecha ultima Version
Cuadro de mando para controlar la Daniel Ramiro Moreno actualizacion 1
implementacion del Modelo Integrado de 25/11/2019
Planeacidn y Gestion — MIPG en los entes
territoriales de sexta categoria tipologia
D, en la region del Valle de Tenza del
departamento de Boyaca -Colombia
4 Proba-
il
. . g Conse- Cate- bilidad Im- Prio-
Riesgo identificado . . de . Estra-
cuencia goria pacto ridad
ocurrenc tegia
ia
Diagnostico errado de la .

1 q d B negativ | A E Reevalu
problematica o informa
Incumplimiento con plazos y o

2 t o B M M Definir
tiempo estimado del proyecto
Aumento en los costos en el .

3 c o M M M Busque
disefo del cuadro
Dificultad de acceso a )

4 q t M A T Actualiz
informacién estatal
Bajo conocimiento en el )

5 q t B A E Capacit
desarrollo del disefio de la
herramienta cuadro de
mando

6 Bajo interés por la propuesta s o M A M Present
Cambio de politicas

7 s e M M T
nacionales sobre Adapta
implementacion de la gestion
en los municipios nacionales
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Poca colaboracién de parte de
las instituciones estatales

para su aplicaciéon

Realizar

demostraciones ¢

Notas:

Consecuencia: tiempo, costo, calidad (q), seguridad

Categoria: técnico, externo, direccién de proyectos, organizacional
Probabilidad e Impacto: Alto, Medio, Bajo

Prioridad: Alta, Media, Baja

Estrategia: Aceptar, Mitigar, Transferir, Evitar

Accion: qué se realizara para implementar la estrategia

Fuente: Los autores.



8.3 Elaboracion Cuadro de Mando

81

En esta fase, se presenta el proceso de construccion del cuadro de mando. Este proyecto tiene

los siguientes requerimientos:

e Excel 2016

e Windows 10 y posteriores

e VBA macros

Una vez disefiado el cuadro de mando en Excel, tal y como se puede evidenciar en el archivo

adjunto, se orienta a través del siguiente indice y en los items que a continuacion se presentan, se

exponen cada uno de los esquemas e imagenes del cuadro de mando para la implementacion del

MIGP en los municipios de sexta categoria, tipologia D.

INDICE DEL CUADRO DE VIANDO DEL MIPG

HOJA NOIMBRE OBSERVACIONES
INDICE Indice del Cuadro de Mando
Estrategia Estrategia
Hoja 2 Perspectivas
Hoja 3 Objetivos de las politicas del MIPG Describe los objetivos de las politicas del MIPG
. Describe los Incicadores y metas de los objetivos de
. Incicadores y metas J
Hoja 4 cada una de las politicas del MIPG
Esta hoja es clave porque permite a través de link’s
L. avanzar o retroceder en lo referente a busqueda de
Mapa Estratégico R L. R
la informacién que se requiera frente a cada una d
Hoja 5 ela sdimensiones y politicas del MIPG
Hoja 7 Unidades de medida
Describe ada no de los objetivos metas
R Objetivos y metas y medicion de las C' I_ . < Y . J v Y Yy
Hoja 8 medicién de las politicas del MIPG
Hoja 9 Consulta medicién objetivos Permite la consulta frente a la medicién objetivos
Hoja 10 Apoyo a hoja 9 Apoyo a hoja 9
R ., L. Permite la medicion de la dimensidn 1 con sus
Dimensién 1 con politicas L.
D1POLO politicas
Dimensién 2 con politicas Permite la medicion de la dimensiédn 2 con sus
D2POLO P politicas
Dimensién 3 con politicas Permite la medicion de la dimensién 3 con sus
D3POLO P politicas

IOPOLO1y 2D1

Indice del POLO o politicas

Describe cada uno de los

politicas

Indices del POLO vy/ o

IOPOLO3 vy 4 D2

Indice del POLO o politicas frene a
cada dimensién

IOPOLO 5-12D3

Indice del POLO o politicas frene a
cada dimension

Describen cada uno de los Indices del POLO vy/ o
politicas frente a cada dimensién.

Planing (3)

Planing (3)

La hoja del Planing es la que contiene la herramienta
de gestiédn para llevar a cabo el seguimiento
detallado, tanto en cronograma como en
responsables, los cuales alimentaran los indices que
a su vez alimentaran las politicas y éstas a las
dimensiones, con el fin de llevar la trazabilidad sobre
el grado de cumplimiento de cada una de
variables definidas para el MIPG

las

Base Dias2

Base Dias

Hoja 12

Fuente: Cuadro de mando elaborado por los autores.



8.3.1 Cadena de valor Cuadro de mando 82

(101)Indices de la Atributos
—l politica preguntas FURAG
I (Polo) politica 1 |
W 10..n) Indices de | Atributos
olitica reguntas FURAG
(D) Dimensiones 1 it s
Indice de
Desempefio
L ; . : o Atributos
kis e el I (D) Dimensiones | politica 2-16 | dicesdea po||t|c| preguntas FURAGI
n...7

Figura 11. Cadena de Valor

Fuente: Cuadro de mando elaborado por los autores.

8.3.2 Configuracion de la Herramienta cuadro de mando Integral

8.3.2.1 Obijetivo.

Guiar bajo los requerimientos especificos que competen en el manejo practico e ilustrado de la
herramienta de Cuadro de mando para controlar la implementacion del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion — MIPG

8.3.2.2 Alcance.

Aplica para crear y modificar indicadores en la herramienta.



8.3.2.3 Manual de administrador. 83

Proceso de Navegacion: Al iniciar con el manejo de la herramienta se encontrara en la pagina

principal o Homepage con las siguientes secciones y vinculos:

1 ——
2 — Ba e
Mejorar Indice de Gestion
3 N Objetivo Estrategico Estratégica del Talento Ao consultado 2019
- Humano
4 >
5 m—

I02TALENTO HUMANO Eficiencia y

|

ID3TALENTO HUMANO Desarrollo y

Figura 12. Pagina de inicio

1. Configuracion: este link lleva la parametrizacion de los 7 pasos para la formulacion del CMI
2. lcono Mapa estratégico: este debera ser utilizado una vez se lleve a cabo la configuracién.
3. Icono Objetivos Estratégicos: Este botdn permite consultar el estado de las politicas de cada

dimensidn por vigencia



4. Icono Indicadores: Este boton permite consultar el estado de los indices que alimentan las 84

politicas de cada dimensidn por vigencia

5. Icono Iniciativas estratégicas. En este enlace lleva a la hoja de formulacion de los atributos.
6. Nombre del objetivo consultado en el enlace 4.

7. Muestra la vigencia del objetivo consultado

Médulos

Modulo Configuracion

MENU CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

1. DEFINE FORMULACION ESTRATEGICA

2. DEFINE PERSPECTIVAS

3. DEFINA POLITICAS 4. DEFINA METAS PARA LAS POLITICAS MIPG
DANIEL RAMIRO MORENO
LESMES

T D] 5. DEFINA INDICADORES PARA LAS POLITICAS MIPG

JULY ANDREA LUQUE
6 DEFINA MAPA ESTRATEGICO

ESPECIALIZACION GESTION DE
PROYECTOS

7. DEFINA ACCIONES/ACTIVIDADES

2019

Figura 13. Mddulo de configuracion
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Modulo Define Formulacion Estratégica

MENU CUADRO DE MANDO INTEGRAL

- PENSAMIENTO ESTRATEGICO
% e ® 5

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

d},’) 1. DEFINE FORMULACION ESTRATEGICA

2. DEFINE PERSPECTIVAS

3. DEFINA POLITICAS

5. DEFINA INDICADORES PARA LAS POLITICAS MIPG

4. DEFINA METAS PARA LAS POLITICAS MIPG

DANIEL RAMIRO MORENO
LESMES

GERMAN EDUARDO MONROY

JULY ANDREA LUQUE
6 DEFINA MAPA ESTRATEGICO

ESPECIALIZACION GESTION DE
PROYECTOS

7. DEFINA ACCIONES/ACTIVIDADES

o>

2019

Figura 14. Modulo configuracion — Primero define formulacion estratégica

» Crear y modificar la plataforma estratégica
» Enel campo habilitado ingrese la mision y de clic en 1.
« Seguidamente realice el mismo paso para vision y valores paso 2y 3

» Paraterminar, utilice la opcion 4 para seguir los pasos ordenados segun la siguiente grafica:



Formulacion

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

— DEFINA VALORES

HONESTIDAD: ACTITUD PARAACTUAR CON HONRADEZ
Y DELICADEZA.

HONRADEZ: RECTITUD, INTEGRIDAD, PROBIDAD,
HONESTIDAD.

INTEGRIDAD: COMPORTAMIENTO PROBO, RECTOE
INTACHABLE.

JUSTICIA: VIRTUD DE DAR A CADA UNO LO QUELE
CORRESPONDE O SE MERECE.

LEALTAD: FIDELIDAD EN EL TRATO O EN EL
DESEMPENC DE UN CARGO.

PERTENENCIA HECHO O CIRCUNSTANCIA DE FORMAR
PARTE DE UN CONJUNTO, COMO UNA CLASE,
COMUNIDAD,

PROPIEDAD O INSTITUCION.

PRINCIPIOS: NORMAS O IDEAS FUNDAMENTALES QUE
RIGEN EL PENSAMIENTO O LA CONDUCTA
PRINCIPIOS ETICOS: SON LAS CREENCIAS BASICAS
SOBRE LA FORMA CORRECTA COMO DEBEMOS
RELACIONARNOS CON

LOS OTROS Y CON EL MUNDO.

PRORINAD INTFGRINAN FM FI MRRAR RECTITLIN

— DEFINA MISION

EL MUNICIPIO DE TENZA SERA UNA ENTIDAD LIDER EN LA PRESTACION DE SERVICIOS A LA
COMUNIDAD, CON UN EQUIPO HUMANDO CALIFICADO Y ALTAMENTE COMPROMETIDO,
GARANTIZANDO LA PARTICIPACION, DIVERSIDAD ¥ CONCERTACION EN LO TRATADO DEL
ESTADO,

l Definir Mision E

— DEFINA VISION

TENZAEN EL 2026 SERA EN TERRITORIO GENERADOR DE CONDICIONES FAVORABLES
PARA EL MEJORAMIENT O DE LA CALIDAD DE VIDA DE SUS HABITANTES, BAJO
CONCEPTOS DE JUSTICIA SOCIAL, AUTORIDAD, EQUIDAD Y SENTIDO DE PERTENENCIA
DE LO QUE DEBE SER UN MUNICIPIO CULTO, EJEMPLAR Y ORGULLOSO DE Si MISMO;

ORI IRA ADRAIRIST DA TAR KA IMES DAL DASANA TR A TIRIRAD UAKMESTINAN W

In

Definir Vision g

<<< Atras |

3 |_ E Definir VALORES 1

Cancelar | ll >> Siguiente |

4

Figura 15. Modulo configuracién — Primero define formulacion estratégica.

Modulo Define Perspectivas

De clic en el campo 2 y aparecera la siguiente pantalla

MEMNU CUADRO DE MANDO INTEGRAL

~ PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1. DEFINE FORMULACION ESTRATEGICA

2. DEFINE PERSPECTIVAS {"_n)

3. DEFINA POLITICAS

L]
ege’

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

4. DEFINA METAS PARA LAS POLITICAS MIPG

DANIEL RAMIRO MORENO
LESMES

GERMAN EDUARDO MONROY 5. DEFINA INDICADORES PARA LAS POLITICAS MIPG

JULY ANDREA LUQUE
6 DEFINA MAPA ESTRATEGICO

ESPECIALTIZACION GESTION DE
PROYECTOS

7. DEFINA ACCIONES/ACTIVIDADES

Figura 16. Modulo configuracion — Segundo define perspectivas.

86



87

DEFINIR PERSPECTIVAS X
1 CONSULTAR CODIGOS [
= ASIGANADOS ]
2 CODIGO
== PERSPECTIVA
3 e |
4 DESCRIPCION P
/

:’ ACEPTAR _';E SALIR

[

5

Figura 17. Modulo configuracién — Segundo define perspectivas.

1. Esta opcién podré consultar los consecutivos de los codigos de las perspectivas, para el caso

serdn para las siete dimensiones asi, D1, D2.....D7

2. Asigne el codigo de las perspectivas, para el caso seran para las siete dimensiones asi, D1,

D2....D7.

3. Coloque el nombre de la perspectiva, para el caso seran los nombres de la dimensién MIPG

4. Describa cada dimensién

5. Siyadefinié las variables anteriores de clic en aceptar que lo llevar a la figura 5 de lo contrario

utilice la opcion 6 salir que lo llevara a la figura 13



Modulo Define Politicas

MENU CUADRO DE MANDO INTEGRAL

— PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1. DEFINE FORMULACION ESTRATEGICA

L]
ege®

Universidad Nacional 2. DEFINE PERSPECTIVAS

Abierta y a Distancia

4. DEFINA METAS PARA LAS POLITICAS MIPG

DANIEL RAMIRO MORENO

LESMES

- 3. DEFINA POLITICAS

GERMAN EDUARDO MONROY

6 DEFINA MAPA ESTRATEGICO

E 5. DEFINA INDICADORES PARA LAS POLITICAS MIPG
T

ESPECIALTZACION GESTION DE

7. DEFINA ACCIONES/ACTIVIDADES

- -
2019

Figura 18. Modulo configuracion — Tercero definir politicas

De clic en el campo 3 y aparecera la siguiente pantalla:

DEFIMIR OBJETIVOS PARA LA PERSPECTIVA

|

COMSULTA CODIGO -
OBIETIVO ASIGMADOS

I

PERSPECTIVA I v|

Asigne codigos: para objetive 1=01;para objetivo 2=03......cceviiiiiiiimnniinniiiian,
CODIGO POLITICA I !

D — I

]
|

MOMBRE POLITICA

|

- DESCRIPCION DE LA POLITICA

\»

"" ACEPTAR SALIR
") -4

Figura 19. Modulo configuracién — Tercero definir politicas



1. En esta opcion podra consultar los consecutivos de los codigos de las politicas, para el caso89

seran para las 16 politicas asi, POLO 1, POLO2.....POLO16

2. Asigne la perspectiva a la que pertenecera la nueva politica a definir

3. Asigne el codigo de las politicas teniendo en cuenta el consecutivo visto en numeral 1, para el

caso seran para las 16 politicas asi, POLO 1, POLO2.....POLO16

4. Coloque el nombre de la politica

5. Describa cada politica

6. Si ya definid las variables anteriores de clic en aceptar, de lo contrario utilice la opcion salir

que lo llevara a la figura 13

Modulo Defina Metas para las Politicas

AENU CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

DANIEL RAMIRO MORENO
LESMES

GERMAN EDUARDO MONROY

JULY ANDREA LUQUE

ESPECIALIZACION GESTION DE
PROYECTOS

2019

PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1. DEFINE FORMULACION ESTRATEGICA

2. DEFINE PERSPECTIVAS

3. DEFINA POLITICAS 4. DEFINA METAS PARA LAS POLITICAS 2™

5. DEFINA INDICADORES PARA LAS POLITICAS MIPG

6 DEFINA MAPA ESTRATEGICO

7. DEFINA ACCIONES/ACTIVIDADES

Figura 20. Modulo configuracion — Cuarto define metas para las politicas.

De clic en el campo 4 y aparecera la figura 21:



FRECUEMCIAS DE MEDICION

|k

POLITICA MIPG |

Frecuencia durante el afio
afio
2 -

7 Mensual

¢ Bimensual} ¢ Trimestrall " cada cuatro meses " Semestral

1

Metas-valores numericos

" Anual

L

§ Aceptar ‘

Cancelar |

Salir

Figura 21. Modulo configuracién — Cuarto define metas para las politicas.

1. Seleccione la politica a la cual asignara la meta
2. Seleecione la vigencia a la cual asignara la meta de la politica
3. Seleccione la frecuencia de medicion de la politica

4. Ingrese el valor de la meta para la politica seleccionada

90

5. Siga los pasos anteriores para las 16 politicas y una vez culmine de clic en salir para llegar

al menu figura 13.



Modulo Defina Indicadores para las Politicas

MENU CUADRO DE MANDO INTEGRAL

— PENSAMIENTO ESTRATEGICO
I. ..C

L ]
ege’

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

1. DEFINE FORMULACION ESTRATEGICA

2. DEFINE PERSPECTIVAS

DANIEL RAMIRO MORENO
LESMES

- 3. DEFINA POLITICAS 4. DEFINA METAS PARA LAS POLITICAS MIPG

GERMAN EDUARDO MONROY

5. DEFINA INDICADORES PARA LAS POLITICAS MIPG {h.j

JULY ANDREA LUQUE

ESPECIALIZACION GESTION DE

6 DEFINA MAPA ESTRATEGICO

PROYECTOS

2019

7. DEFINA ACCIONES/ACTIVIDADES

Figura 22. Modulo configuracion — Quinto definir indicadores para las politicas.

De clic en el campo 5 y aparecera la figura 23:

DEFIMIR INDICADORES A LOS OBIETIVOS

SELECCIONE POLITICA AL CUAL ADICIONARA INDICADOR

|t

|— FICHA TECNICA INDICADOR.

2 NOMERE NUEVO INDICADOR I
|
3 FORMULA DE CALCULO ’
| — —
4 UNIDAD DE MEDICION - LINEA BASE
|
5 DESCRIPCION ’ 8
|
—F ia d el afio
6 ARO < " Mensual " Bimensual " Trimestrall  ( cada cuatro meses " semestral  anual
|
’* Metas-valores numericos
T

9
| | ACEPTAR |
SALIR |

Figura 23. Modulo configuracién —Quinto definir indicadores para las politicas.




8.

9.

Seleccione la politica a la cual asignara los o el indice 92
Diligencie

el nombre del indice

Diligencie la formula del calculo

Selecciones Unidad de medida

Realice una descripcion del indice

Seleccione la vigencia a la cual asignara el indice. Recuerde que esta accion la debera hacer
por cada vigencia

Ingrese el valor de la meta para el indice de la politica seleccionada

Diligencie la linea base del indice

10. Seleccione la frecunecia de medicion que se realizara en la vigencia seleccionada

Siga los pasos anteriores para los 76 indices que cubriran las 16 politicas y una vez culmine de clic

en salir para llegar al menu figura 13.



MENU CUADRO DE MANDO INTEGRAL

— PENSAMIENTO ESTRATEGICO
(LX)
L ] [ ]
AR 1. DEFINE FORMULACION ESTRATEGICA
AR
%0’
Universidad Nacional DRV AL L
Abierta y a Distancia
@ 3. DEFINA POLITICAS 4. DEFINA METAS PARA LAS POLITICAS MIPG
DANIEL RAMIRO MORENO
LESMES
GERMAN EDUARDO MONROY E 5. DEFINA INDICADORES PARA LAS POLITICAS MIPG
JULY ANDREA LUQUE
b 6 DEFINA MAPA ESTRATEGICO {b
ESPECIALIZACION GESTION DE
PROYECTOS I
w 7. DEFINA ACCIONES/ACTIVIDADES
2019

Figura 24. Modulo configuracion — Sexto defina mapa estratégico.

De clic en el campo 6 y aparecera la figura 25:

indice General de Desempefio Institucional

Talento humano
#® Boton Neutro

® Regresar a Menu

E Indice de Control Interno

Figura 25. Modulo configuracién — Defina vectores estratégicos
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Modulo Defina Acciones y Actividades
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En esta pagina debera realizar todos los vectores estratégicos, una vez terminado este proceso

deberé dar clic en regresar a menu figura 13 y dar clic en configuracion y terminar la etapa de

formulacion y configuracion, estableciendo los atributos para cada indice.

Dia

FECHA ACTUAL: 06-17-viemes
ReqreSr

Dias x

Inicio | 1H2¢2019 1 ResponsaBle | Duracion]  Completo
DESCRIBA LAS ACTIVIDADES
101 Actualizar La caracterizacidn de tados los servidores y generar reportes|
de forma inmediata sobre: Carasteristisas de los servidores [edad. género,
estudios, ewperiencia lsboral personas sindicalizadas, idiomas, etnia,
10-dlc._|lmitaiones fisicas) 4 25 10%
|IO1 Actualizar el manual de funciones de acuerdo con el Decreto 815 de 2013 i
1-dic. 30| 35%
102 Lograr el registro en el nivel de avance en el dligenciamiento y
12-nov. | actualizacisn del SIGEF en Ios médulos de organizaciones y empleo en 1005 120 3%
102 LLEwar a procesos de selecoion mertociatica para uevns cargos lbre,
15-ene. |n yremocion 2 15%
103 Realizar induseicn para servidores nuevos enla entidad 5
20-feb. = 0%
103 Riealizar reinducein para servidores nuevos en la entidad
tago. i 30 0%
10% Total de servidores publicos de canera admimstiatva § de
nombramiento y remacién con evsluscidn del desempefio Fequ )
Tman | cermeste 2019 = 2 0%
102 Total de servidores publisos de carera admimistiativa § de nore i
30-sep. |nc iento | remcidn con evaluaeidn del desempefio primer semestre 2 0%
10% Informe de corelacion de evaluacion de Desempefic con metas
{8-ene. |estrategicas q 0%
10% Segundo Informe de comelacion de evaluacion de Diesempena con
18-feb. |metas estrateqgicas 1 0%
103 capacitacion o divulgacién 4 sus servidores y contratistas en &
18-mar. | Panticipacién ciudadana, rendicidn de cuentas y control social 1 0%
103 eapacitacitn wo divulgacin a sus servidores y contratistas en b El
- cdigo de integridad, con el fin de guiar &l actuar de los servidores piblicos 0
T8-abr. 1 0%
102 capacitacidn ywo divulgacidn a sus cervidores y contratistas en cf
1i-may. | Transparencia y derecho de acceso a lainformacidn piblica 1 0%
102 capacitacidn yto div-'=- -*#- a suz servidores y contratistas end Political
de servicio al ciudadanc
B-jur. 1 0%
1003 capacitacidn yio div asus servidores y contratistas en e Temas|
de archiva y gestién documental 1 0%
102 capacitacidn yo duajacién 2 sus servidores y contratistas en |
Seguridad digital 1 0%
10% Formular y brindar en el plan de Formacion § eapacitasion, €l programas,
1 de aprendizaje institucional en a Giobernanza para la paz 1 0%
= TP B o o Fobdns o ol o A e ntEm w mmm s on T ST oo e

Figura 26. Modulo configuracién — Séptimo define acciones y actividades

Ingrese la fecha de inicio de la actividad

Dia
Termina

Trene.

28-feb.
10-mar.
16-ene,
20-mar.
30-aga.
2-mar.
T-oct.
18-ene.
18-feb.

T&-mar.

18-abr.

16-may.

18-jun.

O-ene.
O-ene.

O-ene.

Describa la iniciativa o pregunta FURAG a conseguir

Describa el area y el responsable de realizar la accion

Dias  s-ame
Trabaja

ES
a6

22

20

b dmm | len omar | omit me -ie. b dum [ - =i

S-amw 18-maw il-sme 12-maw 13-sme fd-maw (S-mme  f6-ame  1T-zme  itams Hesme 20-

ATRIBUTOS
PREGUNTAS.
FURAG

|
|

B =
B &

[l

Establezca el nimero de dias requeridos para realizar la actividad

En este campo realice el seguimiento del cumplimiento de los atributos o iniciativas

estratégicas, ya que el promedio del cumplimiento por ejemplo 101 dara cuenta del

cumplimiento del indice 1 de la politica 1.



Modulo Monitoreo de la dimension, politica e indices

95

indice General de Desempefio Institucional

@ Boton Neutro

indice de Control Interno

1. Siga esta opcidn para visualizar el estado de la dimension y sus politicas asociadas asi:
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Dimension Talento Humano

Dimension Talento Humano

Afo 2018| ITRIM || I TRIM || NTRIM || IV Trim | ITRIM | NTRIM | NITRIM |
7

o
Ao ITRM ITRIM ITRM MTim ITRM ITRIM TRM VTrim [TRM IITRIM ITRM T
2018

HMeta @Avance Eecuctin Wlinea base

POLO 1. Mejorar indice de Gestion Estratégica del
Talento Humano

o218 ITRIM ITRM NTRM VT

= leta ™= Avance e

Ciiterio [Ano 20 1 i ITRIM | ITRIM | M Trim IITRIM | Il TRIM i ITRIM MTim  ITRM | ITRM
Avance | T3 04 b 4 4 4

Meta 757 0% i 124 19 19 54 illrd fllrd Bl I 3%

_ineabasq 737 ke i T T T T34 T34 T3 T3 T3 T3

1. Muestra el grado de cumplimiento de la dimension
2. Podra regresar al mapa estratégico para seleccionar otra dimension a monitorear
3. Podra visualizar los indices que componen la politica

4. Indica en que parte de la cadena de valor se encuentra



101 Talento Humano Calidad de la
planeacion estratégica del talento humano

104 101 Talento Humano Desvinculacién
asistida y retencion del conocimiento
generado por el talento humano

1.
2.

3.

103 101 Talento Humano Desar

ITRM
4T
707
6%

102 101 Talento Humano Eficiencia y
eficacia de la seleccion
meritocratica del talento humano

WTRIM | W Tim | ITRIM | ITRIM
0% 524
5% k3 807% 5% %
56% 6% S6% S6% S6%

105 Integridad Cambio cultural basado
en la implementacion del cédigo de
integridad del servicio piblico

Podréa regresar a visualizar la dimension y sus politicas
Muestra en que parte de la cadena de valor se encuentra

3podra acceder a las iniciativas o preguntas FURAG

bienestar del talento humano
entidadn

I!JIJ!J!l!H

Trim (TR |

ITRIM

807
S6%

107 Integrida Coherencia entre
control y 5



Conclusiones 98
Se ha logrado disefiar la importante herramienta denominada cuadro de mando, la cual permitira
el control en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIGP, en los
Entes Territoriales de sexta categoria tipologia D, especialmente los de la region del Valle de
Tenza del departamento de Boyaca - Colombia, como son: Chinavita, Chivor, Pachavita y Tenza.
Dentro de las herramientas sistematicas existentes en el mercado, el cuadro de mando se
considera la mas oportuna especializada para la correccion en la aplicacion de la metodologia

exigida por el gobierno para los entes territoriales de sexta categoria tipificacion D.

Con el cuadro de mando se pueden crear relaciones de causa y efecto dentro de las dimensiones
y politicas del MIPG, creando vectores estratégicos que facilitan el cumplimiento de cada uno de
los atributos del MIPG armonizados al direccionamiento estratégico.

Conforme a la identificacion de los atributos que deben aplicar y cumplir los municipios de sexta
categoria tipologia D, para la implementacion de las dimensiones y politicas del MIPG, se
destaca que son numerosos (aproximadamente 2.000), por lo tanto, se requiere de manera
urgente la aplicacion de una herramienta gerencial que facilite y permita de manera practica y de
forma clara y contundente, el seguimiento de la estrategia de implementacion del MIPG, y es
aqui donde el cuadro de mando es fundamental y contribuird de manera importante a la mejora
de los indices de desempefio institucional y a fortalecer las calificaciones que reportan los entes

territoriales anualmente el FURAG del DAFP.

De acuerdo al comparativo realizado entre los reportes y resultados logrados por los municipios

de sexta categoria tipologia D (Chinavita, Chivor, Pachavitay Tenza), localizados en la regién del



Valle de Tenza, en relacion con los demas municipios de sexta categoria del departamento de99
Boyacéa - Colombia, en la implementacidn del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIGP,
se evidencia que los 31 municipios de Boyaca, sexta categoria, tipologia D, el 48%, es decir 15
obtienen calificacion entre 45 y 59 puntos, el 41%, es decir 13 municipios obtienen entre 60 a 69
puntos y solamente 3 municipios obtienes entre 70 a 78 puntos, es decir el 9%; asi mismo y segun
los datos del DAFP (2018), por ejemplo, el municipio de Tenza obtuvo 65,2 puntos, ubicandose
por encima de la media nacional de 57 puntos (que es relativamente baja) y situandola entre el
quintil 4 y 5, lo que indica que la entidad no esta lejos del puntaje maximo obtenido dentro del
grupo par y si bien este municipio se encuentra por encima de la media nacional para el grupo par,
hay instituciones que estdn muy cerca de conseguir una eficiente implementacion del modelo y
otras un poco distantes, hechos que constituyen un gran reto para todos los municipios de la region

del Vale de Tenza - Boyaca.



Recomendaciones 100

Una vez disefiada la herramienta cuadro de mando, se recomienda aplicarla en los municipios
de sexta categoria, tipologia D de Colombia, considerando que aplica para todos los de esta
clasificacion; esto con la idea de demostrar su efectividad, haciendo seguimiento del proceso a
corto, mediano y largo plazo e identificando el grado de mejora en la aplicacion del MIPG en
cada ente territorial.

Incluir por parte de los entes territoriales de sexta categoria tipologia D, dentro de las
convocatorias a experiencias exitosas que efectua el Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica — DAFP, la aplicacion de la herramienta denominada cuadro de mando, como modelo
gerencial para la implementacion del MIPG.

Complementar la herramienta denominada cuadro de mando para la implementacion del
MIPG, de acuerdo con las necesidades de cada municipio; asi mismo mantenerla actualizada,
considerando que podrian cambiar, eliminar y/o complementar, algunos de los atributos de las
dimensiones y politicas del MIPG.

Se requiere el enfoque por procesos para llevar a cabo el seguimiento de las iniciativas
estratégicas (planing), con el fin del lograr las actividades planteadas por los entes territoriales en
el corto y mediano plazo.

Es importante identificar los pasos del pmbook que son aplicables en este tipo de
investigacion aplicada, para desarrollar de manera acerada los objetivos planteados.

Es necesario contar con fuentes de consulta: confiables, reales, actualizadas y claras para
determinar los atributos y directrices que el cuadro de mando pretende organizar para

implementar el MIPG de forma correcta en los municipios de sexta categoria tipificacion D.
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ANEXOS

Anexo A. Contiene el desarrollo del primer objetivo identificar las directrices y atributos

o DIMENSION 1. TALENTO HUMARNG
roLITICA 1. Gestion Estratégica del Talento Humano
OIBRECTRICES ATRIBUTOS
La informacion del
Por parte de la entidad, tener en]La normatividad  aplicable 2 la
1 cuenta para la planeacidn  del i
talento humana: Loz actos  administrativos  de
 creacion o modificacion de plants |
Minguna de las anteriores
JiLa planeacidn estratégica del] a Si, y cuenta con las evidencias
2 talento humano se construye a| b Parcialmente, y cuenta con las
partir de 1as metas y objetiyos deja oMo
Induccion y reinduccion
| Capacitacion
Blienestar
Incentivios
Prowizion de emplecs vacantes
Estrategias para la vinculacian de
Situaciones de discapacidad de los
cryjdore
Sequridad y salud en el trabajo
La planeacidn  estratégica  del| Evaluacidn de desempefio
3 talento humano  de la entidad] Promeacion y apropiacidn de la
incorpora  actividades  para  los|integridad en el ejercicio de las
siguientes aspectos: funcinpes delos servidores
| Clima organizacional
Actualizacion de la informacion en
|2l SIGEF
Programa  de  desvinculacidn
Programa  de  desvinculacidn
Ingrese  la URL, documento o
MNinguno de log anteriores
Farcialmente, y cuenta con las
La entidad cuenta con  |af evidenciaz.
caracterizacian  de  todos  sus
servidores y estd en capacidad de
generar  reportes de Forma
4 inmediata sobre: Caracteristicas| Mo
de los zervidores [edad, género,
estudios, experiencia  laboral,
personas sindicalizadas, idiomas,
etnia, limitaciones Ffsicas] -
i
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Anexo B. Certificacion de recepcion de informacion emitido para el municipio de Tenza — Boyaca.

El servicio publico Funcion
es de todos Publica

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Gestion y Desempefio Institucional del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, certifica que la institucion
ALCALDIA DE TENZA, a través del usuario furag1179JPT, diligencié el
Formulario de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG,
correspondiente a la vigencia 2018 durante el mes de febrero y marzo de
2019.

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Direccion de Gestion y Desempenio Institucional

Cavers @ o 13462 Bogeta, D C, Colorde ™ Telatono: TIR585T " Fas: 7225057
Lires gratets 018000617770
Coasgo poatal 111711 wew funcospuenics gox <o " ssaftuncionpatics gov.oo

w
modelo integrado
de ploneacion
A ¥ gestién
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Anexo C. Reporte FURAG SISTEMA DE GESTION TERRITORIO_ MIPG — MECI, emitido para el municipio 107
de Tenza — Boyaca.

SISTEMA DE GESTION TERRITORIO : MIPG -MECI

es de todos

: ; : El servicio publico Funcioén
Furog.\ p Funciér
mipg

Institucion: 800019709 - 0 ALCALDIA DE TENZA
Orden: Territorial
Vigencia: Ano 2018

1. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

1. 1. Planeacion Institucional

1. 1. 1. Seccion 1

o Para identificar los grupos de valor y sus caracteristicas (sociales, geograficas, economicas o las
que la entidad considere de acuerdo con su mision), asi como los grupos de interés (organizaciones
sociales, academia, investigadores y las asociaciones) la entidad:

Recopila y organiza la informacion
Analiza la informacion

Utiliza la informacion para definir sus planes, proyectos o programas

Utiliza la informacion para definir sus estrategias de servicio al ciudadano, rendicién de cuentas, tramites y
participacion ciudadana en la gestion

Actualiza la informacion

Ingrese la URL, documento o evidencia de las respuestas seleccionadas: : http//www.tenza-
boyaca.gov.co/noticias/plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2019tenza
http://www.tenza-boyaca.gov.co/planes/plan-de-desarrolio-20162019

Decreto 009 de enero 19 de 2019

g [ Ninguna de las anteriores

- ®o Q 0 o
R BRBEHE

Las decisiones en el ejercicio de planeacion se toman con base en:

1d I ° . las MNo
- evidencias:
2.1 ldentificacién de las
necesidades de los @ o o
grupos de wvalor
2.2 Recomendaciones
del equipo directivo y
sus equipos de = O <O

trabajo

23 La ewvaluacidn y
retroalimentacion
ciudadana realizada @ o o
en las actividades de
rendicién de cuentas

Resultados de las
auditorias internas y @ (o] <
externas
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Los jefes de planeacion, lideres de otros sistemas de gestion o comités de riesgos realiza las
¥ siguientes actividades de monitoreo:

a [
b 0
@

®
O

@
O

()
(o]
w
@@ o o0 T o O o -] * o O

O

Evaluaciones para monitorear el estado de los componentes del sistema de contral interno

Informa sobre deficiencias de los controles a las instancias correspondientes

Suministra informacién a la alta direccion sobre el monitoreo llevado a cabo a los indicadores de gestion,
determinando el logro de los objetives y metas institucionales

Consolida y genera informacion para la toma de decisiones
Ninguna de las anteriores

Los informes de los seguimientos y/o auditorias efectuadas por el Jefe de control interno conducen a:

Disenar y ejecutar acciones de mejora frente al sistema de control interno y el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales

Disefar y ejecutar mejoras frente a la gestion del riesgo

Ninguna de las anteriores

Los planes de mejoramiento de la entidad han sido eficaces para:

Contribuir al logro de los objetivos y metas institucionales

Mejorar la gestién por procesos

Mejorar la gestién del riego control

Dar respuesta oportuna y efectiva a las necesidades de los grupos de valor (ciudadania)
Promover una gestion transparente que mitigue los riesgos de corrupcion

Ninguna de las anteriores

f
De las siguientes instancias de articulacion del sistema de Control Interno, identifique cuales de ellas
conoce y se encuentran operando

a [@
b O

Comité institucional de coordinacion de control interno
Comités departamentales, municipales y distritales de auditoria interna

8. Informativas
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Anexo D. Archivo Excel con Cuadro de Mando. 109

Durante la ejecucion de esta etapa fue posible poner en practica los conocimientos adquiridos
durante el curso. Se pudo evaluar y medir el desempefio del proyecto frente a lo planificado,
identificando las variaciones de los costos y del cronograma para determinar la eficiencia del
proyecto y asi tomar las acciones correctivas o preventivas que se requieran. Esta labor de
seguimiento y control se debe realizar durante todo el proyecto para garantizar el éxito.

Cuadro de Mando MIPG
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