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Descripcion

La Policia Nacional en el Departamento de Antioquia no es ajeno a la grande revoluciéon en la
incursién en las redes sociales para poder dar a conocer el trabajo tan importante que cada hombre y
mujer policia aporta a la comunidad en pro de la seguridad y convivencia ciudadana, en el que el
acercamiento con la misma, por lo cual través de este proyecto se busca fortalecer las relaciones con
la comunidad, posicionar cada vez mas la imagen institucional de la Policia Nacional, empleando
estrategias comunicativas por medio de la cuenta twitter @policiantioquia, donde se difunda las
actividades operativas, preventivas y disuasivas de forma que impacte y generen espacios de
informacidn y noticias en tiempo real de acuerdo a las necesidades de ciudadania y del personal

policial que integran el Departamento de Policia Antioquia.
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Contenidos

Hacer una investigacién de tipo social respecto a la importancia que hoy revisten las redes sociales,
especificamente el Twitter como un mecanismo de participacién e informacioén para empresas
publicas del estado Colombiano, caso concreto la Policia Nacional en el Departamento de Antioquia,
se realizd una encuesta a las personas del comun en la calle, asi mismo al personal uniformado de
dicha institucion analizando la efectividad e importancia que ha mostrado la red, se realizé una

descripcién del problema basada en la necesidad de hacer un uso responsable de la red y de




informarnos sélo desde las cuentas oficiales que generen confianza en las audiencias, el objetivo
general es analizar el impacto positivo y las oportunidades de mejora para las instituciones frente a
la necesidad de estar en la red, estrategia comunicacional necesaria en la sociedad moderna; las
comunidades tienen la necesidad fundamental de comunicarse desde su lenguaje local, para ello
nos encontramos con la evolucion constante y acelerada de la comunicacidn y mas con la llegada de
la internet al planeta, la base comunicacional en el lenguaje, su evolucién desde las tecnologias que
impactan las audiencias, recordamos la importancia que ha revestido la radio en los 40, la televisidn
en los 60, hoy las redes constituyen un verdadero cambio en el comportamiento de las audiencias.
La Policia Nacional siempre ha estado a la vanguardia del servicio al ciudadano, pero también de

educarlo desde los medios de comunicacién como base para la sana convivencia.

El método de investigacidn cuantitativa nos permitira establecer con exactitud el nivel de
satisfaccién y aceptabilidad que tiene la cuenta Twitter la comunidad y unidades Policiales que

integran el Departamento de Policia Antioquia.

Dentro de este proceso es de importancia proceder a la seleccién de la muestra de la que se
recogeran los datos, se realizara la organizacién y andlisis de la informacion recolectada, obteniendo
un resultado final referente al tema principal de investigacidn; se trabajé una poblacidon segmentada
entre los 18 y 50 afios de edad, verificar los contenidos publicados, su aceptacién e impacto en los

navegantes de la red.

Objetivo General
Identificar el impacto que tiene la red social Twitter en la ciudadania mediante un diagndstico,

reconociendo su importancia en la comunicacion actual.

Objetivos Especificos

e Realizacidon de un sondeo para aplicar estrategia didactica pedagogica de mediciéon que




determine el nivel de favorabilidad y aceptacion de lo observado a través de la cuenta de
Twitter @Policiantioquia.

Analizar los resultados de la medicidn aplicada y formular plan de trabajo basado en la
matriz D.O.F.A “Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas”.

Verificar los resultados de la aplicacion del plan de trabajo con el fin de determinar el
mejoramiento en el nivel de percepcién de la cuenta, con el fin de evaluar la efectividad del

plan implementado.

Metodologia

En este proyecto se aplicod el método de investigacion cuantitativa, permitiendo asi establecer con

exactitud el nivel de satisfaccién y aceptabilidad de la cuenta twitter @policiantioquia entre la

ciudadania y las unidades policiales que integran el Departamento de Policia Antioquia; posterior a

ello se procedié a la seleccién de muestra donde se recogio los datos (encuestas), la organizacion y

el andlisis de los mismos, obteniendo un resultado dptimo referente al mejoramiento de la

seguridad ciudadana en cuanto al Mejoramiento de la seguridad ciudadana en el buen manejo y uso

de la red social twitter en el Departamento de Policia Antioquia.

Técnicas utilizadas: Aplicacidn encuesta y la observacién

La poblacién a la que se aplicd las encuestas entre los 18 y 50 afios de edad entre los cuales
se encuentran universitarios, Policias y comunidad.

Cronograma de actividades

Diagnéstico cuenta twitter @policiantioquia

Resultados encuestas

Analisis general desde lo establecido en los objetivos planteados




e Aplicacion D.O.F.A

e Propuesta Plan de Trabajo

Conclusiones

e Hacer uso de Twitter como estrategia comunicacional es sin duda una decisidn acertada
para la Policia Nacional en su necesidad de informar y educar a la ciudadania residente
en Colombia.

e Fue fundamental conocer las diferentes percepciones de la ciudadania en materia de
convivencia y seguridad ciudadana, las cuales fueron trasladadas a la red social Twitter con
el dnimo de hacerlas visibles y de conocimiento para el publico en general.

e Con la presentacidn del plan de trabajo como iniciativa para mejorar el servicio se busca
aumentar el nivel de seguidores de la cuenta de la red social Twitter @Policiantioquia, con
el animo de ser pioneros en materia de seguridad y convivencia ciudadana por medio de

las tecnologias de la informacidn y la comunicacidn.
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Fecha de elaboracion del Resumen:




Resumen

En la actualidad vivimos en una sociedad, donde se gira alrededor del uso de los
medios tecnoldgicos y sus grandes avances generan un nuevo escenario de contexto social
fundamentado en el uso de las redes sociales, sitios virtuales donde converge cantidad de
informacidn que se ha masificado rompiendo barreras, haciendo mas facil el acceso a la
informacidn, ampliando el conocimiento, generando nuevos aprendizajes, entre otros, hechos que
han cobrado gran relevancia a nivel social, politico, cultural, econémico, ambiental y legal,
poniendo a disposicion de todo tipo de persona el nuevo poder de las telecomunicaciones como
eje fundamental del gobierno universal.

Las ideologias del sistema en Colombia se han enfocado en la descentralizacion
de la informacion en el que cada vez mas se hace necesario el uso de las redes sociales y que
abarca la importancia del buen uso de la red social twitter por parte de la ciudadania y las
mismas unidades policiales que hacen parte de la Policia Nacional, contrarrestando términos
negativos y paradigmas que desdibujan la imagen institucional de la misma a través de diferentes
herramientas, mecanismos de participacion en la construccion de saberes culturales por medio de
ambientes de aprendizajes y reflexion de la misma sociedad hacia retos de cambios
comunicacionales.

La tarea que a diario cumple cada Policia dentro del entorno social va enmarcado
en un sin nimero de objetivos enfocados en su misionalidad de servir a la sociedad, garantizando
que todos convivan en paz, razones por las cuales es primordial a través de la herramienta
twitter, exponer y dar a conocer esa importante labor, destacando las tareas operativas,
preventivas y disuasivas en cada aspecto y rol social, permitiendo un acercamiento mas humano

hacian la comunidad.



En la cuenta twitter se difunden estrategias comunicativas y campafias de
prevencion como: Proceso de Modernizacion y Transformacion Institucional (MTI), capturas
relevantes por delitos como porte, tréfico y fabricacion de estupefacientes, porte y tréfico de
armas de fuego, capturas por homicidios, tips de prevencion en seguridad vial, la linea de
emergencia 123, actividades enfocadas en los nifios, nifias y adolescentes #JuntosPorLaNifiez,
incentivacion de la denuncia ciudadana, tips sobre seguridad digital , la importancia del cuidado
del medio ambiente #Y oProtejoEIMedioAmbiente, linea 166 de Transparencia policial, lineal65
contra la extorsion #YoNoPagoYoDenuncio, la linea 165 de orientacion a mujeres victimas de
violencia, consulta de antecedentes judiciales y diferentes actividades que se llevan a cabo en
coordinacion con diferentes autoridades municipales como la Gobernacién de Antioquia,
Alcaldias municipales del Departamento de Antioquia, entidades ambientales como Cornare y
Umata, trabajando en pro de la seguridad y convivencia en el Departamento de Antioquia en que
se visibiliza un trabajo compacto y coherente.

Para la Policia Nacional de Colombia, como institucion garante de convivencia y
seguridad ciudadana las redes sociales, han representado una gran revolucion, ya que a través de
ésta se dan espacios para que la ciudadania haga uso de diferentes servicios, principalmente la
denuncia de cualquier situacion o hecho delictivo que pueda estar afectando la armonia
individual o de la comunidad.

Dentro de los delitos de impacto que afectan la seguridad ciudadana se pueden
destacar algunos como: El hurto en las modalidades de persona, residencias, vehiculos, entidades
financieras, comercio, casos de abusos sexual, homicidio, extorsion, secuestro, narcotréafico,
microtrafico, entre otros, han sido las causas originadoras que permiten atender de forma eficaz y

efectiva al ciudadano a traves de las diferentes plataformas; es por ello que emerge la



importancia de cuidar y realzar la imagen institucional con las diferentes actividades de
prevencion y actuacion policial que contrarrestan estos delitos y que generan un estado méas
solido de credibilidad en la institucion, estableciendo criterios de corresponsabilidad entre
autoridad policial y ciudadania en el Departamento de Antioquia.

Se busca el mejoramiento de las relaciones interinstitucionales ente la ciudadania
y las unidades policiales en cuanto a la aceptacion de una comunicacién asertiva por medio del
comportamiento del ser humano adquiriendo disciplina y una visién mas integral que nos lleve a
conocer contextos proactivos para una sociedad de bien, mejor salud mental y educativa.

De acuerdo a lo anterior el presente proyecto aplicado, se orientara hacia el
manejo institucional de la cuenta twitter “@policiantioquia” como herramienta tecnologica para
la atencion de los diferentes motivos de Policia de caracter relevante que permitan fortalecer la

imagen y credibilidad institucional de la Policia Nacional en el Departamento de Antioquia.

Palabras claves: Redes sociales, herramientas tecnoldgicas, contexto social,
imagen institucional, seguridad ciudadana, comunicacion asertiva, ciudadania, Policia Nacional,
competencias didacticas, estilo de vida y sociedad, unidades policiales, convivencia, gobierno,

universo, informacion, desinformacion y poder.



Abstract
Presently we live in a society that revolves around the use of technological media.
Its great advances generate a new scenario of social context based on the use of social networks
and virtual sites where the massive amount of information converges and breaks down barriers.
Among other things, this provides easier access to information, expands knowledge and
generates new learning; all of which have gained great relevance at a social, political, cultural,
economic, environmental and legal level. It also makes the new power of telecommunications, as

a fundamental axis of universal government, available to all types of personnel.

The ideologies of the system in Colombia have focused on the decentralization of
information, making the use of social networks increasingly necessary. This encompasses the
importance of the good use of the twitter social network by citizens as well as the police units
that are part of the National Police in order to counteract the negative terms and paradigms that
blur its institutional image. This can be accomplished using various tools and mechanisms of
participation in the construction of cultural knowledge, through the use of learning environments

and reflection of the same society about the challenges of communicational changes.

The daily task that each police fulfills within the social environment is framed in a
countless number of objectives focused on their mission to serve society and guarantee that
everyone coexists in peace. For these reasons it is essential to expose and publicize this
important work, highlighting the operative, preventative and dissuasive tasks in each aspect and
social role, through the twitter tool. This in turn will allow a more humane approach inn

community.



Various communicative strategies and campaigns are disseminated in the twitter
account. Examples include: Institutional Process of Modernization and Transformation (MTI),
relevant captures for crimes such as carrying, trafficking and manufacturing of narcotics,
carrying and trafficking of firearms, homicide captures, road safety and prevention tips, the 123
emergency line, activities focused on children and adolescents (#JuntosPorLaNifiez), incentive of
citizen complaints, digital security tips, the importance of caring for the environment
(#YoProtejoEIMedioAmbiente), line 166 for police transparency, line 165 against extortion
(#YoNoPagoYoDenuncio), line 165 of orientation to female victims of violence, consultation of
judicial records and different activities that are carried out in coordination with different
municipal authorities such as the Department of Antioquia, the municipal mayors within the
Department of Antioquia, environmental entities such as Cornare and Umata. All of these serve
to support security and coexistence in the Department of Antioquia in order to make the compact

and coherent work visible.

For the Colombian National Police, the guarantor institution of coexistence and
citizen security, social networks have represented a great revolution. Through them there is room
for citizens to make use of different services, mainly the denunciation of whatever criminal

situation or act that may be affecting individual or community harmony.

Some of the high impact crimes that affect citizen security have been the root
causes that allow citizens to be effectively served through different platforms. Among them we
can highlight: 1) theft, in modalities of person, residences, vehicles, financial institutions and
commerce 2) cases of sexual abuse 3) homicide 4) extortion 5) kidnapping 6) drug trafficking
and 7) micro trafficking. That is why it becomes important to care for and enhance the

institutional image using the different prevention activities and police operations which



counteract these crimes and generate a stronger credibility status in the institution. Ultimately
this establishes a criteria of co-responsibility between the police authorities and the citizens of

the department of Antioquia.

The aim is to improve acceptance of assertive communication between citizens
and police units and in understanding the behavior of a human being receiving discipline.
Additionally, it is to provide a more comprehensive vision that allows us to recognize proactive

contexts for a good society and better mental and educational health.

In accordance with the above, this applied project will be oriented towards the
institutional management of the twitter account “@Policiantioquia” as a technological tool to
draw attention to the different relevant police motives in order to strengthen the institutional

image and credibility of the National Police force in the Department of Antioquia.

Key words: social networks, technological tools, social context, institutional
image, citizen security, assertive communication, citizenship, National Police, teaching skills,
lifestyle and society, police units, coexistence, government, universe, information,

misinformation and power.
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Introduccion
El hombre siempre ha tenido esa necesidad de evolucionar en las diferentes
formas de comunicacion en el que gracias a la tecnologia y su innovacion le ha sido fécil obtener
diferentes herramientas para transmitir su mensaje de acuerdo a sus diferentes formas de

pensamiento, posturas, cultura y acontecimientos que afronte en tiempo real.

Por consiguiente la creacion de las redes sociales en especial la cuenta twitter, se
ha ido convirtiendo en un medio de comunicacion digital que va mas alla de notificar e
interactuar con las demas personas independiente de la cultura, raza, nacionalidad, idioma,
creencias politicas y religiosas , teniendo en cuenta el ser humano esa posibilidad de expresarse
libremente de acuerdo a las leyes y normas nacionales e internacionales como lo son los

Derechos Humanos y la constitucion politica de Colombia.

La Policia Nacional en el Departamento de Antioguia no es ajeno a la grande
revolucion en la incursion en las redes sociales para poder dar a conocer el trabajo tan importante
que cada hombre y mujer policia aporta a la comunidad en pro de la seguridad y convivencia
ciudadana, en el que el acercamiento con la misma ciudadania transmite una Policia mas humana
cumplidora con el deber de proteger vidas y bienes de la comunidad, de acuerdo al lema Dios y

Patria que fortalece el servicio de Policia con integridad y transparencia.

A traves de este proyecto se busca fortalecer las relaciones con la comunidad,
posicionar cada vez mas la imagen institucional de la Policia Nacional, empleando estrategias
comunicativas por medio de la cuenta twitter @policiantioquia donde se difunda las actividades
operativas, preventivas y disuasivas de forma que impacte y genere buena percepcion y respeto

por la Institucion, ya que lamentablemente ha sido un tema de ética y cultura que se ha ido



perdiendo en Colombia y que con estas alternativas se puedan crear reflexiones positivas de la
otra cara de la Policia Nacional, como uno de sus pilares en el sistema de Gestion Integral lo
indican, “Mas cerca al ciudadano” verificando asi el nivel de aceptacion y satisfaccion que ha

tenido la Policia en el Departamento de Antioquia.



Planteamiento del problema

En la actualidad el uso irresponsable de las redes sociales por parte de los
ciudadanos ha hecho que temas como la seguridad en su nivel de evaluacion subjetiva, se vea
seriamente afectadas dada las creencias y la falta de consulta acerca de la veracidad de diferentes
hechos de tipo delincuencial que afectan la seguridad ciudadana, reportados a través de la red
social Twitter, espacio que permite a sus usuarios realizar cualquier tipo de comentario a favor o
en contra de la Institucion y sus actividades.

Es por ello que se presenta la necesidad de orientar de manera educativa a los
seguidores, criticos y demas ciudadanos que hacen uso de la red social Twitter con el fin de
generar veracidad de la informacién, mejoramiento de las condiciones de seguridad y
posicionamiento institucional en el Departamento de Antioquia. De acuerdo a lo anterior, es
importante resaltar que los medios de comunicacién social son medios que permiten la

comunicacion de grupo de personas.

Sin embargo surge la necesidad de generar esos espacios educativos y
constructivistas en cuanto al buen manejo de las redes sociales, problematica que se ha ido
saliendo de las manos, que quiza para muchos el hecho de tener libertad de expresién ha
trascendido en usar la informacion, el poder de la palabra, los diferentes puntos de vistas para
degradar a una persona, entidad publica o privada y sociedad, se antepone la desinformacién
contra la ética cultural de una sociedad. Es alli donde las redes sociales y los medios de
comunicacion deben enfocarse a crear estrategias de comunicacion que puedan contrarrestar y

generar sentido comun y responsabilidad entre lo que se piensa, se dice y se escribe.

Segun Christakis y Fowler, quienes se han interesado por todo lo que compete a

las redes sociales y han realizado diversas investigaciones sobre las mismas, afirman que “una



red social es un conjunto organizado de personas formado por dos tipos de elementos: seres
humanos y conexiones entre ellos” (Fowler & Christakis , 2010) de alli la importancia de
conocer el objetivo con el cual se utiliza cada una de ellas, pues las relaciones que se entablan

mediante las mismas estan sujetas a conexiones tecnolégicas que hacen posible la interaccion.

Asimismo la tecnologia y cada uno de sus avances han llevado a que las
relaciones en un gran porcentaje se den de manera virtual, pues ya los humanos prefieren estar
conectados con una poblacion que esté lejos de ellos, olvidando e ignorando a las personas que
tiene en su contexto, en su cotidianidad y con las cuales comparten diariamente. Martin Ariel
Gendler en uno de los trabajos que presenta acerca de la virtualidad manifiesta que “la
revolucién de la tecnologia y su penetracion en todos los @ambitos de la vida cotidiana ha
generado diversas transformaciones produciendo cambios en las estructuras macrosociales e
interacciones sociales” (Gendler, 2015) de alli la importancia de educar en el uso de las redes
sociales, pues estas cada dia presentan mas alternativas para obtener mayor nimero de

miembros.

De acuerdo a lo anterior es preciso preguntar ¢de qué manera se esta formando al
ciudadano en el uso adecuado de las redes sociales? ¢ Cual es el papel de los padres de familia en
la supervision del manejo e interaccion proporcionandole al ciudadano la importancia por medio
de la red social Twitter? ;Qué funcidn deben cumplir las escuelas en su formacion del dia con
las demas personas? ;Qué camparfias de prevencién y promocidn se esta implementando para
brindar una mejor orientacién de la Policia Nacional al ciudadano? Todo este proceso se da con
el fin analizar y fortalecer la interaccion entre el personal policial y la comunidad en sociedad y

para la sociedad lo que implica un trabajo mancomunado buscando respuestas de bienestar social



tanto para los cumplidores del deber en la preservacion de la seguridad por parte de los agentes

de Policia y convivencia ciudadana y la ciudadania portadores de soluciones sociales.



Justificacion

Es importante considerar dentro de la justificacion del trabajo, la importancia del
mismo a partir de tres contextos a traves de los cuales gira el mismo, como lo son la relevancia
que tiene para el equipo de trabajo, para la UNAD vy para la Policia Nacional. En este orden de
ideas, para los involucrados directamente en el desarrollo de la propuesta investigativa, es de
resaltar primeramente la oportunidad de idear, formular e implementar una investigacion en el
ambito profesional de la Comunicacion Social integrada a uno de los ambitos de mayor
evolucion en los ultimos tiempos, como lo son las redes sociales, mas especificamente twitter.

Hacer investigacion en al campo social, conlleva a desmitificar la creencia de que
este tipo de ejercicios esta supeditado Unica y exclusivamente a las Ciencias Naturales,
convirtiéndose la experiencia en algo altamente significativo en lo concerniente al aprendizaje
que se obtiene de los procesos investigativos y del tema abordado para el desarrollo de la misma.
Asi mismo, indagar sobre el comportamiento de la personas que hacen uso del perfil de la Policia
Nacional en twitter como medio de comunicacion implementado para mantener informadas a las
comunidades e interactuar con ellas, propicia los escenarios necesarios a travées de los cuales, se
puede medir el impacto que se tiene desde variables como la agilidad de la informacién, la
veracidad y nivel de aceptacion de las comunidades de las acciones que desarrolla la Policia
Nacional para garantizar el orden publico.

Para la UNAD es importante este tipo de investigaciones, desde la perspectiva
analitica centrada en el desempefio de quienes la desarrollamos, ya que con ello se demuestra
nuestro nivel de apropiacion del saber investigativo, evidenciada en la capacidad de formular,

implementar, recolectar informacion y analizarla, obtener resultados y sistematizar todo el



proceso desarrollado a través del informe final que se coloca a consideracion del asesor general
de la investigacion y de los jurados de la misma.

Analizar el fendmeno de las redes sociales desde el uso que le dan los usuarios y
el impacto que tiene en ellos la informacion que mediante ésta se difunde, tomando como
referencia twitter, conlleva a determinar parametros sumamente importantes en cuanto a los
aspectos positivos y/o negativos que se generan a partir de las interacciones dadas entre el
contexto digital y los seres humano. Por lo anterior, es necesario considerar la funcion social que
cumple la Policia Nacional y como desde el uso de este tipo de herramientas, puede mejorar los
canales de comunicacion con las comunidades o en determinado caso empeorarlos.

De esta manera, la investigacion desarrollada evidencia de manera clara y precisa
las ventajas y desventajas que se generar alrededor de las interacciones entre la Policia y las
comunidades, a partir de la red social twitter como mediador extraido del componente de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

De otra parte, la presente propuesta busca orientar de manera adecuada al
ciudadano que hace uso dela red social Twitter y que se encuentra vinculado con los hechos
noticiosos que en materia de seguridad y convivencia ciudadana se presentan en el Departamento
de Antioquia, situacion que permitird generar confianza social y credibilidad en las actuaciones
institucionales.

Asi pues, esta propuesta se constituye como valor agregado para la conservacion

de la imagen institucional y la acertada informacion que se emite a través de las redes sociales.

Para la Policia del Departamento de Antioquia ha sido un reto mantener solida su
imagen institucional la cual requiere objetividad en sus mensajes, contundencia en sus

actividades operativas y preventivas en el que se establecen todo el marco de posicionamiento



con las demas entidades publicas e institucionales, lo que significa un gran esfuerzo para cumplir
tanto con el cliente interno (Policias) y cliente externo (ciudadania) ya que para nadie es un
secreto que la Policia Nacional en los ultimos afios ha tenido altibajos debido a la circunstancias
negativas rodeado de corrupcion, exceso de fuerza, maltratos y procedimientos ilegales que se
han convertido en una bomba de tiempo y en el centro de criticas por parte de la ciudadania en
una sociedad que aun le falta concientizacion y buenos argumentos para juzgar y sefialar y en el
que algunos periodistas 0 medios de comunicacién gracias a su influencia tergiversan la
informacion de forma amarillista convirtiendo un hecho en una batalla campal entre unidades
policiales y comunidad quedando asi en evidencia el deterioro de la imagen institucional de la

Policia Nacional ante todo el pais y el mundo.



Objetivo general
Identificar el impacto que tiene la red social Twitter en la ciudadania mediante un diagndstico,

reconociendo su importancia en la comunicacién actual.

Objetivos especificos
e Aplicar estrategia didactica pedagogica de medicion que determine el nivel de
favorabilidad y aceptacion de lo observado, a través de la cuenta de Twitter

@Policiantioquia

e Analizar los resultados de la medicion aplicada y formular plan de trabajo basado en la

matriz D.O.F.A “Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas”.

e Verificar los resultados de la aplicacion del plan de trabajo con el fin de determinar el
mejoramiento en el nivel de percepcion de la cuenta Twitter @Policiantioquia, con el fin

de evaluar la efectividad del plan implementado
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Marco tedrico
La comunicacién asertiva es fundamental en las relaciones interpersonales pues de
esta depende que los didlogos sean efectivos y logren los objetivos que se tienen propuestos
dentro del mismo. Es importante recordar que la comunicacion tiene tres tipos los cuales son: la
comunicacion verbal, la no verbal y la gréfica, cada una de estas favorecen la interrelacion entre
los humanos. Asimismo se dan unas habilidades comunicativas que son trascendentales y que
merecen ser tenidas en cuenta dentro de este proyecto que busca fortalecer los lazos

comunicativos entre las diferentes poblaciones y comunidades.

Los medios de comunicacion alrededor del mundo han optado por el uso de
herramientas interactivas y medios sociales para publicar, informar e interactuar con sus lectores
y audiencias. Modelado y difusion de temas noticiosos en medios sociales: caracteristicas y
factores de la emergencia de noticias en un canal informativo de Twitter. Comunicacion y

Sociedad. (Arcila Calderon, Barbosa Caro, & Aguaded, 2019)

“La clave en Twitter no solamente se limita a lograr un gran niimero de
“seguidores”, sino de seguir a las personas adecuadas, ya que los usuarios de esta red producen
una gran cantidad de informacion. Inicialmente, un periodista puede buscar, dentro de Twitter,
qué personas o medios de su interés se encuentran registrados y “seguirlos”, con la cual la

informacion “viene hacia nosotros” (Cobos, 2010)

De otro lado, Esther Vargas (2010), periodista peruana y blogger del Nodo Digital
de la Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano, en su webinar “Twitter para periodistas”,
expuso que los periodistas deben estar siempre en un proceso de experimentacion. Con respecto
a su uso, afirma que posibilita hacer participe a la audiencia del desarrollo de una historia (es

decir, los aportes que estos generen podran ser eventualmente fuente para el periodista), ademas
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de que es un medio importante de informacién: alerta de sucesos, de noticias y de rumores,
permite monitorear tendencias: temas calientes en la web y brinda la oportunidad de construir

una red de contactos confiables. (Cobos, 2010)

Twitter es también fundamental para entender la dindmica de la agenda publica 'y
prever los temas de mayor impacto en la agenda mediatica. El analisis de los “hashtags”
dominantes y los “trending topics” de una sociedad en un momento dado, permite hacer
interesantes inferencias sobre los temas que preocuparan a los ciudadano y a los medios.

(Fernandez, 2012)

La influencia no se limita a la popularidad. Las cuentas que son proactivas
también pueden ser muy influyentes. Quiza una determinada cuenta habla de muchas otras sobre
un tema en concreto. Esta cuenta esta involucrando a otros, produciendo contenido y
manteniendo el tema activo. La influencia de este usuario se puede cuantificar calculando el
namero de aristas de las que es origen. Este nimero se conoce como out-degree. Es la cantidad
de otras cuentas en la red que una cuenta responde 0 menciona. (Carrasco Polaino, Villar

Cirujano, & Martin Cérdaba, 2019)

In-degree Uno de los métodos mas obvios para determinar la influencia de las
cuentas es medir la cantidad de atencidn que recibe. Esto puede lograrse calculando el nimero de
aristas que le apuntan, en este caso el nimero de cuentas de usuario que mencionan o responden

a la cuenta en cuestion. (carrasco Polaino, Villar Cirujano, & Martin Cardaba, 2019)

¢Como adaptar y recrear estas herramientas como escenarios de aprendizaje? El
Twitter como herramienta de comunicacion directa presenta un crecimiento descomunal,

que como es previsible, se constituye en una caja de resonancia de y en la vida social, cultural,



politica y econdmica de un pais o region: sélo enterarse de los seguidores de politicos
locales, funcionarios gubernamentales, estrellas del espectaculo televisivo y otros, como
también de los de la globalidad (el presidente Obama, comenz6 y adoptd el Twitter para
robustecer su campafia politica, y otros repiten actos similares), deberia tenerse en cuenta.

(Fainholc, 2011)

Fortalezas del Twitter:

1. Esuna herramienta democratica, si la persona posee conectividad porque se halla al
alcance practicamente de todos y todas que deseen pasarse datos e informacion
breves.

2. Posee rasgos de portabilidad, rapidez, gratuidad, flexibilidad, amistosidad y
facilidad de aprendizaje y manejo.

3. Fortalece la escritura, ideas expresadas por escrito a través de textos muy breves, o sea
muy reducidos, en tiempos donde el reinado es de las imagenes: tal vez pronto
convergencia tecnoldgica de por medio, se puedan integrar con todos los medios
audiovisuales existentes.

4. Facilita la posibilidad de generacién de sintesis, por una escritura de tipo telegrama por

su forma de micro blogging (Fainholc, 2011)

Los estudios que se centran en el uso de esta red social por parte de los emisores
representan un parte importante de la produccion cientifica sobre comunicacion politica. Este
medio permite que las élites politicas hagan campafia, los periodistas construyan narrativas y el

publico comparta sus opiniones sobre los candidatos, temas y procesos.

12
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Los populistas han utilizado Twitter para criticar a los criticos, llevar a cabo
batallas personales y llamar la atencion de los medios de comunicacion. (Campos Domunguez,

2017)

Tener muchos seguidores esta sobrevalorado en Twitter. Muchos usuarios tienden
a seguir a otros con la esperanza de ser correspondidos (follow back) y aumentar su nimero de
seguidores. Estas relaciones no estan basadas en el interés real por un usuario sino en la cortesia.
Por otro lado, las personas populares llegan a sobrepasar el millon de seguidores y es poco
probable que estén todos ellos atentos a sus publicaciones. Esto lleva a pensar que existe una

burbuja en las redes declaradas en Twitter. (Congosto Martinez, 2016)

En el contexto de una red de RT generada alrededor de un tema de debate publico
conviven distintos perfiles cuyo analisis permite definir la articulacion de la influencia en
Twitter. En dicha red se genera un modelo de influencia distribuida en la que cada usuario es un
nodo y la influencia recae en los perfiles que posibilitan la construccion de la esfera pablica.

(Congosto Martinez, 2016)

“La capacidad de los medios masivos de seleccionar y destacar ciertos temas
sobre otros, y con ello causar que los asuntos destacados sean percibidos como importantes por

el publico” (Panza, Mitchelstein, & Boczkowski, 2019)

Las redes sociales aparecen como nuevas plataformas para la produccion y

consumo de informacion. (Panza Guardatti, Mitchelstein, J, & Boczkowski, 2019)

Cada red social tiene ldgicas diferentes de funcionamiento e interaccion para los
usuarios incluyendo los medios que las usan para difundir su contenido. Estas diferencias

reflejan en parte la diversidad de audiencias: los usuarios de Twitter tienden a ser mas jovenes, y
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hay méas mujeres que hombres en Facebook. (Panza Guardatti, Mitchelstein, & Boczkowski,
Politica en los sitios web, entretenimiento en las redes: la agenda de los medios noticiosos en sus

sitiosy en Facebook y Twitter, 2019)

Diversos estudios han contribuido a establecer las caracteristicas de la
informacion periodistica transmitida a través de los canales de Twitter y qué propiedades de esos
mensajes son los responsables de hacer que los usuarios estén dispuestos a seguir las cuentas en

esta red social. (Arcila Calderon, Barbosa Caro, & Aguaded, 2019)

Los gestores de redes sociales de las organizaciones publicas emplearan un tono
generalmente neutro, en linea con una estrategia de provision de informacion institucional.

(Criado & Villodre, 2018)

Twitter es una de las herramientas periodisticas mas poderosa que ha aparecido en
los ultimos diez afios, también es una herramienta «imprescindible» para hacer periodismo y que
los comunicadores deberian escuchar las conversaciones que afectan a la informacion, a su
marca, a su medio, ademas de tener un contacto permanente con sus fuentes, monitorizar
tendencias, descubrir exclusivas, publicar noticias e interactuar con la audiencia. (Arrabal

Sanchez & De Aguilera Moyano, 2016)

Twitter se ha convertido en una herramienta Gtil para confirmar las noticias con
testigos directos, contrastar enfoques, debatir puntos de vista, preparar lineas futuras y elaborar
historias de la mano de los mismos destinatarios de la informacion. (Arrabal Sdnchez & De

Aguilera Moyano, 2016)

Twitter es la preferida por la rapidez y variedad, y se usa como mecanismo de

viralizacién. (Arrabal Sanchez & De Aguilera Moyano, 2016)
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En marzo de 2006 naci6 Twitter, una voz singular en el concierto polisémico de
las redes sociales. Desde entonces, aunque en ningun momento ha podido competir con
Facebook, muchos consideran que es mucho mas influyente que ésta. Se dice que no gana
elecciones, pero no hay politico en el mundo que no le dedique tiempo, energia y recursos a esta

herramienta. (Arrabal Sanchez & De Aguilera Moyano, 2016)

Campo fundamental de la humanidad, elemento de primer orden que no puede
acrisolarse en el tiempo, la educacién debe presentarse no como mero conocimiento sino como
palanca de un tejido social que, a través de la comunicacién entre personas, se propenda hacia
“formas de vida” por eso: «La comunicacion entre los sujetos acerca del objeto se establece a

través de la intersubjetividad». (Pallares Piquer, 2019)

Las sociedades actuales, con sujetos que manifiestan sus relaciones basicamente
(aunque no exclusivamente) a través de redes sociales e imagenes, necesitan de contextos de

debate preparados para el andlisis critico de sus condicionantes. (Pallares Piquer, 2019)

Las empresas empiezan a ser conscientes de la importancia de estar presente en
este nuevo entorno y algunas comienzan a dar sus primeros pasos en sitios como Twitter y en las
redes sociales en general. Por ejemplo, de las 75 grandes compafiias que operan en el mercado

espariol, el 68% tiene presencia en Twitter. (Pérez Dasilva, y otros, 2013)

Los profesionales de las agencias publicitarias y de medios han de ser capaces de
proponer al anunciante soluciones de presencia en medios que generen viralidad y den al usuario
la oportunidad de participar en el contenido e interactuar con la marca. (Aracelli, Del Pino

Romero, & Ramos Soler, 2014)
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Desde este punto de vista, la comunicacion en Twitter no debe consistir
simplemente en difundir noticias, sino en focalizar la conversacion de tal manera que el usuario
se sienta parte implicada, y por tanto, el engagement pueda ser una realidad, solo posible si la
escucha se realiza de manera conveniente y la respuesta de la marca se percibe como adecuada,

no intrusiva u oportunista. (Aracelli, Del Pino Romero, & Ramos Soler, 2014)

En Twitter podemos hablar de que la educacién informal ligada a la obtencion de
influencia social se produce gracias a tres momentos en el discurso de los medios: - Locutivos:
enunciacion, publicacion simbolica del mensaje, como unidad seméantica estructurada en 140
caracteres (tuit). - llocutivos: el medio de comunicacion, segln sus intereses editoriales,
construye el tuit con una intencionalidad. - Perlocutivos: esos tuits periodisticos provocan un

efecto en el receptor (retuit, respuesta, favorito). (Diaz rodriguez & Haber Guerra, 2017)

En Twitter los medios de comunicacion influyen socialmente en los usuarios a
través de la enunciacion informativa en la disposicion de la organizacion textual, la distribucion
de sus mensajes mediante enlaces sociales por patrones de repeticién-reaccion, y la creacién de
consenso sobre la interpretacion de acontecimientos por usuarios miembros de la comunidad.

(Diaz rodriguez & Haber Guerra, 2017)

Los medios de comunicacién tienen mayor éxito en la obtencién de influencia
mediante el retuit, que a través de las opciones de respuesta. (Diaz rodriguez & Haber Guerra,

2017)

Muchos han visto un gran potencial en ésta herramienta, porque permite una
mayor democratizacion de la comunicacion; gracias a la oportunidad de participacion, acceso e

inmediatez en la recepcion y transmision de informacion en 140 caracteres o menos, cumpliendo
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asi el proceso de comunicacion. Twitter en Ecuador se convirtio en el Unico medio de difusién en
linea en el cual se podia encontrar otro tipo de informacién, tomando en cuenta que los medios
masivos no aprovecharon su espacio en la red para transmitir el otro lado de los hechos.
Periodistas que mantenian sus cuentas en ésta herramienta fueron las fuentes de informacion para

quiénes estaban tras una pantalla de computador o dispositivo maévil. (Coronel & Miers, 2011).
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Marco legal
“Declaracion Universal de los Derechos Humanos” - Resolucion 217 A del 10 de
diciembre de 1948. Articulos 1 al 30.
“Constitucion Politica de Colombia” de 1991. Articulos 1, 11, 15, 16, 18, 19, 20, 26,27 y
28.
Ley 1273 de 2009 la cual modificé el Codigo Penal para incluir penas para delitos
digitales como el acceso abusivo a sistemas informaticos, la interceptacion de datos
informaticos, la violacion de datos personales o el uso de software malicioso, entre otras
conductas. En otras palabras, si una persona ingresa sin autorizacion al perfil de otra -y
se prueba el acceso ilegal a esa plataforma— podria afrontar penas hasta por 96 meses y
multas por 1.000 salarios minimos mensuales vigentes.
Ley Estatutaria 1581 de 2012 dicta disposiciones generales para la proteccion de datos,
las cuales incluyen la autorizacién expresa de los usuarios para capturar y almacenar su
informacion personal, asi como la transparencia en la utilizacion de esas bases de datos.
Guia institucional Codigo: 1CP-GU-0001 “GUIA PARA EL CORRECTO USO Y
ADMINISTRACION DE LAS REDES SOCIALES” Version: 2 de Fecha: 15-10-2015.
Instructivo 023 DIPON-COEST del 04-10-2012 “Guia para utilizar redes sociales” la
cual hace énfasis en el uso responsable y la restriccion de publicar datos personales o
sensibles que puedan afectar el nombre de la institucién (fotos, videos y ubicaciones)
Instructivo No. 011 DIPON-COEST del 22/02/2016 “Pardmetros para el correcto uso y

administracion de las redes sociales — Policia Nacional
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Marco referencial

Fecha de Realizacion: 2018

Titulo:

Uso De Twitter, Nuevas Formas de Interaccion Juvenil y su Influencia en el aprendizaje.

Autor:

C Marta-Lazo, D Valero-Errazu, J A Gabelas Barroso (2018)

Publicacion:

Péaginas 1333 a 1352

Unidad Patrocinante:

Revista Latina de Comunicacion Social

Palabras Claves:

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, Facebook, Twitter, e.- learning, Web 2.0.

Descripcion:

El uso de las redes sociales es cada vez mayor, especialmente entre los jovenes. Por ejemplo, en 2017,
el porcentaje de penetracion de las redes en Espafia alcanz6 un 86% (Statista, 2018), siendo Facebook y
Twitter las méas usadas. Esto implica nuevas formas de lenguaje y de interaccion con un importante

potencial pedagdgico.

Las redes sociales se incorporan cada vez mas a la pedagogia como un medio para el aprendizaje
colaborativo en linea. En relacion con Twitter, una de las redes mas utilizadas, como lo sefialan algunas
investigaciones, el microblogging tiene el potencial de fomentar la participacion, el compromiso y una

reflexion méas profunda, asi como el aprendizaje colaborativo en diferentes escenarios de aprendizaje
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(Gao, Luo y Zhang, 2012), incluso apareciendo como redes informales de apoyo entre pares en linea

(Badge, Johnson, Moseley, & Cann, 2012).

Fuentes:
C Marta-Lazo, D Valero-Errazu, J] A Gabelas Barroso (2018): “Uso de Twitter en los MOOC: Nuevas
formas de interaccion juvenil y su influencia en el aprendizaje”. Revista Latina de Comunicacion

Social, 73, pp. 1333 a 1352. http://www.revistalatinacs.org/073paper/1309/68es.html

Contenido del documento:

1. Introduccion

1. 1. La interaccién y la retroalimentacion, como parte del aprendizaje activo

« 1.2. Twitter como herramienta educativa

» 2. Metodologia

« 2.1. Dialéctica Twitter

» 2.2. Hipétesis

» 2.3. Caracteristicas de la muestra y obtencidon de los datos

» 2.4. Medicion de las variables

* 3. Resultados

« 3.1. Anadlisis factorial exploratorio y de fiabilidad sobre las variables exdgenas y endgena
« 3.2. Andlisis de regresion multiple

» 4. Conclusiones

Fecha de Realizacién: Enero — Abril 2015

Titulo:
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Aprender a usar Twitter y Usar Twitter para Aprender.

Autores:

Abella Garcia, V.; Delgado Benito, V.

Publicacion:
Ciudad: Uruguay.

Paginas: 15

Unidad Patrocinante:

Universidad de Granada.

Palabras Claves:
Twitter, Educacion Superior, microblogging, TIC, aprendizaje informal, Entorno Personal de

Aprendizaje

Descripcion:

Las redes sociales estan cada vez mas presentes en el ambito educativo, contribuyendo a desarrollar
diversas competencias relacionadas con la comunicacion, la informacion y el tratamiento digital entre
otras. En este articulo presentamos una experiencia educativa realizada en la asignatura “Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion aplicadas a la Educacion” impartida en primero de Grado en
Maestro en Educacion Primaria, cuyo principal objetivo es acercar al alumnado al uso de las redes
sociales, concretamente Twitter, con una finalidad educativa. Entre los principales resultados obtenidos
destacamos que las tres cuartas partes del alumnado estan satisfecho, en mayor o menor medida, con la
utilizacion de Twitter en el contexto de la asignatura. Asi mismo, muestran una valoracion positiva en
la utilizacion de esta red social como instrumento de formacion permanente. Desde nuestro punto de

vista como docentes, la experiencia con la citada red social ha sido muy enriquecedora, convirtiéndose
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en una nueva herramienta de comunicacion atractiva para los estudiantes y fomentando la interaccion

de éstos con otros profesionales del sector educativo.

Fuentes:
Abella Garcia, V.; Delgado Benito, V. Aprender a usar twitter y usar twitter para aprender.

Profesorado, 19(1): 364-378 (2015). http://hdl.handle.net/10481/36119

Contenido del documento:
e Resumen:
1. Introduccion
2. Objetivos
a) Fomentar la interaccidén con maestros y profesores
b) Conocer y utilizar una red social desde una perspectiva educativa
c) Contribuir al aprendizaje informal y la formacidn permanente
3. Hipotesis
4. Metodologia
4.1. Muestra
4.2. Contextualizacion
5. Resultados
6. Discusion

7. Conclusiones

Fecha de Realizacién: 25 de Abril de2017
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Titulo:

Twitter de Red Social a Medio de Comunicacion.

Autor:

Silvia Egea Bas.

Publicacion:
Ciudad: Madrid.

Paginas: 259

Unidad Patrocinante:

Universidad Complutense de Madrid.

Palabras Claves:

Empresa, redes sociales, Twitter, Pullmantur, Iberia.

Descripcion:

En este estudio se analiza el papel de las redes sociales en el &mbito empresarial, en concreto, el uso y
la influencia que tiene Twitter como canal de comunicacion y como servicio de Atencion al Cliente.
Con la llegada de las redes sociales, las empresas han visto en ellas una nueva via para comunicar
informacion corporativa, relacionada con ofertas, promociones y eventos, asi como para responder de
una manera agil y sencilla a las consultas realizadas por sus clientes que buscan en estas plataformas
una respuesta casi inmediata. Para llevar a cabo esta investigacion, se ha realizado un caso de estudio
de dos compaiiias relacionadas con el sector turistico, Pullmantur e Iberia, con el objetivo de analizar

como emplean ambas compaiiias la red social Twitter para desarrollar sus negocios.

Fuentes:

https://eprints.ucm.es/42329/
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Contenido del documento:
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2. Obijetivos, Hipotesis y Metodologia.
3. Redes Sociales en Internet.
4. Resultados de la Investigacion.
5. Resultados y Andlisis de la Investigacion.
6. Analisis comparativo.
7. Discusion y Conclusiones.
8. Bibliografia-

9. Anexos.

Fecha de Realizacion: Octubre de 2010

Titulo:

Twitter como Fuente para Periodista Latinoamericanos.

Autor:

Cobos, Tania Lucia

Publicacion:

Paginas 36

Unidad Patrocinante:

Universidad de los Hemisferios — Razo6n y Palabra.

Palabras Claves:

Twitter, Periodistas, Latinoamérica, América Latina, Fuente Periodistica, Confianza, Credibilidad
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Descripcion:

Twitter ha demostrado tener més usos potenciales que los que sus creadores pudieron haber imaginado
en un principio. Para este caso, el uso de la herramienta como una potencial fuente de informacion para
los periodistas latinoamericanos de habla hispana. En primera instancia se expone qué es Twitter y
cémo funciona para luego aterrizar en por qué los periodistas deben estar en Twitter, Twitter como
fuente periodistica, definir las fuentes a seguir en Twitter, como manejar a Twitter como fuente,
hashtags o seguimiento a flujos de opinidn, listas 0 como organizar fuentes y otras utilidades, asi como
la credibilidad y confianza que puede atribuirsele a la informacion obtenida en o a través de esta
plataforma. La investigacion de caracter exploratorio, y que es pionera en su area hasta donde la
bibliografia consultada lo permiti6 determinar, implement6 el método de la etnografia virtual, a través
de un cuestionario en linea a modo de entrevista semiestructurada que estuvo disponible por espacio de
un mes y que respondieron 54 periodistas ubicados en los diferentes paises de la América Latina
hispana, independientemente de su medio y area de trabajo. El analisis de resultados se presenta de

acuerdo a las diferentes categorias que se estipularon.

Fuentes:

https://www.redalyc.org/pdf/1995/199514908045.pdf

Contenido del documento:

« 1. Resumen.

2. Palabras Clave.

3. Twitter
« 4. ;Por qué un Periodista debe estar en Twitter?

5. Twitter como fuente Periodistica



https://www.redalyc.org/pdf/1995/199514908045.pdf
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« 6. Definir las Fuentes a seguir en Twitter

» 7. COmo manejar a Twitter como Fuente.

+ 8. Hashtags o seguimiento a flujos de opinién
» 9. Listas o0 como organizar fuentes

» 10. Credibilidad de Twitter como fuente.

« 11. Método

» 12. Interpretacion de Resultados.

» 13 Conclusiones

Fecha de Realizacion: Malaga 2014

Titulo:

Comunicar en 140 caracteres (Cémo Usan Twitter los Comunicadores en Espafia?

Autor:

Gabriel Arrabal Sanchez.

Publicacion:
Ciudad: Malaga — Espafia.

Paginas: 519

Unidad Patrocinante:

Universidad de Méalaga

Palabras Claves:

Redes Sociales en Internet, Tesis Doctorales, Periodismo.

Descripcion:
Las redes sociales son el presente en nuestras vidas. Hace pocos afios nadie podia imaginar que estas

plataformas pudieran interesar a tantos millones de personas a pesar de su sencillez: un perfil personal,
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algunas fotografias... y poco més. Pero el éxito ha sido tan increible, que en los Gltimos afios ha crecido
el nimero de estas redes, asi como su especializacion y los perfiles de publico a los que se dirigen.
Después de la decepcion por el pinchazo de la burbuja de las empresas “puntocom”, las redes sociales
han hecho que la tecnologia no solo resucite, sino que invada todas las esferas de la vida cotidiana,
haciéndose imprescindible. Y todo ello gracias a una tecnologia que se ha simplificado al extremo
merced a los formidables desarrollos del sector y que, por tanto, le ha permitido ponerse al alcance de
cualquiera. Se ha simplificado el manejo de estas redes al mismo tiempo que se ha diversificado su
presencia en distintos soportes. Los avances realizados especialmente en el campo de la tecnologia
movil han hecho que esta gran revolucion meditica y social acompafie al hombre en todos los
momentos de su vida, haciendo que estos puedan ser compartidos con su circulo de amistades hasta el

nivel que decida.

Fuentes:

https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/handle/10630/8353/TDR ARRABAL SANCHEZ.pdf?sequence

=1&isAllowed=y

Contenido del documento:

e Introduccién

Parte |: Fundamentos tedricos y estado de la cuestidn

1. Teorias y analisis de redes sociales

2. Twitter, el éxito de los 140 caracteres

3. ¢ Todos somos comunicadores con Twitter?

4. Los medios regulan el uso de Twitter en sus redacciones



https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/handle/10630/8353/TDR_ARRABAL_SANCHEZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://riuma.uma.es/xmlui/bitstream/handle/10630/8353/TDR_ARRABAL_SANCHEZ.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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5. Investigaciones precedentes sobre Twitter y medios

Parte 11: Andlisis cuantitativo ;Cdémo usan twitter 1504 comunicadores en Espafia?

6. Metodologia de la investigacion

7. Resultados

Conclusiones

Bibliografia
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Metodologia
El método de investigacidn cuantitativa nos permitira establecer con exactitud el
nivel de satisfaccion y aceptabilidad que tiene la cuenta twitter @policiantioquia dentro de la

comunidad y las unidades policiales que integran el Departamento de Policia Antioquia.

Dentro de este proceso es de importancia proceder a la seleccion de la muestra de
la que se recogeran los datos, se realizara la organizacion y analisis de la informacion
recolectada, obteniendo un resultado 6ptimo referente al Mejoramiento de la seguridad
ciudadana en el buen manejo y uso de la red social twitter en el Departamento de Policia

Antioquia

Por consiguiente en el método investigativo, la construccion, la I6gica y el
razonamiento deductivo, nos permitiran generalizar los resultados de cada punto de vista por
parte de la comunidad en la difusion de actividades operativas, disuasivas, educativas que
realizan a diario las unidades policiales en el Departamento de Antioquia, demostrando asi las
falencias, mejoras, fortalezas y efecto que trae la utilizacion de la cuenta twitter institucional

@policiantioquia como medio de comunicacion asertiva y eficaz.

Técnicas utilizadas: Aplicacion encuesta y la observacion

Clark-Carter (2002) explica que en el enfoque cuantitativo suelen usarse diversas
técnicas:

La observacion : es un método que se utiliza para establecer los diferentes
comportamientos utilizando listas de chequeo y otros registros cuantitativos como puede

hallarse en el cuestionario aplicado dentro de un orden ldgico
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El cuestionario: Hacen parte de una entrevista estructurada en el que las preguntas

pueden ser cerradas, abiertas o0 mixta

Para Le6n y Montero (1993), “los procedimientos de investigacion que usan
entrevistas y encuestas establecen reglas que permiten “acceder de forma cientifica a lo que las
personas opinan”, y sugieren que sea una persona con cierta experiencia quien haga las veces de

entrevistador”. (Palencia, M. Sin afo).

Es fundamental tener en claro estos conceptos los cuales en el momento de aplicar
en el método de investigacion cuantitativa del tema “Mejoramiento de la seguridad ciudadana en

el buen manejo y uso de la red social twitter en el Departamento de Policia Antioquia”

Se estableceran resultados bases para deducir las posibles herramientas
comunicacionales que un comunicador debe centrarse para saber llegar a la gente a través de las

redes sociales.

La poblacién en la que trabajaremos sera personas entre los 18 y 50 afios de edad
entre los cuales se encuentran universitarios, Policias y comunidad en general a las cuales se le
aplicaran el cuestionario y la observacion del Mejoramiento de la seguridad ciudadana en el buen

manejo y uso de la red social twitter en el Departamento de Policia Antioquia.

1. CRONOGRAMA

SEMANAS

Elaboracién de cuestionario
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Aplicacion de cuestionario

Recolecciéon de informacién

Procedimiento

Diagnostico cuenta twitter @policiantioquia

La cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia Antioquia
@Policiantioquia cuenta en la actualidad con 32.5 k seguidores. Es una cuenta de caracter
institucional que busca acercarse a los ciudadanos a través de las redes sociales, teniendo en
cuenta la era digital en la que nos encontramos en donde las tecnologias de la informacion y la
comunicacion juegan un papel fundamental entorno a la percepcién de seguridad entre los

ciudadanos.

La cuenta twitter del Departamento de Policia Antioquia, fue creada desde el mes
de Abril de afio 2016, alineado a la estrategia comunicacional de la Direccion General de la
Policia Nacional, con la finalidad de poder dar a los ciudadanos las herramientas necesarias para
que sean participes de la seguridad, darles a conocer las actividades de mayor relevancia que se
realizan en los 100 municipios que integran la unidad policial, asi como el trabajo articulado con

las autoridades civiles.

Podemos detectar que la sociedad Antioguefia y en general la poblacion
Colombiana se interesa por temas que sean de impacto mediatico, de ahi el éxito de los medios
gue cuentan con gran cantidad de seguidores; escenario que la institucién aprovecha para dar a

conocer la oferta institucional en materia de convivencia, prevencion, investigacion, inteligencia,



educacidn y bienestar para que la ciudadania conozca de cerca las acciones de la Policia

Nacional en éste territorio geogréfico.

Algunos aspectos que se resaltan de la cuenta de la red social Twitter

@Policiantioquia en el periodo comprendido entre el 1 al 30 de noviembre de 2019 son:

e 1247 me gusta.
o 469 retweets

e 47 comentarios

Otros aspectos destacados:

Seguidores:

e 59% hombres

e 41% mujeres

Operadores moviles:

459 Claro.

26% Tigo

25% Movistar

494 Otros

Contenidos utilizados en la red social twitter

Temas de publicacién Motivos




seguridad

La seguridad es un compromiso de todas las
personas pero esta encabezada por el estado
y representada por la policia nacional de ahi
la necesidad de publicar temas que permitan
dar a conocer a los ciudadanos tips de

seguridad y lineas de atencion.

b
MUNICION

LRALLT LTS

Presentar a los ciudadanos los resultados
operativos permite dar a conocer que la
institucion trabaja constantemente por el
bienestar y la proteccién de la vida honra 'y
bienes de cada persona de bien y que la
ilegalidad no son un buen camino para el

desarrollo y progreso del pais.

La policia esta presente en todos los
aconteceres de la sociedad por ello se
presentan las actividades que fomenten la
cultura, el respeto por las etnias la
diversidad, las fiestas y todas las formas de
expresion cultural de las regiones del

departamento de Antioquia.
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Educacion

¢le 0frecen
porir de

No solo estds en riesgo de(=)+11)
también puedes ser
violacion, desaparicion forzada,
ataques con deido.

Ty ) Ifimatey denunci
‘W"‘“‘; MIGRACIONS GOBIERNO DE COLOMBIA Hﬂf‘;‘_‘fﬁ ﬂ| Valﬂ

Los tips de seguridad permite educar a las
personas para que mantengan autoproteccion
y cuidado en algunos escenarios que puedan
resultar de alto riesgo para su vida y el
cuidado de sus pertenencias que con tanto
esfuerzo han conseguido, segun la época se
publican mensajes de interés que se ser
tenidos en cuenta seria de ayuda para los

ciudadanos de bien.

Lineas de atencion y servicios a la

ciudadania

En la actualidad la institucion trabaja a
través del modelo por cuadrantes, asi mismo
tiene diferentes especialidades que estan
atentos a recibir el llamado de los
ciudadanos para ser apoyados en sus

actividades o necesidades.

Valores

El respeto y los valores se han deteriorado en
las nuevas generaciones, sin embargo se
lucha desde las instituciones por mantener
las buenas préacticas de vida por ello desde el
Twitter de la policia nacional y demas
medios disponibles se habla de la necesidad

de conservar los valores para lograr una
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sociedad mas sana y justa con todas las

formas de expresion y de vida.

Resultados aplicacion encuesta

1. ¢Conoce usted la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia Antioquia

@Policiantioquia?

Si

14

No

Anédlisis: El 93% de la comunidad y personal policial adscritos al Departamento de Policia

35

Antioquia conocen la cuenta twitter @policiantioquia y el 7% desconocen esta red social, lo que

indica que de forma satisfactoria conocen la cuenta.

2. ¢Como se entero de la existencia de la cuenta de la red social Twitter del Departamento de

Policia Antioquia @Policiantioquia?

Redes sociales

10

Amigos

3
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Medios radiales 0
Medios televisivos 0
Otros 2

13%

= REDES SOCIALES = AMIGOS = MEDIOS RADIALES
= MEDIOS TELEVISIVOS = OTRO

Analisis: EI 67% conocen de la existencia de la cuenta twitter @policiantioquia a traves de las

redes sociales que frecuentan, el 20% por medio de amigos que conocen esta red social y el 13%

por otros medios.

3. ¢Las publicaciones de la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia

Antioquia @Policiantioquia son de su interés?

Si 14

No 1

=Sl =NO
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Anadlisis: EI 93% de los encuestados afirman que los contenidos que se publican en la cuenta
twitter @policiantioquia les parece interesante y el 7% no les son de su interés, lo que constata
que hay personas que les gusta estar informado de las actividades que adelanta la Policia

Nacional en el Departamento.

4. ¢Queé tipo de publicaciones son de su mayor interés en la cuenta de la red social Twitter del

Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

Resultados Operativos |5
Temas educativos 1
Actividades
comunitarias 1
Tips de seguridad 7
Otros 1
= Resultados Operativos = Temas educativos
Actividades comunitarias = Tips de seguridad

= Otros

7%

7%



Anadlisis: EI 46% de la ciudadania y uniformados les gusta seguir los resultados operativos y el
33% tips de seguridad, los cuales invitan a la denuncia ciudadana contra los delitos como el
hurto en todas sus modalidades, el homicidio, la extorsién, el maltrato a la mujer, microtréfico
para asi contrarrestarlos y poder bajar el indice de criminalidad en el Departamento de

Antioquia.

5. ¢A utilizado la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia Antioquia
@Policiantioquia para realizar denuncias, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o

reconocimientos por el servicio prestado?

Si 1
No 14
=Sl =NO

7%

Analisis: EI 93% de las personas no utiliza la plataforma como herramienta para realizar
denuncias, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias o reconocimiento por el servicio prestado

por la Policia Nacional y el 7% utilizan esta red social.
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Analisis general desde lo establecido en los objetivos planteados:

Objetivo General: Identificar el impacto que tiene la red social Twitter en la ciudadania

mediante un diagnaostico, reconociendo su importancia en la comunicacion actual.

Los resultados obtenidos en la encuestas aplicadas en el marco de la investigacion
cuantitativa, permitio establecer que un alto porcentaje conoce la red social Twitter de la Policia
Nacional, reconociendo su funcionalidad e importancia en lo que respecta a los diferentes
ambitos que se abordan en ella para la interaccion con sus usuarios, al mantenerlos informados
de temas de interés relacionados con la seguridad social, operativos de captura, promocion de las
politicas institucionales y eventos de orden social que incentivan las précticas culturales y de los
valores. De esta manera, el diagnostico realizado permitid establecer que la red
@Policiantioquia, tiene un impacto altamente positivo entre sus usuarios, quiénes ven en este
medio, una forma de estar cerca de la institucién a través de la virtualidad y de la interaccion que
permite hoy en dia este tipo de tecnologias. Este impacto se evidencia en el seguimiento que se le

da al perfil y la credibilidad con la se cuenta entre los usuarios de la red social en cuestion.

Andlisis a la luz de los Objetivos Especificos:

A través de un sondeo aplicar estrategia didactica pedagogica de medicion que
determine el nivel de favorabilidad y aceptacion de lo observado a través de la cuenta de Twitter

@Policiantioquia.

El sondeo realizado se aplico mediante encuestas que permitieron establecer los
niveles de favorabilidad y aceptacion de la red social Twitter @Policiantioquia; asi mismo se
pudo concluir desde dichos hallazgos, que se hace estrictamente necesario fortalecer las

diferentes difusiones de campafias de prevencion, temas operativos que realcen la imagen
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institucional del Departamento de Policia Antioquia en el que se enfoquen en tips de seguridad
que inviten a la ciudadania a tener mas precaucion con el autocuidado y cuidado de sus
elementos, a ser mas participes en la denuncia ciudadana fortaleciendo los lazos de Policia
Nacional y comunidad, donde se tenga en cuenta las diferentes sugerencias para mejorar la
calidad del servicio de Policia en los diferentes municipios del Departamento de Antioquia por

parte de la ciudadania.

Analizar los resultados de la medicion aplicada y formular plan de trabajo basado

en la matriz D.O.F.A “Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas”.

La aplicabilidad de la Matriz DOFA permitio descubrir las debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas del tema que nos atafie en la presente investigacion:

Andlisis D.O.F.A

Debilidades

Comunicar desde una institucion publica cdmo la Policia Nacional en Colombia
no es un trabajo facil teniendo en cuenta que no siempre es atractivo el contenido publicado para
las personas que navegan en la red social, durante la presente investigacion se ha evidenciado
que un alto porcentaje de los policias adscritos al departamento de policia Antioquia tampoco
siguen la cuenta Twitter de su propia unidad de trabajo, las publicaciones si bien son interesantes
y variadas, parecen obvias para los navegantes que no se animan a Re-Twittear; el estado esta
representado por las instituciones integradas por personas del mismo estado, no obstante los
casos de corrupcion han afectado a todas las instituciones y la Policia no es la excepcion, generar
un ambiente de confianza es la tarea que deben realizar las personas que hacemos parte de la

institucién de la Policia Nacional.
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Por parte de la ciudadania se detecta que tienen poco sentido navegar y conocer la
cuenta twitter del Departamento de Policia Antioquia, de las personas encuestadas un bajo
porcentaje de personas tienen 0 manejan cuenta twitter o si tienen solo siguen personas de alto
renombre o medios de comunicacion con gran influencia a nivel nacional, regional y/o local,
para muchos no se hace llamativo, pues consideran que se deben fortalecer los tips de seguridad
ciudadana y hablar de temas como el ciber Bullying y hurto a personas delitos que se han
aumentado en los Ultimos meses en el Departamento que afectan la seguridad y convivencia

ciudadana.

Oportunidades

Aprovechar los factores externos para lograr la consecucion de los objetivos,
desde el punto de vista comunicacional, la Policia Nacional lo logra a través de Twitter, otras
redes sociales la radio y la television, dado que sus cuentas de Twitter también es asociada por
los lideres politicos, empresas y ciudadanos en general cuando se realiza un trabajo relevante, las
necesidades de seguridad de los ciudadanos deben ser llevadas al plano de las redes sociales,
ensefiando a tener medidas de auto precaucién con el delito que afecta las calles de Colombia, la
institucion policia cuenta con los recursos necesarios para patrocinar sus medios aunque el uso
de la red Twitter no demanda mayor gasto econémico mas alla que el trabajo de disefio y
periodistico; el mundo de las redes sociales esta en pleno crecimiento y auge, factor que puede
ser buen aprovechado si se logra ser visible ante personas que les interesen los temas
relacionados con la seguridad y auto proteccion, la policia es la institucion puablica encargada de
generar y brindar seguridad ciudadana suficiente deberia ser para ir creciendo en sus redes

sociales dado que es un deber también de los ciudadanos velar por sus propias medidas de
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prevencion, paso a paso se van creando las oportunidad para informar y prevenir las situaciones

de riesgo para los ciudadanos y los més importante educar en temas de seguridad.

Fortalezas

Actualmente la cuenta twitter institucional @Policiantioquia cuenta con gran
contenido de temas de prevencién la cual cuenta con un disefio institucional apropiado que hace
que la informacion que se difunde a traves de la pagina no sea tan lineal, donde se brinda o se da
a conocer a la ciudadania diferentes lineas como el 123, 167 de atencion para la incentivacion a
la denuncia ciudadana contra delitos como el microtréfico y atencion para los diferentes casos de
Policia, es una cuenta que es seguida tanto por ciudadanos del comin y autoridades municipales
como: Gobernacion de Antioquia, alcaldias municipales del Departamento de Antioquia,
Ministerio de Defensa Nacional, Ministerio del Interior, Fiscalia General de la Nacion, Ejercito
Nacional, etc. Estos indices de seguidores reflejan que se esta desarrollando una tarea en pro de
la seguridad en conjunto y coordinada con un Gnico objetivo y es de concertar y contrarrestar la

inseguridad en todo el territorio antioquefio.

En la cuenta twitter institucional @Policiantioquia se difunden hechos relevantes
como operativos y preventivos en tiempo real destacando la labor policial en cada uno de los
Distritos, estaciones y subestaciones desarrollados por las diferentes especialidades (Seccional de
Investigacion Criminal —SIJIN, Seccional de Inteligencia Policial — SIPOL, Seccional de
Proteccion y Servicios Especiales — SEPRO, Grupo de Carabineros y Guias Caninos — GUCAR,
Grupo de Accion Unificada para la Libertad Personal —- GAULA, Escuadron Movil
Antidisturbios - EMCAR, Prevencion y Educacion Ciudadana — PRECI e integrantes del Modelo
Nacional de Vigilancia Comunitaria por cuadrantes los cuales ha sido de impacto y de

satisfaccion para la ciudadania.
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Amenazas

Los medios de comunicacion y en especial las redes sociales en los Gltimos afios
se han convertido de facil acceso para las personas alrededor del mundo lo que implica una masa
de informacion que enmarca y recrea una ola de puntos de vistas, contextos sociales muy
sensible ante unos canales de comunicacion masivos y que sin lugar a duda estaran en el ojo del
huracan las 24 horas que pueden enriquecer o destruir la imagen de una empresa o persona, lo
que conllevan a un cuidado sin igual de la informacion que se quiere transmitir a traves de las
redes sociales y medios de comunicacion de una manera ética y objetiva; es por ello que la
cuenta twitter institucional @Policiantioquia requiere ser mas objetivos en los temas o tips de
seguridad que alli se difunde, buscando la aceptacion por parte de la ciudadania, evitando
comentarios que puedan degradar la imagen institucional del Departamento de Policia Antioquia,
utilizando otros medios de comunicacion en el que se dé a conocer tanto a las unidades
policiales y ciudadania la existencia de esta cuenta y los temas que alli se difunden, teniendo en
cuenta que los medios son uno de los poderes a nivel mundial que posiciona o destruye el cual
poco a poco va delimitando una labor o mision si no se maneja el termino de desinformacién con
cautela y de forma preventiva impactar a la ciudadania con otros lucros de veracidad y

afianzamiento de la informacion a través de las redes sociales.
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Propuesta plan de trabajo
El presente Plan de Trabajo se presenta como iniciativa para mejorar el servicio en
pro de fortalecer la Seguridad Ciudadana en el buen manejo y uso de la Red Social Twitter en el

Departamento de Policia Antioquia.

e Objetivo estratégico: Fortalecer los canales para el relacionamiento entre policia,
comunidad y autoridades politico administrativas en funcion de la convivencia ciudadana

e Iniciativa estratégica: Promover el relacionamiento con la comunidad a través de una
comunicacion asertiva, integral e innovadora.

e Descripcidn: Promover la optimizacion del servicio de policia a través de una
comunicacion fluida, integral e innovadora, fortaleciendo los canales de comunicacion
para consolidar una Institucion més cercana del ciudadano.

e Indicador: Tasa de seguidores en redes sociales (Twitter)

Nombre de la Descripcion de la Fecha Fecha
Responsable
tarea tarea inicio final
1. Planeaciony | 1.1 Proyeccion Agenda | Jefe 01/01/2020 31/01/202
desarrollo de Tematica primer Comunicacion 0
agenda temaética | trimestre 2020. es Estratégicas
Evidencia: Informe DEANT

ejecutivo con la agenda
tematica para el primer

trimestre
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2.Fortalecimiento | 2.1. Creacion del Jefe 01/01/2020 12/02/202
capacidades evento académico Comunicaci 0
Comunicaciones | virtual de ones
Estratégicas Comunicaciones Estratégicas
Estratégicas. Evidencia: | DEANT
Informe ejecutivo de
evento académico.
3. 3.1 Realizar estudio de | Jefe 01/01/2020 28/02/202
Fortalecimiento | inspeccion técnica Comunicaci 0
y Optimizacién | (estudios master, ones
de las Emisoras | edicion/grabacion, Estratégicas
de la Policia transmisores, redes, DEANT
Nacional sistemas de proteccion,
etc.) acUstica, areas de
trabajo, personal actual
de las emisoras.
Evidencia: (Primer
informe ejecutivo)
3.2 Generar la Jefe 01/01/2020 12/03/202
documentacion Comunicaci 0
requerida para la ones

ejecucion del proyecto

desde cada una de las

Estratégicas

DEANT
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emisoras policiales.
Evidencia: (DOS

INFORMEYS)

4. Lanzamiento
de plan de
comunicacional
para
fortalecimiento
de la red social

Twitter de

Departamento de

Policia

Antioquia.

4.1 Realizar por medios
de los diferentes
medios de
comunicacion
impresos, televisivos y
digitales, lanzamiento
de la cuenta de la red
social Twitter del
Departamento de
Policia Antioquia
@PoliciAntioquia,
donde se dé a conocer
la oferta institucional
en materia de
convivencia 'y
seguridad ciudadana.
Evidencia: Informe
final y variacion

estadistica de los

Jefe
Comunicaci
ones
Estratégicas

DEANT

01/01/2020

31/03/202

0
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Conclusiones
Se logro evidenciar la importancia que se esta tomando las redes sociales en los
diferentes sectores y ambitos de accidn, para el estudio en particular del sector defensa,
convivencia y seguridad ciudadana, el cual representa una gran necesidad de
comunicacion e identidad frente a los diferentes actores que afectan sus derechos.
Fue fundamental conocer las diferentes percepciones de la ciudadania en materia de
convivencia y seguridad ciudadana, las cuales fueron trasladadas a la red social Twitter
con el animo de hacerlas visibles y de conocimiento para el pablico en general.
Con la presentacion del plan de trabajo como iniciativa para mejorar el servicio se busca
aumentar el nivel de seguidores de la cuenta de la red social Twitter @Policiantioquia,
con el &nimo de ser pioneros en materia de seguridad y convivencia ciudadana por medio

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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Recomendaciones
Se recomienda a la dependencia de Comunicaciones Estratégicas del Departamento de
Policia Antioquia dar aplicabilidad a la propuesta del Plan de Trabajo, con el fin de
aumentar la cantidad de seguidores de la cuenta de la red social Twitter
@Policiantioquia, con el &nimo de fortalecer la seguridad ciudadana entre los habitantes
del territorio antioquerio.
Segun las encuestas realizadas tanto a la ciudadania como al personal uniformado de la
Policia Nacional incrementar las campafias de prevencion contra el Bullying, el hurto a
personas y el homicidio, con el fin de generar conciencia y reflexion a la comunidad de
las medidas de autocuidado, proteccion y valor de la vida.
Generar mas espacios comunicaciones de impacto a través de la cuenta twitter
@policiantioquia en el que se visibilice la participacion ciudadana.
Tener en cuenta las recomendaciones y/ sugerencias que se denoten en los comentarios a
través de la red social twitter.
Fortalecer los espacios pedagdgicos de aprendizaje de convivencia y seguridad

ciudadana, utilizando la cuenta twitter como herramienta eficaz y objetiva
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Encuestas

AnNexos

-

Policia Nacional, Dios y Patria.

Con el fin de conocer el nivel de percepcion de la Policia Nacional a través de la red social
“TWITTER", lo invitamos a participar con el desarrollo de la siguiente encuesta:

1.

¢Conoce usted la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia?

st X

NO
(Cémo se enterd de la existencia de la cuenta de la red social Twitter del
Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

REDES SOCIALES X
AMIGOS

MEDIOS RADIALES

MEDIOS TELEVISIVOS

OTRO

¢Las publicaciones de la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia son de su interés?

SI
NO

¢Qué tipo de publicaciones son de su mayor interés en la cuenta de la red social
Twitter del Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

Resultados Operativos
Temas educativos

Actividades comunitarias
Tips de seguridad
Otros

¢Ha utilizado la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia Antioquia
@Policiantioquia para realizar denuncias, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
o reconocimientos por el servicio prestado?

sl
NO %

Muchas gracias por su amable colaboracion. Sus respuestas son muy importantes
para nosotros.
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Policia Nacional, Dios y Patria.

Con el fin de conocer el nivel de percepcion de la Policia Nacional a través de la red social
“TWITTER", lo invitamos a participar con el desarrollo de la siguiente encuesta:

1

¢Conoce usted la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia?

st X

NO

(Cémo se enterd de la existencia de la cuenta de la red social Twitter del
Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

REDES SOCIALES -
AMIGOS

MEDIOS RADIALES

MEDIOS TELEVISIVOS

OTRO

¢Las publicaciones de la cuenta de |a red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia son de su interés?

s X

NO

¢Qué tipo de publicaciones son de su mayor interés en la cuenta de la red social
Twitter del Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

Resultados Operativos
Temas educativos
Actividades comunitarias
Tips de seguridad

Otros

¢Ha utilizado la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia Antioquia
@Policiantioquia para realizar denuncias, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
0 reconocimientos por el servicio prestado?

|

Si
No X

Muchas gracias por su amable colaboraciéon. Sus respuestas son muy importantes
para nosotros.

SN N L._i
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Policia Nacional, Dios y Patria.

Con el fin de conocer el nivel de percepcion de la Policia Nacional a través de la red social
“TWITTER", lo invitamos a participar con el desarrollo de la siguiente encuesta:

1.

¢Conoce usted la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia?

8 X
NO

¢Como se enterd de la existencia de la cuenta de la red social Twitter del
Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

REDES SOCIALES
AMIGOS

MEDIOS RADIALES
MEDIOS TELEVISIVOS
OTRO

¢Las publicaciones de la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia son de su interés?

1] Bl

Sl A

NO -

¢Qué tipo de publicaciones son de su mayor interés en la cuenta de la red social
Twitter del Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

Resultados Operativos
Temas educativos
Actividades comunitarias
Tips de seguridad

Otros

¢Ha utilizado la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia Antioquia
@Policiantioquia para realizar denuncias, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
0 reconocimientos por el servicio prestado?

N RN

8 .-
NO X

Muchas gracias por su amable colaboracién. Sus respuestas son muy importantes
para nosotros.

- ki
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Policia Nacional, Dios y Patria.

Con el fin de conocer el nivel de percepcion de la Policia Nacional a través de la red social
“TWITTER", lo invitamos a participar con el desarrollo de la siguiente encuesta:

1.

¢Conoce usted la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia?

Sl X

NO' ..

¢Como se enter6 de la existencia de la cuenta de la red social Twitter del
Departamento de Policia Antioquia @ Policiantioquia?

REDES SOCIALES X
AMIGOS

MEDIOS RADIALES

MEDIOS TELEVISIVOS

OTRO

¢Las publicaciones de la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia son de su interés?

S X

NO _

¢ Qué tipo de publicaciones son de su mayor interés en la cuenta de la red social
Twitter del Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

Resultados Operativos
Temas educativos
Actividades comunitarias

Tips de seguridad
Otros

LT

¢Ha utilizado la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia Antioquia
@Policiantioquia para realizar denuncias, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
0 reconocimientos por el servicio prestado?

Sl S
NO X
Muchas gracias por su amable colaboracién. Sus respuestas son muy importantes
para nosotros.
PSSO b
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Policia Nacional, Dios y Patria.

Con el fin de conocer el nivel de percepcion de la Policia Nacional a través de la red social
“TWITTER?", lo invitamos a participar con el desarrollo de la siguiente encuesta:

1.

¢Conoce usted la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia?
\/
sl A
NO _

¢Como se enterd de la existencia de la cuenta de la red social Twitter del
Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

REDES SOCIALES
AMIGOS

MEDIOS RADIALES
MEDIOS TELEVISIVOS
OTRO

NERN.

¢Las publicaciones de la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia son de su interés?

st X
NO

¢Qué tipo de publicaciones son de su mayor interés en la cuenta de la red social
Twitter del Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

Resultados Operativos
Temas educativos
Actividades comunitarias
Tips de seguridad

Otros

BBl

¢Ha utilizado la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia Antioquia
@Policiantioquia para realizar denuncias, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
0 reconocimientos por el servicio prestado?

Si o
NO _X_
Muchas gracias por su amable colaboracion. Sus respuestas son muy Importantes
para nosotros.
|
e RN ) ‘l‘». i
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Policia Nacional, Dios y Patria.

Con el fin de conocer el nivel de percepcion de la Policia Nacional a través de la red social
“TWITTER", lo invitamos a participar con el desarrolio de la siguiente encuesta:

1.

¢Conoce usted la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia?

S
<+ - &

(Como se enterd de la existencia de la cuenta de la red social Twitter del
Departamento de Policia Antioquia @ Policiantioquia?

REDES SOCIALES 24
AMIGOS

MEDIOS RADIALES
MEDIOS TELEVISIVOS
OTRO -

¢Las publicaciones de la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia son de su interés?

st A

NO

¢Qué tipo de publicaciones son de su mayor interés en la cuenta de la red social
Twitter del Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

Resultados Operativos
Temas educativos
Aclividades comunitarias

Tips de seguridad
Otros

kI

¢Ha utilizado la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia Antioquia
@Policiantioquia para realizar denuncias, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
0 reconocimientos por el servicio prestado?

N X

Muchas gracias por su amable colaboracién. Sus respuestas son muy importantes
para nosotros.

N ded
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Policia Nacional, Dios y Patria.

Con el fin de conocer el nivel de percepcion de la Policia Nacional a través de la red social
“TWITTER", lo invitamos a participar con el desarrollo de la siguiente encuesta:

1.

¢Conoce usted la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioguia @Policiantioquia?

S

NO

(Coémo se enter6 de la existencia de la cuenta de la red social Twitter del
Departamento de Policia Antioquia @Policiantioguia?

REDES SOCIALES
AMIGOS

MEDIOS RADIALES
MEDIOS TELEVISIVOS
OTRO

¢Las publicaciones de la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia son de su interés?

sl X
NO

| 1] ¥l

¢ Qué tipo de publicaciones son de su mayor interés en la cuenta de la red social
Twitter del Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

Resultados Operativos
Temas educativos
Actividades comunitarias
Tips de seguridad

Otros

LT P

¢ Ha utilizado la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia Antioquia
@Policiantioquia para realizar denuncias, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
0 reconocimientos por el servicio prestado?

sl
NO X

Muchas gracias por su amable colaboracién. Sus respuestas son muy importantes
para nosotros.
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Policia Nacional, Dios y Patria.

Con el fin de conocer el nivel de percepcion de la Policia Nacional a través de la red social
“TWITTER", lo invitamos a participar con el desarrollo de la siguiente encuesta:

1.

¢Conoce usted la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia?

st X

NO

(Como se enter6 de la existencia de la cuenta de la red social Twitter del
Departamento de Policia Antioquia @ Policiantioquia?

REDES SOCIALES X
AMIGOS 3
MEDIOS RADIALES
MEDIOS TELEVISIVOS
OTRO

¢Las publicaciones de la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia son de su interés?

sl Y

NO

¢Qué tipo de publicaciones son de su mayor interés en la cuenta de la red social
Twitter del Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

Resultados Operativos _)L
Temas educativos
Actividades comunitarias  ____
Tips de seguridad ——
Otros

¢ Ha utilizado la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia Antioquia
@Policiantioquia para realizar denuncias, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
0 reconocimientos por el servicio prestado?

o X

Muchas gracias por su amable colaboracién. Sus respuestas son muy importantes
para nosotros.

) ,J
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Policia Nacional, Dios y Patria.

Con el fin de conocer el nivel de percepcion de la Policia Nacional a través de la red social
“TWITTER", lo invitamos a participar con el desarrollo de la siguiente encuesta:

1.

¢Conoce usted la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia?

st Y

NO

¢Como se enter6 de la existencia de la cuenta de la red social Twitter del
Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

REDES SOCIALES Y
AMIGOS

MEDIOS RADIALES
MEDIOS TELEVISIVOS
OTRO

¢Las publicaciones de la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia son de su interés?

st X

NO "

¢Qué tipo de publicaciones son de su mayor interés en la cuenta de la red social
Twitter del Departamento dg Policia Antioquia @Policiantioquia?

Resultados Operativos

Temas educativos

Actividades comunitarias

Tips de seguridad i

Otros —
¢ Ha utilizado la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia Antioquia
@Policiantioquia para realizar denuncias, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
0 reconocimientos por el servicio prestado?

sI
No 17

Muchas gracias por su amable colaboracion. Sus respuestas son muy importantes
para nosotros.

A J-__;
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Policia Nacional, Dios y Patria.

Con el fin de conocer el nivel de percepcion de la Policia Nacional a través de la red social
“TWITTER", lo invitamos a participar con el desarrollo de la siguiente encuesta:

1.

¢Conoce usted la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @P oliciantioquia?

SI

NO x

¢Cémo se enter6 de la existencia de la cuenta de la red social Twitter del
Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

REDES SOCIALES
AMIGOS

MEDIOS RADIALES
MEDIOS TELEVISIVOS
OTRO

¢Las publicaciones de la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia son de su interés?

SI oo

NO X_

¢Qué tipo de publicaciones son de su mayor interés en la cuenta de la red social
Twitter del Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

Resultados Operativos
Temas educativos
Actividades comunitarias
Tips de seguridad

Otros

XL

¢Ha utilizado la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia Antioquia
@Policiantioquia para realizar denuncias, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
o reconocimientos por el servicio prestado?

Si

NO

Muchas gracias por su amable colaboracion. Sus respuestas son muy importantes
para nosotros.

~
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Policia Nacional, Dios y Patria.

Con el fin de conocer el nivel de percepcién de la Policia Nacional a través de la red social
“TWITTER", lo invitamos a participar con el desarrollo de la siguiente encuesta:

1.

¢Conoce usted la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia?

SI

No X

¢Coémo se enter6 de la existencia de la cuenta de la red social Twitter del
Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

REDES SOCIALES
AMIGOS X;
MEDIOS RADIALES

MEDIOS TELEVISIVOS
OTRO

¢Las publicaciones de la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia son de su interés?

vo

¢Qué tipo de publicaciones son de su mayor interés en la cuenta de la red social
Twitter del Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

Resultados Operativos
Temas educativos
Actividades comunitarias
Tips de seguridad

Otros

NRES

¢Ha utilizado la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia Antioquia
@Policiantioquia para realizar denuncias, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
o reconocimientos por el servicio prestado?

b %

Muchas gracias por su amable colaboracion. Sus respuestas son muy importantes
para nosotros.
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Policia Nacional, Dios y Patria.

Con el fin de conocer el nivel de percepcion de la Policia Nacional a través de la red social
“TWITTER", lo Invitamos a participar con el desarrolio de la siguiente encuesta:

1.

¢Conoce usted la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia?

st X

NO

¢Como se enterd de la existencia de la cuenta de la red social Twitter del
Departamento de Policia Antioquia @ Policiantioquia?

REDES SOCIALES ;[‘_
AMIGOS

MEDIOS RADIALES
MEDIOS TELEVISIVOS
OTRO .

¢cLas publicaciones de la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia son de su interés?

st X

NO

¢Qué tipo de publicaciones son de su mayor interés en la cuenta de la red social
Twitter del Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

Resultados Operativos X_
Temas educativos

Actividades comunitarias
Tips de seguridad —
Otros

¢Ha utilizado la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia Antioquia
@Policiantioquia para realizar denuncias, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
o reconocimientos por el servicio prestado?

S|
NO ;

Muchas gracias por su amable colaboracién. Sus respuestas son muy importantes
para nosotros.
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Policia Nacional, Dios y Patria.

Con el fin de conocer el nivel de percepcion de la Policia Nacional a través de la red social
“TWITTER", lo invitamos a participar con el desarrollo de la siguiente encuesta:

1.

¢Conoce usted la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia?

s

¢Cémo se enterd de la existencia de la cuenta de la red social Twitter del
Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

REDES SOCIALES X
AMIGOS

MEDIOS RADIALES
MEDIOS TELEVISIVOS
OTRO _

¢Las publicaciones de la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia son de su interés?

s X

NO

¢ Qué tipo de publicaciones son de su mayor interés en la cuenta de la red social
Twitter del Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

Resultados Operativos
Temas educativos
Actividades comunitarias
Tips de seguridad

Otros

HRol

¢Ha utilizado la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia Antioquia
@Policiantioquia para realizar denuncias, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
0 reconocimientos por el servicio prestado?

sl
NO \;

Muchas gracias por su amable colaboracion. Sus respuestas son muy importantes
para nosotros.

. el
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Policia Nacional, Dios y Patria.

Con el fin de conocer el nivel de percepcion de la Policia Nacional a través de la red social
“TWITTER", lo invitamos a participar con el desarrollo de la siguiente encuesta:

1.

¢(Conoce usted la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia?

st A
NO

¢(Como se enterd de la existencia de la cuenta de la red social Twitter del
Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

REDES SOCIALES £
AMIGOS

MEDIOS RADIALES
MEDIOS TELEVISIVOS
OTRO

¢Las publicaciones de la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia son de su interés?

st X

NO _

¢Qué tipo de publicaciones son de su mayor interés en la cuenta de la red social
Twitter del Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

Resultados Operativos
Temas educativos
Actividades comunitarias
Tips de seguridad

Otros

1491 |

¢Ha utilizado la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia Antioquia
@Policiantioquia para realizar denuncias, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
0 reconocimientos por el servicio prestado?

SI

No

Muchas gracias por su amable colaboracion. Sus respuestas son muy importantes
para nosotros.

. )
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Policia Nacional, Dios y Patria.

Con el fin de conocer el nivel de percepcion de la Policia Nacional a través de la red social
“TWITTER", lo invitamos a participar con el desarrolio de |a siguiente encuesta:

1.

¢Conoce usted la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia?

U S

NO ==

(Cémo se enterd de la existencia de la cuenta de la red social Twitter del
Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

REDES SOCIALES
AMIGOS

MEDIOS RADIALES
MEDIOS TELEVISIVOS

OTRO I&"y\" hapres

¢Las publicaciones de la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia
Antioquia @Policiantioquia son de su interés?

st X

NO

¢ Qué tipo de publicaciones son de su mayor interés en la cuenta de la red social
Twitter del Departamento de Policia Antioquia @Policiantioquia?

Resultados Operativos
Temas educativos

H

8

&

g

g
EnBN

¢ Ha utilizado la cuenta de la red social Twitter del Departamento de Policia Antioquia
@Policiantioquia para realizar denuncias, peticlones, quejas, reclamos, sugerencias
o reconocimientos por el servicio prestado?

sl
NO

Muchas gracias por su amable colaboracion. Sus respuestas son muy importantes
para nosotros.
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