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AnNexos

Metodologia

El trabajo de investigacion se desarrollé en las siguientes fases:

Fase I. Preparatoria. La cual incluye la justificacién, definicion del
problema, objetivos, marco tedrico, conceptual y los aspectos
metodoldgicos.

Fase Il. Trabajo de campo. La cual implica todo el trabajo de
recoleccion, organizacién y tabulacion de la informacion.

Fase I11 Andlisis e interpretacién de la informacion recabada

Conclusiones

Existe conceso entre la apreciacion que pueden tener las
mediaciones TIC en el proceso formativo, a los cual, los docentes
consideran que los procesos pedagogicos mediados por TIC pueden
brindar mejores resultados, y mayor entusiasmo por parte de los
educandos, sin embargo, existen limitantes de tipo logistico y de
conocimiento para poderlas implementar adecuadamente.

Aunque los cambios metodoldgicos no son tan evidentes todavia, ni
se han establecido de forma permanente, se aprecia que paulatinamente
la incorporacion de nuevas herramientas tecnologicas, como equipos
de cdmputo, proyectores, sistemas de audio y video, han dinamizado el
proceso pedagdgico en la IE — AHZ, ofreciendo mejores escenarios
para los procesos de ensefianza aprendizaje.

El nivel de conocimiento que tienen los estudiantes y docentes de la
institucion educativa en el uso de herramientas TIC en sus
componentes, informatica, telecomunicaciones y redes sociales, es
adecuado, existen algunas diferencias en cuanto al nivel de
profundizacion, que se considera normal, ya que hay diferentes grados
de escolaridad de los estudiantes y de profesionalizacion de los
docentes, sin embargo, estos Gltimos manifiestan la intencién de
mejorar sus habilidades y conocimientos en el uso y aplicabilidad de
estas herramientas dentro del contexto pedagdgico. Por tal motivo se
considera que estos conocimientos se presentan como una excelente
oportunidad para realizar estrategias de ensefianza aprendizaje que
permitan una mejor apropiacion de los conceptos por parte de los
educandos

Relacionado con el uso que docentes y estudiantes dan a las TIC
dentro de sus procesos de ensefianza y aprendizaje, existe un aspecto
en el que concuerdan, el cuales es que los niveles de usabilidad no son
los adecuados. Por una parte, los estudiantes utilizan estas
herramientas en su tiempo libre para otras actividades de indole
personal, y los docentes manifiestan la escasez de recursos con los que
cuenta la Institucién Educativa para realizar una adecuada
implementacion de estas estrategias en el aula de clase, sin embargo,
los avances que las TIC han representado en los procesos de ensefianza
y aprendizaje para los alumnos de los grados 9°, 10°y 11° de la
Institucion Educativa Antonio Herran Zald(a, estan en ascenso, y se




evidencia algunas mejoras en areas como Tecnologia e informatica,
inglés y ciencias naturales.

Con respecto a la valoracion que estudiantes y docentes hacen de las
metodologias apoyadas en herramientas TIC, se observa que los
estudiantes perciben mayor aplicacion de estas metodologias en
asignaturas como Tecnologia e informatica, matematicas, inglés y
ciencias naturales. En la misma medida, el nivel de aceptacion es
mayor en el grado 10°, seguido por el grado 11° y finalmente el grado
9°. Estos resultados muestran que las metodologias mediadas por TIC
no son utilizadas por los docentes de forma sistemaética, sino que
obedecen a una estrategia discrecional por parte de los docentes.

Por su parte, las respuestas que ofrecen los docentes, conducen a
que existe total aceptacion y receptividad de las clases y los temas
cuando se presentan apoyados en herramientas TIC, sin embargo,
manifiestan que se presentan algunas dificultades sobre todo cuando
los temas son complejos y sobre todo con las Gltimas horas de clase, en
este aspecto debe considerarse el hecho que la IE ha implementado
desde hace dos afios la Jornada Unica, por tal motivo las dos Gltimas
horas de clase se realizan entre la una y tres de la tarde (1:00 a 3:00
P.M), horarios que se presentan complejos por las condiciones
climaticas de la ciudad (temperaturas entre los 33 a 39 °C) y por el
cansancio acumulado en jornadas académicas extensas.
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Introduccion
Desde la aparicion de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) a
partir de los afios 60 del siglo XX, estas tecnologias han representado cambios importantes en
todos los &mbitos de la sociedad. Por tal motivo se considera de gran importancia el saber
utilizarlas de forma adecuada y poder sacar el maximo potencial, que permitan desarrollar

actividades mas competitivas en las tareas diarias.

Por este motivo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) ha desarrollado una serie de lineamientos y actividades que pretenden
ayudar en las tareas que estan ejecutando sus paises miembros tendientes a crear y emplear
leyes que propicien la incorporacion de las TIC como herramientas mediadoras en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de sus comunidades, especialmente en los sectores
menos favorecidos, para permitir la igualdad y la existencia de una educacion con cobertura

global (Unesco, c2019).

Por su parte la Regional de la UNESCO para América Latina y el Caribe, “ha identificado dos
areas de desarrollo prioritario, con el objetivo de que estas tecnologias contribuyan al
mejoramiento sistémico de los sistemas educativos a favor de la Educacion para Todos: a)

Nuevas préacticas educativas y b) Medicion de aprendizajes” (Unesco, 2013).

En el caso de Colombia, la ley 115 del 8 de febrero de 1994, Articulo 23, establece la
tecnologia e informéatica como &rea obligatoria y fundamental, y la Resolucidn 2343/96, guia
No 30/2008 lineamientos para la construccion de los desempefios e indicadores, las cuales

brindan orientacion sobre el enfoque y las tematicas que deben ser desarrolladas en el proceso
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de ensefianza aprendizaje y las competencias que se esperan adquieran los educandos, que les

permita resolver situaciones problematicas de su diario vivir.

En la Institucién Educativa Antonio Herran Zaldua de Honda Tolima, se conoce de la
existencia de herramientas TIC, tales como ordenadores, proyectores, equipos multimedios y
conectividad a Internet, sin embargo, no se tiene conocimiento exacto de la forma en que los
educadores y estudiantes hacen uso de estas herramientas dentro de sus procesos formativos,
su nivel de conocimiento de estas y la valoracién que presentan ante las metodologias

mediadas por TIC.

Para poder tener mayor conocimiento sobre la forma en que estudiantes y docente estan
implementando las TIC en sus procesos formativos se realizo el presente trabajo de

investigacion el cual se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En los componentes preliminares se encuentra el Resumen Analitico del Escrito (RAE), el
cual presenta de forma precisa y condensada la integridad del trabajo investigativo. El indice

general, los indices de tablas y gréficas, y la presente introduccion.

En el aparte uno se describe la justificacion de la investigacion, en el cual se plantea el
propdsito de la investigacion, el contexto sociodemografico y poblacion, finaliza con el
planteamiento de la pregunta problémica, la cual orienta el presente estudio. El aparte dos
presenta el objetivo general y los objetivos especificos que sirven de guia al proceso
investigativo. El aparte tres, ilustra el marco tedrico y conceptual, el cual representa el
sustento tedrico en el que se fundamenta la investigacion. El aparte cuatro, contiene los
aspectos metodoldgicos, el cual incluye el enfoque investigativo, tipo de investigacion, linea

de investigacion, poblacidn, muestra, las fases de la investigacion y los instrumentos de
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investigacion. El aparte cinco presenta los resultados obtenidos a través de la aplicacion de
las herramientas disefiadas para la recoleccion de datos, se ilustra ademas la interpretacion y
analisis de estos. El aparte seis, expone la discusion que se da en torno a los andlisis de los
datos encontrados. El aparte siete revela las conclusiones a las que llega el investigador,
ademas incluye una serie de recomendaciones que pretenden fortalecer los procesos

pedagdgicos apoyados en las TIC de la IE -AHZ.
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1. Justificacion

En la Institucion Educativa Antonio Herran Zaldua (IE — AHZ) de Honda Tolima, se logro
apreciar que existen herramientas TIC, pero se desconocia el grado de utilizacion, las
metodologias implementadas, uso adecuado a estas herramientas, el grado de conocimiento
por parte del cuerpo docente y estudiantil y mayor adn, la valoracion que tiene los educandos
y docentes frente a las nuevas metodologias apoyadas en estos recursos tecnolégicos.

Por tal motivo, la presente investigacion pretendid, indagar y recolectar informacion acerca
de los conocimientos tanto de docentes y estudiantes sobre las TIC, como el grado de
aceptacion y apreciacion del uso de estas herramientas en sus contextos académicos.
Adicionalmente la forma en que los docentes integraban las herramientas TIC en sus
actividades pedagdgicas como instrumentos de mediacion.

Para llevar a cabo el proceso investigativo se tom6 como poblacién la Institucion
Educativa Antonio Herran Zaldua, la cual se encuentra localizada en el sector urbano parte
norte de la ciudad de Honda, barrio Obrero, conformada por un total de 350 estudiantes que
cursan estudios en los grados de preescolar a undécimo, de estrato socioeconémico 0, 1y 2, el
cuerpo docente conformado por 17 educadores, el cuerpo administrativo constituido por el
Rector y dos auxiliares administrativos, y adicionalmente dos auxiliares de servicios
generales.

El trabajo de investigacion fue desarrollado entre los meses de agosto a noviembre del afio
2019, tiempo en el cual se desarrollaron la fase preparatoria, fase de trabajo de campo y fase
de andlisis de resultados, las cuales permitieron conocer las apreciaciones de los diferentes
actores escolares involucrados en el proceso formativo, y asi tener un mayor conocimiento

sobre la forma en que ellos integran las herramientas TIC en sus actividades académicas,
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permitiendo establecer recomendaciones para la implementacion o mejoramiento de las
estrategias metodoldgicas apoyadas en los recursos tecnolégicos a disposicion, las cuales
pueden ser utilizadas como punto de partida para generar los lineamientos adecuados para una
mejor integracion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje al interior de la
institucion Educativa.

1.1. Definicion del problema

El gobierno nacional de Colombia, universidades publicas y privadas, organizaciones no
gubernamentales y cuerpo de docentes, desde hace mas de una década han venido
implementando diferentes estrategias, con el propésito de mejorar las practicas de ensefianza -
aprendizaje en las escuelas de educacion basica y secundaria del pais, una de esas estrategias
es adoptar metodologias apoyadas en TIC como mecanismo que favorecen la didactica, la
apropiacion del aprendizaje y mejoramiento de las competencias digitales de la poblacion
estudiantil.

Al respecto Castellanos (2015) indica:

Sin embargo y a pesar de los esfuerzos de muchos gobiernos para que las TIC
tengan un sentido pertinente en la educacion basica y secundaria, algunos
estudios han concluido que las mismas no tienen una correlacion positiva en el
desempefio académico de los estudiantes (p.3).

Si bien, esta no es una situacion generalizada, es un aspecto importante que debe ser
considerado, y que contrasta radicalmente con otras observaciones realizadas por el mismo
autor cuando refiere que: “Sin embargo, existen experiencias que muestran un impacto muy
significativo de las TIC en la educacion siempre que haya un acompafiamiento educativo, tal

el caso de Computadores para Educar (CPE) de Colombia” (Castellanos, 2015, p 4).
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No obstante, “Lo que realmente se debe entender es que mas importante que la tecnologia
en si, es la capacidad de apropiacion de esta para utilizarla a nuestro favor” (Martinez, 2016,
p.13).

Ahora bien, la Institucion Educativa Antonio Herran Zaldua (IE - AHZ) de la ciudad de
Honda en el departamento del Tolima, desde hace varios afios se ha beneficiado con el
programa CPE, del Ministerio de Educacion Nacional, a través del cual se han obtenido
diferentes equipamientos tecnoldgicos, como son computadoras, impresoras, proyectores, 10s
cuales han sido actualizados y reemplazados en algunos casos con equipos de mayor
funcionalidad, en la misma medida la IE se ha beneficiado de programas de conectividad a
internet ofrecidos por el ministerios de las TIC y la secretaria de educacién y cultura del
Tolima.

En la actualidad, en la IE — AHZ se han venido implementando las herramientas TIC en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, sin embargo, no existen registros sistematizados sobre
estos procesos que posibiliten realizar acciones de seguimiento, evaluacion y mejoramiento.

La anterior situacion demandd que se realizara un proceso investigativo para conocer
informacion que permitiera presentar una serie de recomendaciones orientadas al
mejoramiento en los procesos pedagdgicos, y con ello contribuir al progreso de la Institucién
Educativa, como docente y miembro activo de ésta comunidad.

Pregunta problémica.

¢ Cudl es la apreciacion que tienen los estudiantes y docentes del uso de las TIC en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje en los grados 9°, 10° y 11° de la Institucion Educativa

Antonio Herran Zald(a de Honda Tolima?
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2. Objetivos
2.1.  Objetivo general
Indagar la apreciacion que tienen estudiantes y docentes de los grados 9°, 10°y 11° de la
IE AHZ de Honda Tolima, de los procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por las TIC

en la Institucién Educativa.

2.2.  Objetivos especificos

a) ldentificar el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes y docentes a cerca de las
herramientas TIC

b) Conocer el uso que docentes y estudiantes dan a las TIC dentro de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

d) Explorar sobre la valoracion que tienen los estudiantes y docentes acerca procesos de

ensefianza y aprendizaje mediados por las TIC
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3. Marco tedrico y conceptual

3.1. Antecedentes

Los multiples cambios que ha sufrido la educacion, desde la paideia en la Grecia antigua,
pasando por el medioevo, donde trasciende la educacién doctrinal monoteista, llegando al
siglo de las luces, época en donde aflora la ciencia, las artes y no menos importante, la
disertacion sobre los modelos de ensefianza — aprendizaje, dejando como legado grandes
tratados, teorias y métodos que aln hoy en dia siguen vigentes, este pequefio recorrido nos
acerca al siglo XXy a una postura liberal de los asuntos pedagdgicos, en donde inicia un
cambio trascendental en la forma de aprender, mediante las tecnologias propias de la época, y
a los inicios del siglo XXI, marcados por una creciente demanda y oferta de herramientas
digitales las cuales representan un nuevo reto para educadores y educandos.

Segun el Banco Mundial (s.f.) y la Unesco (2013), citados por Iriarte y Ordofiez (2014).
“los estudiantes y docentes de la educacion basica y secundaria requieren de una serie de
competencias en el dominio de las TIC para el desarrollo de los paises” (p. 5). Lo que
garantiza el surgimiento de una renovada sociedad del conocimiento que fortalezca la calidad
de la educacion. Por lo anterior, son muchos los paises suramericanos, incluyendo Colombia,
que han implementado diferentes estrategias y métodos que involucran la integracion de las
nuevas tecnologias con los procesos educativos, los cuales enfatizan primordialmente en la
formacion docente, quien es el mediador para que el estudiante adquiera la destreza en el
manejo adecuado de las TIC, de tal manera promover un aprendizaje significativo.

Por otra parte, en los albores del siglo XXI con la globalizacion econdmica, social y
cultural, la educacion ha tenido que asumir procesos de constante cambio, uno de ellos es el

de integrar las tecnologias de la informacion y la comunicacion al proceso de ensefianza
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aprendizaje, estas tecnologias han incorporado nuevas estrategias para mejorar e innovar el
desarrollo de las actividades curriculares. Sin embargo, es necesario fortalecer las
competencias digitales de los docentes, para poder suplir la demanda por parte de los
estudiantes y aprovechar esta herramienta de la mejor manera (Carmona y Fuentealba, 2018).

Gracias al internet los estudiantes y profesores tienen acceso a una cantidad de informacion
y herramientas para aprovechar y convertirlas en conocimiento, el cual es de gran ayuda para
el logro de sus metas. Es por esta razon que se debe ver las TIC no solo como un
equipamiento tecnoldgico que abre puertas para adquirir informacion, sino como una nueva
forma de aprender, el cual se basa en el fortalecimiento de habilidades y competencias para
desarrollar aprendizaje autdbnomo, es decir, saber autorregularse en el uso, ademas hacer una
buena seleccion y clasificacion de la informacion. Razon por la cual se debe tener control del
tiempo que se invierte en el uso de esta tecnologia para controlar los niveles de adiccion que
se pueden generar, sobre todo en los nifios y jovenes.

La utilizacion de las TIC pretende desarrollar competencias bésicas, innovar los procesos
educativos en busca de mejorar la calidad de la educacion, generando un espacio de reflexion
sobre la pedagogia de los docentes y el logro de las competencias basicas en los estudiantes.
Ya que al utilizar ayudas didacticas interactivas aumentan la comprension de los saberes y
ayuda para que los estudiantes se motiven, utilizando herramientas digitales y las incorporen
en el desarrollo de actividades en el aula.

El uso de las TIC en las aulas de clase modifico en parte las antiguas didacticas del aula,
brindando a los docentes una propuesta innovadora y creando una necesidad para mejorar los
aprendizajes y responder a sus deberes. En este caso la apropiacion serd mayor si se enlaza la

accion formativa con el discurso didactico y pedagégico y ademas se estructura con el modelo
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pedagdgico de cada una de las instituciones educativas. Tal y como es ampliamente expresado
por Vargas (2014)

De tal forma la incursién de las nuevas tecnologias en los entornos escolares, han
representado un cambio en la forma de concebir la educacion, tal y como lo expresan
Escorcia-Oyola y de Trivifio (2015):

La introduccion de nuevas tecnologias a la escuela da origen a un particular
cambio, en la medida que su utilidad se diversifica por las necesidades de cada
persona. Esta diversidad de usos establece una serie de tendencias que hacen
presencia en el contexto social y, por ende, en el contexto educativo. El uso de
estos medios genera nuevas formas de comunicacion, formas de aplicacion e
interaccion en diferentes situaciones que dependen de las condiciones tanto del
ambiente como de la comunidad (p. 140).

La inclusion de las TIC en el &mbito educativo ha sido observada desde distintas posturas y
criterios, con el fin de poder examinar los resultados que estas han tenido con su
implementacion en el mejoramiento de la calidad en los procesos de formacion. Teniendo en
cuenta, que estas tecnologias han incorporado nuevas estrategias para optimizar e innovar el
desarrollo de las actividades pedagdgicas y didacticas.

En estudios realizados sobre las experiencias significativas de los docentes en el marco del
Programa Computadores para Educar:

Los resultados mostraron que los docentes utilizan las TIC como medios de
informacion y comunicacion, pero su uso en el aprendizaje se sitda en un nivel
bajo; razon por la cual concluyeron a manera de recomendacion establecer

programas de formacién docente a partir del redisefio curricular con inclusion
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en TIC y la construccion de redes de aprendizaje basadas en experiencias
significativas que incluyan su uso de estos medios en la educacién (Vence,
2014, p. 8).

Como consecuencia de la incidencia de las TIC, que ha generado cambios en la forma de
interactuar, informarse y comunicarse dentro y fuera de los entornos de ensefianza y
aprendizaje, las instituciones educativas se han visto forzados a implementar nuevas maneras
de aprender, interactuar, acceder a la informacion y compartir el conocimiento

Es asi, como los actuales entornos de formacion al hacer parte activa de estos modernos
contextos, exigen a los miembros de la sociedad competencias y habilidades acorde con las
expectativas y la evolucion de dichos avances.

3.2. Marco Legal

Inicialmente es pertinente referir que la Constitucion Politica de Colombia respalda el uso
de las nuevas tecnologias considerando que estas proporcionan bienestar y desarrollo social,
de tal manera, en el capitulo 2 indica que “La educacion formara al colombiano en el respeto a
los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion,
para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente”
(Const., 1991, art. 67). Por su parte el articulo 27 sefiala que “el estado garantiza las libertadas
de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra”.

Finalmente, ratifica el deber del estado en propiciar el acceso a la cultura y la educacion
para todas las personas.

El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos
los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion

permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas
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las etapas del proceso de creacion de la identidad nacional (Const., 1991, art.
70)

Adicionalmente, el Estado Colombiano ha proclamado una serie de leyes, que pretenden
formular los lineamientos que permiten determinar como debe ser su funcionamiento y
aplicabilidad y promover su uso adecuado, para dar mayor claridad al respecto se indican a
continuacién algunas de estas normas.

Ley 1341 de julio 30 de 2009

Articulo 2.- Principios orientadores. La investigacion, el fomento, la
promocion y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones son una politica de Estado que involucra a todos los sectores
y niveles de la administracion publica y de la sociedad, para contribuir al
desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la
productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes
y la inclusion social. Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
deben servir al interés general y es deber del Estado promover su acceso
eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los habitantes del territorio
nacional.

Son principios orientadores de la presente ley:

7. El Derecho a la comunicacion, la informacion y la educacion y los
servicios basicos de las TIC: En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la
Constitucion Nacional el Estado propiciaré a todo colombiano el derecho al
acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones béasicas, que

permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresion
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y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, la educacién y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado
establecera programas para que la poblacion de los estratos menos favorecidos
y la poblacion rural tengan acceso y uso a las plataformas de comunicacion, en
especial de Internet y contenidos informaticos y de educacion integral (Ley
1341, 2009, art. 2).

Ley 115 de 1994 Ley General de la Educacion
Fines de la educacion. De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion
Politica, la educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes fines:
Numeral 5. La adquisicidn y generacién de los conocimientos cientificos y
técnicos mas avanzados, humanisticos, historicos, sociales, geograficos y
estéticos, mediante la apropiacion de habitos intelectuales adecuados para el
desarrollo del saber (Articulo 5). Numeral 13. La promocion en la persona y
en la sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que
se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al educando
ingresar al sector productivo (Ley 115, 1994, Art. 5).

Ley 715 de diciembre 21 de 2001. Capitulo Il, Competencias de las entidades territoriales,

Articulo 6, literal 6.2 Competencias frente a los municipios no certificados.

Numeral 6.2.2. Participar con recursos propios en la financiacién de los
servicios educativos a cargo del Estado, en la cofinanciacion de programas y
proyectos educativos y en las inversiones de infraestructura, calidad y

dotacion. Los costos amparados con estos recursos no podran generar gastos
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permanentes a cargo al Sistema General de Participaciones (Ley 715, 2001,
Art. 6).

De acuerdo con las anteriores leyes se ha observado que la inclusién de las TIC en el
campo educativo cada dia es mas pertinente y necesario de esa forma se refleja en la politicas
publicas colombianas que son un reflejo de las orientaciones internacionales promulgadas por
la UNESCO, en esta medida desde el Gobierno Colombiano, el Ministerio de Educacion
Nacional, el Ministerio de las TIC, y las secretarias de educacién distritales departamentales
y municipales acogen estos lineamientos generando una transformacion en la normatividad

favoreciendo los procesos de ensefianza a través de las nuevas tecnologias.

3.3. Bases tedricas y conceptuales

3.3.1. TIC en la educacién. El término TIC, ha presentado diferentes concepciones
desde la aparicion de las tecnologias que han permitido el tratamiento de la informacién de
forma digital, de tal manera se presenta en ocasiones como Nuevas Tecnologias, Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento, o Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Para presentar una vision mas amplia del concepto se presenta a continuacion

un resumen de las principales definiciones, tomado de Grande, Cafdn, y Canton (2016).
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Antor

Sintesis de la definicion.

Cabero (2001)

Majo v Marques
(2002)

Baelo v Canton
(2009)

Cobo (2011

Vivancos (2013)

Gacheug (2014)

Roblizo v Cozar
(2015)

Tecnologias que estan desarrolladas en torno a cuatro medios basicos:
1a informatica, la microelectronica, los multimedia v las
telecomunicaciones. El desarrollo de cada uno de estos campos esta
interconectado a los demas, lo que permite conseguir nuevas
realidades comunicativas, v potenciar las que pueden tener de forma
aislada.

Las tecnologias de la informacion v las comunicaciones, que
constituven uno de los motores fundamentales de 1a sociedad actual,
son basicamente tres: la informatica, las telecomunicaciones v las
tecnologias del sonddo v 1a imagen.

Realizacion social que facilita los procesos de informacion v
comuniicacion, gracias a los desarrollos tecnologicos, buscando la
construccion v extension del conocimiento que derive en la
satizfaccion de las necesidades de los integrantes de una determinada
organizacion social.

Disposttivos tecnologicos (hardware v software) que permiten editar,
productr, almacenar, intercambiar v transmitir datos entre diferentes
s1stemas de informacion con protocolos comunes. Integran medios de
informatica, telecomunicaciones v redes, posibilitan la comunicacion
v colaboracion interpersonal v la multidireccional (une a muchos o
muchos 3 muchos). Desempetian un papel sustantivo en la
generacidn, intercambio, difusion, gestion v acceso al conocimiento.

Conjunto de codigos v dispositivos (digitales) que intervienen en las
etapas de codificacién, procesamiento, almacenamiento v
comunicacion de la mformacidn en sus distintas formas:
alfanumeérica, iconica v audiovizual. (El autor zefiala que 23 una
definicion muy laxa).

Tecnologias que permiten transmitir Ia informacion en cualquier
momento v en cualquier lugar.

Fenomeno revolucionario, impactante v cambiante, que abarca tanto
lo técnico como lo social v que impregna todas las actividades
humanas, laborales, formativas, acadamicas. de ocio v CONSUMO

Grafica 1. Sintesis de conceptos diversos autores 2001-2015 Fuente: Grande, Cafion, y Canton (2016).

Desde este enfoque se entiende el impacto que ha generado la aparicién de nuevas

herramientas tecnoldgicas asociadas a las telecomunicaciones, hasta el punto, que el alto
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gobierno colombiano cre6 el Ministerio de las TIC con la ley 1341 de 30 de julio de 2009, la
cual se encarga de plantear, acoger y fomentar los lineamientos en el sector de las tecnologias
y las comunicaciones.

Por tal motivo, no es extrafio observar como las TIC, han incursionado con gran fuerza en
los sistemas educativos del pais, no obstante, se debe dar una formacién en TIC tanto para
educadores como para alumnos, de tal forma, los contenidos y metodologias asociadas deben
ser inscritos dentro de los planes curriculares de los centros educativos publicos y privados
(Riveros y Mendoza, 2005)

El proceso educativo debe estar fundamentado con una mirada objetiva al impacto que
representa la inclusion tecnoldgica en los procesos formativos y en el entendimiento de las
consecuencias para la persona y el conglomerado social (Sanchez, 2001), de tal forma, la
educacidn ha de propiciar los escenarios adecuados para que el desarrollo tecnoldgico se de
en beneficio de las propias comunidades educativas.

Por tal motivo y como lo indica Riveros y Mendoza, 2005 (parafraseando a Sanchez,
2001):

Al integrar las TIC al aula se incorporan como un medio mas de instruccion,
cuya finalidad Gltima es aprender con las tecnologias y no aprender de las
tecnologias. Por ello, el uso de las TIC sera efectivo en la medida en que los
docentes generen propuestas metodoldgicas innovadoras y creativas con el fin
de mejorar el proceso de aprendizaje y cognicién (p. 3).

Esto ha permitido que se presenten nuevas formas de adquirir conocimiento, que lejos de la
instruccién unidireccional, esta se da de forma multidireccional a través de documentos y

aplicaciones con integracion de multiples medios (multimedia) y enlaces a nuevos “sitios”
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hipertexto — hipermedia, ampliando las posibilidades del desarrollo del aprendizaje los cuales
respondes a la diversidad de estilos y formas de adquirir nuevo conocimiento (Sanchez,
2001).

Por consiguiente, y como lo mencionan Delgado, Arrieta y Riveros (2009), en su apartado
introductorio, pese a que los nifios y jovenes de la presente época se adaptan de manera rapida
y conveniente a la conocida actualmente como la sociedad del conocimiento, y que tienen
mentalidad tecnolégica, es alarmante el uso inadecuado que gran parte de ellos dan a los
recursos tecnoldgicos, empleandolos como centros de entretenimiento y peor adn, si tienen
posibilidad de acceso al Internet, donde las redes sociales y paginas con contenidos no aptos
para su edad, se convierten en los lugares mas visitados por ellos.

Por esta razén, es conveniente que:

El docente actual debe tener claro la utilidad de la computacién en el proceso
de ensefianza-aprendizaje; esta es un recurso valioso que puede ser usada para
incentivar al estudiante, despertar en él una mayor motivacion hacia el
aprendizaje y desarrollar habilidades y destrezas que permitan poner en marcha
sus propias ideas (Delgado et al., 2009, p. 3).

3.3.2. Curriculoy las TIC. El curriculo es un concepto que contantemente
escuchamos y asociamos en los contextos escolares, no obstante, y debido a la extension de
elementos que constituyen el término, en ocasiones las palabras quedan cortas para plasmar el
verdadero sentido de éste. En esta ocasion se tomara como acertado la aproximacion al
concepto que realiza el Ministerio de Educacién Nacional, ya que es la entidad regente para la
institucion donde se realiza la presente investigacion, de tal forma a través de la ley 115 de

1994, Ley General de la Educacion, su articulo 76 expresa:
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Curriculo es el conjunto de criterios, planes de estudio, programas,
metodologias, y procesos que contribuyen a la formacion integral y a la
construccion de la identidad cultural nacional, regional y local, incluyendo
también los recursos humanos, académicos y fisicos para poner en préactica las
politicas y llevar a cabo el proyecto educativo institucional.

Teniendo en cuenta el anterior concepto, se observa la necesidad de plantear la forma en
que pueden ser integradas las TIC con el curriculo, posibilitando que el uso y aplicacion de
estas tecnologias se conviertan en un recurso que favorezcan los procesos de ensefianza y
aprendizaje y no como experiencias novedosas, pero sin resultados importantes en el
aprendizaje de los estudiantes.

Al respecto, Parra y Pincheira (s.f.) parafraseando a Jonassen (1995), expresan que la
integracion curricular no se establece en un lugar especifico, sino para un entorno de
aprendizaje el cual debe ser:

a) Activo: Los aprendices participan en la construccién del aprendizaje. Ellos
son los responsables de los resultados de aprendizaje y utilizan las TIC como
una herramienta de productividad o cognitiva para lograr esos resultados.

b) Constructivo: Los aprendices integrar las nuevas ideas en sus conocimientos
previos para dar sentido o significado. Ellos usan las TIC como herramientas
cognitivas o para producir nuevos mensajes.

c¢) Colaborativo: Los aprendices trabajan en comunidades de aprendizaje donde
cada miembro contribuye a los objetivos del grupo, y trabajan para maximizar

el aprendizaje de los demas.
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Intencional: Los aprendices tratan de alcanzar metas y objetivos cognitivos.
Las TIC permiten a los estudiantes organizar sus actividades y el uso de
software apoya el logro de las metas y los objetivos que estan tratando de
lograr.

d) Conversacional: Los aprendices se benefician en la construccion de
conocimiento en comunidades en las que se fomenta el intercambio de ideas y
los conocimientos mutuos (Internet, correo electrénico, videoconferencias,
etc.), ampliando la comunidad de aprendizaje mas alla de las paredes fisicas de
las aulas.

e) Contextualizado: Los aprendices construyen su aprendizaje a partir de
experiencias que se encuentran en el mundo real o que se simulan a través de
actividades basadas en la resolucion de problemas. El software de simulacién
puede reconstruir escenarios para el analisis de los aprendices.

f) Proyectivo: Los aprendices reflexionan sobre los procesos y las decisiones
tomadas durante la actividad de aprendizaje y articulan lo que han aprendido.
Como resultado, los estudiantes pueden utilizar las TIC como herramientas
cognitivas para demostrar lo que saben (p. 13).

Por consiguiente, la integracion de las TIC con el curriculo va més all& de la simple
utilizacion de herramientas tecnoldgicas en los entornos escolares, esta demanda una vision
holistica que incluya al cuerpo docente, educandos, lineamentos institucionales, estrategias de
seguimiento, verificacion y mejora, que permita orientar de forma adecuada las actividades

realizadas al interior de los salones de clase.
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3.3.3. Proceso de ensefianza y aprendizaje. En los procesos de ensefianza y
aprendizaje son varios los autores que han planteado diversas estrategias y métodos, con los
cuales se ha pretendido responder a las exigencias de cada época y momento histérico de la
educacion. Antes de revisar aspectos sobre algunos de los modelos pedagdgicos que se
consideran pertinentes para la investigacion, se debe comprender los conceptos primarios
relacionados.

3.3.1.1 Ensefianza. “Es el proceso mediante el cual se comunican o transmiten
conocimientos especiales o generales sobre una materia” (Ruben, 2004). Estos procesos
tienen caracteristicas metddicas y reposan sobre diferentes teorias de los procesos de
aprendizaje, una de ellas indica que los procesos de ensefianza aprendizaje esta dada por la
relacion que existe entre la respuesta que de un sujeto a una serie de estimulos (teoria de
estimulo — respuesta de Watson (1920)).

Desde el punto de vista donde se realiza el proceso de ensefianza, se puede mencionar dos
aspectos relevantes, la ensefianza presencial y la ensefianza no presencial o a distancia, esta
ultima, de gran auge en la actualidad. La ensefianza presencial se basa en la idea, que la
interaccidn directa entre docente y alumno permite una comunicacion mas conveniente, por
ser de caracter humanizado. Situacion contraria parece suceder con la ensefianza a distancia,
la cual supone una comunicacion indirecta y sin los aspectos emocionales que implican la
comunicacion directa, sin embargo, ofrece otras posibilidades como el manejo del tiempo,
espacios y escenarios adecuados al perfil de cada persona. “Ni la ensefianza presencial
presupone comunicacion efectiva y apoyo al estudiante, ni la ensefianza a distancia deja

enteramente todo el proceso de aprendizaje en manos del alumno” (Ibafiez, 1999, p. 3).
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3.3.1.2 Aprendizaje. El proceso de aprendizaje es una accién natural de los seres vivos de
orden superior, y el ser humano tiene la capacidad de aprender a partir de sus propias
experiencias, los procesos de aprendizaje siempre requieren de elementos sobre los cuales
desarrollar un determinado aprendizaje, estos elementos pueden ser de tipo material,
metodoldgicos, documentales o procedimentales, los cuales permiten adquirir habilidades y
competencias necesarias para el dominio del objeto de estudio.

Sin embargo, el tratar de conceptualizar puntualmente el término aprendizaje es una tarea
compleja, al punto que algunos conceptos no son aceptados por algunos grupos de tedricos e
investigadores, (Schunk, 1997), por lo cual el mismo autor indica que desde una perspectiva
cognoscitiva, la siguiente definicion enmarca gran parte de los criterios que los investigadores
y académicos reconocen como relevantes. “Aprender es un cambio perdurable de la conducta
0 en la capacidad de conducirse de manera dada como resultado de la préctica o de otras
formas de experiencias” (idem, p. 3).

Partiendo de los conceptos anteriores se enmarca a continuacion algunos modelos
pedagdgicos que revisten gran importancia.

3.3.1.3. Pedagogia tradicional. Basada en el docente, quien se considera el centro del
proceso pedagdgico, de tal forma es quién imparte el conocimiento de una forma
unidireccional, con un conjunto de saberes preestablecidos que se consideran son los
conocimientos que los educandos deben conocer, la funcion del educando es la de acumular
conocimiento de forma memoristica, con una escasa participacién en su formacion, el
estudiante es considerado un recipiente vacio al que hay verterle conocimiento. Entre algunos
tedricos que fundamentaron la pedagogia tradicional, se puede mencionar a Ignacio de Loyola

y Johann Amos Comenius (Pérez, 2004).
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3.3.1.3. Pedagogia liberadora. Se desarrolla en la década de los afios 60 del siglo XX,
centra su concepcidn en una posicién contraria a la pedagogia tradicional, fundamentada en la
técnica de ensefianza para adultos, a través de los contextos sociales y naturales en el que se
desarrolla cada persona, formulada por Paulo Fraire y reconocida como la “Pedagogia del
oprimido” y de la cual Pérez (2004) parafraseando a Freire (1979-1980) postula como:

La pedagogia de Freire es, por excelencia, una "pedagogia del oprimido™; no
postula por lo tanto modelos de adaptacion, de transicion ni de modernidad de
la sociedad, sino modelos de ruptura, de cambio, de transformacion total. Se
basa en la toma de conciencia, a lo que Ilama "concientizacion”, referida no
con sentido politico o cotidiano, a nivel de conciencia solamente, sino
suponiendo la transformacién de las estructuras mentales, es decir, hacer que la
conciencia convertida en una estructura rigida, inflexible y dogmatica, se
vuelva una estructura dindmica, agil y dialéctica que posibilite una accion
transformadora, un trabajo politico sobre la sociedad y sobre si mismo (p. 4).
3.3.1.4. Pedagogia no directiva. Este modelo presenta como centro del proceso
pedagdgico al educando, considerando que tiene las capacidades para lograr su propio
desarrollo, por tanto, la tarea del docente es la de generar los escenarios propicios que le
permitan al estudiante incrementar sus capacidades. “la Ensefianza significa en la pedagogia
no directiva permitir que el estudiante aprenda, es decir, propiciar las condiciones para que
exprese libremente sus necesidades en un clima afectivo favorable, de comprension,

aceptacion y respeto” (Pérez, 2004, p. 49).
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3.3.1.5. Cognoscitivismo. Basado en estudios psicologicos del desarrollo del pensamiento,
estos estan centrados en la inteligencia, la apreciacion, el razonamiento, la transmision, en los
procesos, y las metodologias utilizadas en la solucion a problemas.

3.3.1.6. Constructivismo. “(...) concibe al conocimiento, como una construccion personal
que realiza el hombre en interaccion con el mundo circundante” (Pérez, 2004, p. 54), por tal
motivo, este se presenta como un modelo activo, en donde el aprendiz, se relaciona con el
medio y las personas, favoreciendo el aprendizaje. Como principales expositores de este
modelo pedagdgico se encuentran Jean Piaget (1968), quien se enfoca en la adquisicién de
saberes a partir de los contextos en que se desarrolla el aprendiz, y Lev Vygotski (1978),
quien estudia como el entorno social posibilita la reconstruccion interna del sujeto.

3.3.1.7. Conectismo. “es una teoria del aprendizaje para la era digital que ha sido
desarrollada por George Siemens y por Stephen Downes basado en el analisis de las
limitaciones del conductismo, el cognitivismo y el Constructivismo” (Pabon, 2014, p. 2), este
intenta dar explicaciones a los efectos que las nuevas herramientas tecnologicas tienen en la
forma en que actualmente interactdan los seres humanos y en la forma expansiva en que se
adquiere, comparte y genera nuevo conocimiento, caracteristicas propias de la actual era del
conocimiento.

3.34. Didacticas mediadas por TIC. La forma en que se utilizan las TIC en la
educacion ha sido tema de debate en diferentes escenarios educativos en los que se consideran
la forma que deben ser adoptados para una correcta implementacién de esta en los diferentes
tiempos de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Al respecto, existen dos estadios de implementacién de las tecnologias de la informacién y

la comunicacion:
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La primera que hace referencia a un modelo conductista, en el cual el docente entrega un
material referente a un tema de estudio a través de ordenadores y el estudiante lo toma para
realizar las actividades asociadas al proceso formativo, en este modelo se evidencia que las
tecnologias solo han sido sustituidas, cambiando los textos escolares y el pizarron por los
computadores.

La segunda, esta relacionada con metodologias basado en el modelo constructivista la cual
toma al educando como eje central del proceso formativo, en este caso el docente es un
orientador en el proceso de aprendizaje. Las TIC en este modelo posibilitan un aprendizaje
significativo, no obstante, se presenta el inconveniente de una inadecuada formacion de los
docentes en éste modelo metodolégico que impiden que se desarrolle una actividad
pedagdgica adecuada.

Rodriguez (2011) plantea que la integracién de las TIC en la educacion:

Se trata de una innovacion y se necesitan las estrategias precisas para que la
innovacion se haga realidad. Consideramos si cabe lo mas importante, el
profesorado. Detrés de todo aprendizaje medianamente complejo hay siempre
un docente, un profesor con capacidad para utilizar los recursos y métodos que
mejor lo favorezcan en cada circunstancia concreta. No hay innovacion
educativa sin la accién de los profesores [...]. La formacién y el
perfeccionamiento del profesorado, posiblemente sea una de las claves que
determine la incorporacion de las TIC al terreno de la ensefianza (pp. 11-12).
Por otra parte, (Moreno, 2018), citando varios autores, indica diferentes formas como

pueden ser aplicadas las TIC en la educacion:
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a) Recurso didactico para el alumnado centrado principalmente en la basqueda
de informacidn, creacion de documentos etc.

b) Recurso didactico para el profesorado centrado en la elaboracion de
documentos, fichas, busqueda de informacion, videos... para la preparacion y
posterior presentacion de clase.

c¢) Objeto de estudio para para el conocimiento de sus funcionalidades y
potencialidades

d) Elemento de organizacién y gestion educativa para agilizar acciones
cotidianas e la escuela.

e) Elemento de comunicacion y expresion para los miembros de la comunidad
educativa permitiendo su interaccion sincrona y asincrona y estableciendo las
bases para el aprendizaje colaborativo.

f) Medio para ampliar los contenidos presentados en clase, a través de recursos
y actividades complementarias a las desarrolladas en el aula.

g) Comunidad virtual de aprendizaje, donde el alumno es el principal valedor
de su aprendizaje y el docente se convierte en guia posibilitandose una
comunicacion de todos y para todos (pp. 14-15).

Si bien, estas son solo alguna de las formas en que pueden ser integradas las TIC en los
procesos formativos, se debe tener claridad que las TIC por si solas no pueden generar
cambios significativos en los procesos pedagogicos, al final las TIC solo son recursos que
pueden ponerse a disposicion dentro de un proceso de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto,

se necesitan de docentes con mentes abiertas para afrontar los cambios que propicien métodos



de ensefianza y aprendizaje integrando las herramientas tecnolégicas como elementos

mediadores del proceso.
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4. Aspectos metodoldgicos

4.1. Enfoque de la investigacion

La propuesta de investigacion baso su desarrollo en el enfoque cualitativo, el cual permitio
indagar la manera en que los estudiantes y docentes de la IE AHZ integran las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones como herramientas mediadoras en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, obteniendo informacion sobre conocimientos y usos en
TIC y la valoracion que hacen de estas tecnologias para apoyar los procesos pedagdgicos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) expresan que: “la investigacion cualitativa se
enfoca en comprender los fenémenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes
en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (p. 358), y continta indicando que “El
enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean, profundizando en sus
puntos de vista (ibidem).

Por otra parte, los estudios cualitativos permiten mayor flexibilidad en el cuanto a la
dindmica que se presenta entre los hechos y su interpretacion, permitiendo que las preguntas
surjan una vez se realice la recoleccion de informacion y su interpretacion. Al respecto
Hernandez et al., (2014) expresa:

Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes,
durante o después de la recoleccion y el anélisis de los datos. Con frecuencia,
estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas de
investigacion mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas.

La accion indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre
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los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el
que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio (p. 7).

De tal manera, el estudio permitio reestructurar la pregunta problema luego de los
hallazgos, facilitando dar respuesta a la misma y plantear las recomendaciones tendientes a

mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de la mediacién TIC.

4.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo exploratoria, este tipo de investigacion es utilizada
cuando “el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Hernandez et al., 2014, p.91). por tal
motivo y teniendo en cuenta que, a la fecha del presente estudio no existian registros
sistematizados que permitieran identificar la forma en que las instituciones educativas del
municipio de Honda y especificamente la IE AHZ desarrollan sus actividades pedagdgicas a
través de herramientas TIC, se observa la pertinencia del enfoque utilizado.

Si bien, existen varios estudios internacionales y nacionales relacionados con la influencia
de las TIC en los entornos escolares, estos han sido establecidos en contextos muy generales y
para marcos geograficos demasiados amplios, los cuales no permiten analizar las
caracteristicas propias de la Institucion Educativa Antonio Herran Zaldua, punto central de la
presente investigacion. Por otra parte, otros estudios se han centrado en la cantidad de
recursos invertidos, y la distribucion de estos dentro de la poblacion segun una caracterizacion
social.

Linea de investigacion

La presente propuesta de investigacion se encuentra vinculada a la opcion de trabajo de

grado como proyecto de investigacion ya que busca indagar sobre la apreciacion que
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estudiantes y docentes tienen sobre los procesos formativos apoyados en las nuevas
herramientas tecnoldgicas de informacién y comunicacién.
De la misma forma la propuesta se inscribe en la linea de investigacion de pedagogias
mediadas, ya que:
debido a su caracter transversal para la UNAD, la linea de Pedagogias
Mediadas se ocupa de abordar de manera holistica las diversa expresiones y
connotaciones que existen alrededor de la pedagogia y sus mediaciones
permitiendo Indagar sobre las posibles relaciones entre educacién y tecnologia,
para establecer los ejes articuladores entre lo pedagdgico y lo técnico (Garcia,
Gambo, Rivera y Tibaduiza, 2017).

4.3. Poblacion

Corresponde al conjunto de personas que estan involucradas en el proceso investigativo y
los cuéles seran los objetos del estudio. (Borda, 2013 y Lerma, 2009), al respecto Hernandez
et al. (2008) expresa que: “Toda investigacion debe ser transparente, asi como estar sujeta a
critica y réplica, y este ejercicio solamente es posible si el investigador delimita con claridad
la poblacion estudiada y hace explicito el proceso de seleccion de su muestra” (p. 97).

De acuerdo con lo anterior, la poblacion escolar objeto de la investigacion fue la
Institucion Educativa Antonio Herran Zaldia de caracter mixto y publica, la cual se encuentra
localizada en el sector urbano parte norte de la ciudad de Honda. Compuesta por trecientos
cincuenta (350) estudiantes que cursan los grados desde preescolar a undécimo, de
estratificacion socio econdmica cero, uno y dos; y por diecisiete (17) docentes que orientan
clases en los mismos niveles de formacion, quince de los cuales son licenciados en educacion

con diversas especializaciones, los dos docentes restantes son ingenieros que orientan las
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asignaturas de matematicas y tecnologia e informatica. Completa la poblacion un rector

Magister en educacion, 2 administrativos (secretaria y pagador) y 2 personas de servicios

generales.
Estadistica poblacion escolar afio lectivo 2019 IE AHZ
hombres | mujeres |estratoO |estratol |estrato2 |Estrato3 |Total
25 21 1 43 2 0 16
Preescolar | (54,3%) | (54,7%) | (22%) | (93,4%) | (4,4%) (0%)
98 76 4 167 3 0 174
primaria (56,3%) | (43,7%) | (2,3%) | (96,0%) | (1,7%) (0%)
68 62 6 113 8 3 130
secundaria | (52,3%) | (47,7%) | (4,6%) | (87,0%) | (6,2%) (2,2%)
191 159 11 323 13 3 350
Total (54,6%) | (45,4%) | (3,1%) | (92,3%) | (3,7%) (0,9%)

Cuadro resumen informacion estadisticas alumnos IE AHZ afio 2019, elaboracion propia
fuente SIMAT

Caracteristicas generales de la Institucion Educativa Antonio Herran Zaldua

Nombre del establecimiento educativo

Institucién Educativa Antonio Herran Zaldta

Direccion | Carrera 12 calle 34 esquina Barrio El Obrero Teléfono 2515058
Municipio | Honda | Naturaleza | Oficial Caréacter | Mixto Calendario | A
Jornada Unica Propietario | Municipio | Rector Mag. José David Moreno Ospina

Niveles existentes

Prescolar, basica y media

Reconocimiento de estudios

Resolucion No. 4114 de junio 19 de 2018 Sed. Tolima

Inscripcion DANE

DANE: 173349000-263

Registro Educativo

No. 13491036, I.C.F.E.S N° 098194, Nit. No. 809000941-0

Cuadro resumen informacion general de la IE AHZ. elaboracion propia

4.4, Muestra

Dado que la presente investigacion se realizd bajo el paradigma de investigacion

cualitativa y partiendo de lo expresado por Hernandez et al., (2008), “En los estudios
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cualitativos el tamafio de muestra no es importante desde una perspectiva probabilistica, pues
el interés del investigador no es generalizar los resultados de su estudio a una poblacién mas
amplia” (p. 97), y dadas las caracteristicas académicas heterogeneas de la poblacion se tomo
como técnica el muestro no probabilistico por conveniencia, la cual permite la seleccién de
los individuos partiendo de la accesibilidad que se tenga hacia ellos, con caracteristicas
acordes a las necesidades del investigador (Casal & Mateu, 2003; Hernandez ,2008 y Otzen &
Manterola, 2017).

De tal manera, para el presente estudio se tom6 como muestra la totalidad de los
estudiantes de los grados 9°, 10° y 11° de la institucidn educativa, los cueles se encuentran
entre los 14 a 18 afios de edad, hijos de personas dedicadas especialmente a la pesca artesanal,
trabajadores independientes, empleados por periodos cortos de las micro y pequefias empresas
de la ciudad y desempleados, de estratos socio econdémico cero, uno y dos, con un alto
porcentaje de poblacion flotante, emigrantes de la violencia y desplazados, con limitados
recursos econdmicos y tecnologicos. Los 33 estudiantes seleccionados representan el 9.42%
de la poblacion escolar.

Se seleccionaron lo estudiantes de los grados superiores asumiendo mayor grado de
madurez académica, y mayor responsabilidad, lo que permitiria obtener informacion mas
confiable.

Estadistica poblacion escolar grados 9°, 10° y 11° afio lectivo 2019 IE AHZ

hombres | mujeres | estrato0 | estratol | estrato 2 Total
Noveno | 5(33,3%) |10 (66,7%)| 1(6,7%) |13 (86,7%)| 1 (6,7%) 15
décimo | 4 (36,4%) | 7 (63,6%) | 0(0,0%) | 9 (81,8%) | 2(18,2%) 11
undécimo | 4 (57,1%) | 3(42,9%) | 1(0,0%) | 5(71,4%) | 2 (28,6%) 7
Totales |13 (39,4%) | 20 (60,6%) | 1(3,0%) | 27 (81,8) | 5 (15,2%) 33

Cuadro resumen informacion estadisticas alumnos 9°, 10° y 11° IE AHZ afio 2019,

elaboracion propia fuente SIMAT
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Completa el grupo muestral, un total de siete docentes (31.81%), en edades comprendidas
entre los 38 y 67 afios, licenciados en educacion y profesionales en ingenierias en el caso de
los docentes de matematicas y de tecnologia e informatica, este grupo de personas fueron
seleccionadas dado a que son los que orientan las diferentes areas en los grados antes

mencionados.

4.5. Recoleccion de la informacion

4.6.1 Fases se la investigacion. Para poder llevar a cabo un adecuado proceso dentro de
la investigacion planteada, se debi6 formular los pasos o fases; que guiaron al investigador de
forma acorde al enfoque utilizado. A continuacion, se presentan tres (3) de las cuatro fases,
basado en la propuesta presentada por Rodriguez, Gil y Garcia et al., (1999), en su libro
“Proceso y fases de la investigacion cualitativa”, que indica fase preparatoria, fase de trabajo
de campo, fase de andlisis y fase informativa.

Fase I. Preparatoria. En esta fase se enmarcé todos los aspectos previos a la recoleccion de
los datos, tales como la justificacion, definicion del problema, planteamiento de objetivos,
marco tedrico y conceptual, aspectos metodologicos.

Fase Il. Trabajo de campo. En esta fase se realizo la recoleccion de los datos, la cual inicio
con la especificacion de las categorias sobre los cuales se disefiaron los cuestionarios, uno con
preguntas cerradas que se aplicé a los estudiantes, con un total de 15 preguntas. A través de la
aplicacion del cuestionario, se logré recoger informacion acerca de: el nivel de conocimiento
de los estudiantes en herramientas TIC, el porcentaje de utilizacién que hacen los estudiantes
de estas herramientas en el desarrollo de las actividades académicas y la apreciacion que
tenian los estudiantes acerca del uso que hacen los educadores de las herramientas TIC en el

desarrollo de sus actividades formativas.
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El segundo cuestionario fue aplicado a los docentes, también estructurado sobre tres
categorias y que contenia un total de 10 preguntas de tipo abierto. La aplicacion de este
segundo cuestionario permitié recabar informacion sobre el nivel de conocimientos de
herramientas TIC por parte de los docentes, curriculo mediados por herramientas TIC y la
apreciacion de los docenes respecto a la receptividad por parte de los estudiantes, hacia los
procesos pedagdgicos mediados por TIC.

Fase Ill. Analitica. Esta fase expone los resultados y los diferentes analisis de los datos
recabados, estos se presentan apartado “Resultados”.

4.6.2 Instrumentos de investigacién. Para el proceso investigativo llevado a cabo el cual
fue cualitativo y de tipo exploratorio, y teniendo en cuenta el nimero de poblacion objeto del
estudio, el instrumento que mas se ajusté al proceso fue la encuesta. Esta es éptima cuando el
numero de personas involucradas en el proceso investigativo es bajo. De tal forma se
consideraron cuestionarios con preguntas de tipo cerrado, la cual fue aplicado a los
estudiantes y preguntas de tipo abierto para aplicar a los docentes, a su vez de acuerdo con la
forma como se suministrd el material, las encuestas fueron por correo y personales. (Yuniy
Urbano, 2014)

4.6.2.1 Encuesta a estudiantes. Se realizd encuesta a los treinta y tres (33) estudiantes de
los grados 9°, 10° y 11° de la IE AHZ, esta constituida por 15 preguntas cerradas, que se
organizo de acuerdo con tres categorias de analisis: nivel de conocimiento en herramientas
TIC (preguntas 1 a 4), utilizacion de herramientas TIC (preguntas 5 a 9) y apreciacion que
tiene el estudiante a cerca del docente hacia el uso de herramientas TIC (preguntas 10 a 15).

El cuestionario fue entregado de forma digital a través de formularios de Google, lo cual



43

permitio acceso dindmico ademas de la facilidad de presentar los resultados. La encuesta fue
aplicada los dias 15y 16 de octubre de 2019. Ver anexo I.

4.6.2.2 Encuesta a docentes. Se realiz6 encuesta a siete (7) docentes que orientan clase en
los grados 9°, 10° y 11° de la IE AHZ, en las asignaturas de: ciencias naturales, matematicas,
ciencias sociales, inglés, castellano, filosofia y tecnologia e informatica. La encuesta
constituida por 10 preguntas de tipo abierta, formuladas a partir de tres categorias de analisis:
nivel de conocimiento en herramientas TIC (preguntas 1y 2), curriculo mediado por TIC
(preguntas 3, 5, 7, 8 y 10) y apreciacién de los docentes hacia la receptividad de los
educandos a los procesos pedagdgicos mediados por TIC (preguntas 4, 9, 6). El cuestionario
fue entregado de forma personal, la encuesta fue aplicada entre los dias 15 a 17 de octubre de

2019. Ver Anexo Il.
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5. Resultados
A continuacion, se presentan los resultados de la informacion recogida desde la aplicacion
de dos instrumentos — encuestas, disefiadas para el objeto del presente proyecto de
investigacion. La encuesta de preguntas cerradas aplicada a los estudiantes de los grados 9°,
10°y 11° de la IE — AHZ, y la encuesta con preguntas abiertas realizadas a los docentes que
orientan sus clases en los mismos grupos de la IE.
5.1. Anadlisis de resultados de encuesta aplicada a estudiantes.

Tabla 1 Distribucién del grado de escolaridad estudiantes encuestados

Grado escolaridad Cantidad estudiantes Porcentaje
Noveno 15 45.5%
Décimo 11 33.3%

Undécimo 7 21.2%
Total 33 100%

@& Noveno
@ Décimo
Undécima

Grafica 2: Porcentaje de distribucion de estudiantes encuestados

Pregunta 1. Considera que su conocimiento en el uso de herramientas Ofimaticas
(Procesadores de palabra, Hojas electronicas, Editores de Diapositivas, Manejadores de Bases
de Datos, Editores de Contenidos) es:

Tabla 2 Respuesta a la pregunta 1 encuesta a estudiantes

Categoria Cantidad estudiantes Porcentaje
Excelente 6 18.2%
Bueno 19 57.6%
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Basico 8 24.2%
Insuficiente 0 0%
Total 33 100%
@ E:xcelente
@ Bueno
Basico

@ Insuficiente

Gréfica 3: Porcentajes de la respuesta a la pregunta 1 encuesta a estudiantes

Analisis: Como se puede observar en la tabla y la grafica 2, seis (6) estudiantes
contestaron que su nivel de habilidad en el uso de herramientas informéticas es excelente, lo
cual representa un 18.2% del total de encuestados. Por su parte, 19 estudiantes equivalente a
un 57.6% respondieron que su nivel es bueno. 8 estudiantes que representan el 24.2%
indicaron que su nivel es basico, y ningun estudiante indicé que su nivel es insuficiente.

Interpretacion: Se encuentra que todos los estudiantes presentan al menos un nivel
béasico de habilidades en el uso de herramientas informaticas, lo cual puede permitir un
proceso de ensefianza basado en este tipo de equipos tecnoldgicos.

Pregunta 2. Considera que su conocimiento en el uso de redes sociales como Twitter,
WhatsApp, Facebook, Instagram entre otros, es:

Tabla 3 Respuesta a la pregunta 2 encuesta a estudiantes

Categoria Cantidad estudiantes Porcentaje

Excelente 9 27.3%
Bueno 16 48.5%
Basico 8 24.2%

Insuficiente 0 0%
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Total 33 100%

@ E:celente

@ Bueno
Basico

@ Insuficiente

Gréfica 4: Porcentajes de la respuesta a la pregunta 2 encuesta a estudiantes

Analisis: Los datos representados en la tabla y la grafica 3, muestra que 9 estudiantes que
representan el 27.3% de los encuestados, considera que su conocimiento en el uso de redes
sociales es excelente. 16 estudiantes equivalente a un 48.5 indica que su conocimiento es
bueno. 8 estudiantes que representa el 24.2% sefiala que su conocimiento es basico, y ningln
estudiante insinGa que su conocimiento es insuficiente.

Interpretacion: Se observa que el cien por ciento de los estudiantes encuestados tienen al
menos un conocimiento basico sobre el uso de redes sociales, esto permite que se puedan
plantear medios de comunicacion entre estudiantes diferentes al entorno escolar.

Pregunta 3. Su nivel de conocimiento en plataformas académicas virtuales como
GeoGebra, diccionario de biologia, Duolingo, PhyWiXx, otros, es:

Tabla 4 Respuesta a la pregunta 3 encuesta a estudiantes

Categoria Cantidad estudiantes Porcentaje
Excelente 2 6.1%
Bueno 4 12.1%
Basico 17 51.5%
Insuficiente 10 30.3%

Total 33 100%
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Grafica 5: Porcentajes de la respuesta a la pregunta 3 encuesta a estudiantes

Analisis: La tabla y la gréfica 4, ilustran que, sobre el nivel de conocimiento en
plataformas académicas virtuales por parte de los estudiantes encuestados, 2 correspondiente
al 6.1% presentan un nivel excelente, 4 equivalentes al 12.1% tienen un nivel bueno, 17
correspondiente al 51.5% un nivel basico y 10 educandos representando el 30.3% tienen un
nivel insuficiente.

Interpretacion: En este caso y observando los datos contenidos en la tabla y gréafica
anteriores, se evidencia que la gran mayoria de los encuestados conocen muy poco acerca de
plataformas virtuales que pueden servir de apoyo en el proceso de aprendizaje de algunas
asignaturas.

Pregunta 4. Su nivel de conocimiento sobre la creacion de medios digitales en linea como
paginas web, Blog, foros en linea entre otros es:

Tabla 5 Respuesta a la pregunta 4 encuesta a estudiantes

Categoria Cantidad estudiantes Porcentaje
Excelente 2 6.1%
Bueno 15 45.5%
Basico 9 27.3%
Insuficiente 7 21.2

Total 33 100%
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Grafica 6: Porcentajes de la respuesta a la pregunta 4 encuesta a estudiantes

Analisis: los instrumentos anteriores, permiten evidenciar que 2 estudiantes equivalentes al
6.1% manifiestan tener un nivel excelente en el conocimiento sobre la creacion de
documentos digitales multimedios, 15 que representa el 45.5% presentan un nivel bueno, 9
correspondiente al 27.3% indican un nivel basico y 7 representando el 21.2% un nivel
insuficiente.

Interpretacion: El andlisis anterior permite identificar que pese a un alto porcentaje de
estudiantes que indican tener conocimiento insuficiente en la creacién de medios digitales,
existe un porcentaje mayor superior al 78%, que tienen al menos los conocimientos basicos
que les permita crear contenidos digitales, y de esta forma poder compartir informacion a un
publico en general.

A continuacion, se presenta un analisis e interpretacion de la categoria, a partir de la
tabulacion y respectiva representacion grafica de las cuatro preguntas anteriores consolidadas,
para lo cual se realizé el siguiente procedimiento. Dado que las categorias de cada una de las
preguntas no permitian un analisis numérico, se optd por asignar a cada una, un valor entero
comprendido entre 1 a 4, de la siguiente manera: Insuficiente = 1, basico = 2, bueno =3y
excelente = 4. De esta manera lograr determinar un valor promedio para toda la categoria

(Sobre nivel de conocimiento de herramientas TIC).
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Tabla 6 Promedios por grado de escolaridad de la primera categoria

Grado de escolaridad Promedio de la categoria
Décimo 2.66
Undécimo 2.57
Noveno 2.61
Nivel conocimiento de herramientas
TIC
4,00
& 3,50
S 3,00 2,66 2,57 2,61
g 2,50
32,00
£ 1,50
€ 1,00
20,50
0,00 e e
Décimo Undécimo Noveno
Nivel de escolaridad

Gréfica 7: Promedio sobre el nivel de habilidades en el uso de herramientas TIC

Analisis: Tomando como referente la tabla y grafica 6, se evidencia que el mayor
promedio sobre el nivel de conocimiento de herramientas TIC, lo presenta el grado décimo
con un 2.66 es una escala entre 1y 4. Seguido por el grado noveno con un 2.61 y tercero el
grado undécimo con un 2.57

Interpretacion: Lo anterior permite determinar que dentro de la escala valorativa entre 1y
4, los tres grupos se encuentran en una relativa paridad, la cual oscila entre el 2.57 y el 2.66 la
cual no representa una diferenciacion superior a una décima. Sin embargo, es importante
identificar que estos valores permiten ubicar que el nivel conocimientos de herramientas TIC

por parte de los estudiantes, se encuentra entre el nivel basico y bueno.
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Pregunta 5. ¢Ha utilizado o utiliza herramientas Ofimaticas (Procesadores de palabra,
Hojas electronicas, Editores de Diapositivas, Manejadores de Bases de Datos, Editores de
Contenidos) en el desarrollo de sus actividades académicas?

Tabla 7 Respuesta a la pregunta 5 encuesta a estudiantes

Categoria Cantidad estudiantes Porcentaje
Siempre 2 6.1%
Casi siempre 14 42.4%
Medianamente 6 18.2%
Pocas veces 10 30.3%
Nunca 1 3.0%
Total 33 100%

@ Siempre

@ Cszsisiempre
Medianamente

@ Pocas veces

@ Hunca

Grafica 8: Porcentajes de la respuesta a la pregunta 5 encuesta a estudiantes

Analisis: A la pregunta sobre si ha utilizado o utiliza herramientas ofiméticas en el
desarrollo de sus actividades académicas los resultados muestran que 2 educandos que
representan el 6.1% siempre lo hacen, 14 equivalente al 42.4% casi siempre, 6 igual al 18.2%
medianamente, 10 correspondiente al 30.3% pocas veces y 1 que representa el 3.0% nunca las
ha utilizado.

Interpretacion: Se puede observar que los estudiantes en términos generales en porcentaje

superior al 66% utilizan o han utilizado las herramientas ofimaticas para realizar actividades
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de tipo académico, un porcentaje menor pocas veces 0 nunca las han utilizado para este tipo
de actividades.

Pregunta 6. ¢Ha utilizado o utiliza redes sociales (Twitter, WhatsApp, Facebook,) para
debatir aspectos relacionados con los temas visto en clase?

Tabla 8 Respuesta a la pregunta 6 encuesta a estudiantes

Categoria Cantidad estudiantes Porcentaje
Siempre 2 6.1%
Casi siempre 2 6.1%
Medianamente 3 9.1%
Pocas veces 14 42.4%
Nunca 12 36.4%
Total 33 100%

@ Siempre

@ Casisiempre
Medianamente

@ Pocas veces

@ Nunca

Grafica 9: Porcentajes de la respuesta a la pregunta 6 encuesta a estudiantes

Analisis: De la tabla y grafica 8, se puede indicar que 2 estudiantes correspondientes al
6.1% han utilizado o utilizan las redes sociales para debatir aspectos de tipo académico, en
igual cantidad y porcentaje, casi siempre lo hacen, 3 equivalente al 9.1% medianamente las
utilizan con este fin, 14 semejante al 42.4% pocas veces y 12 que representan el 36.4% nunca

lo hacen.
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Interpretacion: El anterior analisis muestra que un alto porcentaje, superior al 78% pocas
veces 0 nunca han utilizado o utilizan las redes sociales para debatir aspectos vistos en clase,
solo un porcentaje muy bajo cercano al 21% las han utilizado con este fin.

Pregunta 7 ¢Ha utilizado o utiliza aplicaciones en lineas (GeoGebra, diccionario de
biologia, Duolingo, PhyWix, otros) Para reforzar los contenidos vistos en clase?

Tabla 9 Respuesta a la pregunta 7 encuesta a estudiantes

Categoria Cantidad estudiantes Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 4 12.1%
Medianamente 4 12.1%
Pocas veces 13 39.4%
Nunca 12 36.4%
Total 33 100%

@ Siempre

@ Casisiempre
Medianamente

@ Pocas veces

@ Hunca

Grafica 10: Porcentajes de la respuesta a la pregunta 7 encuesta a estudiantes

Analisis: Con respecto a la pregunta nimero 7 se observa en la tabla y la grafica 9 que
ningun estudiante de los encuestados, utilizan aplicaciones en linea, para reforzar los
contenidos visto en clase, por su parte 4 estudiantes equivalentes al 12.1% casi siempre las
utilizan, una cantidad y porcentaje semejante, medianamente lo hacen, 13 correspondiente al

39.4% pocas veces y 12 que representa el 36.4% nunca la hacen.
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Interpretacion: Un alto porcentaje que supera el 75% de los estudiantes, nunca o pocas
veces utilizan aplicaciones en linea para reforzar los temas visto en clase. Y solo una minoria
cercano al 25% hacen uso de estos instrumentos para tal fin.

Pregunta 8 ¢Ha utilizado o utiliza paginas web, blogs y/o foros en linea, para compartir
informacion de tipo académica?

Tabla 10 Respuesta a la pregunta 8 encuesta a estudiantes

Categoria Cantidad estudiantes Porcentaje
Siempre 2 6.1%
Casi siempre 3 9.1%
Medianamente 3 9.1%
Pocas veces 11 33.3%
Nunca 14 42.4%
Total 33 100%

@ Siempre

@ Casisiempre
Medianamente

@ Pocas veces

@ MNunca

A 4

Grafica 11: Porcentajes de la respuesta a la pregunta 8 encuesta a estudiantes

Andlisis: La informacion recabada indica que 2 de los estudiantes participantes los cuales
equivalen al 6.1%, manifiestan que siempre han utilizado o utiliza documentos digitales para
compartir informacion de tipo académico, 3 que representan el 9.1% casi siempre las utilizan
para este fin, igual nimero de estudiantes indican que medianamente, 11 correspondiente al
33.3% sefialan que pocas veces y 14 semejante al 42.4% nunca las han utilizado para este tipo

de actividades.
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Interpretacion: Un alto porcentaje que supera el 75% de los estudiantes, nunca o pocas
veces utilizan o han utilizado documentos digitales como paginas web, blogs o foros en linea
para compartir informacion de tipo académica. Y solo una minoria cercano al 25% hacen uso
de estos recursos para la actividad planteada.

Pregunta 9 ¢ Interactla con sus docentes a través de plataformas virtuales, en escenarios

diferentes a la institucion educativa?

Tabla 11 Respuesta a la pregunta 9 encuesta a estudiantes

Categoria Cantidad estudiantes Porcentaje
Siempre 2 6.1%
Casi siempre 2 6.1%
Medianamente 1 3.0%
Pocas veces 17 51.5%
Nunca 11 33.3%
Total 33 100%

@ Siempre

@ Casisiempre
Medianamente

@ FPocas veces

@ Nunca

N

Gréfica 12: Porcentajes de la respuesta a la pregunta 9 encuesta a estudiantes

Analisis: En la tabla y figura 11, se observa que 2 participantes de la encuesta que
representan el 6.1% manifiestan que siempre interacttan con sus docentes a través de
plataformas virtuales, un nimero igual de personas indican que casi siempre lo hacen, 1

estudiante equivalente al 3.0% medianamente lo hace, 17 participantes correspondiente al
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51.5% pocas veces y 11 que corresponde al 33.3% nunca interactGan con sus docentes por
plataformas virtuales.

Interpretacion: la gran mayoria de estudiantes que participaron en la encuesta en un
porcentaje superior al 84% poco o nunca establecen contacto con sus docentes a través de
plataformas virtuales, solo un grupo menor de estudiantes cercano al 15% manifestaron
interactuar con docentes a través de estas plataformas.

De la misma forma en que se realizé la presentacién de la informacion compilada para la
primera categoria, a continuacion, se expone el analisis e interpretacion de la categoria (Sobre
la Utilizacién de herramientas TIC como apoyo en el estudio), a partir de la tabulacion y
respectiva representacion grafica de las cinco preguntas anteriores consolidadas (preguntas de
la5ala9), para lo cual se realizé el siguiente procedimiento. Dado que las categorias de cada
una de las preguntas no permitian un analisis numérico, se opt6 por asignar a cada una, un
valor entero comprendido entre 1 a 5, de la siguiente manera: Nunca = 1, pocas veces = 2,
medianamente = 3, casi siempre= 4y siempre = 5. De esta manera lograr determinar un valor
numérico promedio.

Tabla 12 Promedios por grado de escolaridad de la segunda categoria

Grado de escolaridad Promedio de la categoria
Décimo 2.4
Undécimo 2.3

Noveno 2.1
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Utilizacion de herramientas TIC como
apoyo en el estudio

4,00
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?‘3 3.00 2,44 231
g 250 ' 2,08
8 2,00
£ 1,50
§ 1,00
% 0,50

0,00 | | b |

Décimo Undécimo Noveno
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Grafica 13: Promedio sobre la utilizacion de herramientas TIC como apoyo en el estudio

Andlisis: Tomando como referente la tabla y grafica 12, se evidencia que el mayor
promedio sobre la utilizacion de herramientas TIC como apoyo en el estudio, lo presenta el
grado décimo con un 2.44 es una escala entre 1 a 5. Seguido por el grado undécimo con un
2.31y tercero el grado noveno con un 2.08

Interpretacion: Lo anterior permite determinar que dentro de la escala valorativa entre 1y
5, los tres grupos por debajo del promedio estandar de 2.5, ubicandolos entre pocas veces y
medianamente, de tal forma se evidencia que el uso de las herramientas TIC para apoyo
escolar, esta siendo subutilizado por parte de los educandos. Esta situacion se presenta mas
acentuada en el grado noveno, donde el promedio indica un acercamiento mas hacia el poco
uso de las mencionadas herramientas.

Las preguntas de la 10 a la 15 se relacionan con la tercera categoria (Sobre la apreciacion
que tiene el estudiante, del docente hacia el uso de herramientas TIC), la cual pretende
identificar la frecuencia de uso de herramientas TIC por parte del docente en las asignaturas

mencionadas.
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Pregunta 10. Indique la frecuencia de uso de herramientas TIC por parte del docente en la
asignatura de matematicas.

Tabla 13 Respuesta a la pregunta 10 encuesta a estudiantes

Categoria de la Categoria Cantidad Porcentaje
herramienta TIC estudiantes
Siempre 7 21,21
Casi siempre 6 18,18
" Medianamente 4 12,12
Informatica Pocas veces 9 27,27
Nunca 7 21,21
Total 33 100,00
Siempre 4 12,12
Casi siempre 2 6,06
.. Medianamente 5 15,15
Telecomunicaciones POCaS VeCes 1 3333
Nunca 11 33,33
Total 33 100,00
Siempre 5 15,15
Casi siempre 7 21,21
Interaccion social Medianamente 5 15,15
Pocas veces 9 27,27
Nunca 7 21,21
Total 33 100,00
B Siempre [ Casi siempre Medianamente [ Focas veces [ MNunca
10
5
I:] - - -
Informatica Telecomunicaciones Interaccion social

Grafica 14: valores de respuesta a la pregunta 10 encuesta a estudiantes
Andlisis: En la tabla y la gréfica anteriores, se observa que los educandos, respecto al uso
de las herramientas TIC por parte del docente de matematicas en la subcategoria informética,

7 estudiantes (21.21%) indican que siempre, 6 (18.18%) casi siempre 4 (12.12%)
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medianamente, 9 (27.27%) pocas veces y 7 (21.21%). Con respecto a la subcategoria
telecomunicaciones, 4 estudiantes (12.12%) indican que siempre las utiliza, 2 (6.06%) casi
siempre, 5 (15.15) medianamente, 11 (33.33) pocas veces y 11(33.33) nunca. Por su parte de
la subcategoria interaccién social, 5 (15.15%) estudiantes indican que siempre las usa, 7
(21.21%) casi siempre, 5 (15.15%) medianamente, 9 (27.27%) pocas veces y 7 (21.21%)
nunca.

Interpretacion: En una cantidad un poco mayor a la mitad de los encuestados (17
estudiantes de 33), indican que su apreciacion acerca del uso que el docente de matematicas
hace de las herramientas informaticas para el desarrollo de sus clases esta entre medianamente
y siempre, y un total de 16 estudiantes consideran que el uso esta entre pocas veces 0 nunca.
Por su parte relacionado con la subcategoria telecomunicaciones, se evidencia que la tercera
parte de ellos (11 de 33) consideran que medianamente y siempre, los restantes 22 estudiantes
sefialan que el manejo de las herramientas de comunicaciones pocas veces 0 nunca las utiliza.
Finalmente, en la subcategoria interaccion social, 17 encuestados manifiestan que el uso de
estas herramientas, entre medianamente y siempre son utilizadas por el profesor, y 16
personas muestran que el uso esté entre pocas veces y nunca.

Pregunta 11. Indique la frecuencia de uso de herramientas TIC por parte de la docente en la
asignatura de ciencia naturales.

Tabla 14 Respuesta a la pregunta 11 encuesta a estudiantes

Categoria de la Categoria Cantidad Porcentaje
herramienta TIC estudiantes
Siempre 2 6,06
Casi siempre 1 3,03
Informatica Medianamente 5 15,15
Pocas veces 15 45,45
Nunca 10 30,30

Total 33 100,00
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Siempre 3 9,09

Casi siempre 4 12,12

Telecomunicaciones Medianamente 2 6,06

Pocas veces 9 27,27

Nunca 15 45,45

Total 33 100,00

Siempre 2 6,06

Casi siempre 6 18,18

Interaccién social Medianamente 5 15,15

Pocas veces 12 36,36

Nunca 8 24,24

Total 33 100,00

B Siempre I Casi siempre Medianamente [ Focas veces [l Munca
10
5
0
Informatica Telecomunicaciones Interaccion social

Graéfica 15: valores de respuesta a la pregunta 11 encuesta a estudiantes

Analisis: En la tabla y la gréafica se observa que los participantes, respecto al uso de las
herramientas TIC por parte de la docente de ciencias naturales en la subcategoria informatica,
2 (6.06%) estudiantes indican que siempre la usa, 1 (3.03%) casi siempre, 5 (15.15%)
medianamente, 15 (45.45%) pocas veces y 10 (30.30%) nunca. Con respecto a la subcategoria
telecomunicaciones, 3 (9.09%) estudiantes indican que siempre las utiliza, 4 (12.12%) casi
siempre, 2 (6.06%) medianamente, 9 (27.27%) pocas veces y 15 (45.45%) nunca. Por su parte
de la subcategoria interaccion social, 2 (3.03%) estudiantes indican que siempre las usa, 6
(18.18%) casi siempre, 5 (15.15%) medianamente, 12 (36.36%) pocas veces y 8 (24.24%)

nunca.



Interpretacion: En una cantidad baja, inferior a la cuarta parte de los estudiantes (8 de
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33), indican que su apreciacion acerca del uso que la docente de ciencias naturales hace de las

herramientas informaticas para el desarrollo de sus clases esta entre medianamente y siempre,

y un total de 25 educandos creen que el uso esta entre pocas veces o0 nunca. Por su parte

relacionado con la subcategoria telecomunicaciones, se evidencia que menos de la tercera

parte de ellos (9 de 33) consideran que medianamente y siempre, los restantes 24 estudiante

sefialan que el manejo de las herramientas de comunicaciones pocas veces 0 nunca las utiliza

la docente. Finalmente, en la subcategoria interaccion social, 13 encuestados manifiestan que

el uso de estas herramientas entre medianamente y siempre son utilizadas por la profesora, y

20 personas muestran que el uso esta entre pocas veces y nunca.

Pregunta 12. Indique la frecuencia de uso de herramientas TIC por parte del docente en la

asignatura de ciencia sociales.

Tabla 15 Respuesta a la pregunta 12 encuesta a estudiantes

Categoria de la Categoria Cantidad Porcentaje
herramienta TIC estudiantes
Siempre 2 6,06
Casi siempre 3 9,09
Informatica Medianamente 1 3,03
Pocas veces 10 30,30
Nunca 17 51,52
Total 33 100,00
Siempre 3 9,09
Casi siempre 6 18,18
Telecomunicaciones Medianamente 1 3,03
Pocas veces 9 27,27
Nunca 14 42,42
Total 33 100,00
Siempre 3 9,09
Casi siempre 11 33,33
Interaccion social Medianamente 2 6,06
Pocas veces 11 33,33
Nunca 6 18,18
Total 33 100,00
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5 B Siempre I Casi siempre Medianamente [ Focas veces [l Munca

Informatica Telecomunicaciones Interaccion social

Gréfica 16: valores de respuesta a la pregunta 12 encuesta a estudiantes

Analisis: En la tabla y la gréafica se observa que los participantes, respecto al uso de las
herramientas TIC por parte del docente de ciencias sociales en la subcategoria informatica, 2
(6.06%) estudiantes indican que siempre la usa, 3 (9.09%) casi siempre, 1 (3.03%)
medianamente, 10 (30.30%) pocas veces y 17 (45.45%) nunca. Con respecto a la subcategoria
telecomunicaciones, 3 (9.09%) estudiantes indican que siempre las utiliza, 6 (18.18%) casi
siempre, 1 (3.03%) medianamente, 9 (27.27%) pocas veces y 14 (42.42%) nunca. Por su parte
de la subcategoria interaccion social, 3 (9.09%) estudiantes indican que siempre las usa, 11
(33.33%) casi siempre, 2 (6.06%) medianamente, 11 (33.33%) pocas veces y 6 (18.18%)
nunca.

Interpretacion: En una cantidad baja, inferior a la quinta parte de los estudiantes (6 de
33), indican que su apreciacion acerca del uso que el docente de ciencias sociales hace de las
herramientas informaticas para el desarrollo de sus clases esta entre medianamente y siempre,
y un total de 27 educandos creen que el uso esta entre pocas veces o0 nunca. Por su parte
relacionado con la subcategoria telecomunicaciones, se evidencia que menos de la tercera
parte de ellos (10 de 33) consideran que medianamente y siempre, los restantes 23 estudiante

sefialan que el manejo de las herramientas de comunicaciones pocas veces 0 nunca las utiliza
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el docente. Finalmente, en la subcategoria interaccién social, 16 encuestados manifiestan que

el uso de estas herramientas entre medianamente y siempre son utilizadas por el profesor, y 17

personas muestran que el uso esta entre pocas veces y nunca.

Pregunta 13. Indique la frecuencia de uso de herramientas TIC por parte de la docente en la

asignatura de castellano.

Tabla 16 Respuesta a la pregunta 13 encuesta a estudiantes

Categoria de la Categoria Cantidad Porcentaje
herramienta TIC estudiantes
Siempre 4 12,12
Casi siempre 3 9,09
" Medianamente 4 12,12
Informatica Pocas veces 9 27,27
Nunca 13 39,39
Total 33 100,00
Siempre 4 12,12
Casi siempre 3 9,09
Telecomunicaciones Medianamente > 15,15
Pocas veces 7 21,21
Nunca 14 42,42
Total 33 100,00
Siempre 6 18,18
Casi siempre 6 18,18
Interaccion social Medianamente 4 12,12
Pocas veces 7 21,21
Nunca 10 30,30
Total 33 100,00

Informatica

15 M Siempre— I Casi siempre

Medianamente

Telecomunicaciones

B Focas veces

Il Munca

Interaccion social
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Grafica 17: valores de respuesta a la pregunta 13 encuesta a estudiantes

Analisis: En la tabla y la grafica se observa que los participantes, respecto al uso de las
herramientas TIC por parte de la docente de castellano en la subcategoria informatica, 4
(12.12%) estudiantes indican que siempre la usa, 3 (9.09%) casi siempre, 4 (12.12%)
medianamente, 9 (27.27%) pocas veces y 13 (39.39%) nunca. Con respecto a la subcategoria
telecomunicaciones, 4 (12.12%) estudiantes indican que siempre las utiliza, 3 (9.09%) casi
siempre, 5 (15.15%) medianamente, 7 (21.21%) pocas veces y 14 (42.42%) nunca. Por su
parte de la subcategoria interaccion social, 6 (18.18%) estudiantes indican que siempre las
usa, 6 (18.18%) casi siempre, 4 (12.12%) medianamente, 7 (21.21%) pocas veces y 10
(30.30%) nunca.

Interpretacion: La tercera parte de los estudiantes (11 de 33), indican que su apreciacién
acerca del uso que la docente de castellano hace de las herramientas informaticas para el
desarrollo de sus clases esta entre medianamente y siempre, y un total de 22 educandos creen
que el uso esté entre pocas veces 0 nunca. Por su parte relacionado con la subcategoria
telecomunicaciones, se evidencia que un poco mas de la tercera parte de ellos (12 de 33)
consideran que medianamente y siempre, los restantes 21 estudiante sefialan que el manejo de
las herramientas de comunicaciones pocas veces 0 nunca las utiliza la docente. Finalmente, en
la subcategoria interaccion social, 16 encuestados manifiestan que el uso de estas
herramientas entre medianamente y siempre son utilizadas por la profesora, y 17 personas
muestran que el uso esta entre pocas veces y nunca.

Pregunta 14. Indique la frecuencia de uso de herramientas TIC por parte de la docente en la
asignatura de inglés

Tabla 17 Respuesta a la pregunta 14 encuesta a estudiantes
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Categoria de la Categoria Cantidad Porcentaje
herramienta TIC estudiantes
Siempre 7 21,21
Casi siempre 5 15,15
Informatica Medianamente 2 6,06
Pocas veces 11 33,33
Nunca 8 24,24
Total 33 100,00
Siempre 3 9,09
Casi siempre 2 6,06
.. Medianamente 6 18,18
Telecomunicaciones POCaS Veces - 2121
Nunca 15 45,45
Total 33 100,00
Siempre 7 21,21
Casi siempre 4 12,12
Interaccion social Medianamente 3 9,09
Pocas veces 10 30,30
Nunca 9 27,27
Total 33 100,00

5 B Siempre

B Casiciempre

Informatica

Medianamente

Telecomunicaciones

B Focas veces M MNunca

Interaccion social

Gréfica 18: valores de respuesta a la pregunta 14 encuesta a estudiantes

Andlisis: En la tabla y la gréfica se observa que los participantes, respecto al uso de las

herramientas TIC por parte de la docente de inglés en la subcategoria informatica, 7 (21.21%)

estudiantes indican que siempre la usa, 5 (15.15%) casi siempre, 2 (6.06%) medianamente, 11

(33.33%) pocas veces y 8 (24.24%) nunca. Con respecto a la subcategoria

telecomunicaciones, 3 (9.09%) estudiantes indican que siempre las utiliza,2 (6.06%) casi
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siempre, 6 (18.18%) medianamente, 7 (21.21%) pocas veces y 15 (45.45%) nunca. Por su
parte de la subcategoria interaccion social, 7 (21.21%) estudiantes indican que siempre las
usa, 4 (12.12%) casi siempre, 3 (9.09%) medianamente, 10 (30.30%) pocas veces y 9
(27.27%) nunca.

Interpretacion: Una cantidad mayor a la tercera parte de los estudiantes (14 de 33),
indican que su apreciacién acerca del uso que la docente de inglés hace de las herramientas
informaticas para el desarrollo de sus clases esta entre medianamente y siempre, y un total de
19 educandos creen que el uso esta entre pocas veces 0 nunca. Por su parte relacionado con la
subcategoria telecomunicaciones, se evidencia que la tercera parte de ellos (11 de 33)
consideran que medianamente y siempre, los restantes 22 estudiante sefialan que el manejo de
las herramientas de comunicaciones pocas veces o nunca las utiliza la docente. Finalmente, en
la subcategoria interaccion social, 14 encuestados manifiestan que el uso de estas
herramientas entre medianamente y siempre son utilizadas por la profesora, y 19 personas
muestran que el uso esta entre pocas veces y nunca.

Pregunta 15. Indique la frecuencia de uso de herramientas TIC por parte del docente en la
asignatura de tecnologia e informatica.

Tabla 18 Respuesta a la pregunta 15 encuesta a estudiantes

Categoria de la Categoria Cantidad Porcentaje
herramienta TIC estudiantes
Siempre 27 81,82
Casi siempre 5 15,15
Informatica Medianamente 1 3,03
Pocas veces 0 0,00
Nunca 0 0,00
Total 33 100,00
Siempre 11 33,33
Casi siempre 5 15,15

Telecomunicaciones Medianamente 3 9,09

Pocas veces 5} 15,15
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Nunca 9 27,27
Total 33 100,00
Siempre 15 45,45
Casi siempre 6 18,18
Interaccion social Medianamente 3 9,09
Pocas veces 2 6,06
Nunca 7 21,21
Total 33 100,00
- B Siempre I Casi siempre Medianamente [ Focas veces [l Munca

20

.3 -

Informatica Telecomunicaciones Interaccion social

Gréfica 19: valores de respuesta a la pregunta 15 encuesta a estudiantes

Analisis: Se observa que los participantes, respecto al uso de las herramientas TIC por

parte del docente de tecnologia e informatica en la subcategoria informatica, 27 (81.82%)

estudiantes indican que siempre la usa, 5 (15.15%) casi siempre, 1 (3.03%) medianamente, 0

pocas veces y 0 nunca. Con respecto a la subcategoria telecomunicaciones, 11 (33.33%)

estudiantes indican que siempre las utiliza, 5 (15.15%) casi siempre, 3 (9.09%)

medianamente, 5 (15.15%) pocas veces y 9 (27.27%) nunca. Por su parte de la subcategoria

interaccidn social, 15 (45.45%) estudiantes indican que siempre las usa, 6 (18.18%) casi

siempre, 3 (9.09%) medianamente, 2 (6.06%) pocas veces y 7 (21.21%) nunca.

Interpretacion: El total de estudiantes (33 de 33), indican que su apreciacién acerca del

uso que el docente de tecnologia e informatica hace de las herramientas informaticas para el

desarrollo de sus clases estéd entre medianamente y siempre. Por su parte relacionado con la
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subcategoria telecomunicaciones, se evidencia que mas de la mitad (19 de 33) consideran que
medianamente y siempre, los restantes 14 estudiante sefialan que el manejo de las
herramientas de comunicaciones pocas veces 0 hunca las utiliza el docente para tal actividad.
Finalmente, en la subcategoria interaccion social, 24 encuestados, superior a las dos terceras
partes, manifiestan que el uso de estas herramientas entre medianamente y siempre son
utilizadas por el profesor, y 9 personas muestran que el uso estéa entre pocas veces y nunca

A continuacion se presenta el analisis e interpretacion de los datos recolectados en la
tercera categoria (Sobre la apreciacion que tiene el estudiante, del docente hacia el uso de
herramientas TIC), a partir de la tabulacién y respectiva representacion grafica de los datos de
las seis preguntas finales (de la 10 a la 15) con el objetivo de tener una vision global de las
seis asignaturas involucradas en la encuesta, y finalmente de la percepcion de los estudiantes
por grupo de escolaridad con respecto al total de las asignaras y de las subcategorias que
componen las herramientas TIC. para lo cual se realizé un procedimiento similar a los
utilizados en las dos categorias anteriores. EI procedimiento se describe a continuacién. Ya
que las categorias de cada una de las preguntas no permitian un analisis numérico, se opt6 por
asignar a cada una, un valor entero comprendido entre 1 a 5, de la siguiente manera: Nunca =
1, pocas veces = 2, medianamente = 3, casi siempre= 4y siempre = 5. De esta manera lograr
determinar un valor numérico promedio.

Para el primer andlisis e interpretacion, se tuvo en cuenta todas las respuestas a cada uno de
los items, y se agruparon por asignaturas, promediando las tres subcategorias que componen

las herramientas TIC, del ejercicio se obtuvo la siguiente tabla de resumen.



Tabla 19 Tabla de promedios por asignatura de la categoria 3 (Apreciacion que tiene el

estudiante, del docente hacia el uso de herramientas TIC)

grado  Matematicas C. C. Castellano  Inglés  Tecnologia
Naturales Sociales e Informa.
Décimo 3,0 2,7 2,9 2,7 3,0 45
Undécimo 2,7 2,3 2,1 3,1 3,0 3,9
Noveno 2,4 1,8 2,0 1,9 2,0 3,4
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Apreciacion gue tiene el estudiante, del docente hacia el uso de
herramientas TIC
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Gréfica 20: Promedio sobre la utilizacién de herramientas TIC como apoyo en el estudio

Analisis: Tomando como referente la tabla y grafica 19, se observa que: el promedio

obtenido sobre la apreciacion que tienen los estudiantes de grado décimo, acerca del uso de
las TIC por parte del o la docente que orienta la asignatura es el siguiente. Matematicas 3.0,
ciencias naturales 2.7, ciencias sociales 2.9, castellano 2.7, inglés 3.0 y tecnologia e

informatica 4.5. Por su parte los educandos del grado undécimo indican que matematicas el

promedio es 2.7, ciencias naturales 2.3, ciencias sociales 2.1, castellano 3.1, inglés 3.0 y

tecnologia e informética 3.9. Finalmente, los participantes del grado noveno manifiestan que
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en matematicas el promedio es de 2.4, ciencias naturales 1.8, ciencias sociales 2.0, castellano

1.9, inglés 2.0 y tecnologia e informatica 3.4.

Interpretacion: Se observa que en el grado décimo existe una mejor percepcion sobre
el uso que hacen los docentes de las herramientas TIC en los procesos académicos en las areas
de matematicas, ciencias naturales, ciencias sociales y tecnologia e informatica con respecto a
los otros dos grupos de escolaridad, no obstante, en la asignatura de castellano, esta
percepcion es inferior a la del grado undécimo, de igual forma sucede en el area de inglés,
donde se observa una igualdad en la apreciacion. Por su parte, grado noveno es el curso que
refleja un menor uso de este tipo de herramientas tecnoldgicas, estando por debajo de los

promedios en todas las asignaturas con respecto a los otros cursos.

Desde otro punto de vista, se puede evidenciar que la asignatura donde mejores
promedios de uso de herramientas TIC se dan es en tecnologia e informatica, con un valor del
3.93 global, seguido por matematicas con 2.7, inglés 2.66, castellano 2.56, ciencias sociales
2.4y ciencias naturales 2.26. De lo anterior se puede inferir que el docente de tecnologia e
informatica realiza un uso de herramientas TIC, cercano a casi siempre y siempre. El docente
de matematicas entre pocas veces y medianamente, al igual que los docentes de inglés,
castellano, ciencias sociales, y por ultimo la docente de ciencias naturales, cuyo promedio se

acerca mas a pocas veces.

Para el segundo analisis e interpretacion, se tuvieron en cuenta los promedios
generales que pueden ser extraidos de la tabla 20 los cuales se reflejan en la tabla y gréafica

siguientes.
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Tabla 20 Resumen sobre la apreciacion que tiene el estudiante, del docente hacia el uso de

las TIC
Grado de escolaridad Promedio todas las categorias

Décimo 3.1

Undécimo 2.8

Noveno 2.3

Resumen Sobre la apreciacion que tiene el estudiante, del
docente hacia el uso de herramientas TIC
50
45
N 4.0
S 35
% 30 28
325
2 20
g 15
210
05
0,0
Décimo Undécimo Noveno
Grado de escolaridad

Gréfica 21: resumen sobre la apreciacion que tiene el estudiante, del docente hacia el uso de las TIC

Andlisis: Se observa que el grado decimo presenta un promedio de 3.1 en la apreciacion
que tienen los alumnos sobre el uso de las herramientas TIC por parte de los docentes que
orientan las areas analizadas. Por su parte el grado undécimo refleja un promedio de 2.8 y
noveno 2.3.

Interpretacion: Lo anterior se puede utilizar para reafirmar la interpretacion de los datos

contenidos en la tabla y grafica 19, cuando se infiere que el mayor grado de percepcion que



71

tienen los estudiantes acerca de la utilizacién de las TIC por parte de los docentes, esta en el
grado décimo , seguido por el grado undécimo y por ultimo el grado noveno, estos valores
permiten ubicar el uso de las TIC en el grado décimo en una valoracién medianamente, los
grados undécimo y noveno estar por debajo de esta rango, y se ubicarian entre pocas veces y

medianamente.

5.2. Andlisis de resultados de encuesta aplicada a docentes

La encuesta fue aplicada a 7 docentes que orientan clases en los grados 9°, 10° y 11° de la
IE-AHZ. Los hallazgos encontrados fueron clasificados en categorias, para facilitar su
comprension.

Categorias de andlisis de la informacién. a) Nivel de conocimiento de herramientas TIC
preguntas 1y 2, b) curriculo mediado por TIC preguntas 3, 5, 7, 8y 10, y ¢) Apreciacion de
los docentes hacia la receptividad de los educandos a los procesos pedagogicos mediados por
TIC preguntas 4,6 y 9.

Con respecto a la primera categoria, se aprecidé que todos los docentes entrevistados
manifestaron que tienen conocimiento en el uso de las herramientas TIC, algunos con mayor
profundidad que otros, al mismo tiempo a excepcidn de un docente, indican que estan
dispuestos a capacitarse para mejorar su desempefio, se nota que los profesores con menor
conocimiento, desean profundizar en esta area con el animo de ofrecer mejor servicio
educativo a los educandos, por su parte, todos identifican las herramientas con que cuenta la
IE-AHZ, una docente agrega que aun hacen falta mas de estas tecnologias para ponerlas a
disposicion de todos, ya que las existentes son utilizadas en su gran mayoria por los docentes
de tecnologia e informatica, entre los usos frecuentes de las herramientas con que cuenta la

institucién educativa, los participantes demuestran gque esta se centra en la proyeccién de
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videos, presentaciones, audios, y con menor uso, como apoyo en las solucion de situaciones
problematicas y analisis de informacidn, en términos generales las herramientas informaticas
son las mas utilizadas, y en una menor proporcién las de comunicaciones, solo un docentes
utiliza redes sociales para interactuar con sus estudiantes.

Relacionado con la segunda categoria (curriculo), se evidencia que las respuestas presentan
diferentes enfoques, existe mayor dispersion entre las apreciaciones de los docentes, en
primera instancia se menciona que los planes de area proponen metodologia mediadas por
TIC de forma individual, cada uno de los participantes expresa de diversas maneras, desde si
contundentes, hasta no categdricos debido a la falta de continuidad en el proceso por falta de
recursos. Algunos expresan que, aunque no estan escritos en el plan de area, las metodologias
mediadas por TIC hacen parte de la labor docente, en un proceso de modernizacién educativa.
Por otra parte, en cuatro areas no existe articulacion con el area de tecnologia e informatica,
indicando ademas que solo articulan con los programas exigidos por el MEN, es el caso de
PRAE, educacion sexual, riesgos y desastres, democracia y estilos de vida saludable. Otros
opinan que la articulacion es una responsabilidad del profesor de tecnologia e informatica.
Las otras tres asignaturas, inglés, matematicas y tecnologia e informética indican que, si
existe articulacion con el area, y que se apoyan de forma esporadica.

Con respecto a la forma de integrar las TIC en los procesos formativos, hay claridad al
respecto por parte de todos los entrevistados, mas no esta consignado de forma literal en el
curriculo escolar. El proceso evaluativo del proceso formativo mediados por TIC no es claro
para los docentes, solo realizan aproximaciones a una evaluacion por resultados y mediante la
observacion del trabajo realizado, solamente el docente de tecnologia e informatica ofrece

mayor claridad al respecto al mencionar varios aspectos a tener en cuenta, tales como:
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apropiacién de conceptos y metodologias, aplicacion de lo aprendido, uso adecuado de las
herramientas digitales, interaccion con sus comparieros y docentes y resolucion de problemas
mediante el uso de las TIC.

En la tercera categoria (Apreciacion de los docentes hacia la receptividad de los educandos
a los procesos pedagogicos mediados por TIC), las respuestas conducen a que existe total
aceptacion y receptividad de las clases y los temas cuando se presentan apoyados en estas
herramientas aludiendo que hacen parte de su contexto habitual, aunque existen algunas
excepciones, cuando los temas son complejos y también depende de la hora del dia, para
aclarar la IE-AHZ implementa desde hace 2 afios la estrategias de Jornada Unica, y las largas
jornadas académicas generan cansancio en los docentes y educandos, aln se esta en un
proceso de adaptacion de horarios.

Finalmente, existe una vision generalizada al expresar que la educacion mediada por TIC
ofrece mejores alternativas de trabajo y resultados adecuados en los procesos de ensefianza
aprendizaje, sin embargo, para poder implementarlo de forma apropiada al interior de la IE se

requiere de un mayor compromiso por parte de las directivas y docentes de la institucion.
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6. Discusion

Los resultados obtenidos en la presente investigacion fueron el fruto de un trabajo
concienzudo, en donde se han tenido en cuenta varios aspectos, como son la metodologia
investigativa que mejor se ajustaba al problema de la investigacion, la cual, dada a sus
caracteristicas permitio la seleccion de una metodologia cualitativa la cual permitio explorar
los procesos pedagogicos que se dan al interior de la IE -AHZ. Este enfoque investigativo
refuerza su proceso mediante la seleccion de una investigacion exploratoria “Se realiza
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Hernandez et al, 2008, p. 97), debido que,
a la fecha de su realizacion, no se encontraba evidencia de un estudio similar, por tal motivo
se centraron los esfuerzos en indagar sobre las diferentes apreciaciones gque tenian tanto
docentes como educandos de los procesos pedagogicos mediados por TIC, al interior de la
Institucion Educativa.

Una vez realizado el anterior proceso, se disefiaron los instrumentos para la recoleccion de
los datos, que permitio poner en marcha el proceso de recoleccion de la informacion.

Por su parte la muestra se considera ciento por ciento representativa, ya que se trabajo
sobre el total de la poblacion de los grados 9°, 10° y 11°, de tal manera los estudiantes, y
docentes en su totalidad participaron asertiva y activamente en el proceso. Para esto se
desarrolla inicialmente una charla donde se expuso el trabajo investigativo que se adelantaba,
esta conversacion de concientizacion permitié que todos los involucrados en el proceso
ofrecieran respuestas sinceras y oportunas.

La metodologia utilizada para la interpretacion de los datos se ajusto a las necesidades, de

tal forma la asignacion de valores numéricos a los items de la encuesta, que permitié obtener
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promedios por categorias, representa de forma global los rangos de proximidad para las
preguntas formuladas, el caso de las preguntas donde sus respuestas estan expresadas como
siempre, casi siempre, medianamente, pocas veces 0 nunca. De tal manera se logra ubicar la
generalizacién por proximidad del valor del promedio con la ocurrencia del evento.

La interpretacion de los datos obtenidos y su respectivo analisis se realizo de forma
imparcial, reflejando la realidad obtenida de los datos. Todos estos elementos considerados,
hacen del estudio investigativo confiable y valido para el contexto donde se desarrollé.

Una vez se ha dejado en evidencia la confiabilidad de los hallazgos del presente trabajo
investigativo, se da paso al proceso de discusion.

Con respecto a la pregunta de investigacion ¢ Cual es la apreciacion que tienen los
estudiantes y docentes del uso de las TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje en los
grados 9°, 10° y 11° de la Institucion Educativa Antonio Herrdn Zaldua de Honda Tolima?

Se encontrd que los conocimientos y usos que se hacen de las herramientas TIC en la IE —
AHZ, ha permitido mejorar el ambiente en el aula de clase, en la medida que estas son
utilizadas por los docentes en su actividad pedagdgica, sin embargo, debido a que su uso no es
sistematico, no se logra establecer sistemas de evaluacion que demuestren su efectividad.

Debe considerarse que las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion por si
solas no contribuyen en los procesos de ensefianza y aprendizaje en lo que respecta al
mejoramiento de la calidad educativa ni de la apropiacion de contenidos por parte de los
educandos, si estas no son tenidas en cuenta desde la concepcidn del disefio de estrategias
metodoldgicas que permitan explotar el potencial que las TIC ofrecen como instrumentos de
mediacién. Las TIC sélo son instrumentos que pueden ser llevados a las aulas de clase, la

forma en que se emplean, los motivos por los cuales se utilizan y los entornos en las cuales se
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aplican, marcaran la diferencia y la efectividad de los procesos académicos apoyados en las
TIC.

Desde esta perspectiva, las TIC deben convertirse en medios que permitan mejorar y
transformar el quehacer educativo y la labor docente al interior de las aulas, “Este efecto
transformador depende del compromiso y del enfoque pedagdgico con que se utilicen las TIC
en los procesos de aprendizaje” (Vargas, 2014, p. 28).

La institucion educativa no incluye literalmente didacticas mediadas por TIC en su
curriculo, pero esto no expresa que los docentes y estudiantes no las utilicen en la medida de
su disponibilidad y conocimiento. De tal manera para que exista una verdadera integracion de
las TIC en el curriculo, se deben estudiar, implementar o crear nuevos modelos
metodoldgicos, esto puede lograrse a partir de los modelos existentes y que han dado
excelentes resultados en la educacion superior colombiana casos concretos de las
universidades: Uniremington, Universidad de Antioquia, Universidad de San Buena Ventura,
Universidad Politécnico Gran Colombiano, UNED Colombia y La Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), pionera en Colombia en utilizar modelos pedagdgicos
mediados por TIC.

Por otra parte, El nivel de conocimiento de los estudiantes en herramientas informaticas,
plataformas para el trabajo colaborativo y redes sociales es adecuado y se muestra como un
gran potencial para realizar estrategias de ensefianza aprendizaje que permitan una mejor
apropiacion de los conceptos por parte de los educandos. Ademas, existe compromiso por
parte de los docentes para involucrar el uso de las TIC en sus procesos pedagdgicos, sin
embargo, estos son limitados, debido a la escasa capacitacion recibida por parte del estado, y

a la escasez de los recursos tecnoldgicos existentes. Esta situacion puede cambiar
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drasticamente en la actualidad debido a las nuevas politicas que el estado colombiano ha
tenido que implementar como consecuencia de la actual coyuntura educativa, a casusa de la
propagacion del Covid 19, situacién que ha forzado a los ministerios de Educacion y de las
TIC, a disponer de mayores recursos tecnoldgicos y logisticos que le permita a los estudiantes
acceder a nuevas tecnologias y conectividad a internet, para poder suplir la ausencia de clases
presenciales desde la virtualidad.

No obstante, para poder hacer frente a Ios nuevos escenarios que se presentan en la
actualidad, es necesario que aparte de disefiar estrategias para entregar dispositivos
tecnoldgicos a los colegios publicos del pais, estas estrategias estén ligadas a planteamientos
metodologicos que permitan utilizar todo el potencial que las TIC pueden ofrecer a la
educacion, mas en estos momentos de aislamiento social, la cual puede tomarse como una
excelente oportunidad para reformular la educacion en Colombia.

Otro aspecto fundamental con respecto a la presente investigacion es la escasa existencia
de estudios que ilustren la forma adecuada de medir los procesos educativos apoyados en las
TIC, por tal motivo se hace necesario aumentar las investigaciones relacionadas con el tema,
y se logré fomentar el interés por la forma en que estrategias de implementacion de las
herramientas TIC, estén ligadas a planeamientos estratégicos que involucren procesos de
seguimiento, evaluacion y mejora por parte de los entes reguladores de la calidad educativa
del pais, en esta medida los resultados pueden ser tomados como fundamentos para mejorar
los procesos de integracion curricular con las TIC y lograr la consigna de “Colombia la mejor

educada en el 2025”.
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Finalmente se presenta este trabajo de investigacion, el cual pretende ademas servir como
base para futuras investigaciones, que se deseen realizar sobre el particular en el centro

educativo, y en otros con caracteristicas similares.



79

7. Conclusiones y recomendaciones

7.1. Conclusiones.

Existe conceso entre la apreciacion que pueden tener las mediaciones TIC en el proceso
formativo, a los cual, los docentes consideran que los procesos pedagdgicos mediados por
TIC pueden brindar mejores resultados, y mayor entusiasmo por parte de los educandos, sin
embargo, existen limitantes de tipo logistico y de conocimiento para poderlas implementar
adecuadamente.

Aunque los cambios metodoldgicos no son tan evidentes todavia, ni se han establecido de
forma permanente, se aprecia que paulatinamente la incorporacién de nuevas herramientas
tecnoldgicas, como equipos de computo, proyectores, sistemas de audio y video, han
dinamizado el proceso pedagdgico en la IE — AHZ, ofreciendo mejores escenarios para los
procesos de ensefianza aprendizaje.

Aunque en el curriculo no esté estipulado la integracion de las TIC como herramienta de
apoyo pedagdgico, y los planes de area en su mayoria no incluyen estrategias encaminadas a
esta integracion, la percepcion tanto de docentes y educandos es que si se realizan algunas
actividades academicas mediadas por estas tecnologias, aunque no con la frecuencia mas
adecuada.

Para que se dé una verdadera transformacion en las metodologias de ensefianza y
aprendizaje, debe existir una integracion entre los lineamientos educativos, la estructura
organizacional de la IE, los recursos tecnoldgicos y todos los actores del proceso formativo,
inscritos de forma clara en el Proyecto Educativo Institucional (PEI)

La forma de ver la actividad pedagdgica esta cambiando drasticamente, con la entrada de

las TIC la funcidn del educador ya no se centra solo en la transmision del conocimiento y
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evaluar el aprendizaje de sus alumnos, debe proponer espacios y experiencias que permitan el
aprendizaje significativo, para tal efecto el maestro debe tener el conocimiento y la capacidad
de utilizar estas nuevas herramientas dentro de su proceso como educador, que redunden en el
aumento una mejor gestién dentro del aula de clase y de dindmicas atractivas para los
estudiantes.

El nivel de conocimiento que tienen los estudiantes y docentes de la institucion educativa
en el uso de herramientas TIC en sus componentes, informatica, telecomunicaciones y redes
sociales, es adecuado, existen algunas diferencias en cuanto al nivel de profundizacion, que se
considera normal, ya que hay diferentes grados de escolaridad de los estudiantes y de
profesionalizacion de los docentes, sin embargo, estos Gltimos manifiestan la intencion de
mejorar sus habilidades y conocimientos en el uso y aplicabilidad de estas herramientas
dentro del contexto pedag6gico. Por tal motivo se considera que estos conocimientos se
presentan como una excelente oportunidad para realizar estrategias de ensefianza aprendizaje
que permitan una mejor apropiacién de los conceptos por parte de los educandos

Relacionado con el uso que docentes y estudiantes dan a las TIC dentro de sus procesos de
ensefianza y aprendizaje, existe un aspecto en el que concuerdan, el cuales es que los niveles
de usabilidad no son los adecuados. Por una parte, los estudiantes utilizan estas herramientas
en su tiempo libre para otras actividades de indole personal, y los docentes manifiestan la
escasez de recursos con los que cuenta la Institucién Educativa para realizar una adecuada
implementacion de estas estrategias en el aula de clase, sin embargo, los avances que las TIC
han representado en los procesos de ensefianza y aprendizaje para los alumnos de los grados

9°, 10° y 11° de la Institucién Educativa Antonio Herran Zaldua, estan en ascenso, y se
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evidencia algunas mejoras en areas como Tecnologia e informatica, inglés y ciencias
naturales.

Se evidencia que el mayor uso que se da a las TIC esta relacionado con equipos y
aplicaciones informaticas, en menor medida las comunicaciones y casi inexistente las de
interaccion social. Los docentes hacen uso de sus propios equipos para orientar algunas clases
con estrategias mediadas por TIC.

La mayor usabilidad que se da a las herramientas TIC esta enfocada en la presentacion de
diapositivas, videos, audios, que permiten reforzar los conceptos ofrecidos por los docentes, y
son utilizados como estrategia que permite romper con la ensefianza tradicional impartida a
través de textos, tablero y marcador, lo cual genera una mayor aceptacion y concentracion a
los educandos.

Con respecto a la valoracion que estudiantes y docentes hacen de las metodologias
apoyadas en herramientas TIC, se observa que los estudiantes perciben mayor aplicacién de
estas metodologias en asignaturas como Tecnologia e informéatica, matematicas, inglés y
ciencias naturales. En la misma medida, el nivel de aceptacion es mayor en el grado 10°,
seguido por el grado 11° y finalmente el grado 9°. Estos resultados muestran que las
metodologias mediadas por TIC no son utilizadas por los docentes de forma sistematica, sino
que obedecen a una estrategia discrecional por parte de los docentes.

Por su parte, las respuestas que ofrecen los docentes, conducen a que existe total
aceptacion y receptividad de las clases y los temas cuando se presentan apoyados en
herramientas TIC, sin embargo, manifiestan que se presentan algunas dificultades sobre todo
cuando los temas son complejos y sobre todo con las Gltimas horas de clase, en este aspecto

debe considerarse el hecho que la IE ha implementado desde hace dos afios la Jornada Unica,
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por tal motivo las dos Gltimas horas de clase se realizan entre la una y tres de la tarde (1:00 a
3:00 P.M), horarios que se presentan complejos por las condiciones climéticas de la ciudad
(temperaturas entre los 33 a 39 °C) y por el cansancio acumulado en jornadas académicas

extensas.

7.2. Recomendaciones.

Luego de los hallazgos establecidos a travées de la investigacion de tipo exploratorio, y una
vez analizado e interpretado los datos recolectados, se pueden establecer algunas
recomendaciones tendientes a fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje apoyados en
las TIC al interior de la IE AHZ.

Es necesario iniciar un proceso sistematico de implementacion de didacticas mediadas por
TIC tendiente a la inclusion de metodologias mediadas en el Proyecto Educativo Institucional
y deméas documentos que rigen el proceso de ensefianza y aprendizaje de la Institucion
Educativa Antonio Herran Zaldua de Honda, a partir de las orientaciones y recomendaciones
ofrecidas por la UNESCO, El Ministerio de Educacion Nacional, El Ministerio de las TIC y
demas organismos gubernamentales y no gubernamentales.

Se debe ofrecer alternativas de uso de las TIC a los educandos, con el animo de orientar
mejor su uso, ya sea en su proceso formativo, como en su uso cotidiano, centrando al
educando en procesos de autoformacion, autodisciplina y autocontrol.

Los docentes deben esforzarse en propiciar escenarios adecuados que eleve los niveles de
motivacion de los estudiantes, que le permitan construir su propio conocimiento usando las

TIC como soporte en los procesos de aprendizaje.
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Realizar un inventario general de las herramientas TIC con las que cuenta la institucion
para procesos formativos, y organizar un plan de accién encaminado a utilizar articulada y
coordinadamente los recursos existentes, no se mencionan en ninguna respuesta el uso que se
dan a las tabletas, ni se evidencia un uso al 100 por ciento de las salas de informatica, ademas
que la conectividad a internet pudiera ser compartida con la sala de informatica de primaria.

Las directivas de la IE deben promover desde los espacios institucionales de capacitacién
la relevancia de formacién en herramientas digitales para que puedan ser aplicadas con éxito
en el aula de clase, ademas disefiar los instrumentos que permitan realizar un seguimiento,
medicién y mejora a dichos procesos.

Aprovechar los actuales espacios de capacitacion virtual que esta ofreciendo la Secretaria
de Educacion y cultura del Tolima sobre las herramientas del Office 365, con motivo de la
actual situacion sanitaria que vive el mundo y el pais a causa de la propagacion del
Coronavirus Covid -19. En la misma medida utilizar las herramientas que esta secretaria ha
dispuesto a través del contrato que ella ha suscrito con la empresa Microsoft.

Disefar, crear y administrar un portal web en la cual puedan interactuar tanto docentes y
estudiantes.

Si bien la actual situacion de aislamiento social al que nos hemos visto forzados todos los
habitantes del mundo ha representado cambios drasticos en nuestras formas de vida, en
especial la de interaccion social, situacién que no es ajena a la educacion, esta situacion debe
verse como una excelente oportunidad para cambiar la forma en que percibimos la educacion,
y utilizar las diferentes alternativas comunicacionales y metodoldgicas que nos ofrece la
inclusion de las herramientas TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje desde la

virtualidad.
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Realizar estudio que permita determinar ademas los avances que han representado la
implementacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, desde su aparicion
en la IE-AHZ al presente, sobre todo en la reciprocidad que se da entre el beneficio de las TIC
y el rendimiento académico de los estudiantes y en mejoramiento de las actividades

pedagdgicas por parte de los docentes.
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9. Anexos

La encuesta aplicada a los estudiantes se realizo a través de formularios de Google, por
cuestiones préacticas aqui se ilustra el mismo contenido, pero estructurado de forma mas

sintetizada, ya que los formularios en linea utilizan demasiado espacio entre las secciones.

Anexo I. Modelo de encuesta para estudiantes de los grados 9°, 10° y 11° de la IE AHZ

WONPEL O GOBERNACION DEL TOLIMA
O AN A Secretaria de Educacién y Cultura
INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO HERRAN ZALDUA
HONDA-TOLIMA
DANE 173349000263
Resolucién de Aprobacién de Estudios No. 4114 de junio 19 de 2018

Respetado(a) estudiante, cordial saludo. Por intermedio de la presente, deseo invitarlo(a) a
participar en la siguiente encuesta la cual ha sido disefiada con el animo de conocer su
opinidn, sobre la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC
en su proceso formativo. Las respuestas aqui consignadas son de carécter confidencial y solo
seran utilizadas, como elementos de analisis en el proceso investigativo que pretende conocer
la apreciacion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje de estudiantes y
docentes de lo grados 9°, 10° y 11° de la Institucion Educativa Antonio Herran Zaldla de
Honda Tolima

Fecha de aplicacion: / / Grado de escolaridad:

Sobre el nivel de habilidades en uso de herramientas TIC

Seleccione la respuesta que mejor se ajuste a su criterio, marcando con una X en la casilla
correspondiente. Excelente, Bueno, Regular, Insuficiente

1. Considera que su nivel de habilidad en el uso de herramientas Ofimaticas
(Procesadores de palabra, Hojas electrénicas, Editores de Diapositivas, Manejadores
de Bases de Datos, Editores de Contenidos) es:

Excelente [] Bueno [] Bésico [ ] Insuficiente [ ]

2. Considera que su conocimiento en el uso de redes sociales como Twitter, WhatsApp,
Facebook, Instagram entre otros, es:
Excelente [] Bueno [] Bésico [ ] Insuficiente [ ]

3. Su nivel de conocimiento en plataformas académicas virtuales como GeoGebra,
diccionario de biologia, Duolingo, PhyWix, otros, es:
Excelente [] Bueno Basico [ | Insuficiente [ ]
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4. Su nivel de conocimiento sobre la creacién de medios digitales en linea como paginas
web, Blog, foros en linea entre otros es:
Excelente [] Bueno [] Bésico [ ] Insuficiente [ ]

Sobre la Utilizacion de herramientas TIC como apoyo en el estudio

Seleccione la respuesta que mejor se ajuste a su criterio, marcando con una X en la casilla
correspondiente. Siempre, casi siempre, medianamente, pocas veces 0 hunca

5. ¢Ha utilizado o utiliza herramientas Ofimaticas (Procesadores de palabra, Hojas
electronicas, Editores de Diapositivas, Manejadores de Bases de Datos, Editores de
Contenidos) en el desarrollo de sus actividades académicas?

Siempre [ ] (S:iaesr;pre [[] Medianamente [ ] Sggss [ ] Nunca []

6. ¢Ha utilizado o utiliza redes sociales (Twitter, WhatsApp, Facebook,) para debatir
aspectos relacionados con los temas visto en clase?

Siempre |:| Casi |:| Medianamente |:| Pocas |:| Nunca |:|

Siempre veces

7. ¢Ha utilizado o utiliza aplicaciones en lineas (GeoGebra, diccionario de biologia,
Duolingo, PhyWix, otros) Para reforzar los contenidos vistos en clase?

Siempre [ ] gia(lesrlnpre [[] Medianamente [ ] \F/)gg:s [ ] Nunca []

8. ¢Ha utilizado o utiliza paginas web, blogs y/o foros en linea, para compartir
informacion de tipo académica?

Siempre [ ] (S:ia(lesrlrmre [[] Medianamente [ ] \F;ggss [ ] Nunca []

9. ¢lInteractda con sus docentes a través de plataformas virtuales, en escenarios diferentes
a la institucion educativa?

Siempre [ ] (S:iilasrlrmre [[] Medianamente [ ] 525:: [ ] Nunca []

Sobre la apreciacidn que tiene el estudiante, del docente hacia el uso de herramientas

TIC

Indique la frecuencia de uso de herramientas TIC por parte del docente en las asignaturas
mencionadas, marcando sobre la casilla correspondiente.

Siempre (S), casi siempre (CS), medianamente (M), pocas veces (PV) o nunca (N)
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AREA Herramientas Indicador de frecuencia de uso
CS M PV
Informaticas
Matematicas Telecomunicaciones
Interaccion social
Informaéticas
Ciencia
Telecomunicaciones
Naturales
Interaccion social
Informaticas
Ciencia
Telecomunicaciones
Sociales
Interaccion social
Informaticas
Castellano Telecomunicaciones
Interaccion social
Informaéticas
Inglés Telecomunicaciones
Interaccion social
Informaéticas
Tecnologia e
Telecomunicaciones
Informatica
Interaccion social

Agradezco por su valiosa colaboracion y disposicién.

Atentamente,

Eyder Orlando Martinez Zuleta

Estudiante Investigador de la Especializacion En Pedagogia para el Desarrollo del
Aprendizaje Auténomo. Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
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Anexo Il. Modelo de encuesta de pregunta abiera para docentes que orientan clases en
los grados 9°, 10°y 11° de la IE AHZ

\,\QNDA ~JTOLpy 4

GOBERNACION DEL TOLIMA
Secretaria de Educacién y Cultura

INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO HERRAN ZALDUA
HONDA-TOLIMA
DANE 173349000263
Resolucién de Aprobacién de Estudios No. 4114 de junio 19 de 2018

INSTITUCION EDUCATIVA
ANTONIO HERRAN ZALDUA

Respetado(a) Docente, cordial saludo. Por intermedio de la presente, deseo invitarlo(a) a
participar de la siguiente encuesta, la cual ha sido disefiada con el &nimo de conocer su
opinidn, sobre la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC
en su proceso de ensefianza. Las respuestas aqui consignadas son de caracter confidencial y
solo seran utilizadas, como elementos de analisis en el proceso investigativo que pretende
conocer su apreciacion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje de estudiantes y
docentes de lo grados 9°, 10° y 11° de la Institucion Educativa Antonio Herran Zaldla de
Honda Tolima

Fecha de aplicacion: __ / /  Titulo que ostenta:

Asignatura que orienta: IHS:

Se solicita que las respuestas a cada cuestionamiento sean justificadas de forma concreta.

1. ¢Tiene conocimiento en el uso de herramientas TIC, dentro del proceso pedagdgico? de
ser negativa esta respuesta, ¢estaria dispuesto a capacitarse en el uso adecuado de estas
herramientas?

¢ldentifica las herramientas TIC con las que cuenta la IE AHZ?

3. ¢Utiliza herramientas digitales (ofimaticas, de telecomunicaciones y/o de interaccion
social), en los procesos de transmision de conocimientos hacia sus estudiantes, puede
mencionar algunas de ellas?

4. Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢encuentra usted receptividad, por parte de los
educandos en las estrategias utilizadas?

5. ¢Los planes de area de la asignatura que orienta proponen metodologias mediadas por
TIC?

6. ¢Considera que la educacion mediada por herramientas TIC mejoran la capacidad de
aprendizaje de los educandos?

7. ¢Existe una articulacion y transversalidad entre la asignatura que usted orienta, y la
asignatura de Tecnologia e informatica?

8. ¢De qué manera puede integrar las TIC dentro del proceso formativo que adelanta con sus
estudiantes?

N
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9. ¢Los estudiantes responden favorablemente y de forma receptiva a las actividades
propuestas?

10. ¢ Como evaluaria el aprendizaje de los estudiantes, en los procesos mediados por las TIC,
desde su area especifica?

Agradezco por su valiosa colaboracion y disposicion.

Atentamente,

Eyder Orlando Martinez Zuleta

Estudiante Investigador de la Especializacion En Pedagogia para el Desarrollo del
Aprendizaje Auténomo. Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD
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Anexo 1. Consentimiento informado a padres de familia

Honda Tolima octubre 10 del 2019,
Consentimiento informado a padres de familia
Estimados padres de familia - acudiente, reciban un respetuoso y caluroso saludo.

Por intermedio del presente documento, deseo comunicarle, que como estudiante de la
Especializacion en Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaje Autonomo (EPDAA) de la
Universidad Nacional Abierta Y A Distancia — UNAD, y como requisito de Grado, realizo en
estos momentos un proyecto investigativo exploratorio, que tiene como finalidad principal
conocer la apreciacién de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje de estudiantes y
docentes de lo grados 9°, 10° y 11° de la Institucién Educativa Antonio Herran Zaldua de Honda
Tolima

El proceso investigativo involucra a docentes y estudiantes de los grados mencionados. Los

cuales aportaran al proceso, a través de su conocimiento y apreciacion personal, los cuales seran
consignados a través de instrumentos propios de la investigacion en curso. En el caso puntual
de los estudiantes, mediante la aplicacion de una encuesta en linea (documento de Google) la
cual esta constituida por 15 preguntas cerradas (de seleccién multiple con Unica respuesta), los
estudiantes la desarrollaran en horarios habituales de clase y los resultados de esta encuesta son
de carécter privado, de tal forma las encuestas no requieren la identificacion del educando, solo
el grado de escolaridad al cual pertenece. Es pertinente aclarar que la participacion del
estudiante es voluntaria y que él ya es conocedor del procedimiento que se desea adelantar. De
igual manera se informa que la participacién o no en el proceso indagatorio, no representa
ninguna responsabilidad de tipo legal o académico.

Las preguntas que se realizan en la encuesta no representan ningun peligro, ni conceptual ni
moral, asi mismo, no se ofrece ningun tipo de compensacidn por su participacion.

Usted y su acudido tienen el derecho de retirar el consentimiento para la participacion en
cualquier momento. Si desea mas informacion, puede comunicarse con el investigador Eyder
Orlando Martinez Zuleta al nimero 311 771 85 53 o al fijo 251 15 77.

Si acepta que su hijo y/o hija haga parte de este importante proyecto de investigacion. Por
favor diligencie el formato adjunto y envielo al docente de Tecnologia e Informatica de la
Institucion.

De antemano agradezco la cortesia ofrecida y deseando éxitos en sus labores cotidianas
Atentamente,
Eyder Orlando Martinez Zuleta

C.C. 14.321.747 de Honda
Cel. 311 77 18553
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Teléfono fijo 251 15 77
Direccion residencia Carrera 10A No. 5-193 barrio Francisco Nufiez Pedrozo
Correo electronico eyder.martinez@hotmail.com eyder.martinez@sedtolima.gov.co

AUTORIZACION

He leido el procedimiento descrito en este documento y manifiesto que voluntariamente doy mi
consentimiento para que mi hija , participe
del proyecto de investigacion de Eyder Orlando Martinez Zuleta sobre la apreciacion de las
TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje de estudiantes y docentes de lo grados 9°, 10°
y 11° de la Institucion Educativa Antonio Herran Zaldua de Honda Tolima, respondiendo a las
preguntas de la encuesta en linea disefiada para tal fin.

He recibido copia de este procedimiento.

Acudiente Fecha
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Anexo IV. Consentimiento informado Rector de la Institucion Educativa

Honda Tolima octubre 04 del 2019,

Magister

JOSE DAVID MORENO OSPINA

Rector

Institucion Educativa Antonio Herran Zaldua
Honda Tolima

Ciudad

Asunto: Consentimiento informado
Apreciado Rector, cordial y respetuoso saludo.

La presente para comunicarle, que como estudiante de la Especializacion en Pedagogia para
el Desarrollo del Aprendizaje Autonomo (EPDAA) de la Universidad Nacional Abierta Y A
Distancia — UNAD, y como requisito de Grado, pretendo realizar un proyecto de investigacion
exploratorio en la Institucion Educativa que usted dirige.

Por tal motivo, con mucho respeto solicito el consentimiento para permitirme desarrollar el
proyecto de investigacion, que tiene como finalidad principal conocer la apreciacion de las TIC
en los procesos de ensefianza y aprendizaje de estudiantes y docentes de lo grados 9°, 10°y 11°
de la Institucion Educativa Antonio Herran ZaldGa de Honda Tolima

El enfoque de la investigacion se fundamenta en el paradigma cualitativo, y tipo exploratorio
el cual permite explorar los procesos pedagogicos que se dan al interior de la Institucion
Educativa Antonio Herran Zaldua, el uso que se dan a las herramientas TIC por parte de los
decentes en su proceso de ensefianza a los estudiantes de los grados 9°, 10°y 11°, la respuesta
que presentan los mismos estudiantes ante la metodologia utilizada por los docentes. Estos
elementos, conllevan a comprender el contexto técnico, metodoldgico y social del proceso
formativo.

Después de haber leido comprensivamente toda la informacidn contenida en este documento
y de haber recibido de Eyder Orlando Martinez Zuleta, explicaciones verbales y respuestas
satisfactorias a mis inquietudes, manifiesto que he decidido autorizar la ejecucion del proceso
investigativo al investigador, en la institucién educativa Antonio Herran Zaldda de Honda
Tolima.

Acepto la participacion de los estudiantes y docentes:



Si No

Nombre:

Firma o huella del rector:
C.C:

Nombre:

Firma del investigador responsable:

C.C:
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Categorias
Encuesta pregunta
cerrada
estudiantes

preguntas por categorias

Resultados encuesta estudiantes

Resultados categoria

Categoria 1.
Nivel de Conocimiento
de herramientas TIC.

1. Considera que su nivel de habilidad en el
uso de herramientas Ofimaticas es:

Excelente 18.2 %, Bueno 57.6%, basico 24.2%

2. Considera que su conocimiento en el uso
de redes sociales como es:

Excelente 27.3 %, Bueno 48.5%, basico 24.2%

3. Su nivel de conocimiento en plataformas
académicas virtuales es:

Excelente 2 %, Bueno 12.1%, basico 51.5% e
insuficiente 30.3%

4. Su nivel de conocimiento sobre la
creacion de medios digitales es:

78.8% tienen conocimiento al respecto.

nivel de habilidades en uso
de herramientas TIC por
parte de los estudiantes, se
encuentra entre el nivel
basico y bueno Grafica 6

Categoria 2.
utilizacién de
herramientas TIC.

5. ¢Ha utilizado o utiliza herramientas
Ofimaticas en el desarrollo de sus
actividades académicas?

Un porcentaje superior al 66% utilizan o han
utilizado las herramientas

6. ¢Ha utilizado o utiliza redes sociales para
debatir aspectos relacionados con los temas
visto en clase?

Un porcentaje, superior al 78% pocas veces o0 nunca
las han utilizado o utilizan o Un porcentaje muy
bajo cercano al 21% las han utilizado con este fin.

7. ¢Ha utilizado o utiliza aplicaciones en
lineas para reforzar los contenidos vistos en
clase?

Un porcentaje superior a 75% nunca 0 pocas veces
utilizan aplicaciones en linea. Y solo un 25% hacen
uso de estos instrumentos para tal fin.

8 ¢Ha utilizado o utiliza paginas web, blogs
ylo foros en linea, para compartir
informacion de tipo académica?

Un porcentaje superior a 75%, nunca o pocas veces
Y solo un 25% lo hacen

9. ¢Interactia con sus docentes a través de
plataformas virtuales, en escenarios
diferentes a la institucién educativa?

Un porcentaje superior al 84% poco o hunca
establecen contacto con sus docentes por estos
medios y un 15% lo hacen

En una escala valorativa
ente 1 a5, los grupos se
encuentran por debajo del
2.5 ubicandolos entre pocas
veces y medianamente.
Grafica 12

Categoria 3.
apreciacion que tiene el
estudiante, del docente
hacia el uso de
herramientas TIC

10. Indique la frecuencia de uso de
herramientas TIC por parte del docente en la
asignatura de matematicas.

Informéticas: 21.21% siempre, 18.18% casi
siempre, 12.12% medianamente, 27.27% pocas
veces y 21.21% nunca.

Comunicaciones: 12.12% siempre, 6.06% casi
siempre, 15.15% medianamente, 33.33% pocas
veces y 33.33% nunca

En el grado 10° existe una
percepcion entre
medianamente y siempre,
En los grados 9° y 11°
entre pocas veces y
medianamente. Esto se
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Interaccion Social: 15.15% siempre, 21.21% casi
siempre, 15.15% medianamente, 27.27% Pocas
veces y 21.21% nunca.

11. Indique la frecuencia de uso de
herramientas TIC por parte del docente en la
asignatura Ciencias Naturales.

Informéticas: 6.06% siempre, 3.03% casi siempre,
15.15% medianamente, 45.45% pocas veces y
30.30% nunca.

Comunicaciones: 9.09% siempre, 12.12% casi
siempre, 6.06% medianamente, 27.27% pocas veces
y 45.45% nunca

Interaccién Social: 6.06% siempre, 18.18% casi
siempre, 15.15% medianamente, 36.36% Pocas
veces y 24.24% nunca.

12. Indique la frecuencia de uso de
herramientas TIC por parte del docente en la
asignatura Ciencias Sociales

Informaéticas: 6.06% siempre, 9.09% casi siempre,
3.03% medianamente, 30.30% pocas veces y
51.51% nunca.

Comunicaciones: 9.09% siempre, 18.18% casi
siempre, 3.03% medianamente, 27.27% pocas veces
y 42.42% nunca

Interaccién Social: 9.09% siempre, 30.30% casi
siempre, 6.06% medianamente, 33.33% Pocas veces
y 18.18% nunca.

13. Indique la frecuencia de uso de
herramientas TIC por parte del docente en la
asignatura Castellano.

Informaticas: 12.12% siempre, 9.09% casi siempre,
12.12% medianamente, 27.27% pocas veces y
39.39% nunca.

Comunicaciones: 12.12% siempre, 9.09% casi
siempre, 15.15% medianamente, 21.21% pocas
veces y 42.42% nunca

Interaccién Social: 18.18% siempre, 18.18% casi
siempre, 12.12% medianamente, 21.21% Pocas
veces y 30.30% nunca.

14. Indique la frecuencia de uso de
herramientas TIC por parte del docente en la
asignatura inglés

Informéticas: 21.21% siempre, 15.15% casi
siempre, 6.06% medianamente, 33.33% pocas veces
y 24.24% nunca.

Comunicaciones: 9.09% siempre, 6.06% casi
siempre, 18.18% medianamente, 21.21% pocas
veces y 45.45% nunca

Interaccion Social: 21.21% siempre, 12.12% casi
siempre, 9.09% medianamente, 30.30% Pocas veces
y 27.27% nunca.

puede evidenciar en la
gréfica 20.




100

15. Indique la frecuencia de uso de
herramientas TIC por parte del docente en la
asignatura Tecnologia e Informatica

Informaticas: 81.81% siempre, 15.15% casi
siempre, 3.03% medianamente.

Comunicaciones: 33.33% siempre, 15.15% casi
siempre, 9.09% medianamente, 15.15% pocas veces
y 27.27% nunca

Interaccién Social: 45.45% siempre, 18.18% casi
siempre, 9.09% medianamente, 6.06% Pocas veces
y 21.21% nunca.

Categorias
Encuesta pregunta
abierta a docentes

preguntas por categorias

Resultados encuesta docentes

Categoria 1.
Nivel de Conocimiento
de herramientas TIC.

1. ¢ Tiene conocimiento en el uso de
herramientas TIC, dentro del proceso
pedagdgico? de ser negativa esta respuesta,
¢estaria dispuesto a capacitarse en el uso
adecuado de estas herramientas

El 100% de los docentes tienen conocimiento en el uso de las herramientas TIC,
algunos con mayor profundidad que otros, a excepcién de un docente, estan
dispuestos a capacitarse para mejorar su desempefio

2. ¢ldentifica las herramientas TIC con las que
cuenta la IE AHZ?

El 100% de docentes identifican las herramientas con que cuenta la IE-AHZ, una
docente agrega que aun hacen falta mas de estas tecnologias para ponerlas a
disposicién de todos

Categoria 2.
Curriculo mediado por
TIC.

3. ¢Utiliza herramientas digitales (ofimaticas,
de telecomunicaciones y/o de interaccion
social), en los procesos de transmision de
conocimientos hacia sus estudiantes, puede
mencionar algunas de ellas?

El 100% responde que si, centradas en la proyeccion de videos, presentaciones,
audios, y con menor uso, como apoyo en la solucion de situaciones
problematicas y andlisis de informacidn, en términos generales las herramientas
informaticas son las mas utilizadas, y en una menor proporcion las de
comunicaciones

5. ¢Los planes de area de la asignatura que
orienta proponen metodologias mediadas por
TIC?

Un 57% indican que si. El 43% restante responden que no. EI 14% indica que,
aungue no estan escritos en el plan de area, las metodologias mediadas por TIC
hacen parte de la labor docente

7. ¢Existe una articulacion y transversalidad
entre la asignatura que usted orienta, y la
asignatura de Tecnologia e informatica?

El 33.3% presenta articulacién y transversalidad. Y el 66.7 no presenta
articulacion ni transversalidad. Estos indican que transversalizan con los
proyectos exigidos por el MEN.

8. ¢De qué manera puede integrar las TIC
dentro del proceso formativo que adelanta con
sus estudiantes?

Bésicamente se remiten a la respuesta de la pregunta 3, 14% mencionan la
posibilidad de utilizar plataformas ofrecidos por el MEN (Colombia Aprende),
aungue esto no esta consignado en planes de area. Ni otros documentos
curriculares.
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10. ;Como evaluaria el aprendizaje de los
estudiantes, en los procesos mediados por las
TIC, desde su area especifica?

Solo realizan aproximaciones a una evaluacion por resultados y mediante la
observacién del trabajo realizado

Categoria 3.

Apreciacion de los
docentes hacia la
receptividad de los
educandos a los procesos
pedagdgicos mediados
por TIC

4. Si larespuesta anterior es afirmativa,
jencuentra usted receptividad, por parte de los
educandos en las estrategias utilizadas?

las respuestas conducen a que existe total aceptacion y receptividad de las clases
y los temas cuando se presentan apoyados en estas herramientas, existen algunas
excepciones, cuando los temas son complejos y también depende de la hora del
dia

9. ¢Los estudiantes responden favorablemente
y de forma receptiva a las actividades
propuestas?

6. ¢ Considera que la educacién mediada por
herramientas TIC mejoran la capacidad de
aprendizaje de los educandos?

indica claramente que existe una vision generalizada al expresar que la
educacidon mediada por TIC ofrece mejores alternativas de trabajo y resultados
adecuados en los procesos de ensefianza aprendizaje, sin embargo, también
queda claro que para lograrlo se deben realizar mayores esfuerzos por parte del
colegio y de los mismos docentes para que ellas puedan ser aplicadas de la forma
correcta




