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Introduccion

La Cadena de Suministros (Supply Chain Management) define sistemas operacionales de
logistica en la organizacion, proporcionando valor a los procesos logisticos en las empresas 0
negocios productivos, sobre todo a las empresas industriales. Las actividades de cualquier cadena
de suministro es lograr satisfacer las necesidades de los clientes y a la vez dar rentabilidad a la
empresa; pero existe la posibilidad de que algunas cadenas de suministros agreguen valor o no.

Por ello se recurre a la inversion en herramientas Supply Chain Management (SCM), las
cuales permiten identificar las actividades de la cadena de suministro que agregan valor y las que
no, de esta manera ayuda a las empresas a llevar al consumidor productos y servicios méas
econodmicos y de mejor calidad obteniendo una ventaja competitiva sobre otros competidores
menos eficientes. Segun el Consejo de la Administracion profesional de la cadena de suministros
(2008) El Supply Chain Management, “Es la integracion de los procesos clave de negocio desde
los usuarios finales a través de los proveedores primarios que suministran productos, servicios e
informacion que agrega valor para los clientes y los otros involucrados”

Con el presente trabajo pretendemos dar a conocer el manejo, la gestion y organizacion de la
cadena de abastecimiento dentro de las instalaciones de la empresa Acerias Paz del Rio
resaltando en primera instancia el flujo y desarrollo de las operaciones comerciales que realiza en
la actualidad la empresa para poner en marcha el Supply Chain Management, el cual es una
herramienta de solucion organizacional que busca optimizar la competitividad y generar valor a
la cadena de suministros en las empresas.

A continuacion, se expone el trabajo realizado con cada uno de los temas tratados en
Supply Chain Mangement el cual se crea como estrategia organizacional para mejorar cada

proceso logistico dentro de la empresa Acerias Paz del Ri6.



Objetivos
Objetivo General

Aplicar los contenidos teméticos y practicos del Supply Chain Management y Logistica,
en el estudio y analisis de los procesos logisticos de la empresa Acerias Paz del Rio que permitan
el mejoramiento en la gestion de la cadena de suministro y operaciones logisticas adelantadas por

la empresa.

Objetivos Especificos

e Identificar los diferentes procesos logisticos que se aplican en la empresa para poder
definir la red estructural y los procesos estratégicos segin SCM. .

e Describir los procesos del enfoque SCOR en la empresa para dar un diagndstico y
proponer mejoras en la cadena de suministro de la empresa.

e Proponer un modelo de inventario éptimo y el mas conveniente para la empresa Acerias
Paz del Rio.

e Proponer un Layout para el almacén, una estrategia de aprovisionamiento y el mejor
método de evaluacion de seleccidn de proveedores para la empresa Acerias paz del Rio.

o Identificar los principales factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de

las megatendencias, en las empresas colombianas.



Capitulo 2.
Configurar La Red Para Una Empresa
2.1 Introduccion.

Con este trabajo los estudiantes inician el estudio y aplicacion de todos aquellos procesos
relacionados con la logistica y la cadena de suministro mediante el desarrollo de trabajo
colaborativo presentando la configuracion de la red de la empresa Acerias Paz del Rio segun
Supply Chain Management, para esto se identificaran los miembros de la red Supply Chain, los
proveedores y clientes de la empresa.

2.2 Objetivos

Analizar y configurar la red estructural de la empresa Acerias Paz del Rio, elaborar la Red
Estructural para la empresa, explicar cada una de las dimensiones estructurales de la red de valor.
También de identificar los miembros de la red, su dimension estructural e identificar los tipos de

vinculos de proceso de la red de la empresa.
2.3 Resefia de Acerias Paz del Rio

Acerias Paz del Rio, fue creada en 1948 inicialmente como “Empresa Siderargica Nacional de
Paz de Rio” estaba en la antigua hacienda Belencito, localizada en la jurisdiccion de los
municipios de Nobsa y Corrales (Boyaca), aprovechando estratégicamente la cercania que tenia a
los yacimientos de mineral de hierro, carbén y caliza, en el municipio de Paz del Rio (Boyaca),
al igual que el Lago de Tota como reserva y fuente hidrica.

A medida que la industria acerera ha evolucionado, la industria ha sido tecnificada y ajustada
a los diferentes requerimientos que se maneja a nivel internacional para los materiales de
construccidn, en este caso el acero. Hoy en dia Acerias Paz del Rio S.A cuenta certificaciones
como la 1ISO 9001 permitiéndole a sus clientes contar con productos y materiales de calidad
gracias a sus procesos estandarizados de la mano con el medio ambiente y manejando la
responsabilidad social empresarial en diferentes municipios de Cundinamarca y Boyaca.

Dentro del proceso de internacionalizacién de la compafiia, la siderdrgica VVotorantim adquirié
el 52,1% de acciones de Acerias Paz del Rio S.A, convirtiéndose en el socio mayoritario de la
siderdrgica. Hoy en dia, Acerias cuenta con sede administrativa y corporativa en la ciudad de



Bogota y permanecen con la misma ubicacion de su planta en Nobsa y sus minas en Paz del Rio

— Boyaca y Ubaté — Cundinamarca (“Historia de Acerias Paz del Rio”, s.f).

Director supennienoenls |

— —_— p— _I' " —
Presidents Y5-APDR Wicepresldente-
Ejeculiva APDR
| - - - - | - -
|1.-'P OHO| | Vicepresienle Viceprasidenle Vicepresidente | |Vicepresidente| | Vicepresidenlz |’:.amr.ra.=.|
: Comarcial y da Il iesrial [uridica Comercia Adminisirativa y
Planeacion y || 9510 e . financiero
desamolia Seguridad parimonial| | Ao homo| Canal industrial
arganizacicnal | | Contralaria
[Productos term. nad-:|5| |Sl'1terL:an:n:'-n' | (anal indirecio
Admintsiraciin r r
08 panane | Planaamienta, control Coqueria Canal consirucsion
produccadn y calidad Irrformnética
Litilidades y Mercadeo |
| Malerias primas miarla ¥
Asistencia |
Laminacidn Segundad y iéenica-Ventas
medin ambienie
| Acaracidn| Lnglstl:a'

Division Capex

Gréfico 1. Estructura organizacional de Acerias Paz del Rio. Fuente Autores.

2.4 ldentificacién de los miembros de la de la Red a la cual pertenece la empresa Acerias

Paz del Rio.

Los proveedores de primer nivel los cuales son los principales abastecedores de materia prima
para la elaboracion de los productos de la empresa Acerias Paz del Rio, estos son los que mejor
materia prima y al mejor precio ofrecen a la empresa. Los proveedores de segundo nivel son los
que ofrecen sus servicios en caso de que alguno de los proveedores principales no contenga la
materia prima que la empresa requiere. Los clientes del primer nivel, son aquellos que adquieren

los productos de la empresa o bien para usar o bien para vender.
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Tabla 1. Proveedores, clientes y consumidores de la empresa Acerias Paz del Rio.

Comercializadora
Aldu.

Solo chatarra Ltda.

ImportExport Yecan
Ltda.

Ecometal
Coqueria paz del rio

Sinterizacion paz del
rio

Calcaliza

Mina Ubala

Uni. Carbones
La cabrerita
Colombia ancoal
Transporte
Magquilas

Ferroaleaciones

Fesa temporal

Suministro de
elementos de
proteccion personal,

suministro de
papeleria

%
B
2!

»E.’F-’!

ferreterias.

Grandes
ferreterias
C.A. Megjia

Exportacion
Postelectras

PROVEEDORES CLIENTES
1 nivel 2 nivel 3 nivel 1 nivel 2 nivel 3 nivel
Minas Paz del rio CONSUMIDOR
EMPRESA FINAL
Lago de tota LIDER
Termo Paipa
Nasjoem Ltda. Help Desks Mepsa
Comercializadora Sanoha Ltda. (Sistemas),
AR Proalambres
Latincarb V.I.P.S.
Coopernal Ltda El caballo Sector de la construccion
Guacheta Coal Cafeterias,
Recicladora del Sur Corsan Sector del agro
La esperanza mantenimientos, Pequefias

Sector industrial

Sector manufacturero

La tabla 1 muestra informacion sobre los principales proveedores y clientes que pueden usar los productos de la empresa o venderlos

Fuente: Autores.
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Proveedores
Potenciales

suminictro de

Nivel

Grafico 2. Vinculo de procesos. Fuente: Autores.
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2.5 Dimensiones estructurales de la red del Supply Chain

Las dimensiones estructurales de la red estructura horizontal, estructura vertical y la

posicion horizontal de la empresaa son las siguientes:
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Figura 3. Dimensiones estructurales de la red del Supply Chain (estructura horizontal,
estructura vertical y la posicion horizontal de la empresa Acerias Paz del Rio. Fuente
Autores.

La estructura horizontal se refiere a la cantidad de niveles que componen el Supply Chain.
Puede ser larga, con muchos niveles, o corta, con pocos niveles. La estructura vertical indica
el nimero de proveedores o clientes que hay en cada uno de los niveles. Un Supply Chain
puede tener una estructura vertical angosta, con pocas empresas en cada nivel o una
estructura vertical ancha, con muchos proveedores y/o clientes en cada nivel (“Fundamentos

en Supply Chain Management”, 2010).

2.6 Ejemplos de Tipos de Vinculos de procesos (Administrado, monitoreado, no

administrado y no participante).

e Vinculo Administrado. Los vinculos administrados son aquellos en donde la
empresa lider, integra un proceso con uno 0 mas clientes y/o proveedores (“Fundamentos en
Supply Chain”, 2010). La compafiia lider es ACERIAS PAZ DEL RIO S.A, Nuestra empresa
integra y administra los vinculos con uno o mas clientes y/o proveedores de primer Nivel 1.
La empresa administra los procesos de entrada materia prima con uno 0 mas proveedores, por
ejemplo, Minas Paz del Rio y Lago de Tota que son uno de sus principales proveedores.
Esencialmente los tipos de vinculos administrados estan constituidos por aquellos que
principalmente abastecen a la empresa, involucra ventas y servicios.

e Vinculo Monitoreado: Son aquellos en que la empresa objetivo (foco) realiza con
otras empresas Cuyos procesos no son criticos de éxito y que solamente audita 0 monitorea
con una frecuencia debidamente establecida (“Fundamentos en Supply Chain”, 2010). La
empresa realiza monitoreo con algunos proveedores de segundo nivel por ejemplo cuando
realiza una orden de compra de materiales, hasta que esta sea llegada a la empresa en las
especificaciones estipuladas y en el tiempo pactado para que esto no afecte el proceso de la
empresa.

¢ Vinculo no participante: Son aquellos que se generan en empresas que no son parte
del Supply Chain, pero cuyas decisiones pueden afectar la empresa lider (“Fundamentos en
Supply Chain”, 2010). Para nuestra empresa Acerias Paz del Rio SA. Como es una empresa
constituida por varios accionistas las decisiones que estos tomen pueden afectar el proceso de
financiamiento de la empresa por consiguiente su proceso de produccion. Otro ejemplo que

podemos ver de este vinculo son las diferentes empresas 0 competencia que cuentan con los



mismos clientes y/o proveedores se puede producir una escasez por lo cual es necesario

vincularlos a nuestra cadena de vinculos del Supply Chain.

Capitulo 3.
Describir procesos para una empresa, segun enfoque del GSCF
3.1 Introduccion

Los miembros del The Global Supply Chain Forum identificaron 8 procesos que
componen el SCM, los cuales deben ser implementados en toda empresa, con el fin de
integrar los procesos dentro de la compafiia con sus proveedores y clientes. Estos son
“procesos integradores de las areas funcionales entre las empresas, que permiten estructurar
relaciones entre distintas areas de dos 0 mas empresas. En el marco de cada uno de esos
procesos se adoptan decisiones fundamentales, que pueden cambiar la direccion a la que
apunta una organizacion”(“Enfasis logistica”, 2006). A continuacion se describen los ocho

(8) del SCM aplicados a la empresa Acerias Paz del Rio.
3.2 Objetivo

Identificar los 8 procesos que componen el The Global Supply Chain (SCM), los cuales
deben ser implementados en toda empresa, con el fin de integrar los procesos dentro de la

compafiia con sus proveedores y clientes.

3.3 Descripcion de los ocho procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum
(GSCF).

El Global Supply Chain Forum identifico ocho (8) procesos clave que son el foco del
S.C.M. 1. Administracion de las Relaciones con el Cliente. 2. Administracion del Servicio al
Cliente. 3. Administracién de la Demanda. 4. Ordenes Perfectas. 5. Administracion de Flujo
de Manufactura. 6. Administracion de las Relaciones con el Proveedor 7. Desarrollo y
Comercializacion de Productos. 8. Retornos. (Pinzén, 2005)

e Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones
con el Cliente. Modelo de gestion enfocado en la relacion con los clientes - incluidos los
potenciales clientes, busca mejorar la relacion que tiene la empresa con sus clientes como la
atencion al usuario, agilidad en los procesos de compra, mejorar la gestion comercial y el
marketing. La empresa Acerias Paz del Rio aplica el CMR Operativo en la automatizacion de

procesos de cara al cliente (Front Office), integra la gestion de ventas, marketing y la



atencion al cliente. Y también integra el Back Office, que son las operaciones que hay detras
de la empresa, como la contabilidad y las finanzas.

e Administracion del Servicio al Cliente: Customer Service Management. Acerias
Paz del Rio administra sus clientes de primer nivel hasta convertirlo en sus socios, utiliza una
herramienta de mercadeo que es muy eficaz en la organizacion, pero siguiendo ciertas
politicas institucionales, ante este aspecto ha tenido que aclarar algunas maniobras para no
dejar caer el precio de productos bandera como el alambrén, la industria del acero en
Colombia afronta un detrimento en las ventas al tener que competir con productos importado
de China que llegan a precios méas bajos que los ofrecidos en ese mercado.

e Administracion de la Demanda (Demand Management). Se hace el prondéstico de
la demanda y la sincronizacion de este con produccion, compras, y distribucion
(“Administracion De La Demanda”, 2014). Este aspecto se presenta en la empresa claramente
con el alambron, materia prima de muchas empresas metalmecanicas como las fabricas de
puntilla. Acerias llega a su maximo para atender la demanda, pero al importarse el precio
baja, para esto aplica la estrategia de administrar las importaciones con el gobierno nacional y
pone la situacién en equilibrio.

e Ordenes Perfectas (Order Fulfillment). Pinzon (2005) afirma “Una efectividad en
ordenes perfectas requiere de la integracion de los planes de manufactura, logistica y
marketing de una firma. (pag. 16). Para la empresa Acerias Paz del Rio SAS, las 6rdenes que
ellos establecen deben cumplir las necesidades de los clientes y con las especificaciones de
calidad en los productos, en las cantidades que solicita el cliente, en el tiempo y lugar que se
solicita la entrega. Se hace necesario trabajar en cada uno de los procesos, ya que una vez
llegada la orden del pedido, el cumplimiento de los requerimientos es de gran importancia
para lo cual se establece en términos generales el paso a paso de cada orden recibida,
recepcion y preparacion de la orden, subidas de las ordenes, aquellas ordenes que estén
completas con sus productos completos, facturacion de las ordenes, entregas de las ordenes y
recepcion de del cliente

e Administracion Flujo Manufactura. En la empresa Acerias Paz del Rio se analiza la
administracién de produccion y factores criticos en la manufactura a través de la pregunta
¢ Qué quiere el consumidor? se analizan los criterios o factores que el cliente desea: Precio
minimo Calidad Variedad, disponibilidad, capacidad de respuesta, otros. En la empresa el
proceso de administracion de flujo de administracion es de gran importancia para la Empresa

ya que tiene que ver con la “fabricacidn de productos el establecimiento de la Flexibilidad



necesaria en la manufactura para servir en las metas del mercado” (Medina, Pérez, Velandia,
Alarcon, Samaca. 2012).

e Administracion de las relaciones con el Proveedor. es el proceso que define como
la compafiia interact(ia con sus proveedores. Asi como la compafiia necesita desarrollar las
relaciones con sus clientes, ella necesita fomentar las relaciones con sus proveedores
(“Procesos SCM”, 2014). Para la empresa es importante estar relacionada con proveedores
de valor que se adapten a las expectativas de la compafiia, del mercado y a lo que el cliente
final requiere, para ello se hace importante tener un sistema logistico robusto, que mediante
las diferentes implementaciones cumpla con los requerimientos solicitados. Mediante una red
de flujo de materiales en donde intervengan todos los actores como lo son proveedores,
clientes, niveles de inventario, desplazamientos, entregas oportunas, entre otros que ayuden a
que las diferentes entregas sean a tiempo y con calidad, marca con la cual es reconocida por
nuestros clientes (Medina, et al (2012)).

e Desarrollo y comercializacién de productos (Product Development and
Comercialization). En esta etapa del proceso, el equipo evalla las relativas fortalezas,
debilidades, y roles del personal que puede estar envuelto en el proceso de desarrollo y
comercializacion de productos.

Un ejemplo para la empresa de Acerias Paz del Rio SAS de la aplicacion del Desarrollo y
Comercializacion de Productos, como lo dice el enfoque en GSCF es necesario integrar al
cliente y proveedores claves en este proceso con el fin de minimizar tiempos para la
comercializacion de los productos nuevos, en la empresa lider se trabaja a la mano con en
cada proceso con el fin de tener estrategias renovadas que le permitan obtener productos
nuevos, en esta ocasion es la produccion y comercializacion de Varilla Trefil o antisismica
para lo cual este producto debe cumplir con todas las caracteristicas y especificaciones que
este debe tener para que sea sismo resistente.

e Administracién del Retorno (Returns Management). Una efectiva administracion
del proceso de retorno permita a la empresa identificar oportunidades de mejoramiento en
productividad y abrirse paso en sus proyectos. Evitar retornos significa fabricar y vender el
producto de una forma que los retornos sean minimos. El proceso es iniciado cuando el
requerimiento por un retorno es anunciado por el cliente. Este puede ser un item retornado
por el consumidor final, o por el minorista, o el distribuidor retorna items que no fueron

vendidos.



Capitulo 4.
Describir los procesos para la empresa segun el enfoque de APICS-SCOR
4.1 Introduccion

El enfoque APICS_SCOR es considerada una herramienta de diagnostico que sirve para
mirar la empresa, revisarla y analizar los estandares de gestion de la cadena de suministro.
Como metodologia éste enfoque hace parte de la planeacion estratégica y de los objetivos
gerenciales de la organizacion de tal manera que orienta o alinea la mision y la vision de la
empresa.

Este enfoque aplica seis procesos los cuales se describen a continuacion en la empresa
Acerias Paz del Rio. Esto se hace con el fin de aplicar la estrategia SCOR a la organizacién
para dar un diagnostico de la mismay a la vez dar mejoras en cada una las etapas del enfoque

mencionado.
4.2 Objetivo

Identificar y describir los procesos del enfoque SCOR en la empresa Acerias Paz del Rio

para dar un diagnostico y proponer mejoras en la cadena de suministro de la empresa
4.3 enfoque de APICS-SCOR

El Modelo proporciona un marco Unico que une los Procesos de Negocio, los Indicadores
de Gestion, las Mejores Practicas y las Tecnologias en una estructura unificada para apoyar la
comunicacion entre los Socios de la Cadena de Suministro y mejorar la eficacia de la Gestién
de la Cadena de Suministro (GCS) y de las actividades de mejora de la Cadena de Suministro
(CS) relacionadas. EI Modelo ha sido capaz proporcionar una base para la mejora de la CS en
proyectos globales, asi como en proyectos especificos locales (Calderén, Cruz, 2004).

e Planificacion (Plan). SCOR propone la elaboracion de un plan general que involucra
las fuentes, los retornos, la entrega y el hacer de cada etapa o proceso; asimismo, clasifica los
procesos de planeacion, ejecucion y de apoyo de una CDS, teniendo en cuenta desde los
proveedores de los proveedores, hasta los clientes de los clientes (Fontalvo & Morelos, 2013).
La empresa en cada eslabon de su cadena de suministro podria tener una planeacion
independiente que se base en las proyecciones de la demanda de sus productos como resultado
de la planeacion general esto para optimizar cada eslabon de su cadena de suministro. Por

ejemplo, la empresa Acerias Paz del Rio podria implementar un plan para identificar, priorizar



y agregar requerimientos a la cadena de suministros teniendo en cuenta los requerimientos del
cliente.

e Activar (Enable). Se refiere a lo relacionado con aspectos de gestion de la cadena de
suministro. Incluye procesos de la gestion de la informacion, gestion de riesgos, cumplimiento
de normativas, etc. En el caso actual de nuestro pais la generada por el COVID-19. Frente a
esta emergencia podemos indicar las pautas que la empresa Paz del Rio indicé aplicar. la
Administracion implemento las siguientes acciones:

o A partir del 25 de marzo de 2020 se pararon las operaciones de Horno eléctrico y
laminadores (Producto Terminado).

o Negociacion con los bancos para aplazar el pago de compromisos de deudas y
sostenimiento de cupos y lineas de crédito.

o Solicitud de préstamos bancarios para cubrir impactos en flujo de caja.

o Aplazamiento de pago de impuestos de Industria y Comercio de acuerdo a las
modificaciones en las normativas tributarias.

o Aplazamiento de gastos y contratos no imprescindibles para la operacion.

o Renegociacion de plazo de pago a proveedores.

o Estrategia de intensificacion de cobro de cartera.

o Reduccion y aplazamiento de inversiones en CAPEX.

e Aprovisionamiento (Source). Las caracteristicas del aprovisionamiento aplican para
la empresa Acerias Paz del Rio de acuerdo a un analisis que consta de: concentracion de las
fuentes de suministro, forma de aprovisionamiento, tamafio del lote de suministro, momento
de gestion del suministro, relacion contractual, estabilidad del vinculo con el proveedor, forma
de seleccion del proveedor, via de aprovisionamiento, organizacion del aprovisionamiento,
control de entrada.

e Manufactura (Make), Acerias Paz del Rio tiene los siguiente Principios de
Manufactura:

Conocer al consumidor final, conocer a la competencia, dedicarse a la mejora continua y
rapida de la calidad, costo, tiempo de respuesta y flexibilidad, disefio y Organizacion: Reducir
numero de partes, operaciones y proveedores. Reducir nimero de flujos, organizar recursos
por producto o consumidor.

e Distribucién (Deliver). El suministro o distribucion incluye la gestion de pedidos,
almacenaje y transporte. La distribucion de productos de Paz del Rio se realiza normalmente

a través de Canales de distribucién como bodegas de almacenamiento ubicadas en las



principales ciudades del pais, ferreterias, empresas constructoras, empresas que requieren de

nuestros productos, todo el producto terminado de la compafiia utiliza estos diferentes canales

para llegar al usuario final.

Devolucion (Return). En la Administracion del retorno tenemos subprocesos estratégicos
los cuales los tendremos en cuenta asi:

Determinacion de Metas y Estrategias de Administracion del Retorno: se revisa la parte
medioambiental de como se esta haciendo la disposicion de los residuos y en qué lugar se
hace y si ese lugar es el apropiado y cumple con la legislacién medio ambiental. Para ello
se revisa la matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.

Desarrollar Estructuras de Métricas: Deben continuar revisando los indicadores y metas
dela empresa por medio de las reuniones estratégicas de planeacion, reuniones diarias,
reuniones de costos entre otras.

Recibir Requerimiento de Retorno: Se deben continuar con los mecanismos de
verificacion, inspeccidn y procesos de las diferentes actividades de la empresa.
Determinar Rutas: Se deben revisar las guias de ruta y planear las rutas criticas que sean
mas cortas, seguras y que se reflejen en el ahorro de costos.

El modelo de SCOR presenta tres categorias en las que las diferentes empresas se

ubican de acuerdo a su sistema de produccion las cuales son “Make — To Stock”, “Make — To

Order”, “Engineer — To Order”, en la empresa Acerias Paz del Rio SAS para la cual se

extiende la CS bajo la categoria Make To Order: sus clientes emiten compras para las cuales

es necesario especificar productos, cantidades y caracteristicas de estos productos.

Tabla 2. Cumplimiento de pedidos en Acerias Paz del Rio.

OBSERVACIONES CANTIDAD %
Ordenes Perfectas 320 70
Incumplimiento en tiempos de entrega (1 a 5 dias) 5 3
Incumplimiento en tiempos de entrega (6 a 10 dias) 2 1
Entregas incompletas debido a la falta de materia prima 23 11
Entrega parcial programadas por el cliente 11 5
Demora de entrega por consolidacién de carga 8 4
Entregas incompletas por mala separacion manual de producto 14 6
y transporte

La tabla 2 muestra las falencias que se presentan en la empresa a la hora de cumplir con sus

pedidos a los clientes.



La empresa se ve en la necesidad de implementar Best Practices, con el fin del ejecutar el

proceso de SCOR para la empresa que tiene como finalidad la disminucion de errores,

devoluciones, separacion de ordenes y retrasos tanto en la recepcion de materias primas como

en la entrega del producto final al cliente.

Tabla 3. Cuadro comparativo enfoque GSCF y enfoque transicional del Supply Chain.

ESTRATEGICA

ALCANCE DE LAS
ACTIVIDADES

IMPLICACION
FUNCIONAL

LOS PROCESOS Y
PRUEBAS DE
RENDIMIENTO

funcionales de acerias paz de
rio

Todas las actividades
relacionadas con la ejecucion
exitosa de los ocho procesos
de negocio

Integracion y participacion la
organizacion de funciones
cruzadas

Utiliza las herramientas y las
técnicas aplicadas a las
actividades de procesos de
negocio

CRITERIO GSCF SCOR

ENFOQUE Gestiona las relaciones de la En la eficiencia transaccional
eficiencia transaccional

ALINEACION Las estrategias corporativasy  Estrategia de operaciones

Todas las actividades
transicionales relacionadas
para la planificacion de la
demanda suministros,
abastecimiento, produccion,
logistica de distribucion e
inversa

Integracion de funciones
cruzadas y compartir
informacion

El SCC suministra un
conjunto de datos e
informacion sobre la
evaluacion comparativa y
mejores practicas.

La tabla 3 nos muestra las diferencias y semejanzas de los dos modelos estratégicos. Fuente:

Autores
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Figura 6. Mapa conceptual de los enfoques de los procesos estratégicos de SCM.
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Capitulo 5.

Analizar La Posicion De Colombia En Términos De Logistica Segun Informe Del Banco
Mundial

Introduccion.

En este capitulo se realiza un analisis de la posicion de Colombia en términos de logistica,
segun informe del Banco Mundial y en base en el LPI se elabora un cuadro comparativo de
Colombia ante paises de América Latina, Centroamerica, Norte America, Europa, Asia y
Africa. Esto con el fin de comprender mejor la posicion de Colombia frente a otros paises,
igualmente se disefia distintos diagramas de flujo, de Informacion, de Productos y Flujo de
Dinero aplicados a la empresa estudio de nuestro trabajo en caso Acerias Paz del Rio, por
ultimo por medio de un cuadro sindptico evidenciamos los elementos fundamentales del

documento “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica”.
Objetivos

e Analizar la posicion de Colombia en Términos de Logistica ante algunos paises del
mundo en los Gltimos afios segun el informe del Banco Mundial

e Realizar diagramas donde representemos el flujo de Informacidn, flujo de Productos y
Flujo de Dinero para la empresa objeto de nuestro estudio

e Elaborar un cuadro sindptico con los elementos fundamentales en base al estudio del

documento “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica «



5.1 Diagramas de flujos

Secuencia

\g

Recepcion de
la informacién

Proceso

1

Revision

—
v

Proceso

Demora

Proceso

1

NO

Revision

1

Proceso

!

Proceso

Sl

Proceso

b

Analisis

Inicio del proceso

Se realiza estudio de mercadeo con los clientes, identificando
la actual demanda que se presenta en el mercado.

Se analiza la informacién obtenida con el fin de tomar
decisiones con bases en el mercado actual para lo cual es guia
en la adquisicion de las cantidades en materia prima e insumos
necesarios para la operacion.

Conforme al anélisis y toma de decisiones para la
implementacion de nuevas estrategias en el mercado se
procede a transferir al centro de operacional de la empresa.

Se realiza verificacion final de la totalidad en la
documentacion y aprobacion de las nuevas estrategias a
implementar.

Posteriormente, se distribuye esta informacién al area de
Almacén (abastecimiento) para realizar la debida adquisicion
de materia prima e insumos con los proveedores que permita
agilizar la produccion.

En el proceso de disefio y produccion de los nuevos productos
estos pueden presentar demoras pro su respectivo estudio y
disefio en los nuevos prototipos de productos.

Con los nuevos prototipos de productos se procede al estudio
de especificaciones de estos y ventajas frente a otros
productos en el mercado

Se procede a realizar las respectivas pruebas de calidad y
seguridad los cuales tiene que cumplir con los estandares de
calidad y politica de la empresa para su aprobacion.

Se procede a implementar toda la estrategia de Marketing
para los productos de los productos nuevos para su venta a
los clientes.

Recoleccion de datos de satisfaccion de los clientes para
analisis de la informacion.

Con la informacion anteriormente recogida se realiza la toma
de decisiones frente a la aceptabilidad de los nuevos
productos en el mercado.

Si el producto tiene nimeros favorables en el mercado, se
procede a continuar con la produccion de este en la carta de

productos de la empresa

Fin del proceso
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Figura 7. Diagrama de Flujo de Informacién. Este diagrama nos muestra todo el
proceso que se realiza con la informacion en la empresa desde su recepcién hasta su

revision.
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Figura 8. Diagrama de flujo de productos. Este diagrama de flujo muestra el proceso de

pedido de un producto en la empresa Acerias Paz del Rio; el producto a elaborar puede ser
acero o laminacion. Estos dos se hacen siempre y cuando existan los insumos y en caso de no
haber insumos la empresa debe abastecer su almacén de materias primas e insumos a sus
proveedores de nivel 1y nivel dos. Se busca demostrar que la empresa puede sistematizar

este proceso y asi cumplir a cabalidad con los pedidos sin demoras.
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Figura 9. Diagrama de Flujo de Dinero. Este diagrama nos muestra como la empresa

realiza el proceso de manejo de caja cuando compra materia prima o contrato.

5.2 Lpi Del Banco Mundial.

Con base en el LPI del Banco Mundial, se presenta el siguiente cuadro comparativo de

Colombia vs. Un pais de: América Latina, de Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y
uno de Africa.
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Tabla 4. Comparativo LPI 2018 de Colombia con otros paises.

Comeparativo LPI 2018
Pais Canad | Portuga | Panam | Malaysi | Colombi | Argentin | Camero
a | a a a a n
Rango LPI 20 23 38 41 58 61 95
Puntaje LPI' | 373 3.64 3.28 3.22 2.94 2.89 2.60
Puntaje
aduana 3.60 3.17 2.87 2.90 2.61 2.42 2.46
Puntaje
Infraestructur
a 3.75 3.25 3.13 3.15 2.67 2.77 2.57
Puntaje envios
internacionales 3.38 3.83 3.31 3.35 3.19 2.92 2.87
Puntaje
competencia
logistica 3.90 3.71 3.33 3.30 2.87 2.78 2.60
Puntacion
seguimiento y
rastreo 3.81 3.72 3.40 3.15 3.08 3.05 2.47
Puntuacion
Oportunidad 3.96 4.13 3.60 3.46 3.17 3.37 2.57

La tabla 4 muestra los diferentes valores del ranking LPI de Colombia en términos de
logistica frente a paises como Canadé, Portugal, Panamé, Malasia, Argentina y Cameron.

5.3 Analisis Cuadro Comparativo LPI Colombia en términos de logistica segun informe

Banco Mundial.

En infraestructura Colombia esta muy debil, esta en el puesto 72 de los seis seleccionados

solo supera a Cameron el cual esta en el puesto 76, razon de esto es la falta de puertos ya que

solo cuenta con dos aduanas y la infraestructura interna de las vias aun esta en desarrollo,

muchas vias se encuentran en deterioro, debido a la corrupcion presente en los gobiernos.

En envios internacionales en el listado se observa que Portugal esta punteando en el puesto

7 mientras Canadé esta en el puesto 14 y Colombia en el 56. Un factor clave que permite a

Portugal estar en la cabeza es la ubicacion estratégica del pais que su distancia que permite

tener un buen porcentaje en cuanto a los envios realizando los traslados de por vias terrestres
hasta los aeropuertos. En cuanto al porcentaje y puesto de oportunidad se observa a Portugal
y Canadéa punteando en los puestos 18 y 22 respectivamente, mientras Colombia esta en el 81
esto significa que infiere a la capacidad del pais en cuanto a las posibilidades de
comercializar los diferentes bienes esto se debe a la competencia generada por grandes
naciones.Luego de analizar los resultados de Colombia en el ranking mundial LPI se
concluye que es un pais con muchos recursos, pero debe dar pronta solucion a las principales

barreras que no le permiten crecer, tales como: los altos costos de transporte, insuficientes



Conpes 3547 Politica Nacional Logistica

carreteras, puertos y aeropuertos, falta de sistemas de informacion en logistica y complejidad

en temas aduaneros.

1. 3547 Politica Nacional Logistica”.

INTRODUCCION

ANTECEDENTES

MARCO CONCEPTUAL

LOGISTICA

CORREDORES

Sistema
Logistico
Nacional

Plataformas
logisticas

DIAGNOSTICO

OBJETIVOS

Este documento somete a consideracién del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social — Conpes, la
Politica Nacional Logistica que contiene las estrategias para el desarrollo del sistema logistico nacional y
su apoyo efectivo al incremento de competitividad y productividad definida en el Documento Conpes
3527 Politica Nacional de Competitividad y Productividad.

L El Gobierno Nacional ha constituido una institucionalidad para apoyar
Antecedentes Juridicos e impulsar iniciativas en busqueda del aumento de la productividad y
competitividad en el pais

el esfuerzo del Gobierno Nacional para el desarrollo infraestructura de
Justificacion transporte, debe estar acompafado de la una provisién cada vez mas
eficiente de servicios para la distribucion fisica de los productos, tanto

a mercados internacionales como locales.

se define como la manipulacién de bienes y servicios que requieren o producen
las empresas o los consumidores finales, mediante las funciones de transporte,
almacenaje y aprovisionamiento y/o distribucion de mercancias

Un corredor logistico es aquel que articula de manera integral origenes y destinos
en aspectos fisicos y funcionales como la infraestructura de transporte, los flujos de
informacién y comunicaciones, las practicas comerciales y de facilitacion del
comercio

El sistema logistico nacional puede ser definido como la sinergia de todos y
cada uno de los involucrados en la adquisicidn, el movimiento, el
almacenamiento de mercancias y el control de las mismas, asi como todo el
flujo de informacion asociado a través de los cuales se logra encauzar
rentabilidad presente y futura en términos de costos y efectividad en el uso,
prestacion y facilitacion de servicios logisticos y de transporte

Nodo de abastecimiento/mayorista
La expresion territorial mas comun de la cadena de Centros de transporte terrestre
abastecimiento es el conjunto de instalaciones Area logistica de distribucion

. biliarias10 | fisico d , | Centros de carga aérea
inmobiliarias10, y el transporte fisico de mercancias entre los Zonas de actividades logisticas portuarias

diversos agentes11, en donde se involucra totalmente a la Puertos secos
infraestructura de transporte como medio de conexion entre Zonas logisticas multimodales
ellos. Servicios a la carga

Servicios a los vehiculos
Servicios a las personas y las empresas
Servicios generales

Problema Central Segun datos de la Comunidad Econémica Europea, el valor del sector logistico
ascendi6 al 13,8% del Producto Interno Bruto - PIB mundial en el afio 2005,
representando entre un 10% y un 15% del costo final de un producto elaborado

Debilidad en la institucionalidad, Ausencia de Informacion, Deficiencia en la
infraestructura de trasporte, Multiplicidad de procesos de comercio exterior, Bajo

Ejes problematicos )
aprovechamiento e TIC

Propdsito Sistema Logistico Nacional Articulado, Misién y Vision

Generar informacién en Logistica

Objetivos Especificos o
) P Crear el entorno Institucional

Plan de Accidén Institucionalidad
Produccion de Informacién

Integracién de las TIC en la Logistica



Figura 10. Cuadro sindptico elementos fundamentales del documento Conpes 3547

Politica Nacional. Fuente autores.
Capitulo 6.
Proponer un modelo de gestion de inventarios para una empresa
6.1 Introduccion

La empresa Acerias Paz del Rio en su proceso de produccién transforma materias primas
en diferentes productos como son el acero, el laminado, etc. por lo tanto esta empresa
requiere que siempre se tenga en el almacén insumos, productos suficientes para sus clientes
cumpliendo con la demanda de los mismos.

A continuacion, en este trabajo encontrara un andlisis de como se presentaria el efecto
latigo en la empresa Acerias Paz del Rio y como se beneficiaria con un sistema de control de

inventarios.
6.2 Objetivos

e Realizar un anélisis interpretativo del efecto latigo en la empresa.

e Conocer la organizacion, procedimientos, control y normas de inventario que lleva la
empresa

e Identificar el tipo de inventario méas adecuado para la empresa

e Proponer un modelo de inventarios éptimo y el mas conveniente para la empresa
Acerias Paz del Rio

6.3 El efecto latigo.

En La empresa Acerias Paz del Rio se daria esta causa de efecto latigo en caso de que por
ejemplo ocurriese que los consumidores de los productos de la empresa propiciaran el
aumento de la demanda de un producto o de varios productos, esto es querer comprar mas un
determinado producto debido a que estd mas econdémico o que les gustd mucho por su
calidad, etc., esto provoca que el almacén o el punto de venta de esos productos genere a la
empresa Acerias Paz del Rio quien es su proveedor una demanda mas alta que la exigida o
pronosticada por los consumidores esto para tener un stock de seguridad o para realizar
descuentos por compras a sus usuarios por volumenes de compras (lleve dos pague 1).
Entonces a medida que asciende la cadena de suministro la demanda ira creciendo eslabon
tras eslabon, (aumentos en unidades de produccion, en insumos, en materias primas) ya que

se afiadirdn mas unidades extras al stock de seguridad de la empresa para mejores precios.



Pero esto ocasionara demoras en el suministro debido a que la empresa acumulara pedidos de
gran volumen para reducir costos de transporte.

e Demand-forecast updating (Actualizacion prondstico de la demanda). Pronosticar es
el arte y ciencia de predecir acontecimientos futuros. Para la empresa se recomienda el uso
del método de estudio de mercado el cual requiere informacion de los clientes sobre sus
intenciones futuras de compra. Esto incluye tanto sus preferencias, experiencia con el
producto, y necesidades, como una definicion del precio maximo que estarian dispuestos a
pagar o la cantidad que demandarian a un determinado precio. Para el manejo de materias
primas utiliza un ERP por medio del software SAP el cual, en una revision periodica va
detectando la disminucion de inventarios y cuando llegan al minimo el ERP tiene una lista de
los proveedores y el arroja una solicitud de pedido dependiendo de los pronosticos de
consumo de cada articulo, todo esto supervisado por el &rea de planeacion control
produccion.

e Order batching. Las ordenes de pedido que se desarrollan en la empresa se generan
teniendo en cuenta los clientes finales “consumidores”, y el trabajar con lo solicitado por el
cliente, se tiene muy en claro el seguimiento de la orden de pedidos realizados, y asi, se
identifican los cuellos de botella en el proceso, mejorando e implementando salidas efectivas
para disminuir o erradicar el mal funcionamiento. La empresa realiza cada semana pedidos a
proveedores para satisfacer la demanda continta debido a que los clientes incrementan la
compra de un producto por periodos, es decir cada semana 0 mes no compran lo mismo, sino
que aumenta la cantidad de compra. La empresa haria pedidos periddicos, pedidos en un ciclo
periddico, etc.

e Price fluctuation (Fluctuacion de Precios). Las actividades de la Compafiia la
exponen a una variedad de riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo el riesgo de
moneda, riesgo de tasa de interés y riesgo de precios), riesgo de crédito y riesgo de liquidez.
Una parte significativa de los productos vendidos por la Compafiia, son productos basicos,
con precios referenciados a indices internacionales y denominados en ddlares. Sus costos, sin
embargo, estan denominados principalmente en pesos. Esta variable esta presente en todo el
CS e inventarios de Acerias Paz del Rio SAS, es una variable dindmica en la cual se envuelve
todo el proceso es por tal motivo que se realiza proyecciones para la adquisicion de materia
prima para la cual se realiza proyecciones para prevenir posibles fluctuaciones en los precios.

° Shortage gaming (Juegos de escasez). Distorsion de orden anticipada o como

resultado de la escasez. Esto ocurre cuando la demanda de un producto excede su oferta. La



empresa saca al mercado un nuevo producto y al consumidor o usuario final le gusta mucho
entonces empieza a pedir a su vendedor mas de ese producto y hacer pedidos, estos van a la
cadena de suministro de la empresa y no hay suficiente oferta de ese producto, la empresa
para cumplir realiza inversiones en el inventario, luego los clientes dejan de comprar y la
empresa se queda con sus nuevos productos debido a una demanda irreal del producto
causando perdidas. El efecto de la escasez es que los pedidos realizados por los clientes
pueden proporcionar muy poca informacion sobre la demanda real del producto.

En la empresa Acerias Paz del Rio SAS, esta situacion se puede presentar cuando un
producto o varios productos superan la demanda provisionada, esto se puede presentar por
factores externos en el mercado que conlleva a un mayor consumo de ciertos productos.
Aunque no es muy comun en el mercado ya que se realiza provisiones en stock con el fin de

prevenir estos casos.
6.4 Estrategia de gestidn de los inventarios para la empresa.

Los modelos de gestidn se basan en minimizar el coste que supone la tenencia del
almacén. Asi, el coste total de tener almacén se puede descomponer en los costes de posesion
y de emision (aparte del propio valor de adquisicién de lo almacenado). En Acerias Paz del
Rio la Gestidn de inventarios pasa por los siguientes procesos:

e Responsabilidad de la Gestion en Acerias Paz del Rio: La responsabilidad actual
de la gestion se encuentra controlada con personal propio gracias a una serie de ventajas que
esto implica como es Flexibilidad, mayor control, optimizar los recursos propios, los
beneficios fiscales etc., dentro de esta se incluye aquellos almacenes cuyas instalaciones son
propiedad de la compafiia o alquilados con terceros.

e Tamarios de Almacenes: Los diferentes almacenes con los que cuenta PDR han sido
dimensionados de acuerdo a las caracteristicas propias con relacién a la demanda de lo que
alli se almacena.

e Fase Recepcion: En el proceso de recepcion es donde planificamos todas las entradas
de mercancias, descarga y verificacion de acuerdo a lo que fue solicitado. Este es un proceso
de muchisima importancia dentro de la gestion ya que de este paso es el inicio del éxito de la
calidad del producto. El objetivo que tiene la organizacion para esta etapa es la de obtener la
automatizacién para disminuir las intervenciones humanas.

e Fase Almacén: En esta fase PDR cuenta con mas de dieciocho destinos de
almacenamiento de materias primas, semielaborados y terminados, en PDR se busca tener

implementado el JUST IN TIME para eliminar o minimizar al maximo una serie de unidades



de almacenamiento para las mercancias de entrada. El tipo de almacenamiento en PDR es por
zonas. (Medina et al. 2012).

e Fase Movimiento: Este se refiere a la actividad de mover o trasladar fisicamente cada
una de las mercancias que van a ser utilizadas en proceso, en este subproceso se maneja una
serie de equipos de manipulacion, en este paso PDR maneja tres tipos de flujo de acuerdo al
producto almacenado estos son: (LIFO, FIFO, FEFO). (Medina et al. 2012).

e Fase Informacion: Esta fase PDR maneja un sistema reconocido mundialmente como
lo es SAP, el cual se encuentra enlazado con la linea productiva y financiera de la compafiia,
es en este sistema donde se consolida cada uno de los movimientos de almacenes y permite
Ilevar el consolidado del sistema, este sistema le permite a la compafiia conocer la
informacion del material almacenado, su ubicacion de almacenamiento y la trazabilidad de
este mismo de acuerdo a sus diferentes etapas por donde opera. EI manejo de la informacién
es completo, este sistema fue ingresado a la organizacion en el 2009 y ya se puede decir que

se encuentra en un 90% de control. (Medina et al. 2012).
6.5 Modelo de almacenes SAP.

Para paz del rio se resolvio modelar el sistema de SAP el cual mantiene érdenes de
compra y un factor principal el stock de seguridad en todos los almacenes de paz del rio para
lo cual todos los encargados de administrar este sistema de almacenes lo alimentan
diariamente con documentos y érdenes de compra que se generan en paz del rio y autorizan
en Brasil 0 Bogota. (Medina et al. 2012).

6.5.1 Ventajas para la empresa Acerias Paz del Rio en tener centralizado el
inventario. Para Acerias Paz del Rio SAS es importante minimizar costos operacionales
igualmente estan involucrados los de almacenamiento. Tener el inventario centralizado
genera las siguientes ventajas: representa reducciones de costos: al tener una localizacion
determinada de los inventarios, son necesarias menos personas para custodiar, despachar y
controlar los materiales, mejor desempefio del Supply Chain, los productos tienen méas
probabilidad de ser utilizados en cualquier logar de ventas, evita excedente de inventarios.: la
empresa se vuelve eficiente al contar con la cantidad de inventario significativa necesaria
para cada uno de los almacenes, atrae ventajas competitivas: permitir que la empresa sea
capaz de llevas los productos a los clientes en el momento adecuado y con menores costos,
mejor inspeccion facilitada la obtencion de un funcionamiento més eficiente.
6.5.2Ventajas para la empresa Acerias Paz del Rio de tener el inventario

descentralizado. Permite que las decisiones sean tomadas por niveles mas bajos de la



jerarquia, mejorando la eficiencia, las directrices estan mas cerca del punto donde deben
tomarse las decisiones, disminuyendo los atrasos causados por consultas, los gastos de
coordinacion se reducen debido a la mayor autonomia para tomar decisiones, mejora la
eficiencia al permitir mejores tiempos en la utilizacion de recursos y aprovecha una mejor
actitud de los funcionarios, mayor relacion entre el proveedor y las sucursales, reduccion de

papeleria y documentacion en oficinas centrales.
6.6 Sistema de inventarios mas adecuado para la Empresa Acerias Paz del Rio.

El prondstico de la demanda de la empresa Acerias Paz del Rio se fundamenta en un
enfoque cuantitativo utilizando herramientas como Promedio simple, promedio ponderado,
suavizacién exponencial, regresion lineal, etc. cual sea el método de célculo se debe
considerar que esté enfocado en las ventas que se realizaron el afio anterior teniendo en
cuenta las tendencias en el mercado actual.

Teniendo en cuenta lo anterior para la empresa Acerias Paz del Rio en cuanto a los
métodos para llevar una gestion de inventarios debe utilizar el modelo Deterministico que son
aquellos donde se toma como supuesto que tenemos certeza de la demanda. Esta puede estar
dada por pronosticos de la demanda o pedidos reales de los clientes. Para Acerias conocer los
prondsticos de demanda seria lo ideal por esto optamos por este método que le permite tener
un grado de conocimiento sobre la cantidad de Acero que debe producir mensualmente esto
trae beneficios en cuanto a proyecciones de produccion reales y no supuestas, también le
permite reducir costos, y ademas le permite determinar las unidades necesarias para satisfacer

la demanda.

Capitulo 7.
Proponer un layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa
7.1 Introduccion

El siguiente trabajo se basa principalmente en realizar un diagnostico y proponer un plan
de mejoramiento para el sistema logistico, especialmente para el centro de distribucion de la
empresa; atacando directamente los procesos de aprovisionamiento y almacenamiento en su
disposicidn fisica (lay- out). Inicialmente se describe la situacion actual del almacén o centro
de distribucion de Acerias Paz del Rio, se realiza un analisis del plano del Layout que
actualmente tiene y posteriormente se presenta una propuesta de mejora con la debida

justificacion a los cambios realizados.



7.1 Objetivos

Disefar una propuesta de distribucion en planta (Layout) del almacén o centro de
distribucion de “Acerias Paz del Rio” que permita la optimizacion del espacio, la adecuada
organizacion de los procesos industriales, y el buen funcionamiento de las instalaciones.

7.2 Situacion actual del almacén o centro de distribucion

La distribucion de productos de Paz del Rio se realiza normalmente a través de Canales de
distribucion como bodegas de almacenamiento ubicadas en las principales ciudades del pais,
ferreterias, empresas constructoras, empresas que requieren de nuestros productos, todo el
producto terminado de la compariia utiliza estos diferentes canales para llegar al usuario final.
Para PDR se recomienda utilizar las siguientes estrategias de distribucién:

7.2.1 Direct shipment (entrega directa). Es un proceso de envio, dentro de una red de
distribucion, donde el pedido solicitado alcanza su destino directamente, sin manipulacion
hasta su descarga. Que es el punto de venta, no existe ningin intermediario que manipule la
entrega del producto. Las ventajas de este envid son:

e Los pedidos permiten optimizar el espacio de carga y los materiales a transportar
pertenecen a la misma familia del producto.

e Solo un proveedor carga y uno o mas clientes descargan si el pedido no lleva ocupacion
completa en el medio de transporte.

7.2.2 Warehousing (Bodegas De Almacenamiento). Por medio de esta estrategia se tienen
centros de almacenaje en las principales ciudades del pais, se combina el transporte con
almacenaje y manipulacion de la mercancia. Por esto se propone, revisar el pronostico de la
demanda del producto, y segun esta informacién, desarrollar un proyecto de inversién para el
montaje de las bodegas, para tener el producto, just of time (justo a tiempo) para los clientes,
estos centros deben estar disefiados para el cargue y descargue, eficiente debido a la
complejidad del producto se deben utilizar puente gria para esta actividad.

7.2.3 Canal Directo. En este tipo de distribucion Acerias Paz del Rio es el mismo que quién
hace que llegue a las manos del consumidor, es decir, también realiza la venta del mismo.
Representa el volumen de ingresos mas altos en los productores industriales que cualquier
otra estructura de distribucion. La ventaja de hacer uso de este tipo de canal es que nos
permite tener un mayor control sobre nuestros productos o sobre la venta.

7.2.4 Modelo De Almacenes SAP. ElI Almacén se define como el subproceso operativo
concerniente a la guarda y conservacion de los productos artesanales con los minimos riesgos

para el producto, personas y compafiia optimizando el espacio fisico del almacén. Para paz



del rio se resolvio modelar el sistema de SAP el cual mantiene 6rdenes de compra y un factor
principal el stock de seguridad en todos los almacenes de paz del rio para lo cual todos los
encargados de administrar este sistema de almacenes lo alimentan diariamente con
documentos y 6rdenes de compra que se generan en paz del rio y autorizan en Brasil o
Bogota

7.2.5 Gestion De Almacén Organizado. Paz del Rio Busca principalmente lograr que el
flujo de materiales sea més eficiente y efectivo dentro del almacén en este sentido se busca
optimizar las operaciones del almacén para logra la rapidez en la preparacién de los pedidos,
la precision de los mismos y la colocacion mas eficiente de las existencias, todo ello en pro
de conseguir un ciclo de pedidos mas rapidos y con mejor atencion de servicio al cliente. El
almacén de materiales estard conformado por las siguientes zonas:

e Zona de cargue y descargue. Zona destinada tanto para la recepcion como para el
despacho de materiales, debe garantizar el correcto flujo de materiales, asi como las
condiciones de operacion y seguridad para la realizacion de esta actividad.

e Para la recepcién y despacho y las operaciones de carga y descarga se realizan por
una plataforma que permite realizar las labores sin levantar los articulos Igualmente existe un
area definida para revision, esta se hace en forma visual, y se realiza al momento de cargar y
descargar. Siendo estas zonas los lugares donde se reciben los articulos se necesita grandes
espacios que permita la llegada y salida de los transportes externos, y se pueda maniobrar
perfectamente y que no ocasione demoras.

e Oficina De Control: funciona como oficina del jefe de almacén, donde se realizan los
reportes de recepcion y despacho de mercancias, asi como el registro de inventarios.

e Zona De Almacenamiento: El espacio que se dispone para almacenar propiamente
ha sido dividido. Los distintos materiales a almacenar se han agrupado segun sus
caracteristicas de rotacion en tres médulos organizados de la siguiente forma:

o Mddulo 1. Articulos de alta rotacion. Son materiales de uso diario utilizados en el
proceso productivo, por lo general no son articulos de gran tamafio. (Soldadura.
Tornilleria de diferentes diametros y longitudes. Pintura, cintas, etc.)

o Modulo2.Articulos de rotacion media: Son materiales que hacen parte del proceso
productivo, pero con una rotacion menor a los ubicados en el modulo 1 Tales
como (rodamientos, Lubricantes, poleas, cadenas, correas, etc.)

o Modulo 3. Modulo asignado para almacenar el producto terminado ordenado de
acuerdo al nimero de lote y a la fecha de fabricacién, para posteriormente ser

despachados de acuerdo a la orden de pedido
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Figural0. Layout actual de la empresa Acerias Paz del Rio. Fuente: (Medina, Pérez,

Velandia, Alarcon y Samacd, 2012)

7.2.6 Proceso De Almacenamiento De Materias Primas E Insumos. Su objetivo es recibir
y administrar la materia prima, herramientas e insumos necesarios adquiridos para el area de
produccidén. Garantizando la proteccion y ubicacién de los productos, teniendo en cuenta las
normas de conservacion y de seguridad, para su almacenamiento y manipulacion. Para
asegurar el cumplimiento oportuno de los requisitos y pedidos del cliente, y coordinar la
entrega del producto terminado al cliente. El proceso de Almacén de Materia prima e
insumos inicia con la deteccion de la necesidad de materiales e insumos, la requisicion y
recepcion de dichos elementos, y termina con la entrega del producto a produccion.
7.2.7Normatividad en el almacén de Acerias Paz del Rio.

e El almacenista es responsable por la administracion de los materiales, herramientas e
insumos.

e El almacenista al recibir los productos (materia prima e insumos) de parte del
proveedor y/o empresa transportadora, analiza el producto teniendo en cuenta: producto,
presentacion, cantidades relacionadas en la remision; adicional a esto revisa el embalaje que
se encuentre en perfecto estado.

e El almacenista ademas de los productos, debe recibir la factura o la remisién, en
algunos casos el certificado de calidad de los materiales y comparar con la orden de compra.

e Debera verificar que la documentacion esté completa y bien diligenciada para su
respectiva aprobacion e ingreso de productos al almacén, dejando evidencia del recibido con
fecha y firma. El almacenista no debe recibir productos que no corresponda al relacionado en

la orden de compra. El almacenista recibe los productos verificando los siguientes items:
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Etiquetado: Etiqueta correspondiente de los insumos quimicos, codificados
con el numero de lote, fecha de fabricacion, indicaciones y advertencias del
producto.

Empaque: Debe estar en buen estado y sin rupturas.

Embalaje: Cajas correspondientes al producto y en buen estado.

Si los productos cumplen con los requisitos establecidos, el almacenista recibe
la remisidn del proveedor, diligencia el formato de recepcion de productos
(solicitud de entrega de material e insumos); elabora la entrada del producto al
sistema inmediatamente lo recibe, anotando datos exactos del producto, asi
mismo, una vez firmado y aprobado el pedido recibido, debera entregar la

factura a Jefe Administrativa y contable.

Si el producto terminado no cumple con los requisitos exigidos, el almacenista

devuelve el producto al Proveedor y diligencia el formato de Producto no conforme y el de

Evaluacién de Proveedores.

Si el producto cumple con las especificaciones, el almacenista realiza la entrada al

sistema de inventarios del producto y lo ubica e identifica en la estiba o estanteria.

En caso de registrar datos errados al inventario, el almacenista pasa los soportes

correspondientes a contabilidad para que realice los respectivos ajustes o correcciones en la

informacion del inventario. EI almacenista debe garantizar que:

Se ubiquen los materiales de mayor peso en la parte mas baja de los estantes y los méas
livianos en las zonas superiores y los productos inflamables-quimicos, almacenados en
sitios adecuados.

La estanteria debe mantenerse en perfecto estado, cualquier desperfecto se debe avisar al
Jefe de Produccidn, para su reparacién o remplazo.

El almacenista debe entregar la factura o la remision a la Jefe administrativa y contable

para su revision, pago al proveedor y posterior archivo.

7.3 Propuesta Layout almacén Acerias paz del rio flujo en U



Imagen 11. Propuesta Layout almacén Acerias paz del rio flujo en U

Entre sus principales ventajas podemos destacar:

e Launificacion de muelles permite una mayor flexibilidad en la carga y descarga de
vehiculos, no sélo en cuanto a la utilizacion de las facilidades que tengan los referidos
muelles, sino que a su vez permite utilizar el equipo y el personal de una forma mas
polivalente.

e Facilita el acondicionamiento ambiental de la nave, por constituir un elemento mas
estanco sin corrientes de aire.

e Dauna mayor facilidad en la ampliacién y/o adaptacion de las instalaciones interiores.

e Esel méas dptimo cuando se tiene mas de una fuente de input de productos como:
productos manufacturados localmente y productos importados, como es el caso de la empresa
Acerias paz del Rio, ya gue ella tiene muchas entradas de materias primas e insumos para
fabricar productos y también entrada de productos importados es decir que no fabrica, pero
vende.

7.3.1Plano Layout en U propuesto, justificando los cambios realizados.

El layout en U nos va permitir disminuir costos, implementar estrategias que optimizaran
el espacio en los almacenes teniendo en cuenta cada actividad que se desarrolla en este, para
disminuir tiempos muertos en cada actividad, eliminando los cuellos de botella que se
presente en el area de distribucion y permite mejorar el proceso de produccion, facilitar la
entrada, ubicacidn y salida de los insumos y materias primas para su posterior fabricacion.
Para la empresa Acerias Paz del Rio SAS, se identifico que el modelo en U de distribucién
fortalece y optimiza la CS de la siguiente manera.

e Zonade Cargay Descarga. Los accesos y cerramientos del almacén se ubican a los
extremos, con el fin de minimizar la interferencia entre el personal de carga y descarga y el

personal de almacenamiento que transita por los carriles distribuidos para almacenamiento de
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los productos. Se hace necesario para optimizar la recepcion y despecho de los productos y
materias primas, separar estas dos actividades.

e Zona de Recepcion. Esta zona se sitla aparte del resto del almacén, ya que en esta
actividad de recepcion y se realiza el proceso de calidad debido para toda la mercancia esto
con el fin de parametrizar si contiende las especificaciones, caracteristicas y calidad pedida.
Se debe evitar zonas de congestion para agilizar y optimizar cada actividad y tiempo de estas
mismas.

e Zona de Almacenamiento. En esta zona se realizan las actividades de
almacenamiento, con forme a las directrices que se establecieron para Acerias Paz del Rio
SAS, se almacena pro tres clases diferentes de rotacion la case A que la vamos a identificar
con el color verde seran todas aquellos productos, materiales e insumos que tienen mayor
rotacion y estan ubicados en las zonas posteriores para asi tener un mejor desplazamiento,
mas agil y en menor tiempo lo cual permite que se optimice los espacios y su distribucion en
flujo S.

Esta propuesta busca enfocarse en los medios que nos permiten alcanzar los objetivos
planteados por la empresa en busca de que cada sistema de la CS sea cada vez mas eficiente y
eficaz. Teniendo en cuenta que el modelo del almacén propuesto para la empresa es flujo en U
se propone:
7.3.1.1Gestion del almacén en Acerias Paz del Rio: La empresa para optimizar su almacén
debe buscar gue los productos permanezcan el menor tiempo posible en este lugar y cuando
estén en él se manipulen lo minimo que se pueda. Por lo anterior se propone que se adecue la
bodega 0 se maneje con estanteria dindmica:
7.3.1.2 Clase de almacenamiento de bodega dinamica: Una bodega dindmica seria muy
atil para la empresa Acerias Paz del Rio ya que con ella se manejan procesos que reducen el
manejo y los requerimientos de almacenamiento. También se podria aplicar Cross Docking y
tecnologia. Esto le aportaria beneficios como minimizacién de manipulacién para despacho y
evacuacion de mercancia, se disminuirian dafios y deterioros en la mercancia, ya que el Cross
Donking forma parte de los procesos de logistica y consiste en llevar rapidamente un
producto descargado desde un transporte de llegada a un vehiculo de salida. Todo esto se
ejecuta con un tiempo bastante reducido de almacenamiento y manipulacion (“;Qué es el
Cross Docking y para qué sirve?”, 2018).

Con esta bodega dinamica se busca: Mayor capacidad de almacenamiento, mayor agilidad

en almacenamiento, preparacion y despacho de mercancias, integridad de la mercancia,



mayor agilidad en la entrega de la mercancia al cliente final, mejor uso del recurso humano
que se dispone en la bodega.

e Sistema de posicion Aleatoria tipo almacenamiento caotico: Debido a que la
empresa maneja sistemas de almacén automatizados este sistema es Optimo para este tipo de
sistemas ya que permite la reduccion de espacios de almacenamiento, alto rendimiento del
almacén y mayor flexibilidad. Cualquier item puede ser almacenado en cualquier espacio
disponible (Normalmente se asigna al espacio mas cercano y se rota el inventario mediante
una orden FIFO).De este sistema se obtienen las siguientes ventajas:

o Mayor informacion para lograr maxima eficiencia en el sistema planeado.
o Maés administracion.

o Mayor movilizacion (reubicacion)
Capitulo 8
Identificar los modos y medios de transporte utilizados por una empresa
Descripcion de un sistema de transporte.
8.1 Introduccion

La funcidn de aprovisionamiento consiste en suministras a los centros de produccion con
las materias primas, garantizando costos minimos; es por esto que el proceso de transporte de
materias primas y su distribucion es un proceso relevante en la gestién y administracion de

las Cadenas de Logistica.
8.2 Objetivos

Analizar los medios y modos de transporte que usa la empresa en la distribucién de
materias y productos terminados.

8.3 Principales métodos para llevar la materia prima de la fuente hasta las plantas de

procesamiento.

Imagen 12. Explotacién y transporte de mineral de hierro
Se observa gue los medios de transporte son ferroviario y maqguinaria amarilla

Explotacién v transporte de mineral de hierro
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e Ferroviario: Un vagon de carga y otro de pasajeros del tren de la siderurgia de Paz de
Rio y al fondo el barrio de Santa Teresa. Puente de la linea férrea sobre el rio Soapaga antes de
su desembocadura en el rio Chicamocha, el cual corre paralelo al ferrocarril entre Paz de Rio
y S0gamoso.

e Cable aéreo: Gondolas carboneras sobre el rio Chicamocha y a su margen la poblacion
de Paz de Rio.

Tabla 5. Cuadro comparativo ventajas de tener un sistema TMS (Transportation

Management System)

VENTAJAS | DESVENTAJAS

Que el sistema TMS adquirido no sea tan flexible es
decir no cubra todas las necesidades de demanda o

El cliente puede hacer un seguimiento continuo que tenga muchas funciones que la empresa no

y en tiempo real de la ubicacion de su pedido.  utilice, por lo tanto la empresa debe hacer su propio
TMS

Se puede realizar inversiones significativas en

equipos de transporte. A través de esquemas de

flotas dedicadas, se disminuye su inversién de

capital, reduciendo asi el riesgo financiero, los

costos de mantenimiento de equipos,

administracion de conductores, entre otros.

Ranking y medicion de transportistas

Control de entrada, tiempo de carga y salida del

transportista

Reduce las desviaciones causadas por procesos

manuales y disminuye los costos asociados a la

administracion del transporte, especialmente de

aquellos costos extras no planificados.

La tabla muestra las diferentes ventajas y desventajas que puede traer la instalacién de un
sistema TMS en la empresa Acerias Paz del Rio. En la planificacion del transporte no hay un
objetivo Unico, sino que hay varios, cuyo fin es la obtencion de un sistema satisfactoriamente
eficiente, en consonancia con el desarrollo de valor para los clientes y consumidores hacia los
cuales este proceso esta dirigido. Una vez transportado las materias primas se debe tener ciertas
consideraciones como: Un flujo con pocos retrocesos, Minimo trabajo de manipulacion y

transporte, Minimos movimientos y desplazamientos inutiles del personal.
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Imagen 12. Mapa Conceptual “TMS” (Transportation Management System). Fuente: Autores
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Capitulo 9
Proponer una estrategia de aprovisionamiento
9.1 Introduccion

Realizaremos e implementaremos las mejores practicas, estrategias de los inventarios, el
impacto que genera, la importancia y rol que cumple los proveedores y clientes en los
inventarios, la gestion de almacenamiento y los procesos de aprovisionamiento, donde el

trabajo en equipo genera un valor para el logro de los objetivos.
9.2 Objetivos

Aplicar en la empresa Acerias Paz del Rio un instrumento para realizar la evaluacion y

seleccidn de proveedores
9.3 Estrategia de aprovisionamiento

Este proceso es de gran importancia para la Empresa ya que tiene que ver con la fabricacién
de productos el establecimiento de la Flexibilidad necesaria en la manufactura para servir en

las metas del mercado.
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Figura 13. Divisién de compras APDR. Fuente: Autores

La estrategia del aprovisionamiento aplica para la empresa Acerias Paz del Rio de la

siguiente manera:

o Concentracion de las fuentes de suministro.
o Forma de aprovisionamiento

o Tamario del lote de suministro.

o Momento de gestion del suministro.
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o Relacién contractual.

o Estabilidad del vinculo con el proveedor.
o Forma de seleccion del proveedor.

o Via de aprovisionamiento.

o Organizacion del aprovisionamiento.

o Control de entrada.

El grupo de variables definidas responde a todas las necesidades y preocupaciones que la
compafiia ha experimentado en su actividad de compras, asi mismo se complementan con
aquellas que en la literatura han sido expresadas como bésicas en un modelo de seleccion. A
continuacion se exponen algunas de estas variables.

e Sistema de gestion de calidad. El proveedor debe mostrar su habilidad para
establecer, documentar e implementar un sistema de gestién de calidad efectivo.

e Capacidad administrativa. Se busca que los proveedores cuenten con madurez
administrativa que les permita entablar una relacion de cooperacion basada en el
mantenimiento de niveles dptimos de calidad, costos y servicios.

e Desempefio comercial. La organizacién busca proveedores que garanticen
rentabilidad a la compafiia, en términos de descuentos y plazos de pago.

e Estabilidad financiera. Se requiere que los proveedores tengan una posicién
financiera estable y sélida, lo que es un indicador a tener en cuenta en el momento de hacer
negociaciones a largo plazo. .

e Tratamiento de quejas y reclamaciones. El proveedor debe desarrollar estrategias
efectivas para resolver quejas e inquietudes, investigar sus causas y, por ende, mejorar el
servicio prestado a la empresa de manera continua.

e Posicionamiento geografico. La organizacion debe contar con proveedores
eficientes, indiferentemente de su procedencia, teniendo en cuenta que el posicionamiento
geogréafico puede influir en los tiempos de entrega, costo en fletes-seguros y documentacion
legal.

e Procesamiento de la informacion en el manejo de pedidos en linea. Todos los
proveedores deben contar con un sistema de manejo de la informacién confiable que permita
observar el estado de cumplimiento de los pedidos de compra, remisiones y sistema de

inventario.



9.4 Pasos para seleccion efectiva de proveedores. Estos pasos o metodologia posibilitan
la seleccion de aquellos proveedores que ofrezcan los mejores beneficios integralmente
para la empresa sobre la base de una serie de cualidades definidas por el grupo de
especialistas:

Paso 1: SELECCION ¥ FORMACION DEL GRUO DE

EXPERTOS l

1 Paso 2: DTERMINACION Y CLASIFICACION DE INSUMOS
NECESARIOS
Paso 3: DETERMINAACION DE LOS CRITERIOS
RELEVANTES PARA LA SELECTION DE PROVEEDORES
‘ ‘ Paso 4: DEFINICION DE LA CARTERA DE PROVEEDORES
Paso 5: ASIGNACION DELOS VALORES ALOS
CRITERIOS PARA CADA PROVEEDOR

Paso 6: DESAARROLLO DEL METODO MULTICRITERIO
PARA SELECCIONAR EL MEJOR FROVEEDOR

Figura 14. Seleccion efectiva de proveedores. Fuente: Autores

e Paso 1: seleccion y formacion del grupo de expertos.

Procedimiento. Esta seleccion puede realizarse de manera empirica con aquellas personas
que posean experiencia en la materia, fundamentalmente aquellos que se desempefien o se
hayan desempefiado en los procesos de compras o relacionados con ellos; aunque se
recomienda emplear algun método para la seleccion de expertos (Chavez, 2011).

e Paso 2: determinacion y clasificacién de los insumos necesarios.

Se recomienda utilizar métodos como el Pareto para la clasificaciéon ABC de los insumos;
donde “A” son aquellos de mayor importancia o impacto, “B” los de mediana y “C” los de
menor relevancia (Chavez, 2011).

e Paso 3. Determinacion de los criterios relevantes para la seleccion de
proveedores.

Una vez que ya se tienen clasificados los insumos que necesita aprovisionar la empresa se
procede a fijar los criterios que la entidad considere de mayor importancia para seleccionar a
sus proveedores. Pueden entenderse como aquellas cualidades imprescindibles que se desea
posean los suministradores de la organizacion, aquellas que la empresa valora como claves
para garantizar su buen desempefio. Entre los mas comunes se encuentran los siguientes
(Chéavez, 2011).



Tabla 6. Criterios relevantes para la seleccion de proveedores.

Precios Fiabilidad del proveedor

Entregas a tiempo Servicio

Calidad de los suministros ~ Garantia que ofrecen

Ayuda en emergencias Variedad de insumos que pueden suministrar
Comunicaciones Volumen de insumos de cada tipo capaz de suministrar

Ideas de reduccion de costos

La tabla muestra algunos criterios que la empresa Acerias Paz del Ri6 debe tener en cuenta
para la seleccion de proveedores. Fuente: (Chavez, 2011)..

e Paso 4: definicion de la cartera de proveedores

En este paso se procede a definir todos los posibles proveedores para la empresa, de
acuerdo a los insumos que han sido seleccionados en el paso 2. Se debe relacionar a cada
proveedor con el o los insumos que oferta para facilitar el analisis (Chavez, 2011)..

e Paso 5: asignacion de valores a los criterios para cada proveedor.

Para asignar valores se proponen dos escalas, una cuantitativa y otra cualitativa. La
cuantitativa se debe establecer para todos aquellos criterios que la empresa tenga informacion
de sus valores reales; entre otros puede ser el precio de los insumos, el valor en unidades de
tiempo del ciclo pedido-entrega, nivel de servicio y otros, a los cuales se les asigna el valor
real. (Chavez, 2011). La escala cualitativa se propone para aquellos criterios a los que no sea

posible establecer valores reales. En estos casos la escala que se propone es la siguiente:

Tabla 7. Escala cualitativa para evaluacion de criterios

CLASIFICACION EVALUACION
Muy Alta 81-100

Alta 70-80

Media 60-69

Baja 41-59

Muy Baja 0.1-40

La tabla muestra la escala del rango de valores de los diferentes criterios de evaluacion para
la seleccion de los proveedores en la empresa Acerias Paz del Rio. Fuente: Autores.
e Paso 6: desarrollo del método multicriterio para seleccionar el mejor proveedor.
En este Ultimo paso se efectta el método multicriterio, para ello se procede a relacionar a

traves de matrices las ponderaciones de los criterios obtenidas, se confecciona una primera



matriz donde se ubican por filas a los proveedores y por columnas los criterios seleccionados,
y de esta manera se puede clasificar y seleccionar a los proveedores mas importantes para la
operacion de acuerdo a los distintos criterios evaluados seleccionados, para la operacion de la

empresa.

9.5 Instrumento de evaluacion y seleccion de proveedores para la empresa Acerias Paz
del Rio.

Se plasma un instrumento de medicion que nos permite evaluar y realizar la seleccién de
aquel proveedor que sea el mayor calificado para realizar las actividades de abastecimiento
para la empresa, donde se tuvieron en cuenta criterios como la calidad de los productos, la
eficiencia en las entregas por parte de la empresa, los afios de experiencia en el mercado,

precios competitivos
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Figura 25. Instrumento de evaluacién y seleccién de proveedores. Fuente:

Autores.

Se tuvo una ponderacion entre diferentes proveedores que se estudiaron, lo cual el criterio
de Responsabilidad tiene una ponderacion del 20% seguidas de la legalizacion y el servicio al
15% los cuales son criterios que se consideran indispensables como el valor y calidad de los
productos, los proveedores que obtuvieron un porcentaje entre 90 y 100 por ciento son los
maés Gptimos para la seleccion de proveedores.

La seleccion de los proveedores es un punto clave para el buen funcionamiento y
eficiencia de la empresa hacia los clientes ya que permite tener materias primas de calidad
con precios que son competitivos dentro del mercado, obtener buenas alianzas que permite
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realizar relaciones con los proveedores como con los clientes lo cual nos va generar reforzar

los lazos ya establecidos.

Capitulo 10
Identificar los beneficios al implementar estrategias de DRP Y TMS
10.1 Introduccion

La distribucion DRP ((Distribution Requerimientos Planning), TMS (Transportation
Management System) aplicados a la empresa Acerias Paz del Rio, dentro de la cadena de
suministros el TMS es muy Util ya que permite optimizar los recursos de transportes haciendo
menos costoso el proceso logistico y segun los estandares necesarios de servicios al cliente
pues ofrece varias alternativas de modos de transporte, costos de fletes, tiempos esperados de

cargue etc.
10.2 Objetivos

Analizar la implementacion de las estrategias de distribucion DRP y transporte TMS en la

empresa Acerias Paz del Rio.

Describir y explicar la estrategia de distribucion de la empresa.

Acerias Paz del Rio quiere un canal de distribucion que no solo satisfaga las necesidades de
los clientes, sino que ademas le dé una ventaja competitiva. Algunas organizaciones adquieren
una ventaja diferencial con sus canales. PDR requiere de un método bien organizado para
disefiar canales gue satisfagan a los clientes y superen la competencia, para esto se recomienda
tomar en cuenta 5 factores bésicos:

o Especificar la funcion de la distribucion

o Seleccionar el tipo de canal

o Determinar la intensidad de la distribucion

o Seleccionar a miembros especificos del canal

o Consideraciones legales
La distribucion de productos de Paz del Rio se realiza normalmente a través de Canales de
distribucion como bodegas de almacenamiento ubicadas en las principales ciudades del pais,
ferreterias, empresas constructoras, empresas que requieren de nuestros productos, todo el

producto terminado de la compafiia utiliza estos diferentes canales para llegar al usuario final.



Para poder proponer una estrategia para Acerias es conveniente dar un vistazo a los distintos
canales que pueden ser utilizados para la organizacion. A continuacion, se exponen los factores
que afectan la seleccion del canal.

e Factores de mercado: Entre los factores de mercado méas importantes que afectan la
seleccidn del canal de distribucion se hallan las consideraciones respecto al cliente meta. La
ubicacion geografica y el tamafio del mercado también son importantes para la seleccion del
canal. Un mercado muy grande exige mas intermediarios.

e Factores de producto: Los productos que son mas complejos, hechos a la medida y
costosos, tienden a beneficiarse con los canales de mercadotecnia mas cortos y directos. Este
tipo de productos se vende mejor por conducto de personal de ventas directas. Mientras mas
estandarizado sea el producto, mas largo sera su canal de distribucién y mayor el nimero de
intermediarios que participen. El ciclo de vida del producto también es un factor importante
en la seleccion de un canal de mercadotecnia. La seleccion del canal cambia durante la vida
del producto

e Factores del fabricante: Los fabricantes con grandes recursos financieros,
administrativos y de mercadotecnia estan mejor preparados para usar canales mas directos.
Estos productores tienen la capacidad de contratar y capacitar a su propio personal de ventas,
almacenar sus propios productos y extender crédito a los clientes. Las compafiias mas
pequefias 0 mas débiles, deben apoyarse en los intermediarios para que brinden estos
servicios por ellos. Los fabricantes que venden varios productos en un érea relacionada
pueden escoger canales més directos. El deseo de un fabricante de controlar precios, posicion,

imagen de la marca y apoyo del cliente también tiende a influir en la seleccién del canal.
10.4 Canales de mercadotecnia en la empresa Acerias Paz del Rio.

e Canal Directo: Este tipo de canal es el mas usual para los productos de uso
industrial, ya que es el mas corto y el mas directo. En este canal, los productores o
fabricantes utilizan su propia fuerza de ventas para ofrecer y vender sus productos a los
clientes industriales.

e Canal indirecto: Consiste en vender nuestros productos a intermediarios, quienes
posteriormente los venderan al consumidor final o en todo caso a otros intermediarios.

e Un intermediario puede ser un agente (por ejemplo, una agencia de viajes, un
broker, un agente de seguro), un mayorista (por ejemplo, una distribuidora), un minorista
(por ejemplo, tiendas, bazares), o un detallista (por ejemplo, supermercados, grandes

almacenes).



e Distribuidor Industrial: Con un nivel de intermediarios (los distribuidores
industriales), este tipo de canal es utilizado con frecuencia por productores o fabricantes que
venden articulos estandarizados o de poco o mediano valor. Tambien, es empleado por
pequefios fabricantes que no tienen la capacidad de contratar su propio personal de ventas.
Los distribuidores industriales realizan las mismas funciones de los mayoristas. Compran y
obtienen el derecho a los productos y en algunas ocasiones realizan las funciones de fuerzas
de ventas de los fabricantes.

e Canal Agente/Intermediario: En este tipo de canal de un nivel de intermediario,
los agentes intermediarios facilitan las ventas a los productores o fabricantes encontrando
clientes industriales y ayudando a establecer tratos comerciales. Este canal se utiliza, por
ejemplo, en el caso de productos agricolas.

e Canal Agente/Intermediario - Distribuidor Industrial: En este canal de tres
niveles de intermediarios la funcion del agente es facilitar la venta de los productos y la
funcidn del distribuidor industrial es almacenar los productos hasta que son requeridos por
los usuarios industriales. Deben asegurarse de que la estrategia de canal que escogieron es
consistente con el producto, la promocion y las estrategias de precio.

10.3 Seleccion de estrategia de distribucion para la empresa A.P.R

Se plantean las siguientes preguntas para analizar la mejor decision: ¢ Deberia la empresa
animar a sus clientes a utilizar servicios de embarque directo? ¢Por qué? En este tipo de
distribucion Paz del Rio es el mismo que quién hace que llegue a las manos del consumidor,
es decir, también realiza la venta del mismo. Representa el volumen de ingresos més altos en

los productores industriales que cualquier otra estructura de distribucion.
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Figura 23. Esquema del Direct Shipment Fournisseurs-Proveeodores.

La ventaja de hacer uso de este tipo de canal es que nos permite tener un mayor control

sobre nuestros productos o sobre la venta, por ejemplo, nos permite asegurarnos de que los



productos seran entregados en buenas condiciones, o de poder ofrecer un buen servicio o
atencion al cliente.

¢ Es el Cross-Docking una estrategia realmente viable para la distribucion de productos
de la empresa? ¢ Por qué?

El cross docking forma parte de los procesos de logistica y consiste en llevar rapidamente un
producto descargado desde un transporte de llegada a un vehiculo de salida. Todo esto se
ejecuta con un tiempo bastante reducido de almacenamiento y manipulacion. "Consiste en
una técnica de consolidacion y preparacion de pedidos de productos provenientes de
diferentes proveedores para su envio a varios destinos (puntos de venta o clientes). Todo en
un lapso de tiempo menor a 24 horas"(“;Qué es el cross docking y para qué sirve?”, 2018).
La estrategia de distribucion cross docking que a diferencia de la estrategia de embarque
directo incluye un intermediario que facilita la distribucion del producto al cliente final
permitiendo a la empresa Acerias Paz del Rio planificar mejor la produccidn; esta estrategia
incrementa la complejidad de la coordinacion entre la empresa, el almacén intermediario y el
cliente final. El cross docking se usaria en Acerias Paz del Rio cuando se exijan:

- Tiempos de entrega cortos

- Concentracion de clientes

- Areas de entrega extensas

- Multiples referencias y alta rotacion de Stocks.

Esta herramienta logistica fomenta un ahorro de costos, el aumento de la calidad del producto
y la reduccion de los tiempos de entrega. Esto no solo contribuye a optimizar los procesos de
logistica sino también a incrementar la satisfaccion de los clientes

¢ Qué estrategia de distribucion es la méas apropiada para los negocios de la empresa?
Existen tres tipos de Cross Docking, se mencionan a continuacion "(““; Qué es el cross
docking y para qué sirve?”, 2018):

Cross-docking predistribuido: El predistribuido representa el modelo de cross-docking mas
bésico. En él, las unidades de carga ya son preparadas y organizadas por parte del proveedor
teniendo en cuenta la demanda final. Por tanto, la operacion de cross-docking “se reduce” a
recibir las mercancias y expedirlas sin mayor intervencion de los trabajadores del almacén.
Cross-docking consolidado: En un esquema de cross-docking consolidado, las mercancias
si deben ser manipuladas para adaptarlas a los requerimientos del cliente final. Entonces,
las unidades de carga recibidas son trasladadas a una zona de cross-docking o area de

acondicionamiento donde se examinan y ajustan a los pedidos demandados.



e Esto puede suponer organizar estibas a partir de unidades de carga menores o0 a la
inversa: dividir la mercancia en paquetes individuales o Kits de productos.
e El cross-docking consolidado supone preparar nuevas unidades de carga que cumplan
con la demanda del cliente final.
Cross-docking hibrido: Se trata de un tipo de cross-docking mas complejo que supone
preparar los pedidos en la zona de acondicionamiento tomando parte de las mercancias
provenientes de los camiones recibidos y parte de las que ya estan almacenadas en la
instalacion.Teniendo en cuenta que el Cross-Docking es una herramienta que, si es
eficientemente elaborada, ayuda y mejora todo el proceso de comercializacion de producto,
optimizando todo el sistema ya establecido y potenciando sus resultados(“Qué es Cross
Docking”, s.f).

Para el caso de Acerias Paz del Rio se considera que esta estrategia de distribucion es la
mas apropiada teniendo en cuenta que permite el transporte de multiples referencias a bajos
costos enfocandose en un Gnico destino, de igual forma permite una alta rotacién de
inventarios logrando satisfacer las necesidades del consumidor final
¢ Como se puede beneficiar la empresa con los cambios en la industria de la
distribucion?

La empresa Acerias Paz del Rio debe estar a la vanguardia del desarrollo industrial,
permitiendo comprender cada una de las transformaciones socioecondémicas y politicas como
consecuencia de cualquier cambio que tenga que ver con patrones de distribucion de la
industria. Acerias Paz del Rio debe implementar estrategias tecnolégicas y confiables que
proporcionen a los empleados, proveedores, clientes y demas actores de la red de suministro
las herramientas suficientes para trabajar con mayor seguridad y eficiencia, permitiendo
atender la demanda con un mayor valor agregado.

Beneficios de su aplicacion para la empresa Acerias Paz Del Rio:

- Reduccion de los tiempos de entrega al cliente

- Minimizacién de los costos de distribucion en zonas extensas y uso del canal directo

- Disminucion en cantidad de localizaciones de almacenaje

- Mejora e incrementa la vida util del producto ya que no estaria en almacenamiento, sino
que iria de una vez al cliente.

- Se reduciria la manipulacién y deterioro de los productos

- Ayuda a la mejora la disponibilidad del producto de manera oportuna y con optima
calidad.

- Elimina la complejidad de entregas.



Permite reducir en gran cantidad los costos de distribucion y serian cero los costos de
almacenaje.

Se reduciria el nimero de distribuidores en toda la cadena de suministro.

Se disminuiria el tiempo de entrega y aportaria al recibimiento y consolidacion de
mercancias que representan las 6rdenes de compra de cada cliente (“Beneficios al
implementar estrategias DRP y TMS”, 2018).

DRP (DISTRIBUTION
REQUIREMENTS PLANNING)

QUE E5?

Es un método usado en la admunistracion de OCIos Para
planificar la emision de drdenes de productos rro de la
cadena de suministro

PARA QUE SIRVE? COMO €
CALCULA?

S& usa para elaborar un plan escalonado de

reabastecimiento del inventario para todos los niveles Se basa #n la aplicacsén
de la cadena de suministro. El sistema DRP proporciona de los conceptos de MRP a distribucion, de forma que cads
informacion que identifica las fechas de nacesidad, las contro emite sus pedidos a los del nivel superior con la
fechas de reposicion y las fechas de pedido para las antelacidn suficiente para que sean recibidos en ka
necesidades materiales. cantidad y momento adecuado

VENTA JA PRINCIPAL

La principal ventaja de DRP sobre el ROP
tradicional (Reorder Point) es que pusden
enfrentar patrones cambiantes de
demanda.

VARIABLES PARA APLICAR UN DRP:

* Inventario “on-hand” ai final de un penodo.

* La demanda de pedidos al final de un periodo

* La cantidad de producto requerido gue se
necesita al comienzo de un periodo.

* La cantidad obligada de producto disponible
al comienzo de un pernodo,

* El tamafio de orden recomendado al
comienzo de un periodo,

REQUERIMIENTOS

* La demanda en un futuro periodo.
* ot recibos (notas) al comienzo de un periodo

* Bl requerimiento de un “stock” (existenciss) de
seguridad

* flinventario “on-hand” al comienzo de un periodo
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Figura 24. Mapa conceptual “DRP” (Distribution Requirements Planning). Fuente:

Autores.

Tabla 8. Ventajas y desventajas de aplicarlo DRP en la empresa Acerias Paz del Rio.

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Ayuda a tecnificar los almacenes y los
centros de distribucion

Permite la Trazabilidad operativa
durante todo el proceso

Permite  obtener un plan de
distribucion y de rotacion del stock.

Ayuda a disminuir los periodos vy
mejorar la comunicacion y servicio
con los clientes.

Permite disminuir los costos y gastos
de transporte y carga de la mercancia

Incrementa la productividad del

personal.
Permite ayudar en la anulacion de los
errores que inducen a gastos

innecesarios

Permite monitorear el desempefio de
los proveedores y de servicios de
transporte

Ayuda a elevar el nivel de
competitividad, ya que el DRP nos
ayuda a disefiar la nueva red de
distribucion

Reduce la obsolescencia de producto
en la red de Distribucion

El administrar el mantenimiento de los
equipos

Conlleva a la reestructuracion del
proceso de transporte

Implementar estos procesos aumenta los
costos.

El planificar y desarrollar por medio de
este método es muy complejo lo cual
Ileva a tener errores en el proceso.

La implementacion de este
procedimiento conlleva tener personal
capacitado debido al complejo del
programa

Manejo de vehiculos como flotas

Capacitar al personal seria mas costoso
de lo normal adicional se requiere de
mucho mas tiempo

Los datos de tarifas y fletes de transporte
serdn mas dificiles de registrar a diario.

Es necesario contratar a una empresa
altamente calificada para realizar la
induccion y la puesta en marcha del
sistema

Tecnologia avanzada requiere personal
capacitado

La tabla nos muestra las diferentes ventajas y desventajas de aplicar un sistema DRP en la

empresa Acerias Paz del Rio. Fuente: Autores.




Capitulo 11
Identificar las megatendencias en supply chain management y logistica
11.1 Introduccion

Las megatendencias en Supply Chain Management y logistica también conocidas
como las tecnologias 4.0 se estan desarrollando con el fin de optimizar la industria

del transporte y el servicio al cliente.
11.2 Objetivos

Identificar y comentar sobre las megatendencias en Supply Chain y logistica en las empresas

colombianas

Figura 25. Megatendencias en Supply Chain Management y Logistica. Fuente: Autores.

11. 3 Comentario relacionado con los factores criticos de éxito que dificultan la

implementacion de esas megatendencias, en las empresas colombianas.

Seguln nuestra investigacion uno de los factores criticos para que las megatendencias
tengan una implementacién exitosa en Colombia es sin duda la estrategia econémica del
gobierno nacional una barrera enorme para mediana y pequefias empresas donde puedan
acceder a estas herramientas vitales donde minimo deberia respaldar la implementacion de
software para el control logistico y del inventario, pero vemos claro que esta oferta esta por
encima del alcance de los empresarios.



En el sentido de la educacion podemos abarcar muchos temas frente a las megatendencias
ya que van de la mano con las megatendencias del nivel de la economia esto se debe a que
existen aspectos tales como la desfase de la ensefianza respecto a las realidades concretas de la
sociedad esto ya que se lleva a la formalizacion de modelos que van mas alla de la l6gica, se
puede decir que para hacer un énfasis a las megatendencias y no tener puntos criticos debemos
aportar mas a la educacidn que a otras cosas ya sea de ayuda tecnoldgica biotecnologia agricola,
biotecnologia médica, células, tejidos y organos artificiales, cbmputo de alto rendimiento,
inteligencia artificial, materiales inteligentes, sistemas microelectro-mecénicos, micro y
nanotecnologia, nuevas tecnologias energéticas, realidad mixta y, tecnologias inalambricas y
sobre todo de infraestructura.

e A nivel econémico: encontramos uno de los factores criticos mas influyente que no
permite que las megatendencias tengan una implementacion exitosa en las empresas de
Colombia; es la estrategia econdmica del gobierno nacional, la cual es una barrera grande
para que las medianas y pequefias empresas puedan acceder a estas nuevas herramientas
tecnoldgicas, que como minimo se respaldan con la implementacion de software para control
logistico y de inventario, pero esta su oferta por encima del alcance de los empresarios.

Por lo tanto, hasta que el gobierno se aisle del cuidado de intereses particulares y se incline
por los intereses de la sociedad empresarial, no se veran politicas con inclinacién ambiental y
mucho menos incursion de tecnologia de punta para la implementacion de estas mega
tendencias (robotica, vehiculos autdnomos, internet de las cosas, nanotecnologia) en las
empresas grandes, medianas y pequefias de nuestro pais. Sin embargo, cabe mencionar que
las megatendencias siguen cobrando relevancia en las empresas colombianas incluso 20 afios
después. Sin embargo, como todo cambio, puede encontrar resistencia. Esto es debido a que,
a nivel empresarial, son muy pocas las relaciones que perduren el tiempo suficiente para
establecer la confianza comercial y el nivel de relacionamiento dado para que estos casos se
den.

e A nivel social: debemos entender que todo cambio o propuesta con tendencia a
mejorar algo lleva consigo una afectacion directa o indirecta en el sentido en que el ser
humano aumenta o disminuye su porcentaje de incidencia en estos procesos. La desigualdad
social es un factor critico que en paises como Colombia donde existe esta desigualdad, llevan
a tener una barrera para la implementacion escalonada de estas nuevas megatendencias que el
mundo esta implementando en el nuevo orden econdmico, estas tendencias se plantean en

paises de un amplio desarrollo econdmico, esto gracias a su vision sobre garantizar procesos



educativos de calidad a sus connacionales lo que permite tener un potencial en generar
trasformaciones.

Un segundo factor critico a nivel social como el aumento de la poblacién mayor se hace
cada vez mas evidente y las diferencias en la demografia global aumentan, provocan desafios
y oportunidades para los gobiernos y empresas, ya que esta megatendencia provocaria aumento
en gastos de atencion médica a la poblacion mayor y aumento en el uso de nuevos
procedimientos para el ahorro y obtencion de recursos para la jubilacion de las personas
mayores.

Los principales efectos de esta mega-tendencia son: A. Ciudades inteligentes que adoptan
la tecnologia para mejorar la eficiencia en infraestructura y servicios por el incremento de
vehiculos autbnomos y mayor concentracién de la poblacion en areas urbanas. B. Avances en
seguridad y asistencia sanitaria que implica cambios tecnoldgicos en los hospitales
tradicionales. C. Variaciones en el comportamiento del consumidor que implican viviendas y
productos mas pequefios, menos espacios, entrega de alimentos mas rapido y cambios en la
vida social donde dominara el comportamiento grupal y una mayor dinamica de compartir
recursos como energia y movilidad (“Cuatro megatendencias de innovacion para su empresa”.
2020).

e A nivel ambiental Esta megatendencia implica que haya mas productos y menos
insumos para satisfacer la demanda de alimentos en el futuro, es aqui donde la tecnologia
juega un papel muy importante, por ejemplo, con la inteligencia Artificial se puede adoptar la
agricultura de precision donde se pueda utilizar menos insumos y aumentar la productividad.
También se puede cambiar el uso de combustibles fosiles por energias limpias que permiten
el uso de energias de manera eficiente en todos los procesos productivos y todos los procesos
de la cadena de suministro.

e A nivel tecnoldgico: encontramos el factor critico de avances tecnoldgicos
especialmente en la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, esto sugiere a las
empresas futuras el uso de maquinas para realizar los trabajos que ahora hacen los humanos,
esto implica mayor conectividad por internet como por ejemplo con equipos domesticos que
se controlan desde un celular. Mejora en los niveles de vida a través de la robéticay la
inteligencia artificial buscando disminuir costos y avances en infraestructura., avances en el
cuidado de la salud con maquinas inteligentes que permitiran la erradicacion de enfermedades
y mitiguen problemas de atencion médica a largo plazo. Pues estas maquinas cuidaran y

recordaran la realizacion de las actividades saludables que las personas deben realizar.



Conclusiones

Podemos concluir con el desarrollo de este diplomado que Supply Chain Management se
puede considerar como una herramienta administrativa y logistica la cual permite planificar
las acciones productivas, reducir costes y administrar de manera eficiente la cadena de
abastecimiento, es un modelo que aun falta por construir de manera coherente y eficiente para
garantizar la supervivencia de la empresa en el mercado, por lo cual es necesario difundir y
entender su funcidn, objetivos y aplicacion como los son la proyeccién de la demanda,
seleccion de proveedores, pedido de materiales, control de inventario, programacion de la
produccidn, envid y entrega productos, administracion de la informacion, administracion de
la calidad y el servicio al cliente.( Julidn Araque).

La funcion de integracién y control que establece el Supply Chain Management en la
empresa Acerias Paz del Rio , permite una mayor organizacion de las actividades de
aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion tanto de materias primas como de
productos terminados, evidenciando que el desarrollo y alimentacion de los flujos de
informacion y de transporte son los indicados para alcanzar un nivel de competitividad
acorde a la demanda y necesidades actuales del sector siderdrgico en Colombia y donde el
sistema logistico de ACERIAS PAZ DE RIO, es de gran envergadura y esta a la vanguardia
del mundo pero requiere de un mejoramiento continuo para fortalecer sus estrategias de
transporte, puesto que se evidencia que es una de sus debilidades méas notables. (Martin
Trujillo).

El uso de las megatendencias, como el big data, la robética, la inteligencia artificial, el
transporte eléctrico y el internet de las cosas, pueden afectar en gran medida a la mano de
obra o recurso humano de las empresas ya que se verian desplazadas por maquinas
inteligentes y robots lo que ocasionaria al comienzo un poco de incertidumbre y desempleo
en la economia de los paises. (Jehison Pedraza).

Las megatendencias de la tecnologia 4.0 mostraran a la sociedad y el sector productivo de
las empresas colombianas desarrollo que garantiza la viabilidad del uso efectivo de estas
tecnologias donde lo mas importante para poder aplicarlas son el conocimiento y la
valorizacion de los datos que seran el insumo para poder crear nuevos productos, servicios y
procesos que aporten a la sociedad de manera mas sustentable calidad de vida, salud,

desarrollo en las empresas y cuidando de manera mejor el medio ambiente
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