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Resumen

La busqueda del desarrollo sostenible obliga a la evolucion de cada una de las practicas que aportan
al mejoramiento y sostenimiento economico de una region. Teniendo en cuenta que una de las
practicas que permiten llevar a cabo este tipo de estrategias en el municipio de Saravena,
departamento de Arauca, es el turismo sostenible desarrollado por su comunidad (el municipio
cuenta con una gran variedad de recursos naturales, diversidad turistica, gastronémica y agricola),
en el presente trabajo académico se hara alusion a los avances y escenarios del desarrollo turistico

sostenible comunitario en el municipio de Saravena y propuestas para su mejora.

Para lograr el cometido mencionado anteriormente, se realiz una entrevista a 6 expertos
en turismo sostenible del municipio de Saravena, que identificaron el comportamiento turistico
comunitario, las expectativas que se pueden esperar con su desarrollo, la forma de involucrar a la

comunidad en cada uno de los procesos y posibles entornos donde se podria implementar.

Sobre la base de los resultados, se identificd el estado de la inversion econdmica realizada
frente al turismo sostenible comunitario en el municipio, el comportamiento del mismo a través de
los afios, sus escenarios futuros y las propuestas que podrian mejorarlo para su sostenibilidad en el

tiempo.

Palabras clave: Saravena, turismo, desarrollo sostenible, mejoramiento turistico y

comunitario.



Abstract
The search for sustainable development forces the evolution of each of the practices that contribute
to the improvement and economic sustainability of a region. Taking into account that one of the
practices that allow carrying out this type of strategies in the municipality of Saravena, department
of Arauca, is sustainable tourism developed by its community (the municipality has a great variety
of natural resources, tourist diversity, gastronomic and agricultural), this academic work will refer
to the progress and scenarios of sustainable community tourism development in the municipality

of Saravena and proposals for its improvement.

To achieve the aforementioned task, an interview was conducted with 5 experts in
sustainable tourism in the municipality of Saravena, identifying community tourism behavior, the
expectations that can be expected with its development, the way to involve the community in each

of the processes and possible environments where it can be implemented.

Based on the results, the status of the economic investment made against sustainable
community tourism in the municipality, its behavior over the years, its future scenarios and the

proposals that could improve it for its sustainability over time were identified.

Keywords: Saravena, tourism, sustainable development, tourist and community improvement.
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Introduccién

La explotacion desmedida de los recursos naturales, la comercializacion ilegal de fauna silvestre,
la pérdida de identidad cultural y la falta de oportunidades laborales de los habitantes de las
comunidades, son algunos de los factores que propiciaron el nacimiento de una nueva modalidad
de turismo: el turismo sostenible, como una estrategia que permite la conservacion de los diferentes
recursos culturales, sociales y ambientales de una regién, garantizando de esta manera su
sostenibilidad en el tiempo. Segin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) «el Turismo
Sostenible es “aquel que pretende satisfacer las necesidades de los turistas, asi como de los destinos
turisticos, protegiendo e incrementando las oportunidades de futuro” (Centro Europeo de

Posgrado, s.f.).
El turismo sostenible propende:

» Mejorar la calidad de vida de la poblacion local y de las personas que trabajan y viven
en el destino turistico.

» Proveer una experiencia de mayor calidad al visitante.

» Mantener la calidad del medioambiente, del que dependen tanto la poblacién local como
los visitantes.

» La consecucion de mayores niveles de rentabilidad econdmica de la actividad turistica
para los lugarefios.

» Asegurar la obtencién de beneficios por parte de los empresarios turisticos (Centro

Europeo de Posgrado, s.f.).

Ahora bien, es importante mencionar que para que un turismo sostenible sea exitoso se debe

reconocer cada una de las necesidades para su desarrollo, planificando cada una de las etapas que
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se desarrollaran, para, de esta forma, evaluar el éxito de las mismas y garantizar su permanencia

en el tiempo.

En lo referente a la oferta turistica, es importante ofrecer modalidades nuevas (el Parque
Panaca es ejemplo de ello. Es un sitio turistico ubicado en la region cafetera colombiana, en donde
los turistas interactian con los animales y a la vez aprenden del agro de una manera dindmica),
formular estrategias que permitan la sostenibilidad del turismo, pues las diferentes comunidades
cambian sus costumbres y buscan de la misma forma encontrar avances en cada uno de los
escenarios donde se desarrollan los seres humanos que la componen, llegando al punto de mostrar

que un turismo que no muestre innovacién, tiende a desaparecer.

En el presente trabajo se mostraran los avances y el escenario del desarrollo turistico
sostenible comunitario en el municipio de Saravena y las diferentes propuestas que surgen

alrededor del mismo.
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1. Planteamiento del problema
«El turismo mundial cerr6 2019 con 1500 millones de llegadas de turistas internacionales, un 4 %
mas que en 2018, y suma diez afios consecutivos de crecimiento, segun la Organizacion Mundial

del Turismo (OMT) (Dinero, 2020). Y en Colombia, el turismo ha ido en aumento:

(...) desde 2015 el valor agregado turistico nacional ha crecido 31 %, el sector subio siete
puestos en el indice de Competitividad en Viajes y Turismo del Foro Econémico Mundial...
y generd mas de 1,9 millones de empleos en 2018... 8,8 % del total de empleos del pais

(Diaz, 2020).

El turismo beneficia a los municipios no solo por los cuantiosos recursos financieros que
estos captan por esta actividad, sino porque gracias a esos recursos las administraciones pueden
invertir en sus regiones para tratar de mejorar la calidad de vida de sus habitantes. El turismo se ha

convertido en una actividad sostenible de gran beneficio para la comunidad.

El municipio de Saravena posee una gran variedad de recursos naturales turisticos y
productos para ofrecer: «patrimonio historico, cultural, paisajistico, en sitios y escenarios,
diversidad de costumbres, modos de vida, arte, letras, como también en tradiciones y creencias»
(Municipio de Saravena, 2016, p.154); pero, el turismo en esta region no es promovido como debe
ser, lo que conlleva al poco desarrollo econdmico y social, viéndose reflejado en un alto nivel de
desempleo y la informalidad, que disminuye la calidad de vida de la mayoria de habitantes.

Ademas,

“Como consecuencia del proceso de colonizacion, el municipio fue poblado por gente de
todos los rincones del pais, esto ha hecho de Saravena una ciudad cosmopolita, dificultando

su verdadera identidad cultural debido a la mezcla de costumbres que no permiten definir
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una clara idiosincrasia”; sin embargo, los nacidos en la region van sintiendo cada vez con
mayor intensidad la cultura Ilanera cultivando asi el amor por el baile del joropo, el arpa, el
cuatro y las maracas. Los jovenes van descubriendo en estos elementos culturales, su
identidad con la regién y la tierra que los vio nacer (Municipio de Saravena, 2016, pp.152-

153).

Es decir que es imperativo que el municipio de Saravena defina cuél es su idiosincrasia, lo
que lo identifica ante el mundo, para asi, de esta manera, proyectar como debe ofertarse el turismo.
Una vez logrado lo anterior, los saravenenses deberan ejecutar acciones que sean atractivas y, sobre

todo, trabajar en tratar de borrar el estigma de municipio ubicado en ‘zona roja’.

Rodriguez, Ramirez y Pérez (2020) dicen que,

Es en lo local donde el turismo abraza los principios de la sostenibilidad. Es el espacio
donde los actores sociales ejercen su poder, se forjan las identidades culturales y generan
las potencialidades ecoldgicas. Es el lugar de convergencia de la sostenibilidad y la
actividad turistica. Por sus principios, el turismo sustenta un proceso de mejora social que
satisface las necesidades y los valores de todos los grupos interesados, al mantener al mismo

tiempo las opciones futuras y aprovechar, de forma racional, los recursos naturales (p.88).

Los saravenenses son los que deben forjar su identidad cultural, y con base en el
conocimiento de su territorio, generar las potencialidades ecologicas, en el entendido de que este
turismo, el ecoldgico y sostenible, es el que esta en boga. Por lo anterior, es necesario describir los
avances y escenarios del municipio de Saravena en lo alusivo al turismo, para, después de un
analisis, generar propuestas de mejora y estrategias que a futuro puedan brindar a la comunidad

una mejor calidad de vida y oportunidades de inclusién en el desarrollo econémico.
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1.1. Formulacién del problema
¢De qué forma se caracteriza el desarrollo turistico sostenible comunitario en el municipio de

Saravena y cudles serian sus escenarios futuros?

1.2. Sistematizacion del problema
¢Como se puede reconocer el estado del turismo sostenible comunitario del municipio de Saravena,

Arauca, desde las principales fuentes?

¢De que manera se puede caracterizar el estado de la planeacion y economia del turismo sostenible

para el municipio de Saravena?

¢Bajo qué circunstancias se pueden reconocer escenarios futuros para el turismo sostenible

comunitario y propuestas de mejoramiento?

2.Justificacion
Teniendo en cuenta los diferentes escenarios que hoy muestran al turismo sostenible como uno de
los ejes fundamentales en una comunidad, al reconocer los beneficios que este le brinda en ambitos
sociales, ambientales, culturales y econdmicos, que no solo permite el mejoramiento de la calidad
de vida de sus habitantes, sino también aporta a su reconocimiento y posicionamiento en diferentes
escenarios tanto a nivel local, como a nivel internacional, es menester analizar como opera el

renglon ‘turismo’ en el municipio de Saravena.

Es importante mencionar que, desde hace décadas, una de las preocupaciones mas grandes
del ser humano es poder encontrar un equilibrio econémico, social y ambiental en las actividades

que se desarrollan en su diario vivir, preocupacion que invita a implementar estrategias que
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permitan llevar a cabo un desarrollo sostenible real, que no es mas que garantizar la entrega a las

generaciones futuras de los mismos recursos que fueron recibidos por sus antepasados?.

Partiendo de lo anterior, es importante determinar cuales (si los ha habido) son los avances
en lo alusivo al turismo sostenible y cdmo estos se han llevado a la practica en el municipio de

Saravena, Arauca.

3.Alcances
El presente proyecto tiene como alcance definir los avances y escenarios del desarrollo turistico
sostenible comunitario en el municipio de Saravena y propuestas para su mejora, para lo cual se

realizara un acercamiento con:

> Los habitantes de la region: para identificar los cambios que han evidenciado en el turismo
sostenible en su ciudad, como se han beneficiado o afectado con el desarrollo del mismo y
qué propuestas tendrian para su mejora.

» Entes gubernamentales: que tengan bases de datos de cdmo ha sido el desarrollo sostenible

en el municipio.

4. Limitaciones

El presente proyecto tiene como limitaciones principales, las siguientes:
> La falta de interés de la comunidad saravenense frente al desarrollo del sostenible del
municipio.

» Bases de datos incompletas del desarrollo turistico en el municipio.

! Leer sobre Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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5. Objetivos

5.1. Objetivo general
Describir el desarrollo turistico sostenible comunitario en el municipio de Saravena con el fin de

proponer acciones de mejoramiento.

5.2. Objetivos especificos
» Reconocer el estado del turismo sostenible comunitario del municipio de Saravena, Arauca,
desde las principales fuentes.
» Caracterizar el estado de la planeacion y economia del turismo sostenible para el municipio
de Saravena.
» Reconocer escenarios futuros para el turismo sostenible comunitario y propuestas de

mejoramiento.

6. Marco tedrico
Con el paso de los afios, el turismo (como fuente de desarrollo) ha tenido un gran impacto a nivel
internacional, posicionandose en el cuarto lugar dentro del comercio mundial; segun el punto de
vista de la OMT, el turismo internacional ha llegado a representar una de las principales fuentes de

ingreso y economia, no solo en los paises desarrollados, también en los paises en via de desarrollo.

Al respecto, y considerando la importancia del desarrollo turistico, la OMT ha elaborado
un Cédigo Etico Mundial del Turismo, que en su articulo tercero refiere a que el desarrollo turistico
debe salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales, asi mismo, indica que las autoridades
publicas nacionales, regionales y locales deberan favorecer e incentivar todas las modalidades de
desarrollo turistico; por otro lado, reconoce el turismo de naturaleza y el ecoturismo como formas

enriquecedoras y valorizadoras.



18

Por otra parte, la comunidad internacional ha promovido el turismo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, dentro de los cuales se destacan el objetivo nimero 12, que busca garantizar
modalidades de consumo y produccién sostenibles y, el objetivo nimero 8, que propende por la
promocion del crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos. Estos objetivos se relacionan entre si, pues se
caracterizan por la promocion de la preservacion del medio ambiente y el territorio, utilizandolos
como instrumentos de desarrollo sostenible mediante los cuales se pueda generar una economia
articulada, coordinada, que genere oportunidades de empleo, que contribuya al desarrollo de la

economia local, basandose en la conservacion y el respeto de la naturaleza.

En lo referente al turismo comunitario sostenible, en la revista Nomadas se analiza el origen
del turismo comunitario, referenciando este término en una obra de Murphy (1985), asi mismo, en
la publicacién relacionan diversos investigadores que definen el concepto de turismo comunitario,
de los cuales se concluye que este es un tipo de turismo que necesariamente debe involucrar a la
comunidad local con el objetivo de velar por la conservacion de los recursos naturales,
patrimoniales y culturales, ademas de forjar el desarrollo de las comunidades locales y, por ende,

mejorar las condiciones de vida de los involucrados.

Tabla 1.
Caracterizacion de las referencias

Fecha de Problema

Titulo Tematica Autores .. Conclusiones
publicacion planteado

Resolucién Desarrollo Organizacion 1999 Necesidad de Afirman el derecho
adoptada por la del turismo,  Mundial del establecer unos al turismoyala
Asamblea General pags. 12-13 Turismo principios y cédigos libertad de
de las Naciones para fomentar un desplazamiento
Unidad el 21 de turismo responsable  turistico, y se
diciembre de 2001 y sostenible al que proclaman los
A/RES/56/212 todos tengan acceso.  principios del

Cédigo Etico codigo ético
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Mundial para el
Turismo.
Resolucién
aprobada por la
Asamblea General
el 25 de septiembre
de 2015.
Resolucién 70/1.
Transformar
nuestro mundo: la
Agenda 2030 para
el Desarrollo
Sostenible.

El turismo
comunitario como
herramienta para el
desarrollo
sostenible de
destinos
subdesarrollados

Planificacién y
gestion del
desarrollo turistico
sostenible:
propuestas para la
creacion de un
sistema de
indicadores

Plan de Desarrollo
Turistico del
Departamento de
Arauca - Citur

Turismo y
Desarrollo
sustentable,
pag. 16

Turismo
Comunitario
, pags. 3-5

Desarrollo
turistico,
pags. 8-11

Politica
publica,
pags. 68-76
y 140-144

Organizacion
Naciones
Unidas (ONU).

Nomadas.
Critical Journal
of Social and
Juridical
Schiences

Vera-Rebollo,
JLF

Bassotti, G.
Ramirez, R.

2015

2013

2001

2012

Discusiones para
favorecer a las
personas, al planeta y
la prosperidad,
mediante un plan de
accioén a largo
plazo.

Se enfocan en
analizar el turismo
comunitario como
herramienta para el
desarrollo sostenible
de los destinos
subdesarrollados o
en vias de desarrollo.

Elaborar una
metodologia desde
los objetivos del
desarrollo sostenible
que permitan la
planificacién del
desarrollo turistico.

mundial para el
turismo.

Fueron aprobados
17 objetivos de
desarrollo
sostenible, 169
metas que

buscan un
equilibrio entre las
acciones hombre —
naturaleza.

Definen que el
turismo
comunitario desde
la 6ptica
participativa de la
comunidad local,
puede contribuir al
desarrollo
sostenible, ayuda a
aliviar la pobreza y
a la conservacion
de los recursos
existentes para que
puedan
aprovecharlo las
presentes y futuras
generaciones.

Se elabora una
propuesta de
indicadores que
puede ser ajustada
y adaptada

alos
requerimientos de
u n sistema de
indicadores de
sostenibilidad en
los procesos de
planificacién y
gestion turistica.

Elaboracion propia.
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7. Antecedentes

7.1. Antecedentes turisticos en el municipio de Saravena

El municipio es induide como atractivo
turistico en el plan de Desamollo
turistico del Departamento de Arauca

Se  establece |z  linea de
intervencién  "Unidoz por el
Turismo para obtener resultados"
en el plan de desarrollo UNIDOS
VAMOS COMN TODO 2012-2015

El munidipio es incluido como -

* Uno de los 7 municipios que
participaran en la ruta del Cacao
* Uno de los 4 municipios que
hacen parte de b ruta de
avistamiento de aves Se incluye como eje el turismo en
el plan de Desamollc 2016-2015
“CON FIRMEZA, PROSPERIDAD Y
SEGURIDAD. .. SARAVEMA.
INCLUYENTE

Presentacion de Arauca como
nuevo destino de eco- turismo en
la vitrina turistica Ants-2018

Se da mayor enfogque al turismo en
el plan de Dezamolio 2020-2023
"UNIDOS EN LAS DIFERENCIAS
POR SARAVENA"

llustracion 1. Linea de tiempo del turismo en el municipio de Saravena.
Elaboracion propia.

En 2012, el municipio de Saravena fue incluido en el plan de desarrollo turistico del
departamento de Arauca como uno de los destinos ecoturistico en el departamento por sus recursos
naturales y culturales. En dicho plan se relacionan dos establecimientos de alojamiento y

hospedaje, el hotel Santander y el hotel Piscis Stars.
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Dentro del plan de desarrollo del municipio del periodo 2012-2015, “Unidos vamos con todo”, se
establecid una linea de intervencion turistica denominada ‘Unidos por el turismo para obtener
resultados’, en el que se expresa que la linea turistica es débil debido al poco apoyo por parte de
los entes gubernamentales, los problemas de orden publico, la falta de vias terciarias, la poca
identidad cultural de los habitantes y la falta de personal capacitado. Para dar respuesta a algunos
de estos problemas, en ese plan de desarrollo municipal se planteé el programa que se aprecia en

la llustracion 2:

META DE SUBPRO METAS DE
RESULTADO GRAMA PRODUCTO
Realizar cuatro (4)
talleres de cultura
turistica cludadana
Realizar el
inventano luristico
Apoyo y Municipal
Incrementar Ia  acompanamiento Formutacion del
competitivicad  institucional para  Plan Turistico del

PROGRAMA INDICADOR

Unidos por el

Turismo para P“‘:g:: %8l el sector todos Municipio
obtener Turlstico turistico en un Realizar una (1)
resultados 2% estrategia para la
difusidn turistica del
municipio de

Saravena

llustracion 2. Programa Unidos por el turismo para alcanzar resultados.
Fuente: (Municipio de Saravena, 2012, p.263).

En 2016, Saravena es incluido en dos estrategias turisticas planteadas por el departamento de
Arauca, las cuales son: La ruta del cacao, de la cual hacen parte los 7 municipios del departamento,
y La ruta de avistamiento de aves, en la que participan 4 municipios. Estas estrategias estan
orientadas a mostrar los atractivos turisticos y culturales del departamento de Arauca, las cuales

hoy en dia siguen desarrollandose.

Por otro lado, en el plan de desarrollo del municipio de Saravena denominado “CON

FIRMEZA, PROSPERIDAD Y SEGURIDAD... SARAVENA INCLUYENTE (2016-2019)”, se
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realiz6 la inclusion del turismo como un factor importante para el desarrollo del municipio y se

propuso el programa descrito en la llustracion 3:

Nombre del programs | |Objetivo(s) de programa Productos asoclasios al programa Sactor de compatencia
B -P So— b
] > ertiva ! [y 1o |
{.4
[
" mvel de N t nde! ) | Py \ he >
. ~ T J ‘.l‘ vl |
| » ) -
o M |
P ar A te & e |A. Jol oll -
¥ J burw
da o . |’
" |
~—y 2019
5= & Colinanciie proyeotos pers Constnas - 1n det Desarvllemeleo
& Q fraestructine pars L4 pro o del Turlamo ]
i RO 7

llustracion 3.Programa Saravena incluyente con el turismo para consolidad la paz regional.
Fuente: (Municipio de Saravena, 2026, p.281)

En 2018, se realizd, en la vitrina turistica Anato?, la presentacion del departamento de
Arauca como nuevo destino ecoturistico, que buscaba resaltar el compromiso del departamento en
el manejo adecuado de los recursos naturales, incluyendolo como eje principal en sus destinos

turisticos sin dejar de lado sus actividades culturales y agricolas.

Dentro del plan de desarrollo del municipio 2020-2023 “Unidos en las diferencias por
Saravena”, se le dio mayor transcendencia al turismo mostrando una preocupacion frente a la
desarticulacion de las diferentes instituciones presentes en el municipio, la deficiencia en la
planificacién turistica y la falta de formulacion de un plan estratégico de turismo y de politicas

publicas sobre turismo.

2 La Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo — ANATO, es el organizador de la Vitrina Turistica, el
evento que desde 1982 se ha ido consolidando como el evento mds importante del turismo en Colombia. Ver
https://vitrinaturistica.anato.org/



https://vitrinaturistica.anato.org/
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8. Marco conceptual
El desarrollo es concebido como un proceso de cambio social, deliberado, cuyo objetivo ultimo es
la igualacion de oportunidades sociales, politicas y econémicas, tanto en el plano nacional como
en las relaciones con otras sociedades mas avanzadas, que coloca el acento en la accion, en los
instrumentos de poder politico y en las propias estructuras de poder para la orientacion, eficacia,

intensidad y naturaleza del cambio (Sunkel, 1970).

8.1. Desarrollo turistico sostenible

El concepto de desarrollo turistico sostenible abarca todas las actividades en las que las relaciones
entre el turista y la comunidad receptora son justas, los beneficios de la actividad turistica son
repartidos de forma equitativa y en la que, ademas, los visitantes tienen una actitud verdaderamente
participativa en su experiencia de viaje, pues estan dispuestos a cuidar y respetar el medio natural
que visitan, la cultura de los locales, las sociedades que visitan y sus valores. Todo ello permite
disfrutar de un positivo intercambio de experiencias entre residentes y visitantes (Monge y Yage,

2026).

Es decir que el desarrollo turistico sostenible ha de ser responsable ecol6gicamente,
proyectado a largo plazo, viable econdmicamente y equitativo desde una perspectiva estética y

social tanto para los turistas como para la comunidad receptora.

8.2. Escenarios

«Los escenarios hacen parte de los variados métodos disponibles que existen para prever el futuro
basado en una logica racional» (Vergara, Fontalvo, y Maza, 2010, p.22). La planeacion por
escenarios, entonces, alude a que, apelando la l6gica, se podria prever el futuro de una situacion en
particular. No se trata de un proceso de adivinacién o prediccion, sino mas bien de toma de

decisiones basadas en la logica y a la que se llega después de evaluar las variables. Por ejemplo, si
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un municipio quiere promover el turismo acuatico, pero en su territorio no hay rios, lagunas o lagos
que permitan tal actividad, es previsible que pocos o ningun turista se aventure a visitar la ciudad.

De ahi la importancia de prever esos imprevistos.

8.3. Sostenibilidad

Se empezd a hablar de sostenibilidad (aludiendo al cuidado del medio ambiente) desde 1987,
cuando fue publicado, por la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, el
informe Nuestro futuro comtin. Dicho informe contenia este concepto: «*“el desarrollo sostenible
como la satisfaccion de «las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (ONU, s.f). Desde ese
momento, las generaciones actuales estan comprometidas a desarrollarse sin poner el riesgo el
planeta con el fin de que las generaciones venideras puedan disfrutar de él. Los Objetivos del
Milenio y Los Objetivos de Desarrollo Sostenible tienen mucho que ver con el concepto de

sostenibilidad.

8.4. Turismo

Cérdenas (2001), citado por Moreno y Coromoto (2011) aduce, refiriendose al turismo, que este
«es el conjunto de desplazamientos que generan fendmenos socioecondémicos, politicos, culturales
y juridicos» (p.141). Y Requena y Mufioz (2006), citados por Moreno y Coromoto (2011) dicen
que el «turismo es una de las pocas actividades humanas que ha sido abordada desde diversas
disciplinas (economia, ecologia, psicologia, geografia, sociologia, historia, estadistica, derecho y

las ciencias politicas y administrativas)» (p.141).

El turismo, en la actualidad, es tan importante que hay regiones, como lbiza, en Espafia, o
el archipiélago de San Andrés y Providencia, en Colombia, que basan sus finanzas publicas en esa

actividad.
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8.5. Turismo comunitario

El turismo comunitario alude al uso diferente del territorio y sus recursos, tanto por quienes
proporcionan el servicio (los receptores), como por parte de los usuarios (los turistas), pues implica
préacticas de valoracion ambiental in situ, el reconocimiento del patrimonio cultural de las
comunidades y su interaccion con las mismas. En decir, se trata de un turismo relativamente mas
consciente (sobre todo cultural y ecoldgicamente) e integrado y con posibilidades de generar
beneficios econdmicos y sociales, principalmente en el nivel local (Palomino, Gasca y Lopez,

2015).

8.6. Turismo comunitario sostenible

El turismo comunitario se plantea como una forma de turismo sostenible (amigable con el medio
ambiente y con la cultura de las comunidades receptoras), que busca, por un lado, mejorar el
desarrollo socioeconémico de la poblacion localizada en las comunidades locales del destino, y por
otro, “pretende conservar y fomentar el respeto hacia los recursos naturales, patrimoniales y
culturales, a través de su puesta en valor y de la implementacién de nuevas formas sostenibles de

gestion” (Orgaz, 2013, p.8).

8.7. Turismo sostenible

Son diversos los conceptos de turismo sostenible que han aportado los investigadores, sin embargo,
el punto coincidente entre todos los conceptos es el cuidado del medio ambiente con el objetivo de
hacer de la actividad turistica una practica sostenible en el tiempo: turismo no solo para esta

generacion, sino también para las proximas.

En 1998, la OMT reconsiderd su postura ante el turismo sostenible y afirmé que éste era

un:
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modelo de desarrollo econémico concebido para mejorar la calidad de vida de la comunidad

receptora. Para facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y mantener la calidad

del medio ambiente, del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes dependen

(OMT,1998, p.260, citado por Cardoso, 2006, p.9).

El desarrollo turistico sostenible propende que los dafios ambientales y culturales sean

minimos (toda actividad humana genera impacto ambiental), ademas, busca la maxima satisfaccion

del turista y potenciar el desarrollo econémico, a largo plazo, de la region receptora. Esta clase de

turismo busca que haya un balance entre el potencial crecimiento del turismo (con sus

consecuencias econdémicas) y la necesidad de conservacion del medio ambiente Monge y Yagle,

2016).

Tabla 2.

Marco legal

9. Marco legal

Norma
Codigo Etico Mundial para
el Turismo.

La Carta mundial del
Turismo Sostenible

La Carta Mundial de
Turismo Sostenible +20,
2015.

Descripcion

El Codigo Etico Mundial para el Turismo (CEMT) es una Resolucién adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas el 21 de diciembre de 2001. Dicta las
pautas para que la actividad turistica se haga de manera responsable, haciendo énfasis
en el cuidado del medio ambiente.

Fue aprobada durante una cumbre mundial llevada a cabo en Lanzarote, Espafia, en
1995, y consta de 18 puntos que, en general, hablan de como el turismo habréa de ser
econdmicamente viable, pero responsable con el medio ambiente.

La Cumbre Mundial de Turismo Sostenible, celebrada en Vitoria-Gasteiz el 26 y 27
de noviembre de 2015 fue escenario de la adopcion y proclamacion por el Ifiigo
Urkullu, presidente del Gobierno Vasco, de la Carta Mundial de Turismo Sostenible
+20. Este documento, que supone la reformulacion de la Primera Carta Mundial de
Turismo Sostenible, incorpora los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados
en la Cumbre Mundial de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas en septiembre
de 2015, y representa una gran oportunidad para orientar decididamente el turismo
hacia vias integradoras y sostenibles.

Se celebré con el patrocinio de la UNESCO y con el apoyo de la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) y el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), habiendo sido organizada por el Instituto de Turismo
Responsable (ITR), el Global Sustainable Tourism Council (GSTC) y la Agencia
Vasca de Turismo (Baquetour) (BIOSPHERE TOURISM, 2015).
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Constitucion Politica de Reconoce el derecho a la recreacion, el deporte y al aprovechamiento del tiempo libre

Colombia, art. 52. para toda la sociedad colombiana.

Ley 99 de 1993. Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones (Congreso de la Republica de Colombia, 1993).

Ley 300 de 1996. Por la cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones
(Congreso de la Republica de Colombia, 1996).

Ley 1558 de 2012. Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo, la Ley 1101 de
2006 y se dictan otras disposiciones (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

Elaboracion propia.

10. Marco espacial

10.1. Ubicacién del municipio y descripcién de su zona urbanay rural

El municipio de Saravena esta situado en la Orinoquia colombiana, noroccidente del departamento
de Arauca. Sus coordenadas geograficas son: Latitud norte entre 6 grados 46’ y 7 grados 00’ y
Longitud este entre 71 grados 41’ y 72 grados 06’. La extension del municipio es de 658,7
kilbmetros cuadrados, equivalente al 2.79 % del departamento de Arauca. Sobresale como
elemento determinante de toda interaccion la Cordillera Oriental y su dindmica, especialmente
hidroldgica, ya que en la misma tienen origen los rios Arauca, Satoca, San Miguel, Banadia, Bojaba
y las quebradas la Pava y la Colorada. Actualmente, se estima que en el municipio exista una
poblacion de 53.000 habitantes, distribuidos asi: 33.000 en el area urbana y los restantes 20.000 en

el area rural (Municipio de Saravena, 2016).

10.1.1. Zona rural.
«El sector rural de Saravena esta dividido en once distritos, conformados por 78 veredas y 2500
predios rurales. Asi mismo, alli se localizan el sector indigena con seis comunidades, y la

inspeccion de policia de Puerto Narifio» (Ardila, 2014, p.378).
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10.1.2. Zona urbana.
El area urbana de Saravena se localiza en terreno plano, hay algunas pendientes, y ninguna supera
el 3 %. Su cota méas baja esté en el barrio Salinas con 210 m. s. n. m; y la més alta, en el barrio
Versalles, a 247 m. s. n. m. (Municipio de Saravena, 2016). Luego de la realizacion de foros
participativos por sectores se establecid la organizacion administrativa del municipio, asi: el sector
rural y el sector urbano, que quedd «dividido en cuatro comunas, conformadas por 34 barrios

normales, 4 barrios subnormales y 6225 predios urbanos» (Ardila, 2014, p.379)

VENEZUELA

BOYACA
DEPT

VENEZUELA

CASANARE DEPARTAMENTO

VICHADA

llustracion 4.Mapa del departamento de Arauca, con el municipio de Saravena sefialado en rojo.
Fuente: (Municipio de Saravena, 2016)

10.1.3. Poblacion total de Saravena.
La informacion de nimero de viviendas, hogares y personas a nivel municipal censadas se actualizé
el 12 de noviembre de 2019, de acuerdo con la revision de limites oficiales municipales dispuestos
por el Instituto Geografico Agustin Codazzi — IGAC. Segun el DANE (2019), el nimero de

personas censadas fue 52.884.
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11. Desarrollo del proyecto

Teniendo en cuenta que el presente proyecto busca describir el desarrollo turistico sostenible

comunitario en el municipio de Saravena con el fin de proponer acciones de mejoramiento, las

fases del proyecto que se desarrollaran para el cumplimiento de los objetivos propuestos son las

siguientes:

Tabla 3
Fases

Objetivo

Reconocer el estado del turismo
sostenible comunitario del
municipio de Saravena, Arauca,
desde las principales fuentes.

Caracterizar el estado de la
planeacion y economia del turismo
sostenible para el municipio de
Saravena

Reconocer escenarios futuros para el
turismo sostenible comunitario y
propuestas de mejoramiento.

Socializar los resultados obtenidos.

Fase I: Planificacién
Actividades

e Disefiar una entrevista aplicable a las principales fuentes.

e  Elegir una muestra.

o  Aplicacién de la entrevista.

e Tabular los resultados obtenidos.

o Realizar el andlisis de los resultados.

e Realizar revision bibliografica de bases de datos, planes de desarrollo e
informacion histérica del municipio de Saravena.

o Realizar comparativo del comportamiento econémico a partir del
turismo y su inversion.

Fase Il: Ejecucion
o Identificar las nuevas oportunidades turisticas que ofrece el municipio
de Saravena.
o  Establecer propuestas para el fortalecimiento turistico sostenible
comunitario teniendo en cuenta ejes tecnolégico y de innovacion.
e Definir tiempos para la evaluacion del éxito de las propuestas.

Fase I11: Seguimiento
Realizar reunion con los interesados para la socializacion de los resultados
obtenidos.

Elaboracion propia.

12. Metodologia

La metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto Avancesy escenarios del desarrollo turistico

sostenible comunitario en el municipio de Saravena y propuestas para su mejora, se describira a

continuacion.
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12.1. Enfoque metodoldgico

Para el desarrollo del proyecto se empled el método de investigacion con enfoque cualitativo, el
cual permite realizar una recoleccion y analisis de datos determinados en pro de mejorar, dar una
nueva vision de ser necesario, a la pregunta de investigacion, al surgir nuevos interrogantes a
medida que se avanza en el proceso. Este enfoque estudia la realidad de como suceden las cosas
en un contexto natural, permitiendo interpretar fendbmenos a partir de las teorias que tienen los

involucrados en cada una de las etapas estudiadas.

12.1.1. Poblacién.
La poblacion seleccionada esta conformada por seis (6) habitantes del municipio de Saravena, que
han iniciado un proceso para visibilizar el potencial turistico existente en la ciudad. Algunas de
estas personas hacen parte de grupos econdémicos familiares, como los son los que laboran en La
Floresta (finca) y Mike Tours Ecoturismo; otra persona es el representante legal de una cooperativa
turistica, de la que hacen parte 20 asociados, entre ellas 4 mujeres cabeza de familia; por otra parte,
otra persona que particip6 del proyecto es un referente del trabajo asociativo, pues hace parte de la
Organizacién Colectiva del Sector Campesino, y es la presidenta nacional de Asonalca; igualmente
se selecciond a un profesional del municipio de Saravena, experto en Gobierno y Desarrollo Local,
que tiene una amplia vision sobre el deber ser de la actividad econdémica y desarrollo sostenible en
el municipio y, por ultimo, al representante legal del ente territorial (el alcalde), con el fin de
obtener informacion sobre las iniciativas locales que tiene el gobierno municipal respecto al sector

turistico.
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12.2. Disefio de instrumento de recoleccidén de informacion
Se disefid una entrevista aplicable a representantes turisticos con presencia en el municipio de
Saravena y funcionarios del sector publico, la cual consté de 14 preguntas (referenciadas en el

Anexo A, formato entrevista).

12.2.1. Aplicacion del instrumento.
La entrevista fue aplicada de forma personalizada a seis (6) personas representantes del sector
turistico y publico del municipio de Saravena (las preguntas se encuentran consignadas en el Anexo

B, aplicacién de entrevista).

13. Diagnéstico del presupuesto publico del sector turistico del municipio
El turismo sostenible se ha convertido en un factor de vital importancia en los planes de desarrollo

para los gobiernos locales, pues es un sector que influye en la economia.

Tomando como referencia la definicion de desarrollo sostenible del Informe Brundtland?,

la OMT define asi el turismo sostenible:

“El desarrollo del turismo sostenible satisface las necesidades de los turistas y regiones
anfitrionas presentes, al mismo tiempo que protege y mejora las oportunidades del futuro
Esta enfocado hacia la gestién de todos los recursos, de tal forma que se satisfagan todas
las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, al tiempo que se respeta la integridad
cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de apoyo

a la vida” (OMT, 19974, citado en Linares y Morales, 2014. p.447).

3 El Informe Brundtland es un informe que enfrenta y contrasta la postura del desarrollo econémico actual junto con el de sostenibilidad
ambiental, realizado por la ex-primera ministra noruega Gro Harlem Brundtland con el propésito de analizar, criticar y replantear las politicas de
desarrollo econémico globalizador, reconociendo que el actual avance social se estd llevando a cabo a un costo medioambiental alto.
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El primer analisis que se debe hacer es la inversion que las administraciones municipales han

destinado para este sector en los planes de desarrollo, se mencionar el avance en la participacion

del presupuesto y como va incrementando en cada plan de desarrollo. También se analizarén otras

variables que han afectado el crecimiento del sector turismo en el municipio de Saravena, como

son los ataques de los grupos armados al margen de la ley y el mal estado de las vias, situaciones

que han incidido negativamente en la activacion del sector turistico.

13.1. Analisis del plan de desarrollo de Saravena del periodo 2008 — 2011

En el plan de desarrollo denominado “Saravena...Un compromiso social” no se incluyd ningin

objetivo alusivo al turismo, por lo tanto, el gobierno municipal no destind presupuesto para este

SGP FORZOSA | SGP LIBRE Regalias Regallas

CUENTA TOTAL INVERSION INVERSION Lo Coberturas Prioritarios | Ofros Recursos
PRESUPUESTO DE
GASTOS DE
INVERSION 4857510168951 | 30583237.207.75 | 355.450.912.55 | 1960256958 14 | 4.051.803.03172 | 1.350.601.010.57 | 10,273,752 556 70
SEGURIDAD ¥
CONVIVENCIA
CIUDADANA 56.725.855.92 000 | s248856000| 12.737.583.41 0.00 0.00 31,522625.50
SALUD 29.754,394.453.42 | 22302,061,366.52 0.00 000 | 7ooessseoco | 233ssss2000 | esss111.00681
ENERGIA Y
ALUMBRADO
PUBLICO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TRANSPORTE 722,378.730.43 0.00 0.00 0.00 0.00 000 |  722.378730.43
EDUCACION 570453624296 | 2376.537.76285 0.00| 14362624000 | 50957556000 [ 169.856.560.00 0.00
JUSTICIA 148.626.240.00 0.00 | 42.464540.00 | 105.161,600.00 0.00 0.00 0.00
GESTION PUBLICA $63.505.772.80 0.00 | 118.900.992.00 | 444.604.780.50 0.00 0.00 0.00
AGROPECUARIO 287,014,662.96 0.00 0.00| 287.014,66296 0.00 0.00 0.00
SECTOR
SANEAMIENTO
BASICO Y AGUA
POTABLE 525284726035 | 2948 542037 41 0.00 000 | 247972824221 | 82657608074 0.00
HABITAT 424,646,400.00 0.00 0.00 | 424.646.400.00 0.00 0.00 0.00
DESARROLLO
COMUNITARIO 1.343.395.26428 0.00 | 151,520642.58 | 35382620800 | 15924240000 |  s3.080.800.00 |  626.62521370
CULTURA 117512570177 | 235.183634.76 0.00 0.00 0.00 000 |  239.942067.01
DEPORTES Y
RECREACION 1.130.395,081.40 | 31891150592 000 | 177.639.37297 0.00 000 | 63388420250
OTROS SECTORES | 1.041.447.92031 0.00 0.00 000 | 20250014952 | 6753004088 | 77132772098

[lustracion 5.Gastos del municipio de Saravena.

Fuente: (Plan de desarrollo de Saravena 2008-2011).

En el plan de desarrollo de Saravena del periodo

2008 — 2011, denominado

“SARAVENA... Un compromiso social”, en lo alusivo a la problematica del sector movilidad, se

dijo lo siguiente:
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El sistema vial del municipio se encuentra en un acelerado proceso de deterioro, el estado

y conservacion de las vias terciarias es critica, constituyéndose en un factor limitante de las

actividades econdmicas y por tanto del desarrollo del sector productivo. Las vias

secundarias que van de Saravena a Arauca, requieren del mejoramiento de la carpeta
asfaltica; Saravena Rio Bojaba, requiere terminar su pavimentacion por lo menos en lo que
hace referencia al departamento de Arauca; y la via Saravena Tame, requiere de un

mantenimiento adecuado (p.97).

En este documento, también se dice sobre la infraestructura vial que:

Saravena, registra y evidencia estancamiento en desarrollo urbanistico y un crecimiento

poblacional, situaciones que se vuelven criticas con la emigracion campesina, presionada

por diversos motivos: ausencia de politicas y planes nacionales para el sector rural, el
deterioro del orden publico por presencia de nuevos actores de violencia, escasez de créedito,

pésimo estado de las vias principales que interconectan a Saravena, con los Santanderes y

con la Capital de la Republica lo que encarece los fletes y le resta competitividad a la

produccion local (Municipio de Saravena, 2008, p. 97).

Vias terciarias en estado ‘critico’, sistema vial ‘deteriorado’ y ‘pésimo estado de las vias
principales’, son factores que para nada ayudan si de promover el turismo se trata. Para el trienio
2005-2007 la inversion (en miles de pesos) destinada a infraestructura vial por el gobierno
municipal de Saravena fue de $202.009; en el afio 2005 fue de $580.892; para el afio 2006 fue de
$362.799; para el 2007, la inversion total fue de $1.145.700.

La longitud total de vias urbanas en el afio 2007 era de 107.448,7 km, de los cuales el 20,4
% se encontraban pavimentadas; el 74,3 % correspondia a doble calzada, y con infraestructura de

separador, el 13 %. Para el periodo 2008-2011 se destinaron en el presupuesto del plan de desarrollo
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del municipio $722.378 (miles de pesos) solo para transporte. La infraestructura vial es un factor
determinante en lo que respecta al renglon del turismo. Sin vias, no hay turistas.

En cuanto a la violencia perpetrada por grupos armados al margen de la ley, durante este
periodo (2008 — 2011) el municipio de Saravena sufrié 18 ataques: catorce (14) por hostigamiento,

uno (1) en combate y/o contacto armado, dos (2) emboscadas y una (1) operacion militar.

Ataques a Saravena 2008-2011

(5]
a0 O

2
1 R i | 1
s o0 =

contact
Emboscada
yscada

Hostigamier
Hostigamient

Hostigamient
Operacion militar
Embe

Hostigamient

armado

Combate y/o

llustracion 6. Ataques a Saravena 2008-2011.

Fuente: (Centro Nacional de Memoria Histdrica.
http://centrodememoriahistorica.gov.co/observatorio/bases-de-datos/cronologica/)

13.2. Andlisis del plan de desarrollo Saravena 2012-2015 “Unidos vamos con todo”

En el plan de desarrollo denominado ‘“Unidos vamos con todo”, en el articulo 217 del acuerdo
municipal que aprob6 dicho plan, quedo establecido el «<SECTOR DESARROLLO DEL
TURISMO» (Municipio de Saravena, 2012, p.237) y a continuacion, en el articulo 218, se expuso
el marco legal de este sector en Colombia. Luego, en el articulo 219, se aclaré cual era el estado
actual del turismo en Colombia y en Saravena; se hizo referencia a la accesibilidad al municipio,
que podia ser por via aérea, terrestre y fluvial. En lo alusivo al servicio de transporte aéreo, se hizo
claridad de que solo una empresa, Satena, prestaba el servicio, «lo cual imposibilita el flujo normal

de pasajeros y su destino es hacia Bucaramanga» (Municipio de Saravena, 2012, p.239).


http://centrodememoriahistorica.gov.co/observatorio/bases-de-datos/cronologica/
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Mas adelante, se aludio a la infraestructura vial, telecomunicaciones, red hospitalaria, seguridad y
servicios publicos. Para destacar, la alusion de que, en el departamento de Arauca, desde hace
décadas, se presentan «problemas graves de seguridad por grupos al margen de la ley» Municipio
de Saravena, 2012, p.239).
En el plan de desarrollo en comento, hay un apartado denominado Turismo, y sobre el
particular, se alude:
El municipio no cuenta con guias turisticos profesionales. La ciudad cuenta con un
potencial importante en el patrimonio historico, cultural, paisajistico, en sitios y escenarios,
diversidad de costumbres, modos de vida, arte, letras, como también en tradiciones y
creencias. La Direccion de Cultura viene apoyando a la Casa de la Cultura en procesos de
capacitacion que son continuos en diferentes manifestaciones culturales como el baile del
joropo, danzas nacionales, talleres de ejecucion de instrumentos, artes plasticas y teatro,
todas dirigidas a la poblacién local... No existen programas de capacitacion tendientes al
fortalecimiento del sector turistico, a excepcion de los adelantados por: SENA: Capacitd a
22 alumnos como auxiliares de servicios de cafeterias (Municipio de Saravena, 2012,
p.240).
Mas adelante se hacen otras precisiones sobre el sector turistico. En el apartado
«Actividades», dice:
Saravena no cuenta con actividades culturales permanentes, a excepcion de las
programadas, segun calendario de eventos; de igual manera, tampoco se organizan
actividades enfocadas al turismo de naturaleza como senderismo, cabalgatas, avistamiento
de aves.
Calidad: Ningun empresario ha adelantado procesos de calidad, bajo los requisitos de planta

y servicio exigidos por las normas técnicas sectoriales, ni sistemas de gestion de calidad.



36

Sostenibilidad: Ni los empresarios turisticos ni el destino han adelantado procesos
encaminados a cumplir las normas de sostenibilidad turistica (Municipio de Saravena, 2012,
p.241).

Es decir que es muy poca, y precaria, la oferta cultural y el entramado turistico que Saravena
les ofrece a los turistas. Sin embargo, méas adelante se hace referencia a las potencialidades del
municipio en cuanto a actividades que podrian ser atractivas para los turistas: la gastronomia; la
visita a la manga de coleo Gonzalo Madero y al polideportivo Simon Bolivar; las expresiones
orales: mitos y leyendas; el escupir chimé#; las expresiones musicales: el joropo; las técnicas de
elaboracion de objetos artesanales e instrumentos en madera y cuero; festividades y eventos: el
Garcerito de Oro, el Encuentro de Colonias y la Semana Comercial; atractivos naturales: rio
Bojab4, Isla del Charo, Cafio Negro y Altos de San Miguel (Municipio de Saravena, 2012, pp.242-
244).

Como corolario, cabe anotar que en Saravena si hay potencial para desarrollar el turismo,
lo que hace falta es voluntad politica y preparacion.

En lo respectivo a la ejecucion de gastos, el total de gastos de inversion de ese periodo fue
de $167.922.175.778, pero en el documento no se especifica el sector al cual iba destinado cada

rubro del presupuesto.

TOTAL RECURSOS PROPIOS | 7.175.107.634 |
TOTAL SGP/ TRANSFERENCIAS  55.176.617.784 |
'TOTAL REGALIAS 1.474.450.360 |
TOTAL RECURSOS DE COFINANCIACION 104.096.000.000 |
TOTAL PLAN DE DESARROLLO 2012-2015 167.922.175.778

llustracion 7.Total de gastos de inversion del plan de desarrollo de Saravena periodo 2012-2015.
Fuente: (Plan de Desarrollo Saravena 2012-2015)

4 Pasta de extracto de tabaco y sal de urao que los llaneros utilizan para mascar primero y escupir después.
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En lo alusivo a la infraestructura vial, Saravena, en el periodo comprendido entre 2012 y 2015,
presentaba una infraestructura vial poco avanzada. La mayoria de vias urbanas no estaban
pavimentadas. La longitud total de las vias urbanas en el afio 2007 era de 107.448,7 km, de los
cuales solo el 20,4 % se encontraban pavimentadas. En ese periodo, el sistema vial del municipio
se encontraba deteriorado, y el estado y conservacion de las vias terciarias era critico. En resumen,
habia un déficit cualitativo y cuantitativo de vias, lo que significaba una alta vulnerabilidad de la

infraestructura vial del municipio (Municipio de Saravena, 2012).

Penodos antenores a

2012 220 Km 15.15 Km
Penodo 2012-2015 | I 16,88 Km
En !fzegso%neiczgr;t;lo N | 6.3 Km (Mantenimiento) 162 Km
En Ejecucion{Contrato No. | [
461 DE - 0.45Km
2015 vt | TSI
_Total | 226.3 Km | 34.2 Km

llustracion 8.Estado de las vias de Saravena, desde 2012 hasta 2015.
Fuente: (Municipio de Saravena, 2016, p.189).

Con respecto a la violencia de los grupos armados al margen de la ley, el municipio de
Saravena sufrié 59 ataques de los grupos al margen de la ley. Los ataques fueron treinta y nueve

(39) por hostigamiento, diecisiete (17) en combate y/o contacto armado Yy tres (3) emboscadas.

Ataques a Saravena 2012-2015

[ P

ostigamiento

Hostigamiento

H
3

llustracion 9.Ataques a Saravena.

Fuente: (Centro Nacional de Memoria Historica.
http://centrodememoriahistorica.gov.co/observatorio/bases-de-datos/cronologica/).


http://centrodememoriahistorica.gov.co/observatorio/bases-de-datos/cronologica/
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13.3. Analisis del plan de desarrollo de Saravena periodo 2016-2019
En este plan de desarrollo, denominado “CON FIRMEZA, PROSPERIDAD Y SEGURIDAD...
SARAVENA INCLUYENTE 2016 — 20197, se planearon cinco ejes estratégicos econdémicos
Ilamados «Con economia e inversion, Saravena sin exclusion». El eje estratégico 5 constaba a su
vez de 5 numerales, que eran:
1. PRODUCTIVIDAD INDUSTRIAL Y AGROINDUSTRIAL. Se concentra en el
apoyo a la economia empresarial local. Pretende hacer del municipio un espacio de
crecimiento econémico por medio de acciones que promuevan la productividad.
2. COMERCIO. Promocion al pequefio y mediano productor, la elaboracion vy
comercializacion de sus productos, teniendo en cuenta la oferta y la demanda local y
regional.
3. COMPETITIVIDAD E INNOVACION. La busqueda de iniciativas y su impulso para
hacer del municipio un territorio competitivo en la region
4. TURISMO. Promocion de la cultura del municipio y por medio de ella el fortalecimiento
del sector hotelero.
5. INFRAESTRUCTURA. Creacion y mantenimiento de dotacion para el turismo
(Municipio de Saravena, 2015, p.310).
Esos 5 numerales del eje estratégico 5 buscaban, entre otras cosas, potenciar el turismo en
el municipio de Saravena. Y todo sobre la base de la seguridad, porque no hay que obviar que el
mandatario que gano las elecciones pertenecia a un partido de derecha y bas6 su campafia en ese

punto.
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En el periodo 2015-2019 también se planeo el objetivo Turismo para consolidar la paz regional,
objetivo del que se desprende un objetivo y una meta, el valor del presupuesto asignado fue de

$44.633.000, distribuidos asi:

Tabla 4
Programa y presupuesto sector turismo
Descripcidn
Meta P Total Total Total Total
Programa Resultado Descripcion Meta Producto 2016 2017 2018 2019
Principal (miles) (miles) (miles) (miles)
Constru?r, colc?ct.ivamente estrategia de 0 15 0 0
SARAVENA promocion turistica.
INCLUYENTE  Aumentar  al Cofinanciar proyectos para construir
CON EL 22,00% el infraestructura para la promocién del 20,908 0 0 23,638
TURISMO PARA Crecimiento en Turismo y el desarrollo econémico
CONSOLIDAR el Sector Apoyar la celebracion de fiestas culturales, 20 0 0 20
LA PAZ Turismo religiosas, y caravanas turisticas.
REGIONAL. . . "
Ap(?yo y asistencia técnica en el sector 16 0 0 16
turismo.

Fuente: (elaboracion propia con informacién de Municipio de Saravena 2016)

Ejecucion de gastos. El presupuesto destinado al sector del turismo estaba incluido en otros

sectores, el valor total destinado para otros sectores fue de $5.030.691.561.
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RECURSOS SGP HSTORDO 2016 2017 2018 2018 2016 - 2013

s :;:’: General e Particpacion paraEducacon- | \oreecers | 1220993101| 1270192805  1330360538] 1383574960 5223121423
02040202|Sistema General de Participacion Matricula

Gratuidad - Recursos sin situacion de Fondos 903.808 609 W9960953] 977558391 1016661767 1057328238 3991510350
02040301 Sistema General de Participacion para Proposito

General - Libre. Destinacién 882227784 997523395 1037424331 1078921304| 1.122078.156] 4235947 186
02040401 Sistema General de Participacion Proposito General

- Deporte 105.181.843 110202 586 114610689 119.195.117, 123962922, 467971314
02040402|Sistema General de Participacion Propdsito General

—~Cultura 78886382 82652938 85.959.056 89397418 92973314| 350982726
02040403 Sistema Genera! de Participacion Proposito General N

Otros Sectores 984 549233 1184 677.784] 1232064835 1281347491] 1332601391 5.030.691.561
02040801 Sistema General de Participaciones - Programa

Alimentacidn Escolar 209853503 215552584| 224174687 233.141 675 242467342, 915.336.288|
02043301|Sistema General De Participacion Agua Potable y

Saneamiento Bisico 1731013256 1782725647| 1854034673 1928.196.060| 2005323302 7570280282
Gnsea0 :zmcmfx)?m'p“m parasalid (sin | 1o icmesass | 11039.110373) 11480674788 11330901 779] 12417 ASTESY 46877184791
02040102|Sistema General De Participacion para salud 462403824 546547 097| 568408981 591.145340] 614791154 2320892572

TOTALES SGP 16.856.475.603] 18.128.946.458] 18.854.104317|  19.608.268.489] 20.392.599.229] 76.983.918.493

llustracion 10.Total gastos de inversion 2016-2019.

Fuente: (Municipio de Saravena 2016)
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En lo referente a la infraestructura vial, en este periodo continda el mal estado de la malla

vial urbana y rural de Saravena, y las causas y consecuencias, segin el diagnostico del plan de

desarrollo, eran:

Causas: Aumento de produccion agropecuaria, Falta de mantenimiento periddico a las vias,

Incremento de la poblacion campesina. Consecuencias: Incremento de costos de la produccion

agropecuaria, Dificil acceso de los campesinos al casco urbano, Debilitamiento en el proceso de

comercializacion de productos agropecuarios (Municipio de Saravena, 2015, p. 196).

Vias ‘
Urbanas 34,2 Km 226,3 Km ‘ 260,5 Km
| Vias \
[ TOTAL 35,7Km 586,4Km \

llustracion 11.Estado de las vias de Saravena en el periodo 2015-2019.

Fuente: (Municipio de Saravena, 2015, p.188)
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En el apartado de violencia de los grupos armados al margen de la ley, en el periodo 2015-2019,
Saravena sufrié pocos ataques perpetrados por grupos armados al margen de la ley. Los ataques
fueron dos en total, uno (1) por hostigamiento y otro (1) por ataque a instalaciones de las Fuerzas

Armadas.

Ataques a Saravena 2016-2019

lustracion 12. Ataques de los grupos armados ilegales a Saravena en 2016-2019.

Fuente: (Centro Nacional de Memoria Historica.
http://centrodememoriahistorica.gov.co/observatorio/bases-de-datos/cronologica/)

13.4. Analisis del Plan de desarrollo de Saravena periodo 2020-2023

En este plan de desarrollo, denominado “UNIDOS EN LAS DIFERENCIAS POR SARAVENA”,
se creo la linea estratégica Saravena unida, productiva y competitiva, en la que se trabajo en procura
de promover la industria y el turismo. El rubro total de esa linea estratégica, consignado en el Plan

de Inversion 2020, fue de $8.178.649.712. El rubro del presupuesto, asignado al sector turismo,

fue de $50.000.000, y el programa fue denominado Turismo por Saravena.


http://centrodememoriahistorica.gov.co/observatorio/bases-de-datos/cronologica/
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[lustracion 13. Extracto de la Tabla 55. Plan de Inversion 2020.
Fuente: (Municipio de Saravena, 2020, p.168)

En este plan de desarrollo, haciendo alusién al turismo, se argumentd que:

Se carece, en Saravena, de un plan estratégico de turismo, hay inexistencia de politicas

publicas sobre turismo, hay desarticulacion interinstitucional local y deficiencia en la

planeacién del desarrollo turistico, el apoyo institucional a este sector ha sido deficiente; no
hay infraestructuras que identifiquen al municipio como punto de referencia turistica. Los
proyectos turisticos desarrollados han sido de poco impacto, parciales e incompletos

(Inventario turistico Saravena), la pagina web “Misaravena.com” estad inactiva y

desactualizada, la aplicacion APP “Mi Saravena” propiedad del municipio de Saravena,

esta desactualizada e inactiva. Se han realizado algunas capacitaciones y formacion turistica
estrictamente formal y sin los involucrados en la cadena, se desarrollaron 5 capacitaciones

en el cuatrienio anterior (Municipio de Saravena, 2020, p.839).

Es decir, se hizo un diagndstico bastante acertado y sincero sobre la situacion y el manejo
que las administraciones pasadas le dieron al sector turistico, que no ha sido el mas adecuado, pues
no pasa de capacitaciones a personas, acciones que no han tenido mayor transcendencia.

En la Tabla 22 del plan, denominada «Tabla 22. Matriz estratégica sector Trabajo,

Comercio, Industria 'y Turismo», se definieron los objetivos del programa, el producto, el indicador
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del producto y la meta del cuatrienio, en lo respectivo al turismo (Municipio de Saravena, 2020,
p.85).
Se proyectaron 4 campafias, 5 documentos de planeacion, y un (1) sendero construido. Es

decir, mas documentos que otra cosa.

PROGRAMA2020- | OBJETWOSDELOS | 2 000160 wou | 8
s meciae | = B 2 PRODUCTO wocipor | NOCADOR DE PRODUCTO e | BE
= MEDIA §
Capacitar en
presentacien,
elaboracién y
gestion de Servicio de apoyo para la
e iniciativas formacidn de capital
L‘ompetmvn.d ad emprendedoras e humano pertinente para el 35020m00 ha;:’r:::: h::d'::i“ Mamero 160
empresa"al innovadoras que desarrollo empresarial de Y compat
logren un alto los territorios
impacto
empresarial en el
municipio.
Implementar y Servicio de apoyo al
6 i d fortalecer fortalecimiento de politicas
eneracion de estrategias que pablicas para la generacion . 3 :
empleo aranticen y formalizacién del emplen 360202700 Estrategias realizadas Mimera 4
opartunidades en el marce del trabajo
laborales decente
Gestionar y Sayviciada peamaciin 350206600 Campaias realizadas Nim 4
3 articular la cadena turistica g -
urismo por de valor que ¥ Documentos de planeacion )
Saravena organice e integre Decumentos de planeaciin 350204700 ok Nimero §
el turismo en el
municipio X | X | Senderoturistico construide | 350205600 Senderes construides Nimero 1

llustracion 14. Extracto de la Tabla 22. Matriz estratégica sector Trabajo, Comercio, Industria y
Turismo.

Fuente: (Municipio de Saravena, 2020, p.85)



Ejecucion de gastos.

CONSOLIDACION PLAN ESTRATEGICO

TOTAL CUATRIENIO

LINEA ESTRATEGICA |

SECTOR CLASIFICACION

PROGRAMA (PDM)

TOTAL PDM ANO

265.513.895.625,36

TOTAL LINEA ESTRATEGICA

206.184.399.283,87

SOCIALMENTE
UNIDOS EN LAS
DIFERENCIAS

Buena educacidn inicial, basicay media $11.215.358.395,15
EDUCACION — -
Educacién superior al alcance $172.416.000,00
Mejor salud $3.951.904.907,87
SALUD Y PROTECCION SOCIAL Buena salud publica $310.790.606,81
Eficiente seguridad social $180.814.128.245,91
Integridad Familiar $130.400.000,00
Proteccion a poblacién vulnerable $204.800.000,00
INCLUSION SOCIAL
Reparacion integral a victimas $481.000.000,00
Cuidados a los desprotegidos $4.329.503.460,99

CULTURA

Cultura para todos

$2.386.986.154,67

Preservamos el patrimonio cultural

$746.323.119,73

DEPORTE Y RECREACION FomentAclo a recreaciérl\ y deporte $665.639.912,74
Formacién de deportistas $775.148.480,00|
TOTAL LINEA ESTRATEGICA $25.570.826.077,69|
Mejor productividad rural $2.113.766.400,00
DESARROLLO AGROPECUARIO Competitividad rural $368.460.000,00|
INTEGRAL Modernizacion del campo $387.082.000,00
Infraestructura y capacidad de comercializacién $692.503.200,00
TRABAJO, COMERCIO INDUSTRIA ¥ Competitividad empresarial $59.280.000,00
' TURISMO Generacién de empleo $116.640.000,00
Turismo por Saravena $215.120.000,00
o I -
PRODUCTIVAY - - - = - 2
COMPETITIVA Mejor se‘g\‘ujld?d vial $1.420.685.999,57
Gas domiciliario al alcance $81.200.000,00
MINAS Y ENERGIA Energias para todos y limpias $5.912.505.179,00)|
Desarrollamos nuestra mineria $183.624.000,00
Tics TICs para todos $466.040.000,00|
Saravena Digital 339.832.000,00
" Ciencia, tecnologia e investigaciéon $153.020.000,00
CIENCIA, TECNOI,'OGIA E Saravena investigadora $122.416.000,00
INNOVACION L -
Cultura de innovacién $148.471.195,12
TOTAL LINEA ESTRATEGICA 18.938.884.826,35
Proteccién de la biodiversidad y el medio $784.808.000,00
AMBIENTE Y DESARROLLO Gestion integral del agua $274.228.000,00
SARAVENA SOSTENIBLE Mejor conocimiento de la naturaleza $121.812.000,00
BIODIVERSA Y Buen ordenamiento ambiental $517.248.000,00
SOSTENIBLE Adaptacion al cambio climético $421.040.000,00
Vivienda digna $985.100.000,00
VIVIENDA Territorio ordenado $1.291.768.000,00
Buen saneamiento basico y agua $14.542.880.826,35

TOTAL LINEA ESTRATEGICA

14.819.785.437,45

UNIDOS POR UN
BUEN GOBIERNO

GOBIERNO TERRITORIAL

Despacho para la paz y para todos

$107.114.000,00|

Buen gobierno para la paz

$6.755.695.693,45

Menos vulnerabilidad y mas paz $2.325.549.632,00
Seguridad, convivenciay mas paz $1.681.492.032,00
Estadisticas de calidad para la paz $447.040.000,00
INFORMACION ESTADISTICA Datos geograficos de calidad para la paz $96.510.000,00|
Buena gestion de tierras $467.248.000,00
Promocion de justicia y Derechos Humanos $1.625.678.080,00|
SEGURIDADE;‘JELCT;CIA Y DEL Resolucién de conflictos $578.456.000,00
Justicia $720.002.000,00

lustracion 15.Resumen total de inversion.

Fuente: Municipio de Saravena, 2020, p.172)
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En lo alusivo a la infraestructura vial, segin el diagnostico del plan, el municipio de

Saravena aun tiene una gran cantidad de kilometros de vias sin pavimentar: 88.450 m (88.45 km),
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lo que constituye el 72 % de las vias. En la parte urbana, todas las vias son de doble calzada, de
doble carril y doble sentido, pero no se ha podido concretar su pavimentacién; las vias tienen las

siguientes longitudes:

[ DETALLE | LONGITUD {m) | Porcentaje |
LONG. TOTAL DE VIAS EN PAVIMENTO FLEXBLE 14558 2%
LONGTOTAL DE VIAS EN PAVIMENTO RIGI0O W69 6%
[ LONG. DE VIAS SIN PAVIMENTAR 88.450 [

llustracion 16. Estado de las vias en Saravena.
Fuente: (Municipio de Saravena, 2020, p.87)

En lo que respecta a la violencia ejercida por los grupos armados al margen de la ley, en lo
que va corrido de este periodo no ha habido ningin ataque en Saravena de grupos armados al

margen de la ley.

13.5. Analisis general
En los Gltimos 12 afios, la inversion en el sector turismo en el municipio de Saravena ha aumentado,
como consecuencia de ello, se han proyectado y ejecutado programas. La siguiente ilustracion

muestra el avance en el presupuesto asignado por cada gobierno municipal.

llustracion 17. Avance del presupuesto sector turismo.

Fuente: (Elaboracién propia con informacion de municipio de Saravena 2016 y municipio de
Saravena 2020)
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En lo alusivo a la infraestructura vial, en la lustracion 18 se muestra el estado de las vias por

periodo. Durante doce afios un considerable kilometraje de vias ha permanecido sin pavimentar y

lo poco que habia pavimentado se ha ido deteriorando.

2008-2011

2012-2015 2016-2019 2020-2023

llustracion 18.Estado de las vias: sin pavimentar.

Fuente: (Elaboracion propia con informacion de municipio de Saravena 2008,2012,2016 y 2020)

En el analisis de ataques perpetrados por grupos armados al margen de la ley, la llustracion

19 refleja que hay una tendencia a la disminucion.

60
40

20

Cantidad

2008-2011
2012-2015
2016-2019
2020-2023

2008-2011 2012-2015

2016-2019 2020-2023
W Ataques 18

59 2 0

llustracion 19. Ataques a Saravena perpetrados por grupos armados al margen de la ley.
Fuente: (Centro de Memoria Histérica.

http://centrodememoriahistorica.gov.co/observatorio/bases-de-datos/cronologica/).
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14. Resultados
A partir de la informacion obtenida en las entrevistas, se procedié a realizar un analisis cuantitativo,

el cual se describe a continuacion.

14.1. Pregunta 1. ; Como describe a la poblacion del municipio de Saravena desde el punto

de vista social y cultural?

Poblacion de
Saravena

Calor expresiones Mezcla de pluricultural De vocacion Conumnidad
humano culturales culturas campesima cosmopolita
Emprended Mezcla de pluricultural Multiétnico Tradiciones De
ores culturag S culturales mtercambio

. s culturales
mndependien Pujanza de trabajadores trabajadores

«

tes trabajo
autonomos honestos

llustracion 20. Descripcion de la poblacion.

Elaboracion propia.

14.1.1. Andlisis.
Las seis personas entrevistadas se refirieron a aspectos particulares de los saravenenses, como su
calor humano, su capacidad de trabajo, su vocacion, su independencia y autonomia. Llama la
atencion que todos identifican a la poblaciéon de Saravena como una mezcla de culturas, de
multiples expresiones y tradiciones culturales, debido a que el municipio fue colonizado por
habitantes que vinieron de las regiones de los santanderes y Boyacd, principalmente, y después se

presento la llegada de costefos y paisas, en menor cantidad.
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14.1.2. Interpretacion.
Las anteriores apreciaciones permiten fortalecer las propuestas turisticas que enriquecen las visitas
de quienes van a conocer no solo el paisaje de Saravena, sino el intercambio cultural que ha habido

y ha permanecido en el municipio desde su fundacion.

14.2. Pregunta 2. Desde la dptica del turismo, ¢cual es la imagen del municipio y como se

promociona el territorio?

Promocion del

Municipio
X ~ 1+ L4
[ Publicidad en lecien VO .
Mediante la Imagen de [ | Haciendo A srickile fortaleciendo aprovechable
exportacion cludad verde recarridos redes socaies _| | territorios economicamente
dad v [ | e T O

de lo que se s —— | porel paisaje - - L agroalimentarios |
produce Mostrando participacion 3 tomando

su diversidad 1 en eventos | organizando conciencia de lo

Mostrando | — et o

en paisaje, wosrsnco la produccion que se tiene

= ciudad verde ————an

floray fauna — e = 1 4

Intercambio de

Recorrido experiencsas

por Las calles
doble via

[lustracion 21.Imagen del municipio y su promocion.

Elaboracion propia.
14.2.1. Analisis.

Dos de las personas entrevistadas conciben la imagen territorial de Saravena desde la diversidad
de su paisaje, la flora y la fauna, que tiene una riqueza incalculable; refieren, ademas, que el
municipio es verde, en alusion a su rica biodiversidad, y que esto es lo que se deberia promocionar.
Por otro lado, tres de los entrevistados visualizan a la ciudad con un potencial fuerte en el sector
econémico por su produccion agricola y ganadera, y lo reconocen como un municipio aprovechable
mediante el intercambio de experiencias en las iniciativas de los cultivos de produccion gue se dan

en la region.
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14.2.2. Interpretacion.
Se concluye que el municipio de Saravena tiene unas caracteristicas especiales que no han sido
debidamente identificadas y como consecuencia no se ha podido explotar su potencial territorial,
que, de explotarse, permitiria lograr un reconocimiento a nivel regional y nacional por su desarrollo

turistico sostenible y comunitario.

14.3. Pregunta 3. ¢ Cree usted que el turismo puede contribuir al desarrollo social, econémico

y cultural de la comunidad?

Contribucidn al
desarrollo

desde lo Articulando a Aumenta los Desde la mueve las
agropecuario las veredas ingresos organizacion economias
comunitaria
Genera Genera beneficia las
economia bienestar comunidades
Desde las
cooperativas genera
ingresos

llustracién 22.El turismo y su contribucion al desarrollo.

Elaboracion propia.

14.3.1. Analisis.
Tres de los entrevistados coinciden en que el turismo si contribuye al desarrollo social, econémico
y cultural de la comunidad, pues genera dinamizacion de la economia y por ende aumento de los
ingresos de las comunidades; dos de los entrevistados aducen que si contribuye si se hace desde la
organizacion comunitaria, apoyandose en lo que ofrece el municipio, sobre todo, los productos
agropecuarios. Todos concuerdan en que el turismo si beneficia a la comunidad porgue contribuye

al desarrollo social y cultural del municipio.
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14.3.2. Interpretacion.
El universo entrevistado visualiza un impacto positivo del turismo para el desarrollo econémico,
social y cultural del municipio; dicen que este sector les brinda a las comunidades organizadas la
posibilidad de dar a conocer el trabajo y los logros que han alcanzado a través de las experiencias
de organizacion social y trabajo comunitario; con esos insumos se podria jalonar la economia local
y fortalecerla, apoyados eso si en las redes turisticas que ya existen y que facilitan el

reconocimiento, de parte de los turistas, de los atractivos de la region.

Las pocas experiencias de turismo ecoldgico que se han llevado a cabo por las veredas
productivas y senderos ecoldgicos del municipio han servido para que haya un cambio de
perspectiva, tanto de turistas y locales, que han entendido la importancia del cuidado de la
naturaleza; igualmente, desde el punto de vista econdmico, también se ha visto reflejado un cambio
de actitud puesto que los locales han experimentado un aumento significativo de sus ingresos y
esto ha ocasionado a su vez que los asociados que organizan las visitas, los transportadores, los

gerentes de los hoteles y los que ofrecen la gastronomia, se beneficien.

14.4. Pregunta 4. Desde su perspectiva, ¢cuales considera que son las expectativas de la

comunidad para implementar el turismo a largo plazo?

|

expectativas

Organizacién
comunitaria

Organizacién
empresarial

Elaboracion propia.

Alianzas
comerciales

compartir
experiencias

Liderazgo de
ejecucién de
la comunidad

Organizacién
comunitaria

Articulaciéon
publico-
privado

intercambio
de
conocimiento

Alianzas
comerciales

Organizacion
empresarial

llustracion 23. Expectativas de la comunidad frente al turismo.
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14.4.1. Analisis.
Partiendo de lo expresado por los entrevistados, se realizd una discusion en torno a dos aspectos:
la organizacién comunitaria y empresarial, y el establecimiento de alianzas comerciales; de esta
discusion se deriva la necesidad que tienen las comunidades de generar autonomia para definir y
decidir el rumbo del sector turistico y su finalidad mediante la articulacion de las distintas

organizaciones comerciales y comunitarias existentes.

14.4.2. Interpretacion.
El desarrollo del sector turismo se debe enfocar desde la creacion de asociaciones comunitarias, ya
sea mediante cooperativas u otras formas de organizacién asociativa, como garantia de
sostenibilidad de las nuevas propuestas turisticas que se pretendan implementar en el municipio,
con el fin de que sean las mismas comunidades las que lideren las propuestas y a su vez ejerzan el
control de la actividad turistica; otro aspecto importante es que para implementar un verdadero
turismo sostenible y comunitario se requiere el establecimiento de alianzas estratégicas de
cooperacion entre lo publico y lo privado, de tal manera que las entidades publicas inyecten
recursos que repercutan en la mejora y mantenimiento de los escenarios turisticos, en
infraestructura, en vias de acceso, en capacitacion y, desde el sector privado, se adecuten los terrenos
(lugares y fincas de descanso, fincas demostrativas, maquinarias y equipos, etc.) para generar
propuestas solidas y atractivas con rutas especificas de lo que se debe dar a conocer del municipio.

Cabe resaltar que los actores comerciales que se benefician del turismo, es decir, los hoteles,
el transporte, los restaurantes, bares, fincas, balnearios, etc., deben agremiarse y organizarse como
un sector esencial para cualquier ruta o trayecto que se pretenda disefiar con el objetivo de

promover el turismo en el municipio.
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14.5. Pregunta 5. En la actualidad, ¢se practica el turismo en el municipio? ¢ De qué manera?

Practicas del

J/ turismo

. . Comunidades i
Asociaciones Recuperacion Cooperacion - enfoque particulares
. agremiadas i
prestadoras de la Memoria publico 8 hacia lo rural construyen
. ; terrenos propios
de historica privada : prop
ecoturismo Ecoturismoyy
etnoturismo apoyos minimos
) - del estado
Avistamiento de .
Proyectos cooperativas
. aves
pilotosy por sectores

experimental
es

llustracion 24. Practica del turismo sostenible.

Elaboracion propia.

14.5.1. Analisis.
Todos los entrevistados se refieren a la existencia de asociaciones prestadoras de servicios, asi
como a la creacién de cooperativas de turismo, unas legalizadas y otras en proceso de legalizacion;
de igual manera, indican que hay varios particulares que brindan servicios, en sus fincas, a los

turistas, las que ofrecen como sitios de descanso y de conexién con la naturaleza.

14.5.2. Interpretacion.
Se evidencia que si hay algunas iniciativas para el desarrollo del turismo en Saravena, algunas de
las cuales ya estan actuando como operador turistico, como es el caso de la cooperativa ‘Viajes
Migicos Cooturisa’, en la que participan 20 asociados; esta cooperativa ofrece recorridos de
avistamiento de aves, cabalgatas por senderos de montafia y visitas a fincas productoras de cacao,

con una jornada de aprendizaje sobre lo que es el producto y sus derivados.

El proyecto empez6 con apoyo del Estado y los operadores se han capacitado durante un

afio; este aprendizaje les ha permitido recibir, en corto tiempo, a grupos de hasta 30 turistas,
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nacionales y extranjeros. Otra empresa prestadora de servicios turisticos es Mike Tours
Ecoturismo, que ofrece un recorrido por varios escenarios rurales del municipio y finaliza con una
ida a las cascadas del Cubujon (municipio de Cubard); sin embargo, estas practicas se realizan sin
ningun control o reglamentacion: los implementos de proteccion para la seguridad de los turistas
son proveidos por iniciativa de los miembros de Mike Tours Ecoturismo, que se ven obligados a
hacerlo para generar confianza a los visitantes y para que ellos se Ileven una buena imagen del

municipio.

Se logro identificar la necesidad de reglamentar, mediante una normatividad emanada desde
el ente territorial, el ejercicio responsable de las practicas turisticas que se estan 0, puesto que a
pesar del esfuerzo que hacen los operadores, hay vacios frente al tratamiento que se les debe dar a
los turistas y la falta de presencia institucional y acompafiamiento a las empresas que operan en la
region perjudican la actividad turistica. lgualmente, se establecid que, actualmente, se estan

ofertando servicios basicos para el ocio y la recreacion en fincas particulares.

14.6. Pregunta 6. ¢;Qué tipos de turismo se podrian implementar en el municipio de acuerdo

a su condicion geografica, social y cultural?

Tipos de turismo

Turismo Turismo de Turismo de senderismo turismo de etnoturismo
agroecologico aventura naturaleza intercambio
E coturismo cultural ecoturismo
ecoturismo Turismo
avistamiento historico K K Turismo -
avistamiento d . turismo de
de aves etnoturismo pedagogico
de aves guerra
Turismo de Turismo de
deportes deportes
extremo extremo

llustracion 25. Tipos de turismo.

Elaboracion propia.
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14.6.1. Analisis.
Los entrevistados priorizan la actividad turistica. En primer lugar, dicen que se debe promover el
ecoturismo, seguido por el avistamiento de aves, el turismo de deportes extremos, el turismo
histérico y el etnoturismo; al referirse al etnoturismo, enfatizan en que se debe realizar un
acercamiento con las comunidades indigenas presentes en el municipio. Otro tipo de turismo que

mencionan es el turismo agroecoldgico, pedagdgico, de aventura y senderismo.

14.6.2. Interpretacion.
Dependiendo del relieve, las condiciones climaticas, el paisaje y los recursos hidricos, se concluye
gue en Saravena se pueden explotar todas las modalidades de turismo, siempre y cuando se llegue
a un acuerdo entre las comunidades sobre la oferta turistica, pues el turismo, ademas de generar
placer, debe generar una ensefianza mutua, de cuidado y respeto por la naturaleza y las vivencias y

costumbres ancestrales.

Con relacién a involucrar en la actividad a las comunidades indigenas, es indispensable
concertar y concretar con los resguardos que existen en la region como y cuando hacer las visitas
y hasta dénde estas comunidades permitirian que se compartieran sus conocimientos y saberes
ancestrales. El turismo que se desarrolle dependera de que la gente reconozca el potencial que tiene

y se logre trabajar en equipo para fortalecer las iniciativas turisticas.
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14.7. Pregunta 7. ¢(Cdmo se podria dar la articulacion del turismo con la comunidad para

implementar un turismo de caracter comunitario y sostenible en el municipio?

Articulacion y
‘ Desarrollo —‘

Mesa Vinculacion Asesoria Aprendiendo iniciativas apoyo
municipal de seciores pErmanenie delas propias institucional
inicrativas comunitarias
Organizando Irabajo acompafiam
fartalecimient las articulado con apoyo MAsesoria de ientoy
o de tejido comunidade financiero experios en asesoria
sacial s el area
Asocio
integracion de 5 cooperativo
| ! ) Asociacidn fpoyo desde
os interesados cooperativa las
en el sector
N . instituciones
Autonomia
comunitaria - .
Capacitacion

llustracion 26. Articulacion turismo comunitario y sostenible.
Elaboracion propia.

14.7.1. Analisis.
Los seis entrevistados refieren que es necesaria la integracion de todos los interesados en el sector
turistico; dicen que se deben realizar capacitaciones y asesoria en todo lo referente al turismo y
como se implementa, y hacen alusion al poco apoyo institucional hacia las iniciativas ya existentes.
Ademas, coinciden en la necesidad de organizacion asociativa entre las comunidades para lograr
la articulacion hacia el desarrollo del turismo sostenible comunitario.

14.7.2. Interpretacion.
El turismo comunitario no se puede ejecutar si no va de la mano de la comunidad, esta es la
deduccion a la que se llega luego de analizar las respuestas de los entrevistados. Y esto es asi dada
la necesidad de generar procesos desde lo colectivo, mediante la articulaciéon de la organizacion
comunitaria para que su planificacion pueda ser concertada y que de esta manera se garantice que

los proyectos puedan progresar.
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Asi mismo, es importante lograr la agremiacion y generar esa capacidad de organizacién asociativa
entre los sectores existentes que tienen algunas iniciativas turisticas, para que de esta manera
puedan fortalecerse y lograr que se dé ese proceso y esa dindmica de turismo comunitario y
sostenible en el municipio. Adicionalmente, existe una necesidad manifiesta de mayor
acompafiamiento por parte de los entes territoriales y apoyo financiero inicial, para que los

proyectos turisticos puedan equilibrarse y, luego de un determinado tiempo, sean auto-sostenibles.

14.8. Pregunta 8. ;Como se podria motivar a la comunidad para impulsar el turismo

comunitario en el municipio? ¢De qué manera?

|

!

motivacion

-

|

T
Mesa

Apoyo a las
iniciativas

Apoyo a
iniciativas

municipal

demostrand
o los
avances

acompaha
miento para
romper
temores

Apoyando a
los que ya
iniciaron su
proyecto

Vinculando
ala mesa a
todos los
del sector

defender la
imagen del
municipio

generar
identidad
territorial

Motivacion
de aprovechar
el terreno

Lograr la
agremiacion
del sector

Dandole al
sector

una forma
organizativa

|

cambiando
a imagen
del
territorio

Perdiendo el
miedo al
estigma

organizacio
n de la
comunidad
del sector

ayudando a
generar
nuevos
procesos de
economia

llustracion 27. Impulso de la comunidad.
Elaboracion propia.

14.8.1. Analisis.

Tres de los entrevistados le apuestan a la generacion de nuevas iniciativas de turismo, tomando
como ejemplo los avances que han tenido otros proyectos que se han implementado en la region.

Todos los entrevistados manifiestan la necesidad de defender la imagen del territorio, de generar
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una identidad. Dos de los entrevistados relacionan la organizacion de la comunidad del sector a

través de la agremiacion o la asociacién de los sectores que se involucran con el turismo.

14.8.2. Interpretacion.

Se determina que es necesario el apoyo institucional a las iniciativas ya generadas por parte de
algunos habitantes del municipio, ademas, se deben fortalecer los casos exitosos para que el éxito
de estos incentive la formulacion de nuevos proyectos.

Se hace énfasis en que se debe mostrar lo importante del municipio, sus potencialidades
turisticas, sus atractivos, su historia y la calidad humana de su gente, de tal manera que se genere
confianza y seguridad en la comunidad.

Una de las estrategias de motivacion méas apremiante es la del posicionamiento de la imagen
positiva del municipio, que se podria conseguir si las propias comunidades lo interiorizan y luego
lo proyectan hacia el exterior, rompiendo de esa manera la imagen negativa y el estigma de ser una
sociedad violenta o inmersa en el conflicto armado.

Otro aspecto importante es que deberia hablarsele a los lugarefios sobre las bondades que
tendria el aprovechamiento de sus terrenos para propiciar escenarios turisticos, ademas de

motivarlos a realizar sus actividades cotidianas no solo en el area rural, sino en la urbana.
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14.9. Pregunta 9. ¢ Cuales son las dificultades para que el turismo comunitario sea aplicable

en el municipio?

dificultades
A\ 4
Condicion Falta de Apatia de la vias de Unificar Conflicto social
socio articulacion gente hacia acceso no criterios
politica - y el sector adecuadas o La
) Lo R estigmatizacion
estigma coordinacion - disponibilida
No aprender N d de recursos
desarrollo o aprende estigmatizac L
e de las .l econémicos
comunitario o ion del
experiencias municipio ] —
organizativa a segurl' a
sa de la region

llustracion 28. Dificultades del turismo comunitario.

Elaboracion propia.

14.9.1. Analisis.
Los entrevistados se refieren al conflicto armado como la principal dificultad para el desarrollo del
turismo comunitario; en segundo lugar, aducen sobre la falta de unificacion de criterios para
articular y coordinar el trabajo colectivo y, en tercer lugar, la negacion a aprender de las

experiencias organizativas existentes.

14.9.2. Interpretacion.
En este aparte, se concluye que el conflicto armado es una limitante para desarrollar el turismo,
pues el historial de atagues (no hay que obviar que para la gran prensa nacional los ataques de los
grupos armados al margen de la ley son mas relevantes que la noticia de un finquero que adecu6
su finca para que los turistas pudieran observar cdmo se ordefia una vaca o como se desteta un
becerro) a Saravena tiene como consecuencia el estigma de municipio inseguro; adicional a esto,

se identifica la desarticulacion de los diferentes sectores para lograr unificar una propuesta concreta
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de lo que se debe hacer frente al sector del turismo comunitario sostenible; otro factor influyente
es la mala publicidad de los medios nacionales, la falta de sentido de pertenencia y la incredulidad
en las iniciativas turisticas existentes por parte de la comunidad local; lo anterior conlleva a que el

desarrollo del trabajo colectivo se dificulte por el miedo a iniciar un nuevo proyecto de vida.

14.10. Pregunta 10. ¢ Cuales son las oportunidades que puede tener el turismo comunitario?

J/ i il Oportunidades I\L i i

la Ubicacion Su paisaje La buena La sentido de
productividad estratégica natural energia de tenacidad pertenencia
de acceso la gente de la gente
— Su potencial
la flora y Condiciones biodiversida voluntad de sentido de agricola
fauna agroclimatic d hacer pertenencia
oal as valor
el calor - procesos
humano Bajo costo ha riqueza organizativo humano
de vida hidrica para s exitosos
el disefio explorar
urbanistico Crear
contenidos
teméticos-
historia

llustracién 29. Oportunidades del turismo comunitario.

Elaboracion propia.

14.10.1. Analisis.

Los entrevistados dicen que todas las iniciativas suman al momento de generar identidad de un
territorio, ya sea porque ensefian, porque transforman o porque dinamizan la economia; exponen,
ademas, como ventajas, la productividad del municipio, la accesibilidad del territorio hacia otras
regiones, los procesos organizativos del municipio que han tenido éxito, la calidez y voluntad de

sus habitantes y la biodiversidad paisajistica e hidrica de Saravena.

14.10.2. Interpretacion.
Teniendo en cuenta la ubicacion geogréfica de Saravena, por ser este un territorio de acceso y paso

obligado hacia los demas municipios departamento Arauca y los santanderes, es evidente que el
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municipio tiene un factor a favor porque le permite al turista explorar su paisaje urbano y rural,
disfrutar de la biodiversidad. Saravena es una gran oportunidad para ejercer el turismo comunitario,
si se logra mostrar lo que cada familia, cada asociacion, cada gremio tiene y decir qué lo hace
importante para la comunidad. Otro aspecto que no ha sido explotado es la arquitectura urbanistica
y la connotacion de ciudad verde que tiene el municipio a nivel nacional; y por ultimo, el gran
potencial agricola de la region, mediante la articulacion de los procesos organizativos que han
tenido éxito, como la empresa comunitaria ECAAAS, el proyecto de las Madres Tejedoras y la
cooperativa de turismo, todos esos proyectos, de manera ordenada, se podrian establecer como
rutas turisticas altamente competitivas y atractivas como estrategias de gestion para implementar

el turismo sostenible comunitario en el municipio.

14.11. Pregunta 11. (Existen programas, planes o normatividad por parte de la

administracion municipal que regulen la actividad turistica en la region? ¢En qué consisten?

Planes, programas

i i l y normatividad l i

llustracion 30. Planes o normas que regulan la actividad turistica.

Elaboracion propia.

Plan de Anivel las leyes Las del Plataforma noen el
desarrollo municipal nacionales orden de concejo municipio
municipal no nacional turistico
Anivel de municipal

las leyes Saravena no Programas en proceso
nacionales del fondo

emprender

instituto

ldear

proyecto

departament

al Vision

Arauca

2032
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14.11.1. Anélisis.
Los seis entrevistados aducen que no existen lineamientos institucionales que regulen o direccionen
la actividad turistica en el municipio, y se refieren a una dependencia que existe en la
administracion, pero que no se articula a ningin proceso turistico. Desde la administracion indican
que se esta trabajando en la conformacion de una plataforma municipal de turismo. Los programas
que existen son proyectos para lineas de credito como los que ofrece el Fondo Emprender vy el

Idear.

14.11.2. Interpretacion.
En el municipio no se conoce la existencia de alguna normatividad que tenga directrices claras
frente al desarrollo de la actividad turistica, las empresas y asociaciones que estan legalizadas se
guian en algunos casos por las leyes y las recomendaciones de FONTUR?®. Para el desarrollo de la
actividad turistica, las comunidades crean sus propias reglas, lo que impide una unificacion de los
criterios que deben regular el ejercicio del turismo. Servidores de la administracién municipal
dijeron que actualmente estd en proceso la creacion de una plataforma de consejo turistica
municipal y la conformacion de una mesa municipal de turismo, desde la que se pretende

estructurar la politica pablica de turismo.

5 Fondo Nacional del Turismo
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14.12. Pregunta 12. Actualmente, ¢existen asociaciones o agremiaciones para el desarrollo

del ejercicio turistico en la region? ¢ De qué tipo?

Asociaciones o
l/ agremiaciones

relacionadas Asociativas y cooperativa de Una Si pero no son
con el sector comunitarias economia cooperativa colectivas

solidaria

Otras
asociaciones
en proceso

En Arauca
Turrego

En Tame una
comunitaria

llustracion 31. Asociaciones o agremiaciones para el desarrollo del gremio turistico.

Elaboracion propia.

14.12.1. Anélisis.
Los entrevistados dicen que si existen propuestas turisticas, que se desarrollan a través de algunas
agencias de viajes, que no son directamente asociaciones ni agremiaciones, pero que tienen relacion
con el sector turistico; reconocen una sola cooperativa como forma organizativa asociada
legalmente constituida y dedicada al trabajo turistico directo e indican la existencia de otras

iniciativas en los municipios de Arauca y Tame.

14.12.2. Interpretacion.
Existen figuras de asociacion que ejercen el trabajo turistico comunitario en Saravena, sin embargo,
cabe resaltar que no todas estan conformadas legalmente, solo una lo estd, la Cooperativa de
Economia Solidaria, que opera en la parte rural; ellos ejercen acuerdos comerciales con algunas

empresas relacionadas con el sector con las que se complementan para ofrecer los servicios



63

turisticos. A nivel departamental, se evidencia la existencia de otras asociaciones pioneras de
turismo con las que han realizado intercambios de aprendizaje, las cuales estan ubicadas en el

municipio de Arauca y Tame.

14.13. Pregunta 13. ¢ Es posible y viable que se fortalezcan estas asociaciones o agremiaciones

para que se consolide el turismo en el municipio? ¢Cdmo seria ese proceso?

Fortalecimiento

asociativo
Socializacio Mediante Através de la Apoyo a Con
n de los capacitacion mesa los grupos organizacion y
proyectos municipal que estan capacitacion
Aprendiendo . €n proceso
. Con asesoria
Motivacion de los otros
hacia el proyectos
trabajo
colectivo

llustracion 32. Fortalecimiento del turismo.
Elaboracion propia.

14.13.1. Anélisis.
Los entrevistados indican que se debe realizar una socializacién de cada proyecto para que las
comunidades tengan claridad de lo que se quiere hacer del turismo en Saravena, ademas debe
mantenerse una capacitacion y asesoria no solo para las nuevas propuestas turisticas sino para los
que iniciaron y abonaron el camino para trabajar desde este sector, reiteran que la prioridad para
poder hacer un verdadero turismo sostenible comunitario es que las mismas comunidades tomen la

iniciativa de organizarse y asociarse segun los intereses colectivos que se tengan.
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14.13.2. Interpretacion.
Uno de los aspectos relevantes para lograr la consolidacion del turismo sostenible comunitario es
la capacitacion y asesoria como estrategia de fortalecimiento de las asociaciones ya existentes y de
las que estan en proceso de legalizacién; es importante resaltar que la experiencia adquirida por
parte de las iniciativas turisticas actuales son un elemento motivador de aprendizaje y desde alli se
puede consolidar un proyecto turistico completo que brinde una oportunidad de realizar un turismo
de cualquier naturaleza y que estos se pueden generar desde el trabajo colectivo; ademas de lo
anterior, este tipo de propuestas deben abordarse necesariamente desde lo comunitario, es decir,
involucrando y haciendo participe a la comunidad en los destinos del quehacer turistico de

Saravena.

15. Escenarios futuros para el turismo sostenible comunitario del municipio de Saravena
La definicion de los escenarios se realizo a partir del método de Peter Schwartz, el cual consiste en
la integracion de variables que, de una manera grafica, permiten visualizar diferentes escenarios
para luego interpretar y explicar los fendmenos que se pueden presentar y prever las acciones que

conducen al escenario esperado.
Se seleccionaron dos variables, las cuales se describen a continuacion.

» Con base en las seis entrevistas realizadas a lideres y gestores del sector turistico con
presencia en el municipio de Saravena, en las que se identificaron los diferentes tipos de
turismo que se pueden realizar en el territorio, se procedio a realizar una integracion de las
mismas Yy teniendo en cuenta la importancia de la comunidad en el desarrollo de este tipo
de estrategias, se le asignd el nombre de Turismo Sostenible Comunitario a la primera

variable.



65

> A partir del diagnostico del presupuesto publico, en el que se encontrd que en los dos
altimos planes de desarrollo del municipio se asignaron recursos econémicos por valor de
$44.633.000 en el periodo 2016-2019 y $215.120.000 aprobados para el periodo 2020-
2023, como una primera iniciativa institucional para el fortalecimiento del turismo y como
resultado de las entrevistas realizadas en las que se expresa la necesidad de mayor inversion

para apoyar a este sector, se selecciond la Econdmica como segunda variable.

Turismo sostenible comunitario

+
Un nuevo rumbo Sarare majestuoso
turistico
+
Economica La tierra del Turismo con Economica
olvido empoderamiento

Turismo sostenible comunitario

lustracion 33. Escenarios.
Elaboracion propia.
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Turismo sostenible comunitario

- Bajo presupuesto para este
sector por parte del estado.

- Comunidad organizada para
el turismo.

- Debilidad de estructura
turistica debido a la baja
inversion

- Estabilidad econémica baja.

Econdomica

i

r

.

Alto presupuesto para este
sector por parte del estado.
Comunidad organizada para el
turismo.

Alto flujo de turistas.

Plan turistico en marcha.
Crecimiento econoémico.
Mejor calidad de vida.
Mejoramiento en la imagen del
municipio

-

4

- Sector turismo sin presupuesto.

- Ausencia en estrategias turisticas.

- Nula afluencia de turistas.

- Sin identidad territorial.

- Baja calidad de vida.

- Abandono de las iniciativas
turisticas actuales.

- Resistencia a la organizacion
asociativa.

Econoémica
Apoyo financiero de los entes
territoriales.
Deficiente organizacion de la
comunidad frente al turismo.
Debilidad en estrategias
turisticas
Baja afluencia de turistas.

llustracion 34. Descripcion de los escenarios.
Elaboracion propia.

1.5.1. Sarare majestuoso

Al identificar un equilibrio entre economia y turismo sostenible comunitario, es posible concebir
el ‘escenario ideal’. Se visualiza una comunidad organizada y preparada para atender a los
visitantes, con una estructura turistica bien definida entre la comunidad y las entidades del Estado,
que permita generar un ingreso econdmico para los habitantes del municipio y que, como
consecuencia de este, mejore la calidad de vida de los mismos. Con un escenario de estos, la imagen

de municipio golpeado por el conflicto armado se ir& diluyendo, pues los turistas veran de cerca la
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amabilidad de las personas, sus costumbres, y la riqueza etnocultural, biodiversidad ecoldgica y el

potencial gastronémico de Saravena.

En este primer escenario, se propone imaginar a Saravena como un municipio con turismo.
El objetivo principal es convertir al municipio en el pionero en desarrollar estrategias encaminadas
al fortalecimiento del turismo sostenible comunitario a nivel departamental. Los objetivos
secundarios son desarrollar el turismo en Saravena segun sus principios de diversificacion cultural
y utilizar los recursos turisticos naturales bajo la responsabilidad ambiental, para garantizar la

convivencia y la permanencia en el territorio.

En este escenario, la administracion del municipio ejerce su liderazgo como autoridad
principal y demuestra su compromiso mediante la gestion y apalancamiento de la inversion turistica
en el municipio, apoyando e impulsando proyectos de desarrollo turisticos y asegurando que estos
proyectos sean respetuosos con el medio ambiente, con las costumbres y tradiciones de las

comunidades, siempre bajo una posicién responsable.

Ademas, la administracion municipal también motiva y sensibiliza a todos los sectores de
la comunidad a participar y ser conscientes de la importancia de generar economias propias en el
sector turistico para el municipio, la responsabilidad que conlleva la conservacion del entorno y el

pensar en el turista como un cliente, asunto fundamental en el desarrollo turistico.

En este escenario, Saravena mejora las condiciones de vida de su comunidad, genera
empleo, aumenta los ingresos del municipio, utiliza toda la belleza paisajistica y atractivos
culturales que tiene; en lo social, incentiva la participacion en la planeaciéon del turismo y la
participacion comunitaria desde la organizacion asociativa; en lo ambiental, sensibiliza a la

comunidad en la importancia de la preservacion de los recursos naturales; en lo econémico, crea
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oportunidades de negocio y en lo cultural, consolida la identidad del municipio impulsando sus

costumbres y tradiciones.

1.5.2. Un nuevo rumbo turistico

Es este escenario se observa una planeacion turistica enfocada a la explotacion responsable de los
atractivos y oportunidades que tiene la misma en el municipio, buscando el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes y el posicionamiento positivo de un municipio que ha sido
estigmatizado como violento y poco solidario; pero se encontrara una inversion econémica que
impedira que se lleven a cabo estas estrategias tan importantes que al final quedaran plasmadas

solo en el papel.

1.5.3. Turismo con empoderamiento

En este escenario los entes gubernamentales, al ver la oportunidad de crear una base econémica a
largo plazo para el municipio, tienen la disposicion de realizar inversion en turismo sostenible,
pero, al evidenciar una desarticulacion en la comunidad, que no se compromete a cuidar los
recursos naturales, la riqueza cultural y la variedad gastrondmica, caracteristicas que hacen especial

al municipio, desisten de este escenario ya que no se podra llevar a cabo exitosamente.

1.5.4. La tierra del olvido

Este escenario pone de manifiesto a un municipio que olvidd, hizo a un lado, la propuesta de
implementar el turismo comunitario sostenible. No hubo interés de nadie en invertir tiempo y
recursos financieros para promoverlo; esta decision repercutié en los beneficios que la puesta en
marcha de este tipo de turismo podria haber generado a los habitantes de Saravena y en la
estabilidad econdmica del municipio; asi mismo, en la preservacion de las costumbres y riquezas
naturales, en la integracion de las comunidades y en la nueva imagen que se proyectaria a nivel

nacional. ‘La tierra del olvido’ es el escenario menos deseado.
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Conclusiones

El desarrollo turistico de Saravena se proyecta como un factor que influird en la economia del
municipio de en los proximos afios, eso si, seré viable en la medida que se implemente una politica
publica bien estructurada y sostenible, que obligue a un estricto seguimiento y control de parte de

los diferentes actores sociales y la comunidad, como directa beneficiada con su aplicacion.

El presupuesto asignado para la puesta en marcha de estrategias enfocadas al
fortalecimiento del sector turismo es cada vez mayor. Hoy, es posible empezar con un plan de
desarrollo turistico comunitario, una herramienta fundamental para sacar adelante el desarrollo del
turismo en Saravena, enfocandolo como una oportunidad de inclusion social en la que sea participe

y beneficiaria toda la comunidad, que, de seguro, con esta herramienta, mejorara su calidad de vida.

La comunidad estd adelantando estrategias para fortalecer y potencializar el turismo en el
municipio, desarrollando una cultura por el cuidado de los recursos, el sentido de pertenencia y la
identidad propia de la comunidad, logrando como resultado el trabajo colectivo y organizado como
muestra de la capacidad de emprendimiento y la auto-sostenibilidad. Los esfuerzos para proyectar
el turismo hacia una perspectiva de sostenibilidad haran que el municipio se consolide en la region

como un icono de turismo sostenible comunitario.

Una de las principales barreras para poder implementar una estrategia de desarrollo turistico
en el municipio es la percepcion que se tiene sobre la incidencia en la region de los grupos armados
al margen de la ley, cuestion que ha generado un estigma de inseguridad y de poblacién violenta;
dicha percepcion reduce las posibilidades de financiar y apoyar propuestas turisticas de alta

competitividad, pese a la evidente potencialidad paisajistica, hidrica e historica.
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Es necesario que la comunidad ejerza mayor control sobre las inversiones que se realizan para el
mejoramiento de la infraestructura vial del municipio, pues se evidencia que las vias de acceso a
este estan deterioradas y aunque se destinan recursos, el mal estado se mantiene y en algunas

ocasiones tiende a empeorar, cuestion que genera baja afluencia de visitantes al municipio.

En todo lo alusivo al desarrollo turistico sostenible es importante involucrar a las
comunidades en cada uno de los procesos que intervienen en su puesta en marcha, pues estas son
las que conocen el territorio; de esta manera se les da autonomia en el cuidado y preservacion del

habitat.

La poblacion de Saravena, culturalmente, ha logrado adelantar sus procesos de organizacion
social y colectiva desde diversos escenarios, este aprendizaje se constituye en una fortaleza que
permitird, en un futuro, la construccién de tejido social y empresarial desde la asociatividad,
especialmente en la implementacion de estrategias de turismo sostenible con énfasis en el trabajo

comunitario.
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Propuestas de mejoramiento para el municipio de Saravena
Desde la institucionalidad
La administracion municipal es el ente mas indicado, por sus facultades, para liderar la planeacion
turistica del municipio. Debe concebir los planes, programas y proyectos como estrategias para la
implementacion del turismo, priorizando la proteccién de los recursos disponibles y los intereses

de la comunidad de Saravena.

Se recomienda:

» Formular el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible Comunitario, como herramienta de
gestion del municipio, de tal manera que permita planificar el territorio, optimizando el
aprovechamiento de sus recursos naturales y arquitectonicos.

» Aumentar la inversion en el sector turistico, con el objetivo de fortalecerlo como un eje de
desarrollo social y econémico para la comunidad.

» Firmar convenios de cooperacion con las entidades educativas presentes en la region, vy,
mediante capacitaciones, incentivar y concientizar a la comunidad sobre la importancia que
representa el turismo sostenible comunitario y los beneficios de una adecuada atencién al
turista.

» Caracterizar los diferentes lugares en los cuales se podrian desarrollar actividades turisticas,
con el fin de identificar y definir cual va a ser la ruta a seguir en la planificacion del turismo.

» Lograr la consolidacion de la politica publica del sector turistico, desde la perspectiva
sostenible y comunitaria, posicionando al municipio como el pionero de estas estrategias a

nivel departamental.
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Desde la comunidad

El turismo a partir de las vivencias.
La integracion de turistas con el diario vivir de los habitantes del municipio debe ser una estrategia
que permita dar a conocer de una forma mas cercana lo que hace que Saravena sea especial; la
lucha de sus habitantes por salir adelante, el amor de ellos por sus familias, la importancia que se
le da al cultivo de las tierras y el emprendimiento por buscar una economia sustentable, son

situaciones dignas de mostrar.

Intercambio de saberes ancestrales.
Procurar un acercamiento con las diferentes etnias indigenas que habitan en el municipio, con el
objetivo de implementar un turismo de caracter étnico, para que el turista pueda vivir la experiencia
de cémo esas comunidades se desenvuelven en un mundo cada vez mas hostil con ellos, y para,
después de esa experimentacion in situ, se genere, de parte de los visitantes, respeto hacia los
saberes ancestrales de las comunidades visitadas.

Esta estrategia debe ser un intercambio cultural consensuado, no una imposicion de una

cultura sobre otra.

Fortalecimiento de la integracion comunitaria.
La unién hace la fuerza. Teniendo como base esa premisa, la participacion de la comunidad debe
verse como fundamental en todo proceso de planeacion y gestion del desarrollo turistico del
municipio. La ciudadania debe comprender y conocer las ventajas del turismo bien ejecutado, v,

por lo tanto, debe involucrarse en la toma de decisiones que les puedan afectar.

La comunidad debe:
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Proponer alternativas que contribuyan a la construccion de procesos de organizacion
asociativa que sirvan como estrategias que aporten a la integracion comunitaria en el
municipio, teniendo en cuenta que son los lugarefios la base para el éxito de las diferentes
propuestas que se puedan formular.
Participar activamente en los procesos educativos brindados en conjunto con la
institucionalidad, buscando la apropiacion del conocimiento normativo ambiental y
turistico aplicable al cuidado y preservacion de los recursos.
Fomentar una oferta turistica donde se propicie la capacitacion y formacion en:

o Ofrecer un trato amable y respetuoso a los turistas.

o Ser tolerantes con las costumbres y lenguajes diferentes.

o Respetar y defender la identidad propia y la diversidad cultural del

municipio.

o Proteger los recursos naturales como fuente para el desarrollo turistico.

Desde la institucionalidad y la comunidad

Consolidacion de la imagen del municipio.

>

Disefar estrategias publicitarias que muestren una nueva imagen del municipio, que invite
a conocer su biodiversidad ecoldgica, sus practicas gastronomicas, la riqueza de su cultura
y la amabilidad de su gente.

Fortalecer la identidad de los habitantes del municipio, con el fin de generar un impacto

positivo que controvierta la estigmatizacion de Saravena como municipio inseguro.
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» Construir una marca o sello que identifique al municipio de Saravena como una ciudad
potencialmente turistica y sostenible econémica, social y ambientalmente, mediante la

articulacion de la comunidad con la institucionalidad.
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Anexo A, formato de entrevista

Entrevista del proyecto «Avances y escenarios del desarrollo turistico sostenible comunitario en el
municipio de Saravena y propuestas para su mejora.

Entrevistado:

Pregunta 1. ; Como describe a la poblacién del municipio de Saravena desde el punto de vista social
y cultural?

Pregunta 2. Desde la optica del turismo, ;cudl es la imagen del municipio y como se promociona
el territorio?

Pregunta 3. ¢Cree usted que el turismo puede contribuir al desarrollo social, econdmico y cultural
de la comunidad?

Pregunta 4. Desde su perspectiva, ¢cuales considera que son las expectativas de la comunidad para
implementar el turismo a largo plazo?

Pregunta 5. ¢En la actualidad, se practica el turismo en el municipio? ;De qué manera?

Pregunta 6. ¢Qué tipos de turismo se podrian implementar en el municipio, de acuerdo a su
condicién geogréfica, social y cultural?

Pregunta 7. ;Como se podria dar la articulacion del turismo con la comunidad para implementar
un turismo de caracter comunitario y sostenible en el municipio?

Pregunta 8. ;Como se podria motivar a la comunidad para impulsar el turismo comunitario en el
municipio?
Pregunta 9. ;Cudles son las dificultades para que el turismo comunitario sea aplicable en el
municipio?
Pregunta 10. ;Cudles son las oportunidades para que el turismo comunitario sea aplicable en el
municipio?

Pregunta 11. ; Existen programas, planes o normatividad por parte de la administracién que regulen
la actividad turistica en la regién? ;En qué consisten?
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Pregunta 12. ;Actualmente, existen asociaciones o agremiaciones para el desarrollo del ejercicio
turistico en la regién? ;De qué tipo?

Pregunta 13. ¢Es posible y viable que se fortalezcan estas asociaciones 0 agremiaciones para que
se consolide el turismo en el municipio? ;Como seria ese proceso?

Anexo B, aplicacion de entrevista
Entrevista del proyecto «Avances y escenarios del desarrollo turistico sostenible comunitario en

el municipio de Saravena y propuestas para su mejora».

Anexo B, aplicacion de entrevista

Entrevista del proyecto “Avances y escenarios del desarrollo turistico sostenible comunitario en el
municipio de Saravena y propuestas para su mejora’.

Entrevista 1

Entrevistado: Mike Céceres. Pionero del turismo de aventura y ecoturismo, propietario de la
Marca ldeas y Disefios.

Pregunta 1 ;Cdmo describe a la poblacién del municipio de Saravena desde el punto de vista
social y cultural?

R/ Bueno, la gente del municipio de Saravena, todos, creo que tenemos algo muy en comun y es el
tema de la pluriculturalidad; el tema de los multiétnicos que somos, entonces como ese vinculo de
culturas y ese choque multicultural que hay en el municipio; gente honesta, trabajadora, muy, muy
trabajadora, porque el municipio es reconocido por el comercio, como somos la Perla Comercial
del departamento, entonces gente que siempre no la ha tenido facil, pero siempre ha salido adelante.

Pregunta 2. Desde la optica del turismo, ;(Cual es la imagen del municipio, como se
promociona el territorio?

R/ El municipio cuenta con diferentes recursos que bien manejados aportan al turismo, como los
cultivos que se siembran, la riqueza natural y las muestras culturales que se realizan como los bailes
de joropo, por ejemplo.

Pregunta 3. ;Cree usted que el turismo puede contribuir al desarrollo social, econémico y
cultural de la comunidad?

R/ claro que si, ya lo hemos demostrado, primero hemos mejorado el pensamiento de las personas,
nosotros llevamos un mensaje de cuidar nuestra biodiversidad, que es como una de las cosas mas
importantes que nosotros tenemos, cuidar lo que nos pertenece, nuestros recursos; segundo, el
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caracter econémico también se ha visto reflejado porque pues han aumentado sus ingresos y las
cosas van muy bien.

Pregunta 4. Desde su perspectiva, ¢cuales considera que son las expectativas de la comunidad
para implementar el turismo a largo plazo?

R/ Las expectativas, todas, grandisimas, todas porque le hemos apostado de lleno al tema turismo,
es algo que lo hacemos porque nos gusta, porque nos apasiona. Si le hemos mencionado que
también tenemos la empresa ideas y disefios que maneja toda la parte digital y marketing todo este
tema, se complementan una de la otra, pero nuestra pasion es el tema turistico. Entonces, la apuesta
es total, hemos hecho presencia en vitrina turistica Anato, que es algo muy importante, es un
referente a nivel mundial de turismo, promocionando el municipio de Saravena.

Pregunta 5. En la actualidad, ¢se practica el turismo en el municipio? ¢De qué manera?

R/ Hay una iniciativa en la vereda La Palma con Cocopal, es una, no estoy seguro, si es asociacion
0 cooperativa, pero es una comunidad agremiada y ellos quieren manejar todo el tema de la
gastronomia con la regién que se sienten identificadas, que es la Costa o es una region, ellos son
todo el tema de las negritudes, entonces hay varias mezclas de la Costa Pacifica y la Costa Caribe,
entonces ellos quieren implementar todo esto de gastronomia y recreacion dentro de su comunidad
y eso es lo que vamos a pasar para apoyarlos, la otra es hacia a vereda La Pavita don Nelfi, ellos
también quiere trabajar y pensar con el tema comunitario, ellos es mas dentro de su vereda son
varias iniciativas y pues la idea es que esas iniciativas se centren en darle beneficios a la comunidad,
varias fincas, que estamos hablando de fincas de una misma comunidad y la otra iniciativa esta en
Calafitas dos, todo el tema de las personas de esa vereda quieren apostarle al tema del turismo
étnico, si bien es cierto no adentrarnos en el tema que es un poco delicado con las etnias que pues
es un tema de mucho cuidado y de mucho respeto, si poder hacer un trabajo mancomunado con
ellos ya que varias personas de la comunidad U"wa han manifestado el interés en poder participar
del turismo comunitario y ente caso de turismo étnico.

Pregunta 6. ;Qué tipos de turismo se podrian implementar en el municipio, de acuerdo a su
condicion geografica, social y cultural?

R/ Uy, de diferentes maneras, aca se estd practicando el senderismo, se estad practicando el
ecoturismo, avistamiento de aves, también los deportes extremos, estamos practicando el cayac en
el rio Madre Vieja; también, pues, acomodados con una historia, cualquier persona puede ir,
cualquier persona puede visitar los lugares, pero nosotros lo que les brindamos es una experiencia
donde le contamos la historia, le organizamos el tema, le tenemos alimentacion, seguridad, que
tenga como toda la normativa, nosotros estamos ya legalmente constituidos, lo que estamos es
trabajandole para poder llevar el turismo a todos los lugares.

Pregunta 7 ¢(Como se podria dar la articulaciéon del turismo con la comunidad para
implementar un turismo de caracter comunitario y sostenible en el municipio?

R/ Pues basicamente seria demostrandoles con trabajo y asesorando estas primeras iniciativas que
todos vean que si son viables, que son sostenibles, que son benéficas para toda la comunidad, que
no van a ser iniciativas invasivas o que van a dafar el territorio, demostrandole a estas personas
que realmente se puede hacer, que las personas en este momento que tiene la iniciativa sean es vivo
ejemplo de que se puede realizar el turismo en el municipio y que otras personas se animen, porque
hay muchas personas que tiene la iniciativa, pero no la sacan a flote porque sienten que de pronto
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no va a dar resultado, en un inicio los ingresos pues no van a ser muchos, pero pues es un trabajo
que se va haciendo poco a poco, para poder tener gran flujo de turistas que es lo que realmente deja
en el turismo comunitario esas ganancia en el turismo comunitario.

Pregunta 8 ;Cdmo se podra motivar a la comunidad para impulsar el turismo comunitario
en el municipio?

R/ Pues ya la gente esta muy animada, ya en este momento ha habido dos reuniones de la mesa
municipal de turismo y pues estamos esperando la tercera para que quede pues ya organizado para
que quede lo que va a ser sus directivos y su organizacion y a través de eso la union de las personas,
se han dado cuenta que se ha demostrado y todo el mundo esta muy emocionado de participar de
todo lo que va a ser la historia del turismo de Saravena.

Las mesas funcionardn como un ente privado en donde todas las personas que hagan parte del
sector turismo o que se vean vinculados al sector turismo puedan conocer de antemano todo lo
relacionado con el turismo en el municipio para que sean estas personas los principales factores a
la hora de, por ejemplo, se necesitan un refrigerio y pues sean estas personas quienes trabajen a la
parte comunitaria para que ellos puedan sacar su producto y el servicio que preste o X atractivo
que preste se tome en cuenta a la hora de armar un paquete turistico y que todos puedan participar
de manera integrada.

Pregunta 9 ¢Cuales son las dificultades para que el turismo comunitario sea aplicable en el
municipio?

R/ Bueno, dificultades, primero, la primera que teniamos es que la gente no creia en el tema
turistico, esa fue una dificultad que luego se tomé como oportunidad, pero fue una dificultad para
iniciar, la segunda, todo el tema del estigma que ha tenido el municipio por afios, aln a esta fecha
aun Saravena tiene mucho por cambiar de su imagen a nivel nacional e internacional porque nuestro
referente siempre ha sido o el boom siempre ha sido que le ha dados los noticiero sobre todo a nivel
nacional es que es todo el tema de la violencia, pero pues todo ese tema se tiene que cambiar.

Pregunta 10 ¢ Cuales son las oportunidades para que el turismo comunitario sea aplicable en
el municipio?

R/ Pues nosotros mas que encontrar dificultades, porque dificultades siempre se encuentran,
porque cuando no es la parte econdémica a veces es las personas que no alcanzan a entender, pero
siempre hemos estado como con la mejor voluntad y con la mejor disposicion de explicarles
hacerles entender las cosas y pues demostrado hemos abierto muchos espacios y méas que
dificultades hemos encontrado son soluciones, hemos encontrados muy buena energia de parte de
la gente vy las cosas van muy bien, esperamos que vayan muy bien en el futuro.

Pregunta 11 ;Existen programas, planes o normatividad por parte de la administracion que
regulen la actividad turistica en la region? ¢ En qué consisten?

R/ Bueno, pues a este momento el plan de desarrollo esta aprobado, creo que solo falta el tema de
presupuestos para poder iniciar lo que sea el presupuesto para los 4 afios de administracién, lo que
tenemos hasta el momento entendido, segun las apuestas que ha mencionado el alcalde y que lo ha
venido mencionando desde su programa de gobierno y que hasta este momento es que le quiere
apostar a todo el tema organizacional es que quiere un plan ecoldgico de turismo o un plan de
turismo municipal, tener todo el tema de las politicas publicas generar la marca del municipio, todo



82

este tema de organizacion que es por donde realmente hay que empezar porque muchas veces se
dirigen proyectos turisticos como al azar o a lo loco sin tener en cuenta como todo el tema de la
situacion actual del municipio y por eso son iniciativas que no han tenido impacto dentro del
municipio, porque no hay un orden.

Pregunta 12. Actualmente, ¢existen asociaciones o agremiaciones para el desarrollo del
ejercicio turistico en la region? ¢De qué tipo?

R/ Si, nosotros somos una de ellas, nos dedicamos a aportar desde el turismo al benéfico de la
comunidad.

Pregunta 13. Es posible y viable, ¢que se fortalezcan estas asociaciones o agremiaciones
para que se consolide el turismo en el municipio? ¢Como seria ese proceso?

R/ Bueno, pues por eso este es un de los fines de la mesa municipal, que sucede que a la mesa
puede pertenecer todo el mundo, asociaciones, cooperativas, agremiaciones, personas naturales con
establecimiento todo quienes estén dentro del marco turistico, esa es la idea, que a través de la
mesa, que la mesa sea como ese ente asesor, pero ante el municipio que nos tengan en cuenta para
ese punto de opinion del sector en general del municipio de Saravena porque si todos apostamos a
lo mismo, a canalizar todo el tema de la imagen del municipio de Saravena, a que vengan los
turistas y nos visiten, a todos tener este beneficio dentro del municipio en el tema turistico, la idea
es que todos podamos hacer parte de la mesa, es algo que no es politico, no es con animo de lucro
entonces esa es la gran apuesta y ojala se dé; entonces, quienes no ojala sean parte de la mesa para
que, para que cuando haya, por ejemplo, capacitaciones, porque a veces la gente dice “No, se la
pasa de capacitacion en capacitacion”, pero eso es importante porque si uno no esta formado 0 si
uno no tiene el conocimiento de como llevar a cabo, de como tratar a un turista, de cuéles son las
reglamentaciones de ley a seguir dentro de la cadena de valor sector turismo, entonces para que a
través de ella se de esa secuencia 0 se dé todo ese tema que se necesita en el sector turismo,
entonces ahi esta la mesa, bueno, quienes estan requiriendo, si viene un proyecto bueno, mesa del
municipio de Saravena, se viene este proyecto, estd esté proyecto; eh, caminemos trabajemos,
hagamoslo de esta forma, porque si no es unidos veo muy dificil que realmente todos se vean
beneficiados para trabajar en pro el desarrollo turistico del municipio.

Entrevista 2
Entrevistado: Uriel Pefia Garcia, Magister en Gobierno y Desarrollo local.

Pregunta 1. ; Como describe a la poblacién del municipio de Saravena desde el punto de vista
social y cultural?

R/ Mire, la comunidad de Saravena es una poblacion con una expresion cultural muy amplia.
Saravena inicié6 como un proyecto de colonizacién del Estado liderado por la Caja Agraria, pues
trajo gente de diferentes regiones del pais. Nosotros, a pesar de que somos llaneros, de que somos
parte del departamento de Arauca y que somos de la region, pues nuestras expresiones culturales
mas férreas, mas fuertes, no son precisamente el joropo, ni nuestros rasgos llaneros, pero tenemos
una mezcla de todo, de la pujanza del paisa, de la valentia de santandereano, de la gallardia del
llanero... aqui hay multiples expresiones culturales; si usted mira esas mismas expresiones
culturales y desde la comunidad, pues han hecho que Saravena sea ese emporio econémico del
departamento porque desde aqui, tanto que lo suelos nos permiten generar mejores alternativas
economicas, también hay personas con mucha mas pujanza para diversidad de actividades
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econdmicas, turisticas, que poco a poco se han venido desarrollando, se han fortalecido a pesar de
algunas barreras que ha tenido el territorio para poder fortalecer estas iniciativas, pero se va
rompiendo el hielo y se va avanzando.

Pregunta 2. Desde la optica del turismo, ;jcual es la imagen del municipio, como se
promociona el territorio?

R/ Mira... Saravena tiene una ventaja competitiva enorme con respecto a los 1102 municipios de
Colombia; ¢A pesar de que el municipio no ha sido capaz o quienes hemos estado alli de pronto no
hemos tenido la fuerza? Porque lo reconozco, que en varios debates lo puse conocimiento de que
Saravena no cuenta con normatividad, que no tiene un plan sectorial de turismo definido que esté
radicado en el Fondo Nacional de Turismo en el Ministerio; resulta que Saravena es el Unico
municipio de Colombia que cuenta con todos sus avenidas dobles, hoy en dia se est&4 buscando que
las ciudades pasen de ser grises a ser verdes, porque eso trae todo una connotacion de equilibrio
emocional, equilibrio mental, de interaccién con el medio ambiente, y en el municipio de Saravena
nosotros encontramos eso.

Saravena tiene una ventaja: que dentro de un inventario que se hizo por parte de la alcaldia en
espacio publico, existen mas de 60 000 arboles, eso quiere decir que hay mas de un arbol por
habitante, eso le da un sello de ser una ciudad verde, que no hemos sido capaz de crearle una marca
al municipio, una identidad al territorio, pero que desde el punto de vista ambiental Saravena tiene
mucho para aportarle; ah, otra cosa, la infraestructura del municipio, que es una infraestructura de
doble via, nos permite generar espacios para crear ciclo rutas sin generar limitacion a la movilidad,;
los andenes del municipio de Saravena, son totalmente anchos... son andenes de mucho mas de
dos metros, que eso genera facilidad a la movilidad bajo una politica de andenes donde le
modifiqguemos los niveles a los andenes pues podemos hacer de Saravena una ciudad inclusiva.

Dos, Saravena tiene un potencial porque esta construido al margen de un rio que es la quebrada la
Pava, donde se origind y esto nos permitira, en un futuro, crear un malecon eco-turistico peatonal,
como el que esta a la orilla del rio Sena, donde nosotros podamos generar un ambiente desde lo
ecoturistico, desde lo ambiental, donde yo pueda salir a interactuar, a caminar, a interactuar con el
medio ambiente, a disfrutar del ruido de las aves, de la frescura que se vive en nuestro municipio.
Eso es una ventaja comparativa y competitiva que tiene el municipio de Saravena qué es demasiado
alto. Adicional a eso, Saravena tiene como punto de partida un clima espectacular y una vista del
Nevado del Cocuy que quiénes vivimos aca sabemos que en épocas de abril- mayo en los
amaneceres, se amanece haciendo frio y se ve la vista del Nevado del Cocuy; eso es otro punto
diferencial grande que tiene el municipio y el departamento de Arauca porque es que Saravena
empieza desde el nevado, entra a pAramos Yy entra lo que es zona de piedemonte hasta terminar en
sdbana y entregarle al municipio de La Esmeralda, entonces dentro de nuestro territorio... perdon
del municipio Arauquita, en su zona de La Esmeralda. Desde aqui tenemos para mostrar relieves,
variedades de cultivos, paisaje, diversidad de flora, diversidad de climas, de fauna, mejor dicho, en
Saravena esta todo, casi todo lo de mostrar al departamento de Arauca y no hemos sido capaces de
potencializarlo.

Esa es una dificultad, sabemos que la comunidad ha venido organizando algunos proyectos, se han
venido de construyendo algunos sitios turisticos, pero realmente de manera privada; no ha habido.

Pregunta 3. ¢(Cree usted que el turismo puede contribuir al desarrollo social, econémico y
cultural de la comunidad?



84

R/ Mira, Saravena como municipio tiene una gran ventaja, que es el epicentro de tres
departamentos, que recoge en tres municipios de Arauca y el municipio de Cubara, y la parte sur
oriental de Norte de Santander con el municipio de Toledo; entonces nosotros hemos perdido el
tema de vender a Saravena no como el municipio de 50 000 habitantes, sino como la regién del
Sarare que alberga estos estos cinco municipios y pasariamos a tener 123 000 personas que tienen
su zona de influencia en el municipio de Saravena.

Somos el municipio que tenemos el aeropuerto Los Colonizadores, qué es un valor agregado y le
presta los servicios a los otros tres municipios; o sea, somos la puerta de entrada de la region del
Sarare por via aérea'y asi mismo por via terrestre a traves de la Via de la Soberania, eso es un paso
obligado, pero no hemos sido capaz de fortalecer todo estos items y claro que tenemos mucho para
mostrar, tenemos unas grandisimas ventajas competitivas respecto a los otros municipios del
departamento. Hay que tener en cuenta que el crecimiento en los pueblos siempre, siempre debe
ser de adentro hacia afuera, porque nosotros a veces nos ponemos a pensar, hoy en dia la vision del
mundo es la geolocalidad, se llama, o sea desde lo local pensar hacia el mundo, pero yo primero
tengo que empezar a construir de manera enddgena nuestro desarrollo que se empiecen a crear
anillos desarrollo, que se empiezan a fortalecer sectores, que empecemos a fortalecer las
capacidades en el territorio para poder salir, ir ampliando y todas estas ventajas y todas alternativas
a los diferentes municipios, que empecemos que no MAs vengan ya a Visitarnos los municipios
vecinos, que vengan los del departamento, que vengan ya desde el pais y hay que empezar a salir,
pero ir vendiendo un mensaje ya definido, con una filosofia con un mensaje con, con un producto
donde podamos definir unas tres rutas, que usted, cuando llegue a Saravena, usted diga voy a ir a
conocer la Ruta de la Colonizacion, voy a ir a ver proyectos de agroturismo o voy a ir a conocer
temas culturales de etnoturismo con la poblacion U’wa, que es otra ventaja grande que nosotros
tenemos, hacer senderismo.

Hoy en dia y otro tema que el relieve nos permite generar alternativas de turismo los planes de
mountain bike, o sea, hay muchas cosas para fortalecer desde el acompafiamiento y las
comunidades se puede construir productos atractivos para los visitantes. ;Que todos los municipios
lo estan haciendo y estan tratando de hacerlo? Claro, pero no todos los municipios tienen la misma
ventaja competitiva que tiene Saravena, ni va a tener el mismo mercadeo que le hemos tenido.
Porque eso es un tema que es crear marca, proyectarla y fortalecerla, pero desde la atencion, porque
el mensaje real de los procesos turisticos no lo da una red, no los da un mensaje publicitario, lo da
la experiencia del que vino y la réplica a través de esa red, o sea no es la red por si sola, no es el
flayer que se vende, sino el mensaje que transmite quién visita el territorio.

Pregunta 4. Desde su perspectiva, ¢Cuales considera que son las expectativas de la
comunidad para implementar el turismo a largo plazo?

R/ La comunidad de Saravena ya ha venido organizando algunos procesos, si bien es cierto hay
fincas demostrativas en torno al proceso del cacao, que esos turismo y hay nifios, hay que ser un
turismo pedagdgico, porque hay muchos de los nifios que estan en el casco urbano, tampoco
conocen cdmo es el proceso agropecuario para llegar a tomarnos una taza de chocolate que se
produce en la region y desde ahi también se inicia, estos son proyectos comunitarios que se pueden
organizar a través de grupos de finqueros de la zona del Charo, que es donde estan la mayor numero
de estos cultivos; asi mismo, como lo estan haciendo algunas comunidades de la parte alta de la
vereda Satoca, de la Pavita, donde empezaron hacer fincas demostrativas con piscicultura, con
algunos cultivos, eh, para visitar algunos fendmenos naturales que hay alli, algunas depresiones,
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donde pues es la vivencia, es ir a lo curioso y los que méas se vende en temas de turismo, lo que
siempre se tiene que organizar, pues es la historia que se va a vender, porque uno va un sitio
turistico, le dicen “Mire, este es el lazo con el que Simoén Bolivar amarr6 el lazo”, y uno se toma la
foto con el lazo, pero no es ni siquiera el lazo, es la historia lo que hay detras de lo que le venden
a uno en el turismo, es la experiencia, eso es lo que hay que construir y hay que darle un
acompafiamiento pues macro, porque en el turismo se vende la ciudad, se vende la identidad del
territorio, o de un paisaje y se vende la experiencia, eso es la percepcion que se tiene sobre eso.

Pregunta 5. ¢ En la actualidad, se practica el turismo en el municipio? ¢De qué manera?

R/ Bueno, yo tengo entendido que se han venido a través de una asociacion, se han venido
organizando cabalgatas, han venido haciendo unos proyectos pilotos, unos proyectos como
experimentales, a través de unas fincas, donde pues usted va y hace su sendero, incluso hacian
como un transporte tradicional que hubo en municipio a traves de los Whass, lo llevan hasta un
sector, hasta un paraje y le cuentan una historia, conocen de la comida de los Llanos y se viene
generando; de pronto no con la fuerza que quisiéramos ni con la, ni con la continuidad que
quisiéramos, pero ya iniciaron, ya iniciaron y ahi es donde hay que valorarles, hay que fortalecerlos,
donde hay que buscar que personas como ustedes, que estan ahorita aprendiendo y formulando
proyectos, pues ayudemos estas comunidades a acceder a los recursos del Fondo Nacional de
Turismo, de los recursos de la gobernacién, de la alcaldia, de fortalecer todas estas iniciativas, o
por lo menos mejorarle las condiciones al entorno o de acceso para para que puedan ir muchas mas
personas a beneficiarse o ayudarlos a promocionar a través de las camaras, de lo diferentes medios
y lograr vender esos productos.

Pregunta 6. ¢;Qué tipos de turismo se podrian implementar en el municipio, de acuerdo a su
condicion geografica, social y cultural?

R/ Como le decia al inicio, Saravena, por su relieve, por su paisaje y por lo que cuenta, tiene para
generar turismo de aventura, tiene para generar ecoturismo, tiene para generar etnoturismo, que
hay que llegar a un acuerdo con las comunidades indigenas, porque es que todas maneras el turismo
tiene una connotacion grande que aparte de generar ocio y placer tiene que generar ensefianza, y
tiene que generar una ensefianza de respeto mutuo, de poder llegarle un territorio, conocer de las
bondades de su territorio, pero no afectarlo, no deteriorarlo y respetar las costumbres del territorio,
por eso el tema indigena muchas veces ellos dicen: nosotros no somos objetos de comercializacién
para que vengan a visitarnos, pero si vemos en otras regiones del pais ya lograron interactuar con
ellos y poder decir aparte de lo que ustedes tienen, a ustedes no lo van a irrespetar. Simplemente
vamos a conocer sus territorios hasta donde ustedes no lo permitan y compartamos de sus
experiencias de lo que ustedes hacen de manufactura, de artesanias, de vivencias, de como alguin
tema de rituales, o sea, lo que ellos mismos consideren, eso también es ensefianza porque a veces
ellos de mejor rituales, en eso genera muchos tema medicinal, alguna cosa y eso genera beneficios,
eso genera economia; el solo ir a conocer y compartir una experiencia de una cultura es atractiva
para otras, para otras regiones, por ejemplo, en el centro del pais, donde el tema de tomar sol tienen.
Aparte, aqui tenemos un aeropuerto que pues podriamos empezar a implementarlo con permiso de
la aeronautica, el tema de ultralivianos.

Pregunta 7 (Como se podria dar la articulacién del turismo con la comunidad para
implementar un turismo de caracter comunitario y sostenible en el municipio??
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R/ Mire, yo siempre he dicho y los proyectos deben nacer de la iniciativa de alguien, los proyectos
deben ser escuchados por profesionales que conozcan del tema y que ayuden a orientar a madurar,
que le haga todo el proceso de anélisis de evaluacion al proyecto, que le hagan y le revisen la
viabilidad y se lo monitoreen, se lo acompafien, poder llevarlo a feliz término, o sino por el
momento que le digan: “No, por el momento esto por aqui no es, pero reevaluémoslo, todo proceso
requiere capacitacion”. Yo no puedo arrancar un proceso de si porque si, y hoy en dia desde el
Sena, creo que la UNAD también tiene guianza turistica, construccion de productos turisticos, de
generar una serie de proyectos que le puedan dar forma a esa iniciativa.

El municipio creo que, en este momento, no tiene ni siquiera la oficina de Cultura y Turismo
funcionando como tal, tiene una oficina de cultura, pero es desde alli desde donde se debe nacer
esas iniciativas, o por lo menos no nacer, darle forma y darle el acompafiamiento para que a traves
de los pocos recursos que tiene el municipio pues fortalezcamos unas lineas especiales en torno al
turismo, en capacitacion.

Mire, le voy a poner un ejemplo, de hace unos afios tuve la oportunidad de visitar San Gil, San
Gil, cuando iniciaron el proceso de construccién del turismo, ellos empezaron y generaron una
identidad en fachadas tanto en colores como en el material utilizado para los letreros de cada
establecimiento comercial, que quedaron en madera, para darle una connotacién colonial al
territorio. Segundo, pues empezaron a través de lo que era el rio y el canotaje a generar su turismo
de aventura que fue lo del primer producto que empezaron antes del mismo Panaché, ellos
empezaron a vender su turismo con el rio Fonse, el canotaje, el rap, la espeleologia, y a partir de
esto ellos dijeron: ojo, 0jo, porque nuestro potencial no es el producto que estamos vendiendo, sino
el turista que llega; entonces se generd una alianza entre alcaldia, Sena, camara de comercio y
empezaron a capacitar al del hotel en cdmo atender al turista, el del restaurante como atenderlos,
cdémo generar una identidad, como servir a la mesa, que todo eso vende un mensaje y empezaron a
sentir que cuando la gente se siente pues bien atendida, no le da dolor pagar; segundo, cuando estoy
bien atendido, yo recomiendo el lugar.

Entonces, a partir de esa iniciativa empezaron a medir, a mirar los indicadores de personas que
repetian la visita en un 50, 100 % en corto tiempo y empezaron a evaluar, tanto asi, que para yo,
digamos, ser mesero de una cafeteria, lo primero que tenia que tener era un certificado del Sena de
atencion de servicio al cliente, eso en miras a garantizar una atencion adecuada el turista porque es
gue lo que en fin se lleva es un mensaje del territorio y eso surge de todo ese proceso de
capacitacion, de integracion de la entidades, o sea del fortalecimiento de lo que es el cluster del
turismo. Nosotros no podemos quedarnos aqui en una sola linea, porque es que el turista que llega
va a comer, se va a hospedar, va a tomar algo, mejor dicho, va a dejar recursos significativos en
diferentes renglones, en diferentes actividades econémicas que hay en un municipio.

Pregunta 8 ¢ Como se podra motivar a la comunidad para impulsar el turismo comunitario
en el municipio?

R/ Mira, lo més importante es que alguien tome la iniciativa. Si hacemos una analogia, una bola de
nieve arranca con una gota de lluvia y que se congela, empieza con alguien que tome la iniciativa
y demuestre y que avance y que reciba acompafiamiento, nosotros nos sumamos, el otro se suma,
usted se suma y entre todos vamos construyendo, primero una propuesta fuerte y segundo, vamos
rompiendo esas brechas de temor que se han generado en fortalecer, porque es que nosotros,
desafortunadamente, y no podemos desconocérselo a ningln espacio del pais, hemos sido victimas
0 protagonistas de un conflicto armado en el territorio, o sea, nosotros, como territorio, pero
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desafortunadamente los medios se quedan vendiendo ese conflicto armado, que simplemente hace
parte del 1 o 2 por ciento de la situacion que se vive en un territorio como Saravena; Saravena tiene
mucho més para ofrecer y eso no hemos sido capaces nosotros mismos de publicarlo y aqui hay
que generar una cosa que se llama arraigo en las personas, porque cuando yo quiero, cuando yo
me quiero y yo quiero mi casa, yo protejo, y no rayo y no dafio, no la deterioro y eso pasa con las
comunidades, decimos: Soy de Saravena, pero en algin momento como poco hablamos, vemos
una noticia triste y lo que hacemos es nosotros mismos replicarla, en lugar de salir a defender la
imagen del territorio y eso solo se debe a que nuestro arraigo, nuestra identidad territorial realmente
es muy baja, esa es la lectura que se debe hacer y es ayudar a crear un tejido social mucho mas
fuerte encaminados hacia esas ideas de vender turismo de vender identidad territorial, de construir
y de sumar.

Pregunta 9 ¢Cuales son las dificultades para que el turismo comunitario sea aplicable en el
municipio?

R/ Dificultades, pues el turismo comunitario siempre tendra una dificultad que no es un Unica del
municipio, es de todos los territorios y es lograr unificar criterios, ese es siempre una de las barreras
mas grandes, pero cuando las comunidades logran desprenderse de sus intereses personales y
empezar a entender las cosas con un proyecto desde del colectivo y de los beneficios colectivos
que les va a generar la iniciativa, se logran grandes cosas; dos, siempre un tema de barreras
economicas, porque desafortunadamente si yo voy a construir alguna iniciativa necesito hacer
adecuaciones, necesito cumplir con algunos parametros de calidad y si es del tema de hoteleria y
eso requieren recursos. EI municipio de Saravena esa capacidad financiera también es bastante baja
y hay que reconocerlo y, una de las alternativas es que a través de los fondos de garantia de que
los municipios pueden aportarle al mismo banco que el Estado tiene una gobernacion, le ha
apostado para proyectos productivos, pues también se puedan colocar esos recursos para fondo de
garantias de respaldo a la deuda para el tema de fortalecimiento del turismo, que el mismo Instituto
de Desarrollo de Arauca facilite platas para el sector turismo, para poder ayudarnos en esto y que
la administracion municipal respalde y genere iniciativa y que entre todos, pues empecemos a
cambiar el tema de la seguridad; la seguridad de un concepto de percepcion de que yo voy, yo
participo, fui, no me pasa nada, disfruté, comparti; porque es que vinieron 5000 personas en el afio
y uno se cayo0 y se rasgufidé porque escuchd alguna cosa, entonces no vendemos si no esa vivencia,
y no replicamos o no le sacamos el fruto a las vivencias satisfactorias o positivas de los demas, eso,
eso también es un potencia.

Pregunta 10 ¢ Cuales son las oportunidades para que el turismo comunitario sea aplicable en
el municipio?

Las oportunidades son, por ejemplo, la puerta de ingreso tanto aérea como terrestre de Norte
Santander, el tema de la economia. EI municipio de Saravena es un municipio que como goza de
buenas condiciones agroclimaticas y se produce bastante, aqui la economia o los costos de vida no
son tan altos y ayuda a que un paquete turistico, una experiencia en Saravena, pues no sea tan
costosa y eso también seria una ventaja atractiva; nuestra desventaja competitiva en este momento
realmente es que los costos aéreos es bastante altos, pero ya en territorio la economia es bajita, que
es0 Si es una gran barrera para venir a Arauca porque mientras que un pasaje ida y vuelva me vale
700, 800 mil pesos, yo con eso 800 mil pesos, yo estando en Bogota, voy a Cartagena y pago dos
noches de hotel y comida todo incluido mas los tiquetes aéreos; entonces nos ponen en desventaja,
pero esto es otra zona, es otro tipo turismo.
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Pregunta 11 ;Existen programas, planes o normatividad por parte de la administracion que
regulen la actividad turistica en la region? ¢En qué consisten?

R/ Bueno, yo sé qué del orden nacional vienen los programas del Fondo Emprender, de Impulsa,
la gobernacion tiene una linea a través del IDEAR, pero siempre se queda en la limitacion de
momento de las... del tema en garantia del respaldo del crédito, esa limitacion siempre genera unas
barreras grandisimas.

En cuanto normatividad, pues empezando con el departamento tiene un proyecto que se llamaba
Vision Arauca 2032, donde hablan de un fortalecimiento turistico al departamento de Arauca, pero
que desafortunadamente se ha generado un inconformismo en muchas partes del departamento,
porque el tema turismo se volvio fue un instrumento para ejecutar consultorias, realizar viajes
experimentales de un grupo, porque siempre terminado siendo los mismos, pero realmente ni se ha
notado impacto en la comunidad, ni se han gestado proyectos turisticos, ni se ha dinamizado, pues
realmente la economia del territorio en comparacion a los miles de millones que se han gastado en
ese tema, ni se ha generado una identidad territorial; porque si vamos a mirar arrancamos con que
Arauca la ibamos a vender como Arauca, la tierra la tierra del futuro; Arauca, la tierra del joropo,
después no la cambian que dizque Arauca, te sonara para siempre, yendo en contravia misma de lo
que ya estaba en una vision de Arauca 2032, que es un documento de planeacion y asi han venido
dandole cambios y cambios y cambios, pero realmente no hemos definido una linea para
fortalecerlo.

Pregunta 12. ¢Actualmente, existen asociaciones o agremiaciones para el desarrollo del
ejercicio turistico en la region? ¢De qué tipo?

R/ 100 %, 100 %, y siempre los proyectos de naturaleza asociativa y comunitaria a pesar de que
son dificiles y qué porcentaje de éxito no es muy alto, los que logran avanzar y crecer tienen un
éxito garantizado. El problema es controlar el tema de lo que siempre hemos dicho, la diferencia,
o sea, definir roles y dejar claridad desde un comienzo y cdmo van a ser los procesos de distribucién
y participacion tanto de tareas como del rendimiento financiero, para evitar malos entendidos a
futuro; pero todo ese proceso de construir proyectos, simplemente es que alguien tome la iniciativa,
que empecemos a madurarlos, que empecemos a evaluarlos, a construir y analizar situaciones y se
podra avanzar, todos los proyectos comunitarios que se puedan vender eso de una u otra manera
tiene menores costo, tienen algunas exenciones tributarias, tienen acompafiamiento del Estado,
incluso pueden gozar de recursos de cooperacion internacional y se pueden fortalecer facilmente,
pero es bien planificado, bien evaluado, bien coordinado y bien puesto en ejecucion, esa es la
percepcion que yo tengo.

Pregunta 13. ¢ Es posible y viable que se fortalezcan estas asociaciones 0 agremiaciones para
gue se consolide el turismo en el municipio? ¢ COmo seria ese proceso?

Es sentarse uno a organizar sobre una idea en particular, porque nosotros nos ponemos a evaluar
un territorio es demasiado amplio, yo le decia a usted al inicio de la conversacion que todo proyecto
tiene un antes, un momento actual y un momento futuro, y sobre eso tenemos que buscar qué es lo
que queremos hacer, cdmo estaba antes, como estamos ahora y hacia dénde lo queremos llevar y
si hay algo que las nuevas tecnologias nos ha dejado un mensaje, cuando usted tenga un proyecto
en mente, cuando usted tenga una iniciativa haga como Waze o Google Maps: usted fijé la meta,
pero si usted llegd aqui y encontr6 un trancon, por favor, nunca pierda de vista esa meta, busque la
otra ruta, busque otra alternativa, pero no desfallezca, que muchos intentos se logran lo que quiere
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hacer; y eso pasa mientras yo no pierdo de norte, asi como en Waze el mismo me va a generar otra
luz, otra alternativa, pero el proyecto uno debe llevarlo a cabo. Siempre y cuando esas iniciativas
yo ya las haya evaluado y haya definido qué es mi norte, porque con nimeros y datos tomé la
decision de que era viable, de que financieramente era rentable, de que se podia, mejor de dicho
cumple con todo lo de fortalecimiento social, que me fortalezca el tema econdémico, que me
fortalece al tema ambiental, pero, ante todo, que transmita conocimiento, nada de la vida de lo que
uno haga y no dejen una ensefianza es perdido, tanto para el que viene como para uno, porque el
conocimiento va en doble via, siempre.



