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Glosario

Arquitectura Empresarial: Lopez y Argel, (2018) define el concepto: “asocia al disefio
y construccion de una casa; asociado al &mbito empresarial; en el &mbito empresarial, se analiza
y argumenta relacionandola con el fortalecimiento de la estrategia organizacional soportada por
sistemas de tecnologias de la informacion (T1)” (p. 31).

Instituciones de Educacion Superior: se apoya en Tortello Jiménez: “Este escenario,
las instituciones publicas de educacién superior deben plantear, ejecutar y evaluar de manera
eficiente y permanente sus estrategias, buscando hacerlas extensivas a toda la organizacion”,
(Tortello Jiménez, 2018, p. 34).

Gestion de Tecnologia de la Informacion: se basa en Teran Bustamante, Davila Aragon
y Castafion Ibarra, (2019) quienes explican como: “La gestidn tecnoldgica debe verse como el
proceso que permite adquirir conocimiento necesario para realizar innovaciones tecnoldgicas, es
decir, se crea valor para la empresa ya que se incrementa la eficiencia de las operaciones” (p.1).

DoDAF 2.0: Ruiz, (2014) concreta la sigla “en inglés (Department of Defense
Architecture Framework) se refiere al framework de arquitectura del departamento de defense de
los Estados Unidos” (p.15).

TOGAF: se fundamenta en Diego Ruiz Sanchez que indica la sigla en inglés: The Open
Group Architecture Framework, “hace al framework de Arquitectura Empresarial que
proporciona un enfoque para el disefio, planificacion, implementacion y gobierno de una
arquitectura empresarial de informacion”, (Diego Ruiz, 2014, p.15).

ADM: en tanto Campoverde y Cordero, (2019) establecen que el método ADM como

una: “metodologia fundamentada en un conjunto de guias y técnicas para el desarrollo de



arquitecturas empresariales especificas para una organizacién y disefiadas para responder de
acuerdo a los requerimientos del negocio, basdndose en diferentes tipos de arquitectura como

son: negocio, aplicaciones (p.78).
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Resumen
El proyecto de investigacion es un estudio de disefio accion con planteamiento cualitativo cuyo
proposito, es de realizar una aproximacion a una arquitectura AS-IS de los procesos de
ensefianza - aprendizaje (EA) para el programa de ingenieria de sistemas de la Educacion
Superior, mediante la utilizacion de los marcos arquitecturales TOGAF y DoDAF 2.0 que
permita hacer un reconocimiento del estado actual del nivel de alineamiento de los procesos de
negocio y los recursos de tecnologia presentes en los procesos de ensefianza - aprendizaje.

La metodologia se apoyd en los proyectos agiles con los marcos arquitecturales de
TOGAF y DoDAF 2.0, generando asi tres iteraciones, lo cual conllevo a la creacion de matrices
y heuristicas de alineamiento para los procesos de ensefianza - aprendizaje desde los dominios
de: negocio, datos, tecnologia y aplicaciones. La comparacion se realizd con él software de
modelacion ARCHIMATE y BPMN.

Como resultado final del proyecto de investigacion se obtuvo que el nivel de
alineamiento de los procesos de negocio y los recursos de tecnologia presentes en los procesos
de ensefianza - aprendizaje en el estado actual de la Educacién Superior, no tienen un buen
direccionamiento de los datos y de las aplicaciones del proceso de negocio, es decir, se hace
necesario la inversion en marcos arquitecturales empresariales, que generen estabilidad para la
aplicacion de las TI, en el programa de ingenieria de sistemas. Lo cual es una oportunidad para el

desarrollo de proyectos futuros.



Palabras claves: Arquitectura Empresarial, Tecnologias de la Informacion, educacion
superior, Ingenieria de Sistemas, Gestion de TI, Alineamiento tecnoldgico, integracion de

Sistemas.

12



13

Abstract
The research project is an action design study with a qualitative approach whose purpose is to
carry out an approach to an AS-IS architecture of the teaching-learning (EA) processes for the
systems engineering program of Higher Education, through the use of the TOGAF and DoDAF
2.0 architectural frameworks that make it possible to recognize the current status of the level of
alignment of business processes and the technology resources present in teaching-learning
processes.

The methodology was based on agile projects with the TOGAF and DoDAF 2.0
architectural frameworks, thus generating three iterations, which led to the creation of matrices
and alignment heuristics for the teaching-learning processes from the domains of: business, data,
technology and applications. The comparison was made with ARCHIMATE and BPMN
modeling software.

As a final result of the research project, it was obtained that the level of alignment of the
business processes and the technology resources present in the teaching-learning processes in the
current state of Higher Education do not have a good direction of the data and of the business
process applications, that is, the investment in business architectural frameworks is needed,
which generate stability for the application of IT, in the systems engineering program. Which is

an opportunity for the development of future projects.

Key words: Business Architecture, Information Technology, higher education, Systems

Engineering, IT Management, Technological alignment, Systems integration.
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Introduccion

Organizaciones de alta calidad en Colombia han iniciado un trabajo arduo en
implementar estrategias que proporcionen una estabilidad en los procesos que ofertan, siempre
con el &nimo de generar un impacto a nivel internacional dado que, observan que las demés
(organizaciones) a nivel global tienen arquitecturas empresariales con: procesos estructurados,
herramientas claras, coherentes y concisas. Esto tal vez, se debe a que han trabajado con la
gestion en tecnologias de la informacion con modelos de evaluacion pertinentes.

Ahora bien, la educacién superior no ha sido ajenas a esta dificultad, han iniciado un
trabajo apoyado en las arquitecturas empresariales, puesto que hacen parte de una disciplina
administrativa donde la perspectiva sistémica destaca los avances y progresos de la organizacion,
para el caso puntual del proyecto de investigacion se pretende medir el nivel de alineamiento de
los procesos de negocio y recursos de tecnologia presentes en los procesos de ensefianza -
aprendizaje considerando que este Ultimo, requiere una sélida arquitectura empresarial en el
campo pedagdgico.

El proyecto de investigacion esté estructurado en cuatro capitulos de la siguiente forma:
en el capitulo 1. El planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion del estudio donde
se especifica el uso de la arquitectura empresarial, los modelos de alineamiento para la
Educacion Superior. Capitulo 2. EI marco de referencia, las bases tedricas, el contexto legal, los
antecedentes de la arquitectura empresarial y de los procesos de ensefianza-aprendizaje, en el
capitulo 3. EI marco metodoldgico fundamentado en los proyectos agiles, el desarrollo de los
procesos de ensefianza - aprendizaje con los dominios de: negocio, datos, aplicacion y

tecnologia, con la evaluacion de los anteriores mediante las matrices de alineamiento, por altimo,
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se presenta en el capitulo 4. La discusion de resultados donde se analiza cada objetivo especifico

y el objetivo general planteado.
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1. Problema
1.1 Planteamiento del Problema

La educacion superior, se encuentra direccionada en Colombia por un contexto legal
fundamentado en el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion 2019/2022, el Congreso de la Republica de Colombia promulgo
la Ley 30, que en su articulo 53 reglamenta el sistema nacional de acreditacion, el cual hace que
las instituciones de la educacidn superior se preocupen por la competitividad en el mercado,
buscar progreso y estabilidad en el proceso de gestion de la tecnologia de la informacion. Por
ende, la aplicacion de estas en los programas académicos (Consejo Nacional de Acreditacion,
s.f.).

Las arquitecturas empresariales, los modelos de alineamiento TODAF, DoDAF 2.0 por
su parte, son la solucidn a esta problematica que se visualiza cada dia, para la educacion superior
por lo anterior, la maestria en gestion de la tecnologia de la informacion pretende aportar
significativamente en la medicion del nivel de alineamiento de los recursos tecnoldgicos en los
procesos ensefianza - aprendizaje en el programa de ingenieria de sistemas.

1.2 Formulacion del Problema

Partiendo de lo expuesto anteriormente, se concret6 la pregunta del proyecto de
investigacion asi:

¢Como realizar una aproximacién a una arquitectura AS-1S de los procesos de ensefianza
- aprendizaje (EA) para el programa de ingenieria de sistemas de la educacion superior, mediante
la utilizacion de los marcos arquitecturales TOGAF y DoDAF 2.0? que permita hacer un
reconocimiento del estado actual del nivel de alineamiento de los procesos de negocio y recursos

de tecnologia presentes en los procesos de ensefianza - aprendizaje?
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Realizar una aproximacion a una arquitectura AS-IS de los procesos de ensefianza -
aprendizaje (EA) para el programa de ingenieria de sistemas de la educacion superior, mediante
la utilizacion de los marcos arquitecturales TOGAF y DoDAF 2.0 que permita hacer un
reconocimiento del estado actual del nivel de alineamiento de los procesos de negocio y recursos
de tecnologia presentes en los procesos de ensefianza - aprendizaje.
1.3.2 Objetivos Especificos
e Identificar si las vistas arquitecturales son necesarias de implementar para medir el nivel
alineamiento de los recursos de TI con los procesos de negocio Y la estrategia
institucional.
e Construir una arquitectura AS-IS mediante la aplicacion del método AMD de TOGAF y
la estructura de modelos propuesta por DODAF 2.0 que contenga las vistas necesarias
para medir el nivel de alineamiento de los recursos de Tl y los procesos de ensefianza -
aprendizaje en el programa de ingenieria de sistemas.
e Disefar un instrumento que permita medir el nivel alineamiento de los recursos de T1 con
los procesos de ensefianza - aprendizaje en el programa de ingenieria de sistemas.
1.4 Justificacion.

Desde la educacion superior, las diferentes instituciones estan en la busqueda permanente
y continua por mejorar los procesos en el campo educativo, cuentan con la necesidad de crear
nuevas innovaciones que estén enfocadas en la calidad institucional, en tres aspectos: el primero
los productos, el segundo los servicios ofertados y el tercero que permita medir el nivel de

alineamiento de los recursos tecnoldgicos es decir, una herramienta que ayude a realizar un
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analisis de eficiente, que de forma rapida visibilice de las debilidades y las fortalezas, en los
diferentes programas académicos. A todas las anteriores dificultades desde el proyecto de
investigacion se busca medir el nivel de alineamiento tecnoldgico, en el uso de las arquitecturas
empresariales de los procesos de ensefianza - aprendizaje para que contintien en un paso
ascendente y cumplan las expectativas de los usuarios.

Desde el programa de ingenieria de sistemas, se resalta la carencia de los recursos
tecnoldgicos en los procesos de ensefianza - aprendizaje, motivo por el cual se aplica el método
AMD, que determine el nivel de alineamiento.

Desde la gestion de las tecnologias, se presenta a la arquitectura empresarial como la
estructura adecuada en la realizacion del analisis, y que el gestor organizacional requiere para el
funcionamiento adecuado de las actividades y procesos de la educacion superior, con un
desarrollo sistémico de calidad que integre las tecnologias de la informacion.

Desde la tecnologia de la informacién, ha sido un asunto complejo para las
organizaciones, porque los profesionales en gestion de T1 encuentran dificultades al obtener
datos repetidos, lo que genera incoherencia e inconsistencias en la informacion, lo que puede
llevar a tomar decisiones no acertadas. En la actualidad existe la necesidad de mejorar los
componentes de la arquitectura empresarial desde el alineamiento de los procesos del negocio, en
este sentido es la relacion de la arquitectura empresarial serd una herramienta de progreso en las
organizaciones.

A nivel profesional, el proyecto de investigacion es un aporte significativo puesto que, es
una solida formacién en los conocimientos entorno a la arquitectura empresarial en el campo de
la educacion superior, especificamente en el programa de ingenieria de sistemas, asi mismo, el

uso adecuado de los modelos TOGAF & DoDAF 2.0, el método ADM, las herramientas de
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evaluacion como lo son las matrices y las heuristicas para medir el nivel de alineamiento
tecnoldgico, mediante la aplicacion a los procesos de ensefianza - aprendizaje.

Posteriormente, a la finalizacion del proyecto de investigacion se considera relevante la
escritura de un libro académico que contenga aportes de la arquitectura empresarial, modelos de
alineamiento, evaluacion de las T para la educacion superior, por Gltimo, escribir un articulo
cientifico que exponga los hallazgos del proyecto, los cuales son importantes para mejorar la

calidad de los procesos y servicios de la educacion superior.
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2. Marco de Referencia

El siguiente marco tedrico lo conforman las bases teoricas, el contexto legal y el estado

del arte.

2.1 Bases Teoricas

2.1.1 Procesos de Ensefianza - Aprendizaje

Los procesos de ensefianza - aprendizaje segin Hernandez y Infante, (2017) especifican:

Los procesos de ensefianza - aprendizaje en la ensefianza superior debe concebirse
en funcién de la formacidn de los estudiantes como futuros profesionales. Desde
la clase, estos han de prepararse para que sean capaces de identificar problemas
relacionados con su carrera, Yy, por consiguiente, proponer por soluciones a los
mismos (p.1).

En afinidad con los autores, el alineamiento tecnoldgico se contextualiza desde una
arquitectura empresarial, con los procesos de ensefianza - aprendizaje hipotético, donde se
evidencian los principales componentes y los elementos de alto nivel que desarrolla los procesos
en el programa de ingenieria de sistemas.

Hernandez y Miranda, (2017) plantean:

Los procesos de ensefianza - aprendizaje en el nivel superior tiene variadas formas
organizativas, que resultan esenciales para el desarrollo de la malla curricular de
la carrera, de las competencias necesarias para la futura profesion y el logro del

perfil de egreso, que guardan estrecha relacion con la clase (p.1).
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Continuando con los autores, se expresa que los procesos de ensefianza - aprendizaje se
tomaron como herramienta, para la medicion comparativa, cuantitativa del marco de referencia
de arquitectura TOGAF apoyado por DoDAF 2.0 para abordar el método de desarrollo de la
arquitectura (ADM)), asi realizar el proceso de comparacion, incorporando aplicaciones como
ARCHIMATE, BPM para los modelos de los procesos y de la arquitectura empresarial.

Dentro de los procesos de ensefianza - aprendizaje, el nivel de alineamiento tecnoldgico
segun el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion 2019/2022, se promueve en la educacién superior asi:

Busca la agrupacion de los elementos necesarios para que la oficina de tecnologia
y sistemas de la informacion establezca las capacidades, procesos y esquemas de
gobernabilidad de TI; bajo los cuales pueda monitorear, evaluar y redirigir las Tl
dentro de la entidad (Ministerio de Educacion Nacional, 2019, p.36).

Teniendo en cuenta lo que plantea el MEN, sirve como pauta para la creacion del
proyecto investigativo que busca medir el nivel de alineamiento de los recursos T1, en los
procesos de ensefianza - aprendizaje de la educacién superior en el estado actual.

También MEN en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion 2019/2022
propone a la educacion superior: “Disefiar, implementar y evolucionar la arquitectura y gobierno
de Tl en el Ministerio de Educacion Nacional para alinearlos con las estrategias institucionales y
del sector educacion”, (Ministerio de Educacion Nacional, 2019, p.35); en apoyo a lo anterior el
proyecto de investigacion sera un soporte solido a esta necesidad que el MEN, establece en el
desarrollo medir el nivel de alineamiento tecnologico de la educacion superior, identificando las

oportunidades de avance en los procesos educativos.
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En este sentido, se detalla algunas terminologias basicas de los procesos de ensefianza -
aprendizaje en la educacion superior. Gonzalez Vega presenta que en los procesos de ensefianza
- aprendizaje del programa de ingenieria de sistemas, el educando tiene una responsabilidad:

Debido al papel tan importante que tienen las empresas en los procesos de
innovacion tecnoldgica, econdmica y social, actualmente es fundamental apoyar a
los estudiantes de ingenieria con el aprendizaje de otros aspectos y competencias
para el desarrollo empresarial y gerencia (Gonzélez, 2013, p.1).

Siguiendo con el autor, los procesos de ensefianza - aprendizaje a nivel de la educacion
superior es un acto pedagégico transcendental, es por ello, que el proyecto se apoya desde la
arquitectura empresarial donde se mide el nivel de alineamiento de los recursos tecnolégicos sin
embargo, antes se explican algunos elementos de los procesos curriculares de la ensefianza -
aprendizaje asi: primero el docente es el sujeto conocedor de la disciplina de estudio, segundo el
educando es el sujeto que quiere aprender, tercero los contenidos son competencias de la
asignatura, cuarto los medios son las herramientas, las estrategias educativas de la ensefianza.
Por ultimo, el contexto que es el escenario de la practica pedagogica.

De acuerdo con los elementos expuesto, se puede precisar que el proceso de ensefiar es el
acto donde caminan el docente y educando por un mismo propdsito, el conocimiento de la
disciplina a cargo, pero en la educacion superior el proceso de aprendizaje es un conocimiento
autébnomo considerando que, el educando inicia la formacion en una dimensién diferente de la
educacion escolar, dado que el maneja el tiempo y el espacio. Lo anterior se explica en la Figura

1.
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Figura 1.

Esquematiza de los procesos de ensefianza-aprendizaje
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Fuente: Hernandez, (2010)

Luego, de referir los elementos de los procesos de ensefianza - aprendizaje ahora se
define cada proceso por separado en primera instancia el proceso de ensefianza, Soler, Cardenas
y Hernandez Pina, (2018) lo concretan como: “enfoque de ensefianza guiado por la intencién de
transmitir informacién, bajo estrategias centradas en el profesor” (p.1). Coincidiendo con los
autores, el docente es el agente acompariante del educando en el aprendizaje, el cual cuenta con

un método de ensefianza propio, un modelo pedagdgico de acuerdo a la institucion. Asi mimo en
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las catedras, la ensefianza cuenta con una propuesta curricular que esta conformada por las
herramientas, estrategias didacticas, escenarios pedagogicos, motivacion y liderazgo, todo lo
anterior sin dejar de lado el saber disciplinar para asi formar a él educando en las demandas de
las competencias actuales.

El proceso de aprendizaje Soler, Cardenas y Hernandez Pina, (2018) lo plantean: “el
aprendizaje es la ruta preferente que sigue un individuo en el momento de enfrentar una demanda
académica en el ambito educativo” (p.1) continuando con los autores, el educando es el
desarrollador de las estructuras mentales, cognitivas, es un sujeto que aprende en algunos casos
de forma personal en otros de forma colectiva, este siempre esta en busqueda de ser reforzado y
retroalimentado por el docente, como un sujeto activo dentro del escenario pedagdgico ademas,
siempre se preocupado por aprender de forma solida.

Para terminar este aspecto de conceptos cabe resaltar que el arte de educar es una de las
profesiones importante, sin embargo, en la educacion superior es ain mas relevante, puesto que
el sujeto que se forma en esta fase sera el producto, el egresado, el profesional destacado. Es por
ello, la gran preocupacion del proyecto es medir el nivel de alineamiento de los recursos
tecnoldgicos, en los procesos de ensefianza - aprendizaje en el programa de ingenieria de
sistemas en la educacion superior.

2.1.2. Arquitecturas de Sistemas y Marcos Arquitecturales

Las organizaciones han iniciado alternativas de inversion tecnoldgica, sistemas
sofisticados con el proposito de cumplir las metas misionales y las demandas actuales. En tanto
AFT promueve: “The DoDAF 2.02, with its accompanying meta model, the DoDAF Meta Model
(DM2), was baselined in August 2010. Improvements and corrections have been collected from

the DoD EA community”, (AFT, 2010, p.3). En concordancia con AFT, el proyecto de
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investigacion dentro de la metodologia empleara los seis pasos de DoDAF 2.0 puesto que, las
arquitecturas empresariales ayudan en el disefio de un sistema con varios ciclos, con modelos de
simulacion que generen viabilidad de medir el nivel de alineamiento de la tecnologia en los
procesos de la educacién superior por medio de estructuras hipotéticas, para el caso puntual del
proyecto se utilizara el modelo DoDAF 2.0.

Igualmente, Shah y El Kourdi, (2007) sustentan:

Organizations can use enterprise architecture framework to manage system
complexity and align business and IT resources. An enterprise architecture
approach can help align business and IT, resources and conform them to
fundamental principles and common methodologies governing the entire
information systems development process (p.1).

En correlacion con los autores, las arquitecturas son activos de conocimiento estratégico
en las organizaciones, sin embargo, una arquitectura empresarial es también una técnica
estratégica disefiada para asistir a los administradores de alto nivel en el analisis de las metas
empresariales y en la gestion del progreso.

De este modo, Janssen y Hjort-Madsen, (2007) esbozan: “National enterprise
architectures (NEA) promise to fill the gap between policy and implementation. NEASs are
embedded within an institutional environment consisting of active players capable of responding
strategically and innovatively to architectural initiatives, which might complicate NEA adoption”
(p.-1).

En relacion con lo expuesto, una arquitectura empresarial busca gestionar el cambio
mediante el disefio y la estructuracion de la gestion orientada hacia la vision organizacional, con

dos casos asi: para el primer caso la arquitectura AS-IS, la cual esta enfocada al proceso de
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negocio, que cumple con las estructuras de informacion, las aplicaciones tecnolégicas,
representadas en la arquitectura del estado actual de la organizacion. En el segundo caso la
arquitectura TO-BE, la cual esta dirigida a la proyeccién de forma innovadora, orientada a
alcanzar una vision en una arquitectura objetivo. Para este caso puntual en el proyecto de
investigacion se usara la arquitectura AS-1S puesto que medira el nivel de alineamiento en el
proceso del negocio.

Finalmente, Ross, Weill y Robertson, (2006) manifiestan:

Constructing the right enterprise architecture enhances profitability and time to
market, improves strategy execution, and even lowers IT costs. Through a clear,
engaging explanation, they demonstrate how to define your operating model your
vision of how your firm will survive and grow and implement it through your
enterprise architecture (p.2).

De acuerdo a Ross, Weill y Robertson, el equipo arquitectural, es aquel encargado de
gestionar y operar una arquitectura empresarial, lo que conlleva a interactuar con el proceso
administrativo, especialmente los de las tecnologias de la informacion. En tanto, se espera que
una arquitectura empresarial haga parte fundamental de los procesos en la toma de decisiones en
la gestion administrativa.

2.1.3. La Taxonomia de una Arquitectura Empresarial

La arquitectura empresarial es descrita como la disciplina cientifica que se ocupa de los
principios que rigen las organizaciones modernas.

Zachman la detalla como: “an architectural representacion of the technology model
(builder’s perspective) in the data description column of the framework”, (Zachman, 1987,

p.287). El autor, es uno de los pioneros del término de arquitectura empresarial, se coincide con



27

la definicion que el presenta, dado que representa el modelo tecnoldgico, sin embargo, la visién
de hoy en cuanto a la definicion de arquitectura empresarial se debe a reglas fundamentales, para
implementar las tecnologias de la informacion, adaptando matrices para el alineamiento
tecnoldgico y la planificacion estratégica.

Al respecto, Lopez y Argel (2018) explican la arquitectura empresarial como:

Una arquitectura empresarial busca que las organizaciones respondan de forma
apropiada a los cambios constantes del mundo de hoy; alineando sus tecnologias,
sistemas de informacion y procesos organizacionales de forma eficaz, efectiva'y
eficiente, con el fin de lograr optimizar sus procesos (p. 33).

En sincronia con los autores, este estudio se fundamenta en la definicion de que la
arquitectura empresarial conlleva a la incorporacion de los dominios de negocio y tecnologia,
datos y aplicaciones, los cuales son dimensiones de la educacién superior conllevando a una
estabilidad tecnoldgica. Es por ello, que cuando la educacion superior hace inversion financiera
en TI, busca una estabilidad del presente y futuro educativo institucional puesto que, si se tiene
un buen direccionamiento de los datos, las aplicaciones e infraestructura activaran una toma de
decision que conlleve a una interoperabilidad con otros sistemas de la educacion superior y de
terceros.

Asi también, Lépez y Argel, (2018) puntualizan: El término arquitectura los arquitectos
se asocia “al disefio y construccion de una casa; asociado al &mbito empresarial; en el &mbito
empresarial, se analiza y argumenta relacionandola con el fortalecimiento de la estrategia
organizacional soportada por sistemas de tecnologias de la informacion (TI)” (p.31).

En correspondencia con los autores, el funcionamiento de una arquitectura empresarial,

corresponde a un conjunto de actividades orientadas a alinear las metas de negocio con la
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infraestructura de la tecnologia, de igual modo, una arquitectura empresarial €s un proceso
permanente, con un alcance que incluye varios agentes como: las personas, los procesos, la
informacion, la tecnologia de una organizacion y la relacion externa con otras organizaciones.
Sin embargo, la educacién superior en los Gltimos afios ha dado apertura al interés por la
arquitectura empresarial puesto que, la implementacion de ella suministraria las siguientes
ventajas: una toma de decisiones asertiva, permite medir el nivel de alineamiento en los
procesos, proporciona soportes en la gestion de T1, asi como en la consolidacion de una
estrategia de TI. Todo lo anterior, conlleva a que la educacion superior se localice como de alta
calidad y también sea competitiva en el mercado.

Por otra parte, Antony Tang establece: “TOGAF’s goals are to provide a framework for
the design, evaluation and building of architectures for enterprises. A key element of TOGAF is
TOGAF Architecture Development Method (ADM) that specifies a process for developing
enterprise architecture”, (Tang, 2004, p.10). En similitud el proyecto de investigacion aplicara
TOGAF puesto que es un marco para el disefio, evaluacion y construccion de arquitecturas para
la educacion superior.

Asi mismo, Antony Tang explica: “A view would represent operations, systems or
technical standards of the architecture”, (Tang, 2004, p.11); se relaciona lo anterior propuesto
por el autor, con el objetivo uno de estudio, puesto que en una vista representaria operaciones,
sistemas, estandares técnicos de la arquitectura empresarial. Al igual cabe resaltar que el marco
de TOGAF, es un marco federal para el gobierno de EEUU.

No obstante, Pallab Saha indica: “the implementation of enterprise architecture (EA),

businesses are able to provide their leaders with the resources needed to address any arising
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challenges”, (Saha, 2013, p.1). En concordancia se pretende demostrar mediante el proyecto la
importancia de las arquitecturas y las vistas arquitecturales en las diferentes organizaciones.

De igual manera, Pallab Saha precisa: “A Systemic Perspective to Managing Complexity
with Enterprise Architecture highlights the current advances in utilizing enterprise architecture
for managing organizational”, (Saha, 2013, p.1). Las arquitecturas empresariales hacen parte de
una disciplina administrativa donde la perspectiva sistémica destaca los avances y progresos de
la organizacion.

Con respecto, Federick P. Brooks, Jr., bosqueja: “Another way of looking at it is that the
use of n copies of a software system effectively multiplies the productivity of its developers by n.
That is an enhancement of the productivity of the discipline and of the nation” (FP Jr., Computer
|EEE, 1987, p.13).

En un marco arquitectural se define como crear y utilizar una arquitectura, provee los
principios, las vistas, modelos, organiza la arquitectura empresarial, dividiéndola en
dimensiones, dominios o vistas.

De este modo, Antony Tang clasifica: “View Model is for architecture analysis and
modelling of software systems. The framework uses four viewpoints to represent architecture
models and a scenario view for discovery and verification.Logical View, Process View,
Development View and Physical View”, (Tang, 2004, p.8); en concordancia con el autor los
modelos que describen una arquitectura pueden ser vistos. Como los planos para la adquisicion
de un sistema. Sin embargo, las arquitecturas contienen descripciones abstractas de la estructura
y el comportamiento de un sistema. Contiene entre otros, los principios, politicas, estandares que
aseguran el buen disefio, desarrollo, gobierno y evolucion del sistema.

Para terminar Diego Ruiz Sanchez describe los dominios de arquitectura asi:
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A lo largo de su aplicacién toma sus cuatro dimensiones como punto fundamental
para el desarrollo de esta. A continuacion, las dimensiones de la AE. Las cuales
trabajando en conjunto siempre obtendran beneficios para la organizacion.
Teniendo en cuenta que la AE, es de constante aplicacion y los mercados estan en
constante cambio, se debe mover el negocio junto con nuevas estrategias de
mejora. Dimensiones o dominios: negocio, datos, aplicaciones, tecnologia (Ruiz,
2014, p.32).
Para el caso del proyecto de investigacion se tomaran estos cuatro dominios aplicaciones,
datos, tecnologia y negocio de la arquitectura empresarial con el fin de medir el nivel de
alineamiento de los recursos de los procesos de la ensefianza - aprendizaje en el programa de

ingenieria de sistemas para la educacion superior. Como lo presenta la figura 3.

Figura 2.

Dominios arquitecturales de base para cualquier arquitectura

| Arquitectura

Empresarial

Fuente: Ruiz, (2014)
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2.1.3.1. TOGAF & DoDAF 2.0. Para el proyecto de investigacion se propone la
nomenclatura y beneficios de dos marcos arquitecturales TOGAF y DoDAF 2.0, donde se

presentan las fases de TOGAF. Ver figura 3

Figura 3.

Fases de un trabajo arquitectural TOGAF — AMD
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Segun Antony Tang en A Comparative Analysis of Architecture Frameworks Technical
Report. CeCSES Centre Report, plantea:

TOGAF ADM is a generic method which specifies an iterative approach for
architecture development. ADM is not prescriptive on breadth of coverage, level
of details, extent of time horizon or architectural assets to be leveraged. These can
be determined by architects to suit a particular project. The phases defined by
ADM are the following (Tang, 2004, p.10).

Continuando con el autor, se aplicara TOGAF en el proyecto de investigacion por la
relacion con la industria, el modelo de desarrollo, gobernanza. TOGAF ADM es un método
genérico que especifica un enfoque iterativo para el desarrollo de la arquitectura empresarial.
Como lo muestra la figura 4.

Figura 4.

Modelo TOGAF.

Fuente: Zambrano, (2014)
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Ademas, Tang, (2004) esboza que DoDAF 2.0: Architecture Framework Version 2.0
DoDAF includes guidelines on determining architecture content based on intended use; focus on
using architectures in support of DoD’s Programming, Budgeting, and Execution process; Joint
Capabilities Integration and Development System; and the Defense Acquisition System.

Partiendo del autor, se apoya en DoDAF 2.0 por la taxonomia claramente definida y la

posibilidad de orientar el disefio arquitectural. Como lo presenta la figura 5.

Figura 5.

Modelo DoDAF 2.0

fne &) Vemy

Fuente: DoDAF 2.0, (2019)
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También DoDAFT, DoD Architecture Framework. Version 2.02, Change precisa
“DoDAF v2.0 provides comprehensive and practical guidance for the creation of Architectural
Descriptions that provide added value for decision-making at the level of the DoD they are
produced”, (DoDAF, 2015, p. 8). En concordancia con el marco de arquitectura DoDAF 2.0
proporciona una direccion general para el desarrollo, uso y gestion de las arquitecturas con
énfasis en la interoperabilidad entre sistemas complejos de gran tamafio.

DoDAF 2.0 tiene cualidades como: “Los modelos de referencia que las organizaciones
deben utilizar cuando se encuentran describiendo el estado actual de la organizacion y en la
descripcion de la vision futura. Ademas, guia el disefio de alineamiento por capacidades que
disefiar el cambio organizacional” (Delgado, 2017, p.49)

DoDAF 2.0 es permitir a las organizaciones, seleccionar solo aquellas vistas
arquitecturales que sean relevantes para el despliegue, evolucién, Este proyecto se fundamenta
en esta Ultima.

En este aspecto, DODAFT DoD Architecture Framework. Version 2.0, Change
complementa “The Framework also offers flexibility in approach, toolset utilization, and
techniques such as structured analysis, object-oriented, and service-oriented”, (DoDAF 2.0,
2015, p. 8), en correspondencia con el marco de arquitectura, una arquitectura desarrollada con
DoDAF 2.0 esta compuesta por un conjunto de descripciones, vistas relacionadas entre si, las
cuales contienen informacion del sistema desde una perspectiva particular, en la investigacion se
referencia con DoDAF 2.0 con 8 vistas de gestion de la arquitectura AMD, las cuales son:
“Performers, Resource Flows, Information and Data, Rules, Capabilities, Services, Projects and

Organizational Structures”. (DODAF 2.0, 2015, p. 2-5), Visualizar la Tabla 1.



Tabla 1.

Comparativa de las principales propuestas actuales
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Propuesta Autodeterminacion | Puntos de Define Notacion
vista metamodelo recomendada
DoDAF 2.0 Architecture 8 vistas No SySML, UPDM
Framework
MODAF Enterprise 7 vistas No M3, UPDM
Architecture
Framework
RM-ODP Reference model 5 puntos de Si UML4ODP
vista
"4+1" Architecture 5 puntos de No UML
Kruchten Framework vista
TOGAF Architecture 4 dominios Si UML
Framework
NAF Architecture 7 vistas + Extiende UPDM
Framework subvistas metamodelo de
UML
JTA Universal reference 3 vistas No UML
resource
DNDAF Architecture 6 vistas No UPDM
Framework
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Propuesta Autodeterminacion | Puntos de Define Notacion
vista metamodelo recomendada
FEAF Enterprise 3 tipos No -

Architecture

Framework

arquitectura x

5 perspectivas

Fuente: Jaén, Romero y Vallecillo, (2009) modificado por el autor

Como se observa en la figura 9, la vista de capacidad comprende a los articulos

requeridos de capacidad, tiempos de entrega y capacidad de despliegue. Seguidamente, la vista

de estandares cuenta con los articulos estandares, directrices, politicas, operaciones, técnicas,

industriales y de negocio con limitaciones de imprevistos. Ver figura 6.

Figura 6.

Vistas arquitecturales para el marco arquitectural DoDAF 2.0. Modelo de implementacion y

gestion de la arquitectura AMD.
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El alineamiento entre empresas de T1 Modelos, arquitectura empresarial con perspectiva,
Leonardo Reyes Beltran, explica que el:

Propdsito es establecer un plan para alinear la estrategia de negocio con la
tecnologia de Informacion, ofreciendo una visién a largo plazo de los procesos de
la empresa, sistemas y tecnologia, para ejecutar proyectos con una vision mas
amplia y no solo satisfacer dificultades inmediatas (Reyes, 2018, p.1).

En proporcion con el autor, en la transicion entre un modelo de negocio y una
infraestructura de TI basada en una combinacion de modelos existentes: la arquitectura
empresarial, el modelo de negocio. Puede medir el nivel de alineamiento de los recursos de TI.
Puede hacerlo tanto en el nivel de modelo de negocio como en el nivel de infraestructura, todos
los dominios que interacttan con las vistas arquitecturales, con mayor almacenamiento y ancho
de banda, hacen posibles un servicio a introducir; a la vez, esto ofrece el potencial para nuevos
modelos de negocio, la meta es disefiar e iterar alrededor de los modelos.

2.2 Contexto Legal

El proyecto de investigacion, se fundamenta en algunas normas, leyes que rigen en
Colombia los recursos tecnoldgicos de la informacion, en la educacién superior y los programas
académicos no deben ser ajenos a las mismas.

Se inicia con Ley 30 que establece en el articulo 53: “Créase el Sistema Nacional de
Acreditacién para la educacion superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad
que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos requisitos de calidad y
que realizan sus propositos y objetivos” (EI Congreso de Colombia, 1992, p.12).

Tomando como referencia la ley 30, la investigacion se soporta en la educacion superior,

para medir el nivel de alineacion de los procesos de ensefianza - aprendizaje.
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Como se menciona en el Sistema Nacional de Acreditacion en Colombia: “El concepto
de “Alta Calidad” se debe restringir a los mejores programas en cada campo (porcentaje que ya
se esta agotando)”, (Consejo Nacional de Acreditacién, 2011, p.11). La educacion superior,
deben cumplir con el concepto de alta calidad, en los programas académicos es por ello, que se
pretende medir el nivel de alineamiento de los recursos tecnoldgicos en el programa de
ingenieria de sistemas.

Posteriormente, el Congreso de la Republica de Colombia, en la Ley 1712 promueve
Articulo 3:

Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés pablico
que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, deberé ser
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en
formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta
los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad (Congreso de la
Republica de Colombia, 2014, p.6).

El proyecto de investigacion planea medir el nivel alineamiento del estado actual para
generar progreso, acometividad, eficacia y calidad en el programa de ingenieria de sistemas
mediante el uso de una arquitectura empresarial, entorno a los recursos tecnoldgicos de la
informacion para que asi educacion superior sea referida con veracidad y objetividad.

2.3. Estado del Arte
2.3.1 Precedentes del Arquitecturas de Sistemas y Marcos Arquitecturales

Se apertura con Castillo Baez y Riafio Velandia, quienes refieren:

La arquitectura del Smart Course permitira al CIDLIS? alinear la gestion de los

procesos de ensefianza - aprendizaje en la educacion superior con la
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infraestructura tecnoldgica, la informacion y las aplicaciones, con el fin de hacer
mas facil la administracion de recursos de los cursos y la elaboracion de
propuestas de mejora para el desarrollo de los planes estratégicos futuros (Castillo
& Riafio, 2017, p.40).
En afinidad con los autores, se tomara también los procesos de ensefianza - aprendizaje
en la educacion superior, con las discrepancias en la arquitectura de Smart Course.
De igual forma, Cerinza, (2015) bosqueja el método: “ADM esta compuesto por 9 fases
las cuales cubren los 4 dominios de la arquitectura empresarial (Negocio, datos, aplicaciones e
infraestructura) y la interaccion que tienen entre ellos, pues el ADM funciona de manera
iterativa”, (Cerinza, 2015, p.9). Analogia con el autor, el método ADM, el modelo TOGAF
utilizaran tres iteraciones, dentro de la investigacion en los procesos de ensefianza - aprendizaje.
Al igual Tortello, (2018) precisa TOGAF como: “es el marco de referencia para
Arquitectura Empresarial mas utilizado en la actualidad, dada su versatilidad, flexibilidad,
impulsar procesos de negocio”, (Tortello, 2018, p.54). Por tal razon el proyecto, se enfatiza en
los modelos TOGAF y DODAF 2.0 son herramientas con vistas de arquitectura empresariales
necesarias para medir el nivel de alineamiento de los recursos de TI.
Diego Ruiz Sanchez puntualiza:
La arquitectura de negocios permite definir estrategias, estructura, procesos y
gobernabilidad. Permitiendo a la empresa realizar lo siguiente: Alinear
operaciones de negocios con su estrategia corporativa. Rastrear la implementacion
de la estrategia a traves de las capacidades, dirigir efectivamente la

transformacion organizativa (Ruiz, 2014, p.32).
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Partiendo del autor, dentro del primer objetivo de investigacion se pretende medir el nivel
de alineamiento de los recursos TI, con los procesos de negocio, es decir, se pretende alinear
operaciones de negocio mediante una arquitectura para los procesos de ensefianza - aprendizaje
del programa de ingenieria.
Para lo cual, Alfonso Mora eshoza el proceso de evaluacion:
En cualquier educacion superior - IES ofrece informacidn verificable y confiable
sobre el desempefio académico de los estudiantes que permite a través del analisis
de informacion establecer planes de mejora y la toma de decisiones de lo cual se
origina la pregunta ;Coémo realizar el anélisis de informacion de la evaluacion en
el caso de estudio? (Mora, 2019, p.15).

En este sentido, la evaluacién dentro de la investigacién sera, con la modelacién de

heuristicas y matrices de alineamiento que permiten el analisis de la evaluacion.
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3. Marco Metodoldgico
3.1. Perspectiva Epistemoldgica

El proyecto de investigacion es un estudio de disefio accion, con planteamiento
cualitativo lo anterior se apoya en Sampieri, (2014) que define:

Los planteamientos cualitativos son una especie de plan de exploracion
(entendimiento emergente) y resultan apropiados cuando el investigador se
interesa en el significado de las experiencias y los valores humanos, identifica las
siguientes areas Yy dificultades como adecuadas para planteamientos cualitativos
referentes a procesos (por ejemplo, en torno a un programa educativo o uno de
cambio organizacional) (Sampieri, 2014, p.364).

Lo anterior se debe a que el proyecto de investigacion identifica las dificultades de los
procesos de ensefianza — aprendizaje de la educacion superior, es decir, los planteamientos
cualitativos se relacionan con un programa educativo que para este caso es el programa de
ingenieria de sistemas asi mismo, es un estudio de disefio accion como lo referencia Sampieri,
(2014) manifiesta:

La finalidad de la investigacion - accion es comprender y resolver problematicas
especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente (grupo, programa,
organizacién o comunidad) asi mismo, se centra en aportar informacién que guie

la toma de decisiones para proyectos, procesos y reformas estructurales (p.496).
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Hipdtesis de estudio: realizar una aproximacion a una arquitectura AS-IS de los procesos
de ensefianza - aprendizaje (EA) para el programa de ingenieria de sistemas de la educacion
superior, mediante la utilizacion de los marcos arquitecturales TOGAF y DoDAF 2.0 que
permita hacer un reconocimiento del estado actual de nivel de alineamiento de los procesos de
negocio y recursos de tecnologia presentes en los procesos de ensefianza - aprendizaje.

Variables categoricas: Variable 1: Medicion del nivel de alineamiento de los recursos
tecnoldgicos en los procesos de ensefianza - aprendizaje, (Variable independiente) Variable 2:
Programa de ingenieria de sistemas mediante el uso de arquitectura empresarial (Variable

dependiente).

Tabla 2.

Cronograma de actividades

ACTIVIDAD P1L (P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 | P8 |P9 |P10 | P11 | P12

Anélisis de factibilidad

Iniciacién

Planificacion

11P1. Determinar el uso de la

arquitectura

11P2. Determinar el alcance de

la arquitectura

11P3. Determinar los datos
necesarios para el desarrollo de

la arquitectura
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ACTIVIDAD

11P4. Recopilar, organizar,
correlacionar y almacenar datos

arquitectdnicos

P11

P12

11P5. Analisis para apoyar los

objetivos de la arquitectura

11P6. Documentacion de

resultados

12.1. Verificacion de la
arquitectura desarrollada en la

iteracion 1

12.2. Modelo de medicién de

alineamiento de tecnologia

13P1. Determinar el uso de la

arquitectura

13P2. Determinar el alcance de

la arquitectura

13P3. Determinar los datos
necesarios para el desarrollo de

la arquitectura

I13P4. Recopilar, organizar,
correlacionar y almacenar datos

arquitectdnicos

I13P5. Analisis para apoyar los

objetivos de la arquitectura

13P6. Documentacion de

resultados
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ACTIVIDAD

Validacion de resultados

Cierre

Documentacion (informes y

publicaciones)

Fuente: Elaboracion propia

El anterior, cronograma se ejecutd en 3 afios y 2 mes con un estudio responsable por
parte del asesor de los dos autores del proyecto de investigacion, dividido en 13 periodos (12
periodos de 3 meses y 1 periodo de 2 meses).
3.2. Proyectos Agiles

El proyecto de investigacion, se apoyara en la metodologia de proyectos agiles, donde se
utilizo seis pasos propuestos por TOGAF, para el desarrollo de una descripcién arquitectural
eficaz y eficiente de manera estandarizada y sistematica. Se apertura al modelo general del
proyecto de investigacion, denominado el ciclo de vida el cual esta estructurado por etapas, una
de ellas es: la planificacion, factibilidad donde se encuentran los requerimientos del estudio,
seguidamente en la etapa de la transicion caracterizada por tener encuentra la vision del
investigador y ser una etapa de iteracion puesto que, es alli es donde se planifica cada iteracién

del proyecto. Como lo concreta la figura 7.
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Figura 7.

Metodologia de proyectos &giles.

e
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e Transicion ‘ -,
o Equnpo B
: FWIry -
i P [ -v—-o
- - teradon 1
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-

Release Iteracion Pre-Release

Fuente: Castillo y Riafio, (2017)

En el caso del proyecto de investigacion, parte de tres iteraciones con la cualidad de que
cada iteracién alcanzara un objetivo de estudio y adicionalmente se tendran los seis pasos
establecidos por DoDAF 2.0, para el desarrollo de arquitecturas empresariales. Durante el
proceso de ejecucion el proyecto contd con un tiempo limite no mayor a 4 meses para cada una
de las tres iteraciones.

De esta manera, los objetivos a alcanzar durante cada iteracion son: en la primera
iteracion, se obtendra la primera version de la arquitectura donde se familiarizara con cada uno
de los pasos a desarrollar y las herramientas a utilizar en cada uno de ellos; en la segunda
iteracion, se procedera a verificar si la arquitectura inicial adoptando los estandares establecidos
para el desarrollo de la misma y se estableceran cambios si se requieren, para ser realizados en la

siguiente iteracion y en la tercera iteracion se hara la Gltima, version de la arquitectura y se
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validara el nivel de alineamiento del recurso tecnolégico con los procesos de ensefianza —
aprendizaje.

Cabe resaltar, como estrategia dptima de la descripcion arquitectural en la primera 'y
segunda iteracion se efectta los pasos precisados por el (AFT, Department of Defense
Architecture Framework, DoDAF 2.0: ““con las subetapas para el tomador de decision”, (DoDAF

2.0, 2004, p.1). Visualizar la figura 8.

Figura 8.

Procedimiento de los seis pasos en el proceso de la arquitectura
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Argquitectura

Documaentacion de
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Determinar ol alcance
de la argquitectura

correlaclonar, v pare apoyar s los

almacenar datos objetivos de I

praquitectanicos argquitectura

=271 =37 (I ESE 1671

= Analixis de Daficit - Presantacién de la
« Limites geograficos, entidades de datos de o « Modealos de actividades Anilisis de capacidedes arquitectura y las vistas
operativos y funci | ar m «~ Madelos de datos > Evaluaciones de - Datox de Ia arquitectura
- Parliodo de tlaempo « Niveles de detalle - dw org inter idad reutilizables
< Mecursos y las = Unidades de medida Registro de metadatos = Andlisis de procesos de negocio  jntarmes de andlisis
restricclones del -Mutadatos esoclndos - Prusmba de ntegridad, sxactitud
cronograma. y suficiencia de la arquitectura

1

Fuente: AFT, Department of Defense Architecture Framework, DoDAF 2.0, (2011)

Posteriormente, se explica en detalle en que consiste cada uno de los 6 pasos propuestos
en la metodologia para el desarrollo de las arquitecturas:

Para el objetivo 1, identificar si las vistas arquitecturales son necesarias de implementar
para medir el nivel alineamiento de los recursos de TI con los procesos de negocio y la estrategia

institucional. Se tendra encuenta el paso 1y 2 asi: Paso 1 - Determinar el uso de la arquitectura.
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Para ello, se definira la finalidad de la arquitectura, los métodos que se llevan en el desarrollo de
la arquitectura; los datos necesarios y el impacto potencial de la arquitectura, Paso 2 -
Determinar el alcance de la arquitectura. En este caso se definiran los limites de la descripcion
arquitectonica, definiendo el contexto y el nivel de alineamiento requerido por el contenido
arquitectonico como la mision, funciones y los estados AS-IS.

Seguidamente, el objetivo 2, construir una arquitectura AS-1S mediante la aplicacién del
método AMD de TOGAF vy la estructura de modelos propuesta por DoDAF 2.0 que contenga las
vistas necesarias para medir el nivel de alineamiento de los recursos de T1 y los procesos de
ensefianza - aprendizaje en el programa de ingenieria de sistemas. Se apoya en paso 3 y 4.
Detallado asi: Paso 3 - Determinar datos necesarios para apoyar el desarrollo de la arquitectura.
Se expresara el nivel de alineamiento requerido de cada una de las entidades de datos. En este se
incluyen los datos necesarios para la ejecucion del proceso, y los datos requeridos para efectuar
un cambio en el proceso actual. Estas entidades pueden ser actividades, capacidades, metas,
sistemas, servicios, reglas, estandares, medidas, etc. En el Paso 4 - Se recopilan, organizan,
correlacionan, almacenan los datos arquitectonicos, se determinara como recopilar, organizar los
datos para definir las vistas y artefactos arquitecturales de la arquitectura que se construiran.

Por ultimo, el objetivo 3, disefiar un instrumento que permita medir el nivel alineamiento
de los recursos de TI con los procesos de ensefianza - aprendizaje en el programa de ingenieria
de sistemas, de sistemas este caso se despliega con el paso 5y 6 asi: paso 5 - Llevar a cabo
analisis para apoyar a los objetivos de la arquitectura. Este paso se identifican procesos
adicionales y requisitos necesarios para completar la descripcion arquitecténica. Paso 6 -
Documentacion de resultados: es el paso final en el proceso de desarrollo de la arquitectura

donde se crean puntos de vista arquitecturales.
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Se resalta que los seis pasos fueron de suma importancia no solo para alcanzar los
objetivos especificos del proyecto, sino que conllevaron a alcanzar el objetivo general planteado.
3.3. Desarrollo de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacidn se tiene encuentra en primera instancia los tres
objetivos especificos a alcanzar como parte fundamental en el proyecto y la solucion de forma
claray precisa.

3.3.1. Alineamiento entre el recurso tecnologico y los procesos de negocios
Como ya se ha manifestado, la educacién superior debe estar direccionada por una

arquitectura de calidad donde se relaciona negocios y el alineamiento TI. Observar la figura 9.

Figura 9.

Arquitectura de la empresa: negocios y el alineamiento de TI.

ARQUITECTURA PLANIFICACION DE
EMPRESARIAL ==
Habilitar

tRepresentado

LA ORGANIZACION

ORGANIZACION

Fuente: Pereira y Sousa, (2005) Modificado por el autor

Por su parte, Pereira y Sousa, (2005) explica en las actas del simposio 2005, ACM sobre

Informatica aplicada:
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La planificacion de una organizacion se compone de elementos como son: los

objetivos actuales del negocio, los objetivos futuros del negocio, la vision, las

estrategias, las entidades de la informacion, procesos de negocio, la gente, las

estructuras organizativas, sistemas de aplicaciones e infraestructuras de las

tecnologias (p.1345).

En equivalencia con el autor, las arquitecturas empresariales son un punto a favor dentro

de una organizacion puesto que ayudan a ordenar los procesos de la empresa, para el
alineamiento entre el negocio y los sistemas de informacion que se fundamentan en la siguiente

tabla 3.

Tabla 3.

Alineamiento Arquitectural

Alineamiento | Es el resultado de estos posibles ajustes:

1. Entre los procesos de negocio (BP) y la Informacién
2. Entre BP y Aplicaciones

3. Entre las aplicaciones y la informacion

4. Entre Tl e Informacion

5. Entre las aplicaciones y de Tl

Fuente: Pereira y Sousa, (2005) modificado por el autor

En tanto, para el proyecto de investigacion se referencia en el numeral 2, el alineamiento

entre los Procesos de Negocio (BP) y Tecnologias de la Informacion (IT), porque estos inciden
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directamente en la agilidad y la flexibilidad de la organizacion, asi mismo estos son los dos
componentes de la arquitectura empresarial.
3.4. La ldentificacion de los Componentes de la Arquitectura Empresarial desde una
Perspectiva de Alineacidén Tecnoldgica
En la identificacion de los componentes de la arquitectura, se inicia con la alineacion
tecnoldgica la cual parte, de una matriz de alineamiento, que ayude a la construcciéon de los
conceptos observando claramente el alineamiento entre el negocio y los sistemas de informacion,
los anteriores son temas imprescindibles en toda organizacion. Para ello, se inicia definiendo que
es una arquitectura y por qué se debe tener en cuenta en la medicion del alineamiento del recurso
tecnoldgico en los procesos de ensefianza - aprendizaje aplicado en la metodologia de proyectos
agiles, que se desarroll6 en el punto 3.3. Este proyecto investigativo construira dicha medicion,
basada en los marcos arquitecturales y criterios de seleccion definidos en los puntos 3.5y 3.6.
Soportado en lo expuesto por Pereira 'y Sousa, (2005) para medir el nivel de alineamiento
de recursos tecnoldgicos entre los procesos y la arquitectura, se debe partir que una:
Arquitectura empresarial tiene cuatro componentes: fundamentos de arquitectura
de negocios, arquitectura de la informacién, arquitectura de aplicaciones y
arquitectura técnica. Abordan el alineamiento basada en la coherencia entre los
elementos de arquitectura de negocios, elementos de arquitectura de la
informacion y elementos de arquitectura de la aplicacion (p.1345).
Los autores Pereira y Sousa, (2005) clasifican los componentes de la arquitectura:
Estableciendo acciones para que los sistemas de informacion permanezcan

alineados con los procesos de tecnologias de Informacion estos denotados por los
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procesos de ensefianza - aprendizaje con la visién de negocio y los dominios de Tl
y estrategias T1 del marco de referencia (p.1345).

Por otra parte, Castillo y Riafio, (2017) muestran que: “la arquitectura refleja y
representan el espiritu de la arquitectura empresarial, gobiernan los procesos de arquitectura
influenciando el desarrollo, mantenimiento y uso de esta”, (p.34); en relacion la arquitectura
empresarial es una descripcion formal del sistema, plan detallado del sistema al nivel de los
componentes para orientar la implementacion. Ademas, esta estructurada por la vision de la
arquitectura en cuatro subcategorias las cuales son: la arquitectura de informacion, arquitectura
del negocio, arquitectura de aplicacién y arquitectura tecnoldgica. En la siguiente figura 10, de

forma grafica se visualiza lo anterior.

Figura 10.

Componentes de la arquitectura empresarial.
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PORTAFOLIO DE PROYECTOS
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Fuente: Colombia Digital, (2017) modificado por el autor
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Al respecto, un marco arquitectural describe una metodologia para definir un conjunto de
blogues de construccion, que provee un vocabulario comun, e incluye una de las listas de
estandares y de las herramientas recomendadas para la implementacion de dichos bloques es por
ello que, un marco, presenta: agilizacion, simplificacion de la definicion en el desarrollo de la
arquitectura, asegura un cubrimiento amplio de la solucion; dado que el disefio de la arquitectura
permitird un crecimiento de la organizacion a futuro dando respuesta a las dificultades del
negocio.

Después, de identificar los principales componentes de la arquitectura desde un punto de
vista de alineamiento, se abordan las relaciones entre estos componentes en términos de
alineamiento definidos en tres niveles asi:

Nivel bajo, comprende el alineamiento entre el negocio y aplicaciones: en este caso, el
escenario de negocio y aplicaciones cuenta con desajustes que obligan a los empresarios a
realizar un trabajo extra - mecénico, tales como: la insercion de los mismos datos multiples veces
en diferentes aplicaciones, inicio de sesidn en varias veces, para recuperarse de una operacion
fallida a través de mdaltiples sistemas, todo lo anterior requiere entonces, un analisis cuidadoso
Ilevando a la organizacion a la busqueda de un estado coherente y apropiado sin multiples
sistemas.

Nivel medio, este se concibe el alineamiento entre informacion y aplicaciones: desde
algunos desajustes entre la informacion y la aplicacion del personal de las empresas como lo es
codificacion adicional, donde se replica los datos puesto que, se actualizan por maltiples
aplicaciones, asegurando la coherencia de maltiples transacciones pues, lo anterior lleva a la
organizacion a buscar un solo proceso de negocio que cruza multiples aplicaciones, la

recopilacion de informacion de maltiples sistemas y reglas de codificacion para producir una
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vision coherente de la informacién del negocio de la organizacién y la transformacion de las
estructuras de datos cuando los datos migran entre aplicaciones.

Nivel Alto, el alineamiento entre negocio e informacién: Informacién y arquitecturas
comerciales estan alineados cuando la gente de negocios tiene la informacion que requiere para
manejar el negocio. El tiempo es utilizado para otras actividades puesto, solo hay una aplicacién
arquitectural que cumpla un direccionamiento eficiente del proceso.

Los tres niveles propuestos anteriormente son importantes dentro de una organizacion,
pues ayuda a medir el nivel de alineamiento del negocio mediante un proceso para el caso
especifico de los procesos de ensefianza - aprendizaje del programa de ingenieria de sistemas de
la educacion superior, lo cual permite a las organizaciones revisar en qué nivel estan y que le
falta para alcanzar el otro nivel.

3.5. Preguntas para el Desarrollo de las Heuristicas de Alineacion

En este aspecto, se mostraran las indagaciones respectivas sobre el negocios - la
aplicacion de arquitectura, entre la solicitud de la aplicacion - la informacion para la arquitectura,
negocios e Informacion para el alineamiento de la arquitectura, el tercer insumo es la heuristica -
esquema general de alineamiento.

3.5.1. Negocios y la Aplicacion de Arquitectura
1. Cada proceso de negocio se debe apoyar en un nimero minimo de aplicaciones. Esto
simplifica las interfaces de usuario entre aplicaciones, reduce la necesidad de la
integracion de aplicaciones, y también minimiza el nimero de solicitudes que deben ser
modificadas cuando se necesiten cambios en los procesos de negocio.
2. Actividades de negocios, se apoya en una unica aplicacion, esto reduce la necesidad de

transacciones distribuidas entre las aplicaciones.
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3. Procesos criticos de negocio, deben ser apoyados por aplicaciones escalables y de alta
disponibilidad.

4. Negocios procesos/actividades criticas, se deben apoyar por las diferentes aplicaciones
que los procesos de negocios/actividades no criticas, esto ayuda a mantener el hardware
critico y equipos de mantenimiento permanentes lo més reducido posible.

5. Lafuncionalidad de cada aplicacion se basa al menos en una actividad de los procesos de
negocio, de lo contrario no juega ningun papel en el apoyo a la empresa.

6. Lainformacion requerida para los procesos criticos es también compatible con los
sistemas escalables y de alta disponibilidad.

7. Los procesos de negocio que requieren actividades en linea/lotes de apoyo, se soportan
por las aplicaciones que ejecutan en diferentes infraestructuras, lo que hace fécil la puesta
a punto de los sistemas para la ventana de operacion.

3.5.2. Entre la Solicitud de la Aplicacion y la Informacién para la Arquitectura

1. Una entidad de informacidn es gestionada por una sola aplicacién, esto significa que se
identifican, crean y reutilizan por una sola aplicacion las entidades.

2. Entidades de informacion se crean cuando los identificadores son asignados a ellos,
incluso si en ese momento no se conocen los atributos. Por ejemplo, si la entidad de
informacion del cliente puede ser creada antes del nombre y direccion, se conocen otros
atributos. Aun asi, la aplicacién que gestiona entidad de informacion del cliente debe ser
la aplicacion que gestiona los documentos de identidad.

3. Las aplicaciones que gestionan las entidades de informacion deben proporcionar los
medios para que la entidad distribuya la informacion en toda la organizacion a través de

protocolos y formatos acordados.
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Exportacion y distribucion de las entidades de informacion a través de solicitudes de las
organizaciones deben hacer uso de un “almacén de datos”, en lugar de un punto a otro de
integracion de aplicaciones. Dirigir las aplicaciones de una entidad de informacion que
debe exportar el contenido al almacén de datos cuando el contenido ha cambiado. Las
aplicaciones que requieren una entidad de informacion dada se preguntar al almacén de
los datos de informacion actualizada, esto permite una independencia entre las
aplicaciones de computo, y hacer posible el tamafio del HW necesario para ejecutar una
aplicacion sin conocer la tasa que otras aplicaciones demandan informacién de ella.
Ademas, si la aplicacion deja de funcionar, se permite que otros continden con el
funcionamiento y el uso de los mejores datos posibles.

Siempre que sea posible, las aplicaciones deben gestionar las entidades de informacion
del mismo nivel de seguridad, esto simplifica la implementacion de controles y

procedimientos de acuerdo con la politica de seguridad.

3.5.3. Negocios e Informacion para Alineamiento de la Arquitectura

1.

Toda la actividad de los procesos de negocio cumple con crear, actualizar y/o eliminar al
menos una entidad de informacion.

Todos los atributos de las entidades de informacién se leen por o menos una actividad de
procesos de negocio.

Todas las entidades de informacion tienen un identificador comprendido por la gente de
negocios.

Todas las entidades de informacion deben tener una media de transformarse para la
presentacion al publico apropiado del uso de aplicaciones y herramientas estandar de la

empresa.
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5. Todas las entidades de informacién deben derivar de fuentes conocidas, y deben tener

una gente de negocios responsables del control de la coherencia, exactitud, pertinencia y

calidad.

6. Todas las entidades de informacidn deben ser clasificadas y nombradas dentro de la
arquitectura de la Informacion.
7. Para cada entidad de informacidn, la gente de negocios debe ser responsables de evaluar
la utilidad y costo/beneficios de la informacion y mantener el uso continuado.
3.5.4. El Tercer Insumo es la Heuristica

Dentro de la heuristica se indaga, por una serie de indicaciones de alineamiento para el
proceso, el area de negocio, en el proceso de ensefianza, esta conformado por seis aplicaciones
diferentes, en las cuales se observa cada una de las actividades de este proceso, donde se puede
visualizar en los modelos de la arquitectura empresarial; en las heuristicas los procesos criticos
de negocios se fundamentan por aplicaciones con alta escalabilidad y disponibilidad.

Para definirlos, primero se localiza un proceso critico el cual sera los procesos de
ensefianza - aprendizaje, puesto que se requiere que este funcione bien, se observan aplicaciones
que este posee y se demuestra que son aplicaciones que tienen una disponibilidad grande y son
escalables, para este caso se revisaria si Moodle es escalable.

Ademas, se tomaran los modelos de la arquitectura; se precisan en la matriz de
alineamiento, se relacionan con la informacién de las indagaciones generando asi una medicion,
proporcionando un diagnostico con base en la heuristica y asi se determinara lo que se puede
extraer de esta arquitectura empresarial, se organiza en el mismo documento y posteriormente, se
dara el nombre de matriz de alineamiento de negocios y aplicaciones, en la arquitectura del

proceso de negocios se puede identificar el alineamiento, al igual que como este interactia en las
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aplicaciones con el desarrollo de las diferentes tareas necesarias para la realizacion de un
requerimiento.

Finalmente, cdmo se responda a los interrogantes que se generan cuando se plantea la
posibilidad de la realizacion de mejoras en los procesos de ensefianza - aprendizaje mediante el
andlisis, evaluacion y verificacion en la interaccion de las aplicaciones, generando un registro
soporte para evidenciar si es necesaria la aplicacion del modelo DoDAF 2.0. La informacion que
se tiene de la arquitectura es limitada y para poder generar este andlisis del funcionamiento del
proceso, de como se alinean las diferentes aplicaciones en el desarrollo de las tareas, para
obtener informacion se puede buscar la manera de cuantificar, asi medirla y tener como
compararla, como resultado se pueda plantear las posibles mejoras.

3.5.5. Esquema General de Alineamiento

El procedimiento que se plantea para dar respuesta a la arquitectura empresarial, es el
andlisis cuantitativo de las arquitecturas de negocios, datos, aplicaciones, sistemas, por medio de
la elaboracion de matrices de alineamiento, con una metodologia de DoDAF 2.0, con unas
heuristicas compuestas por el listado de preguntas por cada una de las opciones que se tiene.

Que son basicamente:

e Negocios vs Aplicaciones
e Negocios vs Datos
e Aplicaciones vs Datos
También la arquitectura posee una serie de vistas, que son:
e Vista de Negocios
e Vista de Aplicaciones

e Vista de Datos
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En este sentido, se discrimina de forma genérica, como se realizd con los procesos de
ensefianza - aprendizaje del programa de ingenieria de sistemas, con el fin de evidenciar el nivel
de alineamiento.

Las heuristicas se revisar las siguientes categorias:

e Negocios vs Aplicaciones
e Negocios vs Datos
e Aplicaciones vs Datos

La arquitectura empresarial se interesa por la relacion qué hay entre las diferentes

heuristicas, se hace relevante encontrar concretamente la arquitectura de las tres matrices.
e Matriz de alineamiento negocios con aplicaciones
e Matriz de alineamiento negocios con datos
e Matriz de alineamiento aplicaciones con datos

En el desarrollo del proyecto de investigacion, acorde al enfoque que se utilizo para crear
la arquitectura empresarial, se apoy6 en DoDAF 2.0, aqui hay una serie de preguntas que
permiten la construccion de matrices que conllevan a hacer el alineamiento de la tecnologia, se
tienen las matrices: negocios con aplicaciones, negocios con datos y aplicaciones con datos, con
estos insumos se da solucion y evidencia el nivel de alineamiento tecnoldgico de los procesos de
ensefianza - aprendizaje.

3.6. Elaboracion de Matrices
3.6.1. Arquitectura de Negocios con Aplicaciones
Se extrae la informacidn de la arquitectura, se toman los modelos de la arquitectura de

aplicaciones y los modelos de arquitectura de negocios.
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El proceso de ensefianza del programa de ingenieria de sistemas contempla la formacion
integral, promoviendo valores, competencias y habilidades profesionales bajo el modelo
pedagogico que se ensefia. En la ensefianza se visualizan a el gestor de contenido y
comunicaciones que contiene la forma de evaluar - gestion de mensajes, seguidamente, la gestion
de recursos es valida por la administracion de recursos, todo lo anterior dentro de la gestion del
proceso de la educacion con los dos actores de importancia el educador y educando. Como

especifica la figura 11.

Figura 11.
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Fuente: Castillo y Riafio, (2017) modificado por el autor

La transmision de tareas dentro del proceso de ensefianza, es una herramienta
fundamental de la planeacion curricular a desarrollar en el escenario pedagdgico por los

diferentes docentes, donde se proporciona material que conlleven: reforzar, retroalimentar las
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clases tedrico - practicas del programa de ingenieria de sistemas de la educacion superior. Esta
transmision de tareas es asociada a plataformas como lo es Moodle, o al servidor Google con
todos los servicios y materiales de ayuda a fortalecer en el escenario pedagdgico con los dos
actores: docente y educando. Facilitando una mejor aprension de las competencias (Ver figura

12).

Figura 12.
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Fuente: Castillo y Riafio, (2017) modificado por el autor

Seguidamente, en el programa de ingenieria de sistemas dentro del proceso de ensefianza
se estructura el plan de estudio conformado por asignaturas, cada asignatura semestral contiene

las competencias necesarias que el educando aprendera en el ciclo de formacion. Es por ello, que
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cada educador debe crear los contenidos pertinentes, claros y precisos mediante un gestor de
contenido, comunicaciones y recursos para cada asignatura con la ayuda de una mensajeria
supervisada por un ente jerarquico como lo es el coordinador del programa académico. Es de

resaltar que cada contenido conlleva un recurso Observar figura 13.

Figura 13.

Creacion de contenidos.
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Fuente: Castillo y Riafio, (2017) modificado por el autor

Luego de la transicion de tareas, la creacion de contenidos para el proceso de ensefianza
es revisada por entes de auditores, pares académicos que supervisan el proceso de ensefianza -

aprendizaje de forma detallada con el &nimo de aportar en la mejora continua del programa, para



el caso del programa de ingenieria de sistemas mediante una solicitud de informe (Ver figura

14).

Figura 14.
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De este modo, en el proceso de ensefianza, para el programa de ingenieria de sistemas
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la

evaluacion de recursos de una estructura macro que consta de todas las subcategorias en un plan

estratégico que contiene: debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, la tipologia de

evaluacion: heteroevaluacion, autoevaluacion, coevaluacion entre otros. Visualizar la figura 15.
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Figura 15.
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Fuente: Castillo y Riafio, (2017) modificado por el autor

Es por ello que, se evaltan mediante las matrices de alineamiento del proceso de
ensefianza del programa de ingenieria de sistemas para definir donde estan interactuando, donde

se entrelazan los procesos con las aplicaciones. (Ver tabla 4)



Tabla 4.

Matriz alineamiento de negocios y aplicaciones
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Apcadones | irar| Basede |Commnica| Servicios | Gestion de | Gestion de | ™% nterface def STY
] s accesoa . |actvidades dz

Fracems recursos |  datos ciones | de google | mensajes | recursos e usuanios | o
Ensefianza 1 1 1 1 1 1
Transmssion de tareas 1 1 1 1 1 1 1
Creacion de contenidos 1 1 1 1
Solicitud de mformes 1

Evaluacion de recursos 1 1 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion Propia

En el proceso de ensefianza, para el programa de ingenieria de sistemas se genera una

nueva evaluacién en las matrices de alineamiento con las preguntas de la arquitectura

empresarial, para confrontar con las aplicaciones y definir el nivel de alineamiento, es decir,

nivel bajo, nivel medio o nivel alto, dependiendo de las veces que se relacionan entre estas, por

ultimo evidenciar entre las preguntas y los servicios, el nivel de alineamiento entre negocio -

aplicaciones. Pues esta matriz de alineamiento describe las relaciones entre las funciones del

negocio Yy aplicaciones, donde se visualiza que se provee cada uno de los sistemas pertenecientes

al sistema de gestion de procesos educativos y cuales sistemas hacen uso de esos servicios.



Tabla 5.

Matriz alineamiento de negocios y aplicaciones: preguntas / nivel alineamiento

= = Gartikin | Gaxtilin | Gertmr da] Gartmr | Gertmr | Interfax
P Aplicaciones Evaluar 2 = 5 N == 7 Humdls
reguntas B e e al I e e e e S Funkar Taraler

Cada proceso de negocio es
soportado por un ndmera

mi nima de aplicaciones?, Usar
pocas aplicaciones enun
proceso simplifica el uso de
interfaces entre aplicaciones,
reduce la necesidad por la 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o
integracicon de aplicacionss, &
inclusa reduce el ndmera de
aplicaciones que deben ser
modificadas cuando los
procesos de negocios
cambian.

)
deben estar soportadas por
una sola aplicacidn, esto
reduce la necesidad por i1 1 1 i1 1 1 1 1 0
transacciones distribuidas
entre aplicaciones

Las procesos criticas del
negocio deben estar
soportados por aplicaciones 11 1 1 1 1 1 1 11 10
oon una alta escalabilidad y
disponibilidad

Los procesos o actividades
criticas del negocio deben
estar soportados por
aplicaciones diferentes alas de
aquellos procezos o
actividades no criticos para =1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o
negocio. Esto ayuda a
mantener el equipo critica y los
equipo=s de mantenimiento
permanente la mas pequefios
posible.

Cada funcionalidad de las
aplicaciones debe soportar por
lo menos una actividad de o
proceso, De lo contrario, no
desempefia ningdn papel en el
apoyc ala empresa.

Lainformacidn requerida para
los procesos criticos debe
estar soportada por 111 1 1 111 11 1 1 1 ]
aplicaciones escalables de alta
disponibilidad

Procesos de negocio que
requieren soporte en lineaflots
deben zer soportados por
aplicaciones corriendo en 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
diferentes infraestructuras
facilitando el apagado de lo=
siskemas en ventanas de
SpEracicn

TOTAL| o) 2 J 4 5o} 1) 1) 2)2jo)2)4jo) ijaf2jijgajojoje] 1) 2jajojs]ija]joli EQ

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 6.

Matriz alineamiento de negocios y aplicaciones: evidencias / nivel de alineamiento

N

Servicios

Preguntas

EYIDENCIAS

NIYEL DE ALINEAMIENTO

Cada proceso de negocio es soportado por un
narnero minirmo de aplicaciones?, Uzar pocas
aplicaciones en un proceso simplifica el uzo de
interfaces entre aplicaciones, reduce la
necezidad por la integracidn de aplicaciones, e
incluzo reduce el nimero de aplicaciones que
deben ser modificadas cuando los procesos de
negocios carnbian.

La valoracion es alta, porque la integracion de aplicaciones
permite que la adaptacidn en conjunto sea répida al cambio de los
procesos, dando agilidad a la actualizacidn sincronizada v en
escala del conjunta de aplicaciones, reduciendo el ndrmero de
interfaces necesarias.

La= actividades del negocio deben estar
=0portadas por una sola aplicacion, esto reduce
la mecesidad por tranzacciones distribuidas
entre aplicaciones

La valoracidn es baja, en cuanto al tener el soporte de Lna sola
aplicacion para las actividades del negocio, genera un nivel de
riezgo alto porgue reduce |a pozibilidad de tener aplicaciones que
funcionen de alternativa cuando alguna Falle.

Loz procesos criticos del negocio deben estar
zoportados por aplicaciones con una alta
ezcalabilidad v disponibilidad

La valoracidn es alta, dado a que los proceszos criticos deben estar
soportados por aplicaciones gue tengan escalabilidad, disponibles|
v ze debe contar con aplicaciones que en el momento de llegar a
presentarse fallas enlas de soparte tengan la funcidn de servir
corno medio alterno de ernergencia para que el proceso no se pare
mientras se corrige la falla presentada.

Loz procesos o actividades criticas del negocio
deben estar zoportados por aplicaciones
diferentes alas de aguellos procesos o
actividades no criticos para el negocio. Esto
auuda a rmantener el equipo critico u los
equipos de mantenimiento permanente lo mas
pequefios posible,

La arquitectura no me permite revisar esta alineaci dn,

WO APLICA, =i la aplicacidn hace parte de la arguitectura debe
tener Lina funcionalidad

Cada funcionalidad de laz aplicaciones debe
=oportar por lo rmenos una actividad de
proceso. De lo contrario, no desernpefia ningdn
papel en el apovo ala empresa.

La valoracion es baja, va gue laz aplicaciones que se usan enlos
procesos sopartan las actividades, con variacion que sea una o
mas de una, no hay aplicaciones que o desernpefien algin papel
dentro de la empresza,

La informacion requerida para los procesos
criticos debe estar soportada por aplicaciones
ezcalables de alta dizponibilidad

La valoracidn es alta, porque |a informacion para todos los
procesos debe estar disponible v soportada por aplicaciones
escalables, independiente del nivel de complejidad de los
procesas.

Procesos de negocio que requieren soparte en
lineallote deben ser zoportados por
aplicaciones corriendo en diferentes
infraestructuras facilitando el apagado delos
=izternas en vertanas de operacion

La valoracidn es alta, en cuanto al uso de aplicaciones corrienda
en varias infraestructuras permite tener vanas lineas de
cornunicacidn para el funcionamiento de los procesos, Facilitanda
apagar los =isternas en ventanas de operacidn, sin que las
aplicaciones dejen de funcionar para varios procesos en servicio

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, con las tres matrices de alineamiento se identifica que el proceso de

ensefianza del programa de ingenieria cuenta con un nivel medio puesto que, se visualiz6 que

66
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este proceso cuenta con multiples aplicaciones para una misma actividad. Si se observa en la

trasmision de tareas en el proceso de ensefianza, docente - educador utilizan el servidor Google y

el servidor de actividades Moodle, es decir, se multiplica una misma actividad pedagogica.

3.6.2. Arquitectura de Negocios con Datos

En este proceso se relaciona la arquitectura de negocios confrontada con la arquitectura

de datos en el proceso de ensefianza, para el programa de ingenieria de sistemas. Ver figura 16.

Figura 16.

La ensefianza y la interfaz de acceso a datos
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En el proceso de ensefianza, para el programa de ingenieria de sistemas la transmision de
tareas con la interfaz de acceso de datos cuenta con aplicaciones como Moodle, que se subdivide
en dos subaplicaciones el servidor de materiales, Articulate Material SCORM, en la interfaz de

datos esté el gestor de bases de datos, al mismo tiempo un gestor de bases de datos externo.

Como se presenta en la figura 17.

Figura 17.

Transmision de tareas y la interfaz de acceso de datos.
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Fuente: Castillo y Riafio, (2017) modificado por el autor
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La solicitud de informes a la interfaz de acceso a datos en el proceso de ensefianza, se
realiza por medio de la interfaz de datos, donde se envia al mismo tiempo al gestor de bases de
datos de la universidad y a un gestor de bases de datos externo por lo cual se plantea la consulta a

las bases de datos interna y externa. Como se especifica en la figura 18.

Figura 18.

Solicitud de informes a la interfaz de acceso a datos.
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Fuente: Castillo y Riafio, (2017) modificado por el autor

La evaluacién de las competencias y la autoria del cuerpo de conocimiento en el proceso

de ensefianza, gestionan los procesos de educacion por medio de la Interface de acceso a datos
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donde el gestor de base de datos de la universidad y el gestor de base de datos externo reciben las

solicitudes dando los accesos a las bases de datos se cumplen. Como se detalla en la figura 19.

Figura 19.

Evaluacion de recursos y la interfaz de acceso de datos.
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Fuente: Castillo y Riafio, (2017) modificado por el autor

En el proceso de ensefianza la matriz de alineamiento del proceso de negocios con datos,
preciso que la solicitud de informes utiliza como una multiplicacion del proceso en las bases de
datos, al igual que un gestor de base de datos externo y un gestor en la universidad que por

medio de la interface se tiene acceso a los datos (Ver la tabla 7).
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Tabla 7.

Matriz de alineamiento de procesos de negocios con datos.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8.

Matriz de alineamiento de procesos de negocios con datos, preguntas/niveles.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Matriz de alineamiento de procesos de negocios con datos, evidencias/nivel de alineamiento.

Servicios

Preguntas

EVIDENCIAS

NIVEL DE ALINEAMIENTO

Todos los procesos o actividades de negocio,
crean, actualizan o borran por lo menos una
entidad de informacion.

La mayor parte de los actores que intervienen en los procesos de
negocio tienen la opcion de un gestor de contenido v
comunicaciones que permite manipular los datos a través dela
interfaz de acceso a datos

Todos los atributos de una entidad de
informacion son leidos por lo menos por un
proceso o actividad de negocio

Simpre se requiere que haya atributos leidos por uno o por todos los
procesos de negocios para gestionar una entidad o varias.

Todas las entidades de informacion tienen un
identificador entendido por 1a gente del negocio

Alienada de nivel alto, porque todas las entidades de informacion
deben tener un identificador.

Todas las entidades de informacion deben tener
un medio para poder ser presentadas a

La arquitectura no me permite revisar esta alineacion.

Alineada, de nivel medio dado que todas las entidades de

usabilidad v el costo / beneficio de la
informacion v mantener su uso continuo.

4 audiencias apropiadas utiizando herramientas y X informacion, deben tener una herramienta o aplicacion apropiada

aplicaciones empresariales estindar. para desarrollarse v poderse presentar ante cualquier
requeritmiento.

Todas las entidades de informacion deben
detivarce de fuentes conocidas. v deben tener Alineada v de nivel alto, es necesario tener para el negocio

5 |personal de negocio responsabl.e:por s X entidades de informacion veraces, que procedan de fuentes legales
coherencia prgsiciérn relevancia calidad v y reconocidas, v al que designar personal con la capacitacion v
confrol. ' ' . responsabilidad para su manejo v control.
Todas las enidades de informacion deben ser Al saber que la Arquitectura representa v almacena datos de la

6 |clasificadas y nombradas dentro de Ia . organizacion, asi mismo el flujo v el soporte de toda la informacion,
arauitectura de nformacion es indispensable tener un orden para solventar inconvenientes

q ] futuros

Para cada entidad de informacion la gente de . . . . .
negocio debe ser responsable de medir a Alineada v de nivel medio, dado que la medida de usabilidad v el

71, = X| |costo beneficio se calcula continuamente v automaticamente, por

medio de los mecanismos va programados

Fuente: Elaboracion Propia

Para el proceso de ensefianza del programa de ingenieria de sistemas la matriz de

alineamiento describid las relaciones entre las funciones del negocio y datos, el nivel de
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alineamiento es alto puesto que toda entidad de informacion debe tener una herramienta,
aplicacion propia para desarrollar y poder presentarse ante cualquier requerimiento.
3.6.3 Arquitectura de Aplicaciones con Datos

En estos procesos se relaciona la arquitectura de aplicaciones confrontadas con datos del
proceso de la ensefianza en el programa de ingenieria de sistemas, las comunicaciones de los

aplicativos de interaccion y la interface se muestran en la figura 20.

Figura 20.
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Fuente: Castillo y Riafio, (2017) modificado por el autor
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Los servidores de Google del proceso de ensefianza del programa por medio del servidor
de Google usan la interface de acceso a datos que establece la conexion con el gestor de base de

datos de la universidad y la base de datos externa. Como se representa en la figura 21.

Figura 21.
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Fuente: Castillo y Riafio, (2017) modificado por el autor

El item de evaluar dentro del proceso de ensefianza, tiene una estructura horizontal de

interface de usuario, con la interaccion de aplicaciones e interface de acceso a datos. Como lo
visualiza la figura 22.
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Figura 22.

Evaluar

N

Interface de Interaccién de Interface de
usuarios Aplicaciones acceso a datos

J

Fuente: Castillo y Riafio, (2017) modificado por el autor

El gestor de mensajes del proceso de ensefianza del programa, dentro de la interface de
acceso a datos se subcategoriza en el gestor de base de datos de la organizacién y gestor de base

de datos externo. Como se presenta en la figura 23.

Figura 23.

Gestion de mensajes.

Gestor de base
de datos
universidad

Interface de Interacoion de Intertace de
usuarios Aphcacionas A0CHR0 A datos

Gestor de base de
datos externs

Fuente: Castillo y Riafio, (2017) modificado por el autor
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La gestion de recursos del proceso de ensefianza dentro de la interface de acceso a datos
se subcategoriza en el gestor de base de datos de la organizacién el cual se divide en dos bases de

datos, es decir la gestion de recursos cuenta con doble base de datos. Como se manifiesta en la

figura 24.

Figura 24.

Gestidn de recursos.

Base de dato
) ’ 3 e 3

Gestor de base
de datos
universidad

Interface de Interaccion de Interface de
usuarios Aplicaciones acceso a datos

Gestor de base de
datos externa

Base de datos
externa

Fuente: Castillo y Riafio, (2017) modificado por el autor

El gestor de base de datos externa del proceso de ensefianza, contiene la interaccion de

aplicaciones para dos tipos de gestores de base de datos de la universidad y un gestor externo.

Como se observa en la figura 25.



Figura 25.

Gestor de bases de datos externo

EESREr @ DasE@ @ claites
e : B e N : Gestor de base
de datos
universidad

Interface de Interaccién de
usuarios Aplicaciones

Interface de
2cces0 3 datos

Gestorde base de
datos externa

-

Base de datos
- extema

Fuente: Castillo y Riafio, (2017) modificado por el autor

El gestor de base de datos de la universidad del proceso de ensefianza del programa de
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ingenieria de sistemas, dentro de la categoria de interface de acceso a datos cuenta con un gestor

de base de datos de la educacion superior, como se especifica en la figura 26.

Figura 26.

Gestor de base de datos universal

Gestor de base
de datos
universidad

o ———

-1 Base de datos

Interface de
usuarios

Interaccion de
Aplicaciones

H

Interface de
acceso a datos

Fuente: Castillo y Riafio, (2017) modificado por el autor
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cada interface de usuario puede acceder a dos bases de datos una interna en la universidad y otra

externa. Como se plantea en la figura 27.

Figura 27.

Gestor de contenido

Gestor de base
de datos
universidad

[+]

Interface de Interaccion de
usuarios Aplicaciones

Interface de
acceso a datos

Gestorde base de
datos externa

[+]

Fuente: Castillo y Riafio, (2017) modificado por el autor

Interface de usuarios, del proceso de ensefianza del programa de ingenieria de sistemas,

dentro de la interface de usuarios presenta un comportamiento horizontal de interaccién de

aplicaciones e interface de acceso a datos. Como lo bosqueja la figura 28.



Figura 28.

Interface de usuarios

Interface de

usuarios
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Interaccion de
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Fuente: Castillo y Riafio, (2017) modificado por el autor

79

Moodle, del proceso de ensefianza del programa de ingenieria de sistemas, la interface de

usuarios se relaciona horizontalmente con la interaccion de aplicaciones y de esta a la interface

de acceso a datos. Como lo ostenta la figura 29.

Figura 29.

Moodle

Wile)@) e I(=

Interface de
usuarios

Interaccion de
Aplicaciones

Interface de
acceso a datos

Fuente: Castillo y Riafio, (2017) modificado por el autor



El proceso de ensefianza del programa de ingenieria de sistemas, la correspondiente

matriz de aplicacidn con datos evidencia en la aplicacion de la gestion de recursos, la relacion

con las bases de datos, la base de datos externa con el gestor de bases de datos externa, asi como

el gestor de la base de datos de la organizacion. Como se visualiza en la tabla 10.

Tabla 10.

Matriz aplicaciones con datos

Aplicaciones

Base de datos

Base de datos

Gestor de base de
datos extema

Gestor de base de
datos universidad

Interfnce de
acceso o datos

lsse_w'kmmk

Evaluar
Gestion de mensajes
Gestion de recursos

lmamamu@o
Gestor de base de datos universidad

|Gestor de contenido

Ilmaﬁudem
Moodle

e e e o e o f | [

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 11.

Matriz de alineamiento de aplicaciones con datos: Preguntas / nivel de alineamiento

= Apliosaianes ECTL T i i (LT T
Preguniis..___ P Evslssr e e - [T
—— Gaugls Memsajos | Fesmrsns Usmarin
— Fort
e |m [ m [ m 1 [ m [H [ Furanr
Ui entidad de nfoimasldn ef manejads
wola por una aplicacidn, ssta signiiios i . : : : o 0

que s enbicdad @ identilicsds, oresds y
TELE RS pEn uns Enle spliosnidn

Lag entldades de informasisn gon
cidada® ouands log ldentiflcadoes son
amlgriados & ellas, inoluses @i en el
mEmento no §e canaoen sue sibutas,
Far @|emplo, s s entidad de infommasidbn
del allente pusde Ser oreads antes de S0 i 1 1 1 1 1 1 i 10
Fimbie § difeos|dn g otios atjibutss

= y la aplloasidn
que Ciwatimns |8 sntidad de informseidn
del alienie debe ser | aplicasidn qus
aeEtiands Su iDE

Lax aplieasicanes que sdminisiran s
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Proparslonar o8 medias pars qus b
entldad de Infonmaclon se distlbuys &
braves de la organizacidn utiiisands ioe
prataasloe § fonmetos soordsdos,

Eiipoitai g digtiibuli entidades de
Infarmaolsn & travks de las aplioacicones
de s crganisaoidn debe haoer uso de un
Ul abasmimre' en lugar de uns integrasidn
PURES & punio eniie aplossiones, Las
aplloaclones gue gestonan una entldad
dw Infaimasldn deben eipaitar eata & la
data-wtmie ousnds sy contEnids aamble,
Lag apllaaclans s que nes A
wntldad de aplioaclEn dads debe
SEnSUlLEl @l datEFLSiE PO s i i 1 i 1 i i i il i
Infarmaoidn requerids, Esio pernmits
Independensls camputasional entie
aplinaciones § haoe posible medi 1o
dermands de Hadwaie pars comer una
aplleasisn #n conooer 14 iates de
dewrmanda de infarmasidn que oiras
apliesciones demandan de =lls, Sdembs,
=i la aplicasidn ee ase, Permiie o

del misms nivel de seguridad, Esia
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Fuente: Elaboracion propia



Tabla 12.

Matriz de alineamiento de aplicaciones con datos: evidencias / nivel de alineamiento

Matriz de alineamiento de Aplicaciones con Datos

N Servicios
Preguntas

EVIDENCIAS

B

NIVEL DE ALINEAMIENTO

Una entidad de informacion es manejada solo por
1|wna aplicacion, esto significa que una entidad es
identificada, creada v reuzada por una sola
aplicacidn

Los servicios de Google no se hacen necesarios, tampoco el
MMoodle, para manejar |a informacidn. Y'a que se cuenta con los
gestores de las BDD tanto de la Universidad como las Externas
quie prestan este servicio para Una dptirna comiuni cacidn

Las entidades de informacion son creadas
cuando los identificadores son asignados a ellas.
incluso si en el mornento No g8 conocen sus
atributos. Por ejernplo. si la entidad de
2|informacidn del cliente puede ser creada antes de
=1 rorbre v direccidin u otros atributos sean
corocidos, Aun azi, la aplicacidn que Gestiona la
entidad de inforrmacidn del cliente debe =er la
aplicacion que gestiona sus IDs.

E stas entidades wan relacionadas con la informacidn que
almacena los diferentes gestores de las bases de datos v se
cormparte con la interfaz donde =& vizualiza la informacion del
cliente v =& puede gestionar. |a comunicacidn debe zer preciza v
et uh alto grado pera no ez necesaria los servicios de Google o
del Moodle para conocer atributos de los usuarios lo gue nos
representa una baja demanda.

La=z aplicaciones gue adrministran las entidades
de informacidn deben proporcionar los medios

3| para gue la entidad de informacidn se distribuwa a
través de la organizacion utilizando los protocolos
v Formatos acordados.

Muevamente =& requiere un alto grado de comunicacion eficients
u sincronica con loz gestores de laz baszes de datos para que las
plataforrnas, aplicaciones puedan rmostrar la infarmacidn de los
u=suario en los Formatos que se puedan requerir o los que se
necesite con la inforrmaci on pertinente.

E xportar v distribuir entidades de informacion a
través de |as aplicaciones de la organizacidn debe
hacer u=o de un "data-store” en lugar de una
integracidn punto a punto entre aplicaciones. Las
aplicaciones que gestionan una entidad de
informacion deben exportar esta a la data-store
cuando su contenido cambie. Las aplicaciones
que necesiten una entidad de aplicacion dada

4| debe consultar el data-store por |a informacidn
requerida. Esto permite independencia
complitacional entre aplicaciones v hace posible
medir la demanda de Hardware para correr una
aplicacion sin conocer la rata de demanda de
informacion que otras aplicaciones demandan de
ella. Adermas, =i la aplicacion se cae. Permite que
las demas aplicaciones continden operando con
loz mejores datos dizponibles.

Todos log servicios de los gestores de las bases de datos, |a
comunicacion mas los servicios de Google se involucran en la
integracian de un almacén de datos para soportar e integrar la
informacion que se necesita entregar, dicho almacén es de alta
demanda por que =e requiere tanto de software como hardware
para entregar la inforrnacidn a las aplicaciones que dermnanden de
esta u en cazo de un eventual colapso del sisterna, las
aplicaciones puedan continuar operando v entregando la
informacian de Forma pertinente.

Enlo posible. las aplicaciones deben gestionar
las entidades de informacion del mismo nivel de
51 =zeguridad. E=to simplifica la implementacion de
controles v procedimientos en concordancia con
laz politicas de seguridad.

La arquitectura no me permite revizar esta alineacion.

Fuente: Elaboracion Propia

El proceso de ensefianza del programa de ingenieria de sistemas, las 3 matrices de
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alineamiento describieron las relaciones entre las funciones de la aplicacion y datos, donde el
nivel medio de alineamiento ya que, el servidor Google, el servidor Moodle no se hacen tan

necesarios para el manejo de la informacion, pues se cuenta con BDD.
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4. Andlisis y Discusion de Resultados

4.1 Vistas Arquitecturales

El primer objetivo planteado es identificar si las vistas arquitecturales son necesarias de
implementar para medir el nivel de alineamiento de los recursos de TI con los procesos de
negocio y la estrategia institucional. Luego de la revision teorica, ((Zachman, 1987); (FP Jr.,
Computer IEEE, 1987); (Ross, Weill, & Robertson, 2006); (Shah & EI Kourdi, 2007), (Janssen
& Hjort-Madsen, 2007) y (Saha, 2013). La primera iteracién, paso 1y paso 2 de la metodologia,
se determind que las vistas arquitecturales si son necesarias pues, estas son estructuras para
generar un disefio en la organizacion. Ahora bien, dentro la educacion superior dio como
resultado la existencia de falencias en direccionamiento, que tiene la institucion entorno a la
aplicacion de las T1, en el aprovechamiento y uso adecuado del modelo DoDAF 2.0 que se
implementa dentro de los procesos de ensefianza - aprendizaje, para el programa de ingenieria de
sistemas, dado que, estos se desarrollan por medio de las aplicaciones en interconexion de los
diferentes dispositivos en la arquitectura empresarial.
4.2. TOGAF — DoDAF 2.0

El segundo objetivo consistié en construir una arquitectura AS-1S mediante la aplicacion
del método AMD de TOGAF vy la estructura de modelos propuestos por DoDAF 2.0 que
contenga las vistas necesarias para medir el nivel de alineamiento de los recursos de T1y los
procesos de ensefianza - aprendizaje en el programa de ingenieria de sistemas. Seguidamente, a
una revision tedrica, ((Tang, 2004); (DoDAF, 2015); (Delgado, 2017) y (Tortello, 2018) la
segunda iteracion, el paso 3y paso 4 de la metodologia, se plantean dos marcos arquitecturales
TOGAF y DoDAF 2.0, el primero se utilizé para los proyectos agiles del ciclo de la vida, sin

embargo el proyecto de investigacion continuo con el desarrollo posterior con el marco DoDAF
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2.0 considerando que, este ultimo proporciono una direccion general para el desarrollo, uso y
gestion de las arquitecturas con énfasis en la interoperabilidad entre los sistemas complejos de
gran tamafo. Al igual, una arquitectura desarrollada con DoDAF 2.0 estd compuesta por un
conjunto de descripciones, vistas relacionadas entre si, las cuales contienen informacion del
sistema desde una perspectiva particular. Cabe resaltar que TOGAF se utiliz6 en el proyecto de
investigacion por la relacion con la industria, el modelo de desarrollo, la gobernanza, y DoDAF
2.0 por la taxonomia claramente definida, la posibilidad de orientar en el disefio arquitectural
mediante una respectiva en capacidades.
4.3. Matrices y Heuristica

El tercer objetivo propuesto es disefiar un instrumento que permita medir el nivel de
alineamiento de los recursos de T1 con los procesos de ensefianza - aprendizaje en el programa
de ingenieria de sistemas. Después de la tercera iteracion, el paso 5y paso 6 se disefio el
instrumento de las matrices de alineamiento e heuristicas para los procesos de ensefianza -
aprendizaje del programa de ingenieria las cuales arrojaron el nivel de los dominios asi: domino
de negocios - aplicaciéon obtuvo un nivel de alineamiento medio puesto que, se visualiz6 que este
proceso cuenta con multiples aplicaciones para una misma actividad. Si se observa en la
trasmision de tareas en el proceso de ensefianza docente - educador utiliza el servidor Google y
el servidor de actividades Moodle, es decir, multiplicaciones para una misma actividad
pedagogica. Como se especifica en la Tabla 4. Seguidamente, en el domino de negocio y datos,
el nivel de alineamiento es alto puesto que, toda entidad de informacion debe tener una
herramienta, aplicacion propia para desarrollar y poder presentarse ante cualquier requerimiento.
Lo que se visualiza en la Tabla 7. Por altimo, en el domino de aplicacion y datos, el nivel

alineamiento fue medio ya que, el servidor Google, el servidor Moodle no se hacen tan
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necesarios para el manejo de la informacidn, pues los procesos de ensefianza - aprendizaje
cuenta con BDD. Como se presenta la Tabla 10.

De los anteriores tres objetivos de estudio del proyecto de investigacion, se demostrd que
el programa de ingenieria de sistemas en el proceso de ensefianza cuenta con dificultades en el
direccionamiento de los recursos tecnoldgicos de la informacion. Asi mismo, el instrument6 que
género el proyecto de investigacion como evidencia con vistas arquitecturales, el modelo
DoDAF 2.0 y las matrices de alineamiento, que permitié medir el nivel de alineamiento. Se

precisa en el siguiente esquema:



Figura 30.

Alineamiento Tecnoldgico

86

MARCOS
ARQUITECTURALES

TOGAF
B,

Afineacidn eatre Negocio y Aplicaciones:

Alineaciin entre Informacidn y aplicaciones:

Alineacion entre Negocio e informaciéa:

Escenarios.

Procesos Criticos

QL. N
Construccion de Matrices

[N | Soede Crmmin Sevior | Geninie | Godiede| ™ * il Y1)
| o | e | dpoge | 2o | e | T | e [0
s S I - e
) 1 1 ] i ] 1
| Eommumnde & temm ] 1 [} 1 1
Cois ke 1 1 1 1
i

Negocios y
Informacion
a8 s
Arquiteciura

Fuente: Elaboracion Propia




87

5. Conclusiones

Después de la ejecucion y culminacién del proyecto de investigacion se plantean tres
conclusiones:

Partiendo de la primera iteracion se concluye que toda educacion superior debe
implementar vistas de arquitectura, en los procesos con que esta cuente, es decir en el caso de los
procesos de ensefianza - aprendizaje del programa de ingenieria de sistemas, son necesarias las
vistas arquitecturales, estas brindaron benéficos organizacionales como: medir el nivel de
alineamiento de los recursos que estan ofertados, un uso especial para la toma de decisiones en la
compra, seleccion de las mejores opciones para la incorporacion de tecnologia en las primera
etapa del desarrollo del proceso. Ya que dentro de esta iteracion se aplicaron las vistas
arquitecturales dentro del ciclo de vida del desarrollo, estas permitieron dar un soporte al avance
en los modelos del sistema, especificamente en la definicion de los requerimientos, la
construccion de escenarios, el resultado de un proceso de eliminacion de opciones, un disefio y
analisis estructurado.

Posterior a la iteracion 2, se resalta el modelo DoDAF 2.0 pues, proporcion6 una
direccion general para el desarrollo, uso y gestion de la arquitectura empresarial con énfasis en la
interoperabilidad en el sistema complejo de gran tamafio que contienen la educacion superior. De
lo cual, esta modificacion a estos modelos conllevo a un ambiente de simulacion, para habilitar
la evaluacion de tecnologia, mostrando las respuestas de las problematicas inherentes a la
autonomia del sistema que maneja la educacion superior para los procesos de ensefianza -
aprendizaje del programa de ingenieria de sistemas, respecto al funcionamiento por medio de

varias plataformas de uso educativo para las practicas pedagogicas.
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Finalmente, la tercera iteracion conllevo a disefiar el instrumento para medir el
alineamiento, con las matrices de alineamiento para los procesos de ensefianza - aprendizaje para
el programa de sistemas desde los dominios ya descritos (negocio - aplicaciones, negocio - datos
y aplicaciones - datos) de lo cual se concluyd que fue una eficiente herramienta de evaluacion
puesto que permitio presentar un resultado referente a la eficacia de las aplicaciones, el
alineamiento de los procesos sin necesidad de ser aplicados en un entorno real, siempre con la
finalidad de determinar las dificultades de la educacién superior y construir propuestas de
modelado que organicen, redistribuyan las funciones, de una manera eficiente, determinando
medidas para el rendimiento, tener referentes para realizacion de comparativos, buscando
optimizar los procesos, obtener el méximo rendimiento de las aplicaciones y herramientas
puestas al servicio.

Las anteriores conclusiones fueron relacionadas al cumplimiento de los objetivos del

proyecto de investigacion como lo soporta la tabla 13.

Tabla 13.

Conclusiones del proyecto de investigacion

Objetivo General Cumplido

Realizar una aproximacion a una arquitectura AS-IS de los procesos de ensefianza -

aprendizaje (EA) para el programa de ingenieria de sistemas de la educacion

que permita hacer un reconocimiento del estado actual de nivel de alineamiento de los

superior, mediante la utilizacion de los marcos arquitecturales TOGAF y DoDAF 2.0 | Cumplido
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procesos de negocio y recursos de tecnologia presentes en los procesos de ensefianza —

aprendizaje

Objetivos especificos

Cumplido

Identificar si las vistas arquitecturales son necesarias de implementar para
medir el nivel alineamiento de los recursos de TI con los procesos de
negocio y la estrategia institucional

Evidencia: Si son necesarias las vistas arquitecturales, Iteracion 1, paso 1

Y paso 2.

Cumplido

Construir una arquitectura AS-1S mediante la aplicacion del método AMD
de TOGAF y la estructura de modelos propuesta por DoDAF 2.0 que
contenga las vistas necesarias para medir el nivel de alineamiento de los
recursos de Ty los procesos de ensefianza - aprendizaje en el programa
de ingenieria de sistemas.

Evidencia: La utilizacion de los dos modelos TOGAF y DoDAF 2.0, la

iteracion 2, paso 3y paso 4.

Cumplido

Disefar un instrumento que permita medir el nivel alineamiento de los
recursos de T con los procesos de ensefianza - aprendizaje en el
programa de ingenieria de sistemas

Evidencia: Iteracion 3, paso 5, paso 6, las matrices de alineamiento Tabla
4, Tabla 7, Tabla 10. E Instrumentos de la pagina 79, alineamiento

tecnologico.

Cumplido

Fuente: Elaboracion Propia
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Recomendaciones

De acuerdo con el desarrollo del proyecto investigativo, se resaltan las siguientes
recomendaciones para posteriores investigaciones en el campo de estudio:

Se sugiere a la educacion superior, adoptar vistas, arquitecturas empresariales que apoyen
los procesos de la educacién de los diferentes programas mediante el modelo DoDAF 2.0,
partiendo de que este Ultimo, proporciona una direccion general para el desarrollo, uso y gestion
de las arquitecturas empresariales con énfasis en la interoperabilidad entre sistemas complejos de
gran tamafio. En apoyo a lo que plantea Lépez y Argel, (2018):

Una arquitectura empresarial busca que las organizaciones respondan de forma
apropiada a los cambios constantes del mundo de hoy; alineando sus tecnologias,
sistemas de informacion y procesos organizacionales de forma eficaz, efectiva 'y
eficiente, con el fin de lograr optimizar sus procesos (p. 33).

Al igual, se propone a la maestria en gestion de tecnologias de informacién apoyar los
proyectos de investigacion en el escenario de las vistas arquitecturales que busquen soluciones a
problemaéticas de las organizaciones para generar una mejor calidad empresarial a nivel de
Colombia, siendo esta una de las propuestas que el Ministerio de educacién Nacional en el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion 2019/2022 propone a la educacion superior,
establece: “Disefar, implementar y evolucionar la arquitectura y gobierno de TI en el Ministerio
de educacion Nacional para alinearlos con las estrategias institucionales y del sector educacion”,
(Ministerio de Educacion Nacional, 2019, p.35); en apoyo al MEN se invita a posteriores

investigaciones que respondan a dichas dificultades.
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Por ultimo, se propone a las instituciones de educacion superior, él apoy6 a los
profesionales del programa de ingenieria de sistemas en los procesos de ensefianza - aprendizaje
como lo manifiesta Gonzalez, (2013):

Debido al papel tan importante que tienen las empresas en los procesos de
innovacion tecnoldgica, econdmica y social, actualmente es fundamental apoyar a
los estudiantes de ingenieria con el aprendizaje de otros aspectos y competencias
para el desarrollo empresarial y gerencia (p.1).

Lo anterior, debe ser abordado desde la educacion superior por la obtencion de un mayor
impacto social con los egresados, por esto se recomienda el disefio de instrumentos que permitan
medir el nivel alineamiento de los recursos T1 para los procesos de ensefianza - aprendizaje del

programa.
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