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1. Introduccion

La operacion petrolera en Colombia, ha favorecido la generacion de riqueza para el pais y el
departamento del Meta, pero a su vez ha sido el agente determinante de una serie de impactos
sobre el medio ambiente y las comunidades que habitan los sectores donde se lleva a cabo esta
actividad.

Aldana (2006) afirma, el impacto ambiental de una actividad de hidrocarburos esta dado por
las consecuencias que el desarrollo de esta actividad tiene en el ambiente circundante, asi como
por su efecto en las relaciones sociales existentes en la zona de influencia del proyecto. Estas
consecuencias no son necesaria y exclusivamente negativas sino que también pueden ser de
caracter positivo. A su vez, los impactos ambientales pueden ser directos o indirectos, mediatos o
inmediatos, de mayor o menor alcance territorial; de caracter puntual o acumulativo. EIl impacto
ambiental también puede ser sinérgico, cuando el efecto conjunto de la degradacién ambiental
producida por un conjunto de fuentes supone una incidencia ambiental mayor que la suma de las
incidencias individuales contempladas aisladamente. (p.249).

Teniendo en cuenta lo anterior se hace importante anotar que antes del inicio de los procesos
de perforacion exploratoria el Estado Colombiano a través del Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial -MAVDT y segun el Decreto 1220 de 2005 debe otorgar a las empresas
la licencia ambiental en la cual se plasman las directrices de obligatorio cumplimiento; ademas
dichas empresas deben obtener los permisos de aprovechamiento de los recursos naturales
(forestal, agua, vertimientos entre otros), ante la Corporacion Autonoma Regional —-CAR,
explicar a la comunidad de manera clara y precisa, las actividades que quiere desarrollar y si el
proyecto pasa por predios privados, se deben obtener los permisos de servidumbre y realizar las

compensaciones a las que haya lugar.
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Pluspetrol Resources Corporation - Sucursal Colombia es una empresa de energia Argentina
con foco en la exploracion y produccion de hidrocarburos, es beneficiaria de un contrato de
Exploracion y Produccion E&P en el Bloque CPO-3, en el marco del “Proceso de Ronda
Colombia 2008 —Llanos Orientales — Area Occidental” convocado por la Agencia Nacional de
Hidrocarburos (ANH).

El compromiso asumido en el Contrato de Exploraciéon y Produccion E&P para la Fase-1 se
contempla la realizacién de exploracién sismica 2D (237 km) y la perforacion de hasta cuatro
pozos exploratorios, de los cuales, el primer pozo exploratorio obedece al pozo Costefia - 1.

El pozo Costefia -1, se encuentra dentro del Area de Perforacion Exploratoria CPO-3, se
localiza en el Departamento del Meta especificamente en jurisdiccion del municipio de Puerto
Gaitan, en la vereda Carimagua sobre la subcuenca del rio Muco.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, la presente investigacion tiene por objeto disefiar
un Sistema de Gestion de Relacionamiento Comunitario basado en la identificacion de los
factores coyunturales que pueden tensionar la interaccion de la empresa con las comunidades en
las etapas de insercién, permanencia y abandono; asi como los posibles conflictos con las
comunidades y dafios a la reputacion derivados de impactos socioambientales; para lo cual
primero se hizo una revision tedrica sobre las actividades de perforacion exploratoria,
posteriormente un diagndstico de los impactos sociales y ambientales generados por puesta en
marcha del proyecto de perforacion exploratoria y finalmente se propuso la implementacion de

un Sistema de Gestién de Relacionamiento Comunitario.
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1.1 Planteamiento del problema

Con el fin de mitigar los impactos ambientales y sociales generados por el proyecto de
perforacion exploratoria en el Pozo Costefia 1, la empresa Pluspetrol Resources Corporation -
Sucursal Colombia elaboro un plan de manejo ambiental el cual le permitié mitigar los impactos
ambientales y sociales generados por esta actividad; dicho plan de manejo ambiental fue
construido a partir de los Términos de Referencia HTER-210 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial (Hoy Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible) para
Planes de Manejo Ambiental para la Perforacion de Pozos Exploratorios. Alli se depositd la
informacion basica obtenida en relacion con los componentes fisico, bi6tico y socioeconémico,
parte del diagnostico regional en el cual se encuentra inscrito el proyecto en el cual corresponde
a las actividades de construccion de la via de acceso y locacion del pozo exploratorio Costefia —
1y las actividades de perforacion que ejecuto Pluspetrol Resources Corporation - Sucursal
Colombia, las cuales se encuentran licenciadas bajo Resolucion No 1334 de 1 de julio de 2011.

La comunidad ubicada en el area de influencia directa de la operacion es la vereda
Carimagua perteneciente al municipio de Puerto Gaitan en el departamento de Meta, esta
conformada por 40 familias, cuentan con una Junta de Accién Comunal con personeria juridica
094 del 18 de abril del 2.006.

Esta comunidad por la cercania con la operacion es impactada directamente por las
actividades de obra civil y perforacion llevadas a cabo en el marco del proyecto de perforacion
exploratoria del pozo Costefia 1.

Teniendo en cuenta que las actividades de perforacion exploratoria de hidrocarburos traen
consigo una serie de impactos sociales y ambientales asociados, se debe realizar la identificacion y

mitigacion de los riesgos socioambientales y gestionar adecuadamente las relaciones con las
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comunidades y promover el desarrollo sostenible de las mismas; es por ello que se ha definido como
pregunta para el problema de investigacion:

Puede un Sistema de Gestion de Relacionamiento Comunitario apoyar la gestion de riesgos
sociales y ambientales generados por las actividades de perforacion exploratoria implementadas
por la empresa Pluspetrol Resources Corporation — Sucursal Colombia?

1.2 Justificacion

Con esta investigacion se busca determinar, describir y presentar las diferentes acciones
planteadas e implementadas por la empresa de hidrocarburos Pluspetrol Resources Corporation —
Sucursal Colombia para el manejo y la mitigacién de los diferentes impactos de tipo social y
ambiental que se generaron en la intervencion por la perforacion exploratoria en el Pozo Costefia
1 ubicado en la comunidad Carimagua en Puerto Gaitan — Meta, con el fin de disefiar un Sistema
de Gestion de Relacionamiento Comunitario basado en la identificacion de los factores
coyunturales que pueden tensionar la interaccion de la empresa con las comunidades en las
etapas de insercidn, permanencia y abandono; asi como los posibles conflictos con las
comunidades y dafios a la reputacion derivados de impactos socioambientales negativos de la
empresa; la implementacion de dicho sistema le permitird a la empresa llevar a cabo una gestién
responsable en sus actividades perforacion exploratoria en sus campos de operacion.

Los impactos sociales y ambientales estan relacionados al contraste entre las condiciones de
este tipo existentes antes de la puesta en marcha del proyecto y las condiciones presentadas
durante la operacion y posterior a ella. Teniendo en cuenta que las actividades de hidrocarburos
tiene usualmente la condicion de impactar de diferentes maneras y de forma positiva o negativa
los recursos naturales y las poblaciones locales ubicadas en sus areas de influencia realizaremos

esta investigacion con el fin de determinar cuales son los impactos sociales y ambientales que
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genera esta actividad en la comunidad de Carimagua ubicada en el municipio de Puerto Gaitan —
Meta.

Las lineas de investigacion de la ECACEN y especialmente la linea de Desarrollo
Econdmico Sostenible y Sustentable buscan brindar las bases para el desarrollo del entorno
socioecondémico de las comunidades. Este proyecto es un aporte para el desarrollo de la UNAD,
para los organismos gubernamentales, los lideres comunales y demés entes interesados, de modo
que permita estar preparados para contrarrestar los efectos ambientales negativos en dicha

comunidad.

Por otro lado, la realizacion de este proyecto serd un espacio para la aplicacion de
importantes conocimientos adquiridos durante la formacion como especialista en Gestion de
proyectos, los cuales contribuiran a un fortalecimiento personal,académico y ocupacional.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.
Disefar un Sistema de Gestion de Relacionamiento Comunitario para la gestion de riesgos

sociales y ambientales en la empresa Pluspetrol Resources Corporation — Sucursal Colombia.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Identificar los impactos sociales y ambientales generados en la ejecucién de las
actividades de perforacion exploratoria en el Pozo Costefia 1 ubicado en la comunidad
de Carimagua.

e Determinar las principales acciones implementadas por la empresa Pluspetrol Resources
Corporation — Sucursal Colombia para mitigar los impactos sociales y ambientales
generados por las actividades de perforacion exploratoria en el Pozo Costefia 1 ubicado

en la comunidad de Carimagua.
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Plantear acciones de informacion, comunicacion e interaccion con stakeholders que
permitan el manejo y la mitigacion de impactos sociales y ambientales en el marco de un
Sistema de Gestion de Relacionamiento Comunitario, utilizando la metodologia de

Marco Logico.
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2. Marco de referencia

2.1 Marco teorico

2.1.1 Responsabilidad Social.

Velasco (2006) afirma, la responsabilidad social se funda en la afirmacion de que las
empresas, en la medida en que acttan libre y voluntariamente y estan integradas por la suma de
diferentes personas gque viven en una sociedad con una determinada conciencia y también ética,
pueden construir un caracter mediante la adopcidn de habitos (buenos o malos) (p. 52).

Con respecto al concepto de desarrollo sostenido Glynn y Gary W. (1999) afirman que ha
cambiado la filosofia de explotacidn destructiva de la sociedad a una que fomente la proteccion
del ambiente y sus habitantes a largo plazo. Para los cientificos y los ingenieros esto significa un
cambio respecto a practicas pretéritas cuando los avances tecnoldgicos tenian como guia criterios
de eficiencia, productividad, rentabilidad y otros similares de tipo econdmico. Estos conservan
su validez pero ahora se han agregado a ellos inquietudes por los impactos en la salud y el
ambiente. La conservacion de los recursos y los problemas sociales como las demandas puablicas,
el desempleo y la criminalidad. (p. 09).

En cuanto a los conceptos basicos de la legislacion ambiental aplicables a la
Responsabilidad Social Corporativa.

Vale advertir que las comunidades no siempre poseen la adecuada informacion sobre los

nuevos conceptos metodoldgicos que comandan las operaciones mineras y ven

expresiones como “impacto”, “impacto ambiental”, “pasivo ambiental” y

“Responsabilidad social empresarial” como instrumentos y argumentos de conflicto y no

de resolucion de los mismos. EI cambio de pensamiento, coadyuvado por el principio de

la sustentabilidad, lleva a replantearse el problema ambiental, y con instrumentos de
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gestion como el de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la responsabilidad
ambiental de los sectores industriales y productivos frente a la comunidad. (Moreno y
Chaparro, 2008, p. 12)

Martinez (2005) afirma, la principal pretension del concepto de stakeholders es afirmar que
la empresa en su direccion es responsable no solo de sus accionistas, sino también de otros
grupos que tienen intereses en las acciones y decisiones de dicha organizacion. Esta teoria de los
stakeholders implica entender que la empresa es una institucion social que configura un proyecto
plural en el que toman parte un nimero de grupos con derechos y exigencias, y donde no
deberian contar Unicamente los intereses de los accionistas. La teoria conlleva a la busqueda, por
parte de la direccion de la empresa, de un equilibrio entre las exigencias legitimas de los diversos
grupos de intereses de la empresa. Esta pretension encierra una comprension de la
responsabilidad Social corporativa donde los directivos y la empresa deberan ser vistos como

agentes morales que representan los intereses o exigencias de una variedad de grupos. (p.31).

2.1.2 Sistema de Gestion.

Segun Vergara (2009) un Sistema de Gestion es un conjunto de etapas unidas en un proceso
continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad. Se
establecen cuatro etapas en este proceso, que hacen de este sistema, un proceso circular virtuoso,
pues en la medida que el ciclo se repita recurrente y recursivamente, se lograra en cada ciclo,
obtener una mejora.

Las cuatro etapas del sistema de gestidn son:

1. Etapa de Ideacién: El objetivo de esta etapa es trabajar en la idea que guiara los primeros

pasos del proceso de creacion que se logra con el sistema de gestion propuesto.
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2. Etapa de Planeacion (Planificacion): Dentro del proceso, la planificacidn constituye una
etapa fundamental y el punto de partida de la accion directiva, ya que supone el establecimiento
de sub-objetivos y los cursos de accion para alcanzarlos.

En esta etapa, se definen las estrategias que se utilizaran, la estructura organizacional que se
requiere, el personal que se asigna, el tipo de tecnologia que se necesita, el tipo de recursos que
se utilizan y la clase de controles que se aplican en todo el proceso.

Si bien es cierto que el proceso de planificacién depende de las caracteristicas particulares
de cada organizacion, tal como sefialan Arnoldo Hax y Nicolas Majluf, dentro de cualquier
proceso formal de planificacidn, existen tres perspectivas basicas comunes: la estrategia
corporativa, de negocios y funcional.

El proceso de planificacion contiene un nimero determinado de etapas que hacen de ella
una actividad dinamica, flexible y continua. En general, estas etapas consideran, para cada una
de las perspectivas mencionadas, el examen del medio externo (identificacion de oportunidades y
amenazas), la evaluacion interna (determinacion de fortalezas y debilidades), y concluye con la
definicidn de una postura competitiva sugerida (objetivos y metas).

A nivel corporativo, se obtienen como resultado las directrices estratégicas y los objetivos
de desempefio de la organizacion. Ademas, se determina la asignacion de recursos, la estructura
de la organizacion (que se necesita para poner en practica exitosamente la estrategia definida),
los sistemas administrativos y las directrices para la seleccion y promocion del personal clave.

A nivel de negocios y funcional, los resultados se enmarcan en propuestas de programas
estratégicos de accion y programacion de presupuestos. Estas propuestas son, finalmente,

evaluadas y consolidadas a nivel corporativo.
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3. Etapa de Implementacion (Gestion): En su significado més general, se entiende por
gestion, la accién y efecto de administrar. Pero, en un contexto empresarial, esto se refiere a la
direccion que toman las decisiones y las acciones para alcanzar los objetivos trazados.

Es importante destacar que las decisiones y acciones que se toman para llevar adelante un
proposito, se sustentan en los mecanismos o instrumentos administrativos (estrategias, tacticas,
procedimientos, presupuestos, etc.), que estan sistétmicamente relacionados y que se obtienen del
proceso de planificacion.

4. Etapa de Control: EIl control es una funcién administrativa, esencialmente reguladora, que
permite verificar (0 también constatar, palpar, medir o evaluar), si el elemento seleccionado (es
decir, la actividad, proceso, unidad, sistema, etc.), estd cumpliendo sus objetivos o alcanzando
los resultados que se esperan.

Es importante destacar que la finalidad del control es la deteccion de errores, fallas o
diferencias, en relacién a un planteamiento inicial, para su correccion y/o prevencién. Por tanto,
el control debe estar relacionado con los objetivos inicialmente definidos, debe permitir la
medicion y cuantificacion de los resultados, la deteccion de desviaciones y el establecimiento de
medidas correctivas y preventivas.

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Perforacion exploratoria.
La Empresa Colombiana de Petrdleos —Ecopetrol explica que el primer pozo que se perfora
en un area geologicamente inexplorada se denomina “pozo exploratorio” y en el lenguaje

petrolero se clasifica como “Pozo A-3”.
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En Colombia, la profundidad de un pozo puede estar normalmente entre 800 metros y 7.000
metros (2.000 y 22.000 pies), dependiendo de la region y de la profundidad a la cual se encuentre
la estructura geologica o formacion seleccionada con posibilidades de contener petréleo.

De acuerdo con la profundidad proyectada del pozo, las formaciones que se van a atravesar
y las condiciones propias del subsuelo, se selecciona el equipo de perforacion mas indicado. En
la figura 1 se muestra el esquema de un equipo de perforacion.

El tiempo de perforacion de un pozo dependera de la profundidad programada y de las
condiciones geologicas del subsuelo. En promedio se estima entre dos meses y un afio. Durante
la perforacién es fundamental la circulacion permanente de un “lodo de perforacion”, el cual les
da consistencia a las paredes del pozo, enfria la broca y saca a la superficie el material triturado.

El material que saca sirve para tomar muestras y saber qué capa rocosa se esta atravesando y
si hay indicios de hidrocarburos.

Durante la perforacion también se toman registros eléctricos que ayudan a conocer los tipos
de formacion y las caracteristicas fisicas de las rocas, tales como densidad, porosidad y
contenidos de agua, de petréleo y de gas natural.

La perforacion debe llegar y atravesar las formaciones donde se supone se encuentra el
petrdleo. El Gltimo tramo de la tuberia de revestimiento se llama “revestimiento de produccion”
y se fija con cemento al fondo del pozo.

Al finalizar la perforacién el pozo queda literal mente entubado (revestido) desde la
superficie hasta el fondo, lo que garantiza su consistencia y posteriormente facilitara la
extraccion del petroleo en la etapa de produccion.

En la exploracién petrolera los resultados no siempre son positivos. La mayoria de las veces

los pozos exploratorios no encuentran hidrocarburos comercialmente explotables. La actividad
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exploratoria es considerada una inversion de alto riesgo. Sin embargo, por ser el petroleo el
energético fundamental del mundo moderno, el hecho de hallarlo en cantidades y condiciones

comerciales asegura buenas utilidades.

1. Palea de suspensidn

2. Uinza de levantamiznto

3. Cables de perfomcitn

4. Polza vinjera {bloque viajero)

5. Simtzma de levants

6. Undén rotatora

7. Manguera d= lodo

8. Malncate

8. Me=a rotatorda

10. Equipo de cantral de fujo
11. Cabeza del pozo

12. Tubo conductor

13. Revestimiento de superficiz
14. Tubzra de prrforacitn
15. Estabifzador

18. Broca

Figura 1.Esquema de un equipo de Perforacion. Fuente. Empresa Colombiana de Petrdleos S.A — Ecopetrol

2.2.2 Medio ambiente.

De acuerdo a la referencia de Wikipedia, por medio ambiente se entiende todo lo que rodea
a un ser vivo. Entorno que afecta y condiciona especialmente las circunstancias de vida de
las personas o de la sociedad en su conjunto.1 Comprende el conjunto de valores naturales,
sociales y culturales existentes en un lugar y en un momento determinado, que influyen en la

vida del ser humano y en las generaciones venideras. Es decir, no se trata solo del espacio en el


http://es.wikipedia.org/wiki/Persona
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente#cite_note-1
http://es.wikipedia.org/wiki/Naturaleza
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que se desarrolla la vida, sino que también comprende seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y las

relaciones entre ellos, asi como elementos tan intangibles como la cultura.

2.2.3 Desarrollo sostenible.

El Centro de Informacion de las Naciones Unidas — CINU considera que el desarrollo
sostenible puede ser definido como "un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin
poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias necesidades".
Esta definicion fue empleada por primera vez en 1987 en la Comision Mundial del Medio
Ambiente de la ONU, creada en 1983. Sin embargo, el tema del medio ambiente tiene
antecedentes mas lejanos. En este sentido, las Naciones Unidas han sido pioneras al tratar el
tema, enfocandose inicialmente en el estudio y la utilizacién de los recursos naturales y en la
lucha porque los paises - en especial aquellos en desarrollo- ejercieran control de sus propios

recursos naturales.

2.2.4 Gestion social.

De acuerdo al Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO), la
gestion social es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que incluye desde el
abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y la puesta en practica de
propuestas.

El proceso requiere de un aprendizaje conjunto y continuo para los grupos sociales, que les
permite incidir en el disefio de las politicas publicas. Se trata, en definitiva, de la construccion de
un espacio de relacion social y vinculos de relacionamiento institucional, que se logra mediante
un conjunto de acciones.

De esta forma, la gestion social se constituye como un canal mediante el cual la comunidad

actua con espiritu emprendedor para promover un cambio social. Para su éxito, es necesario


http://es.wikipedia.org/wiki/Vida
http://es.wikipedia.org/wiki/Ser_vivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Agua
http://es.wikipedia.org/wiki/Suelo
http://es.wikipedia.org/wiki/Aire
http://es.wikipedia.org/wiki/Cultura
http://portal.iteso.mx/portal/page/portal/ITESO
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reforzar los lazos comunitarios y trabajar por la recuperacion de la identidad cultural y de

los valores colectivos de la sociedad en cuestion.

2.2.5 Gestion ambiental.

Wikipedia denomina la gestion ambiental o gestion del medio ambiente al conjunto de
diligencias conducentes al manejo integral del sistema ambiental. Dicho de otro modo e
incluyendo el concepto de desarrollo sostenible, es la estrategia mediante la cual se organizan las
actividades antrépicas que afectan al medio ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad
de vida, previniendo o mitigando los problemas ambientales.

La gestion ambiental responde al "cdmo hay que hacer™ para conseguir lo planteado por
el desarrollo sostenible, es decir, para conseguir un equilibrio adecuado para el desarrollo
econémico, crecimiento de la poblacion, uso racional de los recursos y proteccion y
conservacion del ambiente. Abarca un concepto integrador superior al del manejo ambiental: de
esta forma no solo estan las acciones a ejecutarse por la parte operativa, sino también las
directrices, lineamientos y politicas formuladas desde los entes rectores, que terminan mediando

la implementacion.

2.2.6 Impacto social.

Cohen &Martinez (2002) afirman, el impacto de un proyecto o programa social es la
magnitud cuantitativa del cambio en el problema de la poblacion objetivo como resultado de la
entrega de productos (bienes o servicios) a la misma. Se mide comparando la situacion inicial
(LB), con una situacion posterior (Linea de comparacion = LC), eliminando la incidencia de
factores externos.

El éxito de un proyecto es la medida de su impacto en funcion de los objetivos perseguidos.

Es por tanto, la justificacion dltima de su implementacion. El impacto se asocia directamente al


http://definicion.de/sociedad
http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_sostenible

25

problema social que dio origen al proyecto(disminucién de la morbilidad, malnutricion,
analfabetismo, desempleo, mayor escolaridad, etc.). En los proyectos productivos, el impacto es
su beneficio econémico.

La magnitud del impacto logrado no necesariamente es una funcién lineal de la inversion

realizada en un proyecto. (p.5).

2.2.7 Impacto ambiental.

Para el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola. 22 edicion define el
impacto ambiental como el conjunto de posibles efectos negativos sobre el medio ambiente de
una modificacion del entorno natural, como consecuencia de obras u otras actividades.

El Decreto 1220 de 2005por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la ley 99 de 1993 sobre
licencias ambientales considera el impacto ambiental como cualquier alteracion en el sistema
ambiental biotico, abidtico y socioecondmico, que sea adverso o beneficioso, total o parcial, que

pueda ser atribuido al desarrollo de un proyecto, obra o actividad.

2.2.8 Licencia Ambiental.

De acuerdo al Art. 3 del Decreto 2820, la Licencia Ambiental, es la autorizacion que otorga
la autoridad ambiental competente para la ejecucién de un proyecto, obra o actividad, que de
acuerdo con la ley y los reglamentos pueda producir deterioro grave a los recursos naturales
renovables o al medio ambiente o introducir modificaciones considerables o notorias al paisaje;
la cual sujeta al beneficiario de ésta, al cumplimiento de los requisitos, términos, condiciones y
obligaciones que la misma establezca en relacion con la prevencidn, mitigacion, correccion,

compensacion y manejo de los efectos ambientales del proyecto, obra o actividad autorizada.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=297#VIII
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La Licencia Ambiental llevara implicitos todos los permisos, autorizaciones y/o concesiones
para el uso, aprovechamiento y/o afectacion de los recursos naturales renovables, que sean
necesarios por el tiempo de vida util del proyecto, obra o actividad.

El uso aprovechamiento y/o afectacion de los recursos naturales renovables, deberan ser
claramente identificados en el respectivo Estudio de Impacto Ambiental. La Licencia Ambiental
deberé obtenerse previamente a la iniciacion del proyecto, obra o actividad. Ningun proyecto,
obra o actividad requerira mas de una Licencia Ambiental. La licencia ambiental se otorgaré por
la vida til del proyecto, obra o actividad y cobijara las fases de construccién, montaje,

operacién, mantenimiento, desmantelamiento, restauracion final, abandono y/o terminacion.

2.2.9 Estudio de Impacto Ambiental.

Para la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA, el estudio de impacto
ambiental es el instrumento basico para la toma de decisiones sobre los proyectos, obras o
actividades que requieren licencia ambiental y se exigira en todos los casos en que se requiera
licencia ambiental de acuerdo con la ley y este reglamento. Este estudio debera corresponder en

su contenido y profundidad a las caracteristicas y entorno del proyecto, obra o actividad.

2.2.10 Plan de manejo ambiental.

El Decreto 1220 de 2005por el cual se reglamenta el Titulo V11 de la ley 99 de 1993 sobre
licencias ambientales el Plan de Manejo Ambiental es el conjunto detallado de actividades, que
producto de una evaluacion ambiental, estan orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar
los impactos y efectos ambientales que se causen por el desarrollo de un proyecto, obra o
actividad. Incluye los planes de seguimiento, monitoreo, contingencia, y abandono segun la

naturaleza del proyecto, obra o actividad.


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=297#VIII
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2.3 Marco Geogréfico

Para acceder al area del proyecto se parte de la ciudad de Bogot4, pasando los poblados de
Chipaque - Caqueza —Quetame — Guayabetal - Pipiral, hasta la ciudad de Villavicencio
recorriendo 132 km en aproximadamente 3 horas; se sigue avanzando por el piedemonte llanero
hacia el Municipio de Puerto Lépez ubicado a orillas del rio Meta a 86 km después de partir de
Villavicencio haciendo un recorrido de 2 horas por una via pavimentada, de doble carril y en
buen estado, atravesando los poblados de Apiay - La libertad y Pachaquiario; estando en Puerto
Ldpez se continda la ruta de 112 km de recorrido durante 2 horas por la llanura hasta el
Municipio de Puerto Gaitan.

Finalmente el acceso al pozo exploratorio Costefia-1, se realiza tomando la via nacional que
de Puerto Gaitan conduce hacia Santa Rosalia y Puerto Carrefio en el departamento del Vichada.
Sobre la mismay a la altura del punto denominado como Cruce de La Virgen, se toma un desvio
hacia la derecha continuando por una via veredal, del Municipio de Puerto Gaitan, que conduce
hacia el rio Muco y también al puente del Cafio Carimagua, via sobre la cual se encuentra el
punto de desvio hacia el pozo proyectado, localizado en el KO19+100 medidos desde La Virgen.

El pozo exploratorio Costefia 1 obedece a las coordenadas 1.314.897 E y 992.705 N (Datum
Magna Sirgas — Origen Bogota); el mismo se ubica en una locacion cuya superficie se estima en
2 Ha en la vereda Carimagua.

2.4 Marco Historico

Hernandez (2004) indica que los primeros registros historicos de la existencia de petrdleo en
Colombia se remontan al siglo XV1, cuando las tropas de Gonzalo Jiménez de Quesada llegaron
por el rio Magdalena a un lugar conocido con el nombre de La Tora, un caserio de los Yariguies

situado en lo que hoy es Barrancabermeja y las instalaciones industriales mas importantes de
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ECOPETROL. En los alrededores encontraron lugares donde manaba un liquido negro y
aceitoso que los Yariguies utilizaban como ungiiento corporal, con propositos medicinales. Los
esparioles lo usaron, a su vez, para impermeabilizar embarcaciones. Siglos después ese aceite
vendria a ser lo que hoy es la industria colombiana del petrdleo. Del petroleo hubo también
vestigios en otros sitios de nuestro territorio, como la Guajira, Orito, la region del Catatumbo y
las cercanias de Lorica.

La historia de la exploracion petrolera se inicia a mediados de 1880 y desde entonces ha
estado acompafiada de multiples tropiezos de carécter juridico, politico, econémico e incluso de
orden publico. Por los afios en que empez6 a desarrollarse lo que ha dado en Ilamarse la fase
costefia de la industria petrolera, concretamente en 1905, se expidid el Decreto No.34, por el cual
se conferia al Ejecutivo autorizacion para otorgar privilegios en la construccién de canales,
explotacion del lecho de rios y canteras, depdsitos de asfalto y aceites minerales. Bajo este
decreto, ratificado por la Ley 62 del mismo afio, el gobierno otorg6 a Roberto de Mares una
concesion para la explotacion de yacimientos de petroleo en las areas de Carare y Opon,
justamente donde Jiménez de Quezada habia visto manaderos de crudo.

También en 1905, el gobierno concedié permiso al general Virgilio Barco para explotar
fuentes de petroleo en el actual departamento de Norte de Santander. Andando el tiempo, en la
primera de estas concesiones se descubrid lo que se conoce en la industria petrolera con el
nombre de La Cira- Infantas, el cual fue considerado en su momento como un campo gigante, del
cual el pais obtuvo cuantiosos recursos, tanto petroleros como econdémicos. Tras sucesivos
traspasos quedo en manos de la Tropical Oil Company (TROCO), cuyas acciones pertenecian a
la Standard Oil de New Jersey. Finalmente, luego de numerosas disputas legales, que

involucraron tanto a magistrados de la Corte Suprema de Justicia como a ex presidentes de la
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Republica, esta concesidn revirtio al Estado en agosto de 1951, siendo manejada por la compafiia
petrolera creada por el gobierno en 1948 para este proposito (ECOPETROL). (p.4)
2.5 Marco Legal

Las actividades de perforacion exploratoria realizadas por la operadora Pluspetrol Resources
Corporation — Sucursal Colombia estuvieron enmarcadas en la Resolucion No 1334 de 1 de julio
de 2011, mediante la cual se otorgd la Licencia ambiental para Area de Interés de Perforacion
Exploratoria Bloque CPO-3, expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial (hoy Ministerio de Ambiente, Vivienda y desarrollo Sostenible); ademés se considerd
la normatividad ambiental vigente para el apropiado manejo de los recursos naturales la cual se
puede apreciar en la Tablal.
Tabla 1

Normatividad para el aprovechamiento o afectacion de los recursos naturales.

Recurso /
Norma Descripcion
Elemento
Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos
Decreto Ley
Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Recursos 2811 de 1974
Ambiente.
naturales
Caodigo Sanitario Nacional Por la cual se dictan medidas
Ley 09 de 1979
sanitarias.
Ley 139 de Por medio de la cual se establece el certificado de
Aprovechamiento 1994 incentivo forestal.
Forestal Decreto 1791  Por medio de la cual se establece el régimen de

de 1996 aprovechamiento forestal.
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Recurso /
Norma Descripcion
Elemento
Decreto 900 de Por el cual se reglamenta el Certificado de Incentivo
1997 Forestal para Conservacion
Por el cual se reglamenta la Parte 111 del Libro Il del
Decreto 1541
Decreto - Ley 2811 de 1974: "De las aguas no
de 1984

Vertimientos

Liquidos

maritimas" y parcialmente la Ley 23 de 1973.

Decreto 1594

Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la
Ley 9 de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -

Parte I11- Libro 1l y el Titulo 11l de la Parte Il -Libro I-

de 1984
del Decreto - Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del
agua y residuos liquidos.
Por medio del cual se reglamentan las tasas retributivas
Decreto 3440  por la utilizacion directa o indirecta del agua como
de 2004 receptor de los vertimientos puntuales y se establecen

las tarifas de éstas.

Resolucion No.

0273 de 1997

Por la cual se fijan las tarifas minimas de las tasas
retributivas por vertimientos liquidos para los
parametros Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO) y

Soélidos Suspendidos Totales (SST).

Resolucion No.

0372 de 1998

Por la cual se actualizan las tarifas minimas de las tasas
retributivas por vertimientos liquidos y se dictan

disposiciones”.
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Recurso /
Norma Descripcion
Elemento
Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo I de la
Ley 9 de 1979, asi como el Capitulo 11del Titulo VI-
Decreto 3930
Parte 111- Libro 11del Decreto - Ley 2811 de 1974 en
de 2010
cuanto a usos del agua y residuos liquidas y se dictan
otras disposiciones”
Por el cual se reglamenta la Parte 111 del Libro Il del
Decreto 1541
Decreto - Ley 2811 de 1974: "De las aguas no
de 1984
maritimas" y parcialmente la Ley 23 de 1973.
Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo I de la
Ley 9 de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -
Decreto 1594
Parte I11- Libro 1l y el Titulo 11l de la Parte Il -Libro I-
Concesion de de 1984
del Decreto - Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del
aguas
agua y residuos liquidos.
Ley 373 de Por la cual se establece el programa para el uso eficiente
1997 y ahorro del agua
Por el cual se reglamenta el articulo 43 de la ley 99 de
Decreto 155 de
1993 sobre tasas por utilizacion de aguas y se adoptan
2004
otras disposiciones.
Por medio de la cual se establecen parcialmente los
Emisiones Resolucion 619

atmosféricas

de 1997

factores a partir de los cuales se requiere permiso de

emisiones atmosféricas para fuentes fijas.
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Recurso /

Elemento

Norma

Descripcion

Resolucion 909

de 2008

Por la cual se establecen las normas y estandares de
emision admisibles de contaminantes a la atmosfera por

fuentes fijas y se dictan otras disposiciones.

Resolucion No.

Por la cual se dictan normas sobre Proteccion y

Conservacion de la Audicion de la Salud y el bienestar

8321 de 1983  de las personas, por causa de la produccion y emision de
ruidos.
Por el cual se reglamentan; parcialmente, la Ley 23 de
1973; los articulos 33, 73, 74, 75 y 76 del Decreto-Ley
Decreto 948 de 2811 de 1974, los articulos 41, 42, 43, 44, 45, 48 y 49
1995 de la Ley 9 de 1979; y la Ley 99 de 1993, en relacion
con la prevencion y control de la contaminacion
atmosférica y la proteccidn de la calidad del aire".
Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto
Decreto 2107
948 de 1995 que contiene el Reglamento de Proteccion
de 1995

y Control de la Calidad del Aire.

Decreto 1697

de 1997

Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto
948 de 1995, que contiene el Reglamento de Proteccion

y Control de la Calidad del Aire.

Ley 306 de

1996

Por medio de la cual se aprueba la "Enmienda de

Copenhague al Protocolo de Montreal relativo a las
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Recurso /
Norma Descripcion
Elemento
sustancias que agotan la capa de ozono", suscrito en
Copenhague, el 25 de noviembre de 1992.
Decreto 979 de  Por el cual se modifican los articulos 7,10, 93, 94 y 108
2006 del Decreto 948 de 1995.
Por la cual se establece la Norma de Calidad del Aire o
Resolucién 601
Nivel de Inmision, para todo el territorio nacional en
de 2006
condiciones de referencia.
Resolucion 610 Por la cual se modifica la Resolucién 601 de 2006, en
de 2010 cuanto a niveles méximos permisibles.
Resolucion 627 Por la cual se establece la norma nacional de emision de
de 2006 ruido y contaminacion ambiental.
Resolucion 650 Por el cual se adopta el protocolo para el monitoreo y
de 2010 seguimiento de la calidad del aire.
Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley
632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacion con la
Decreto
prestacion del servicio publico de aseo, y el Decreto
1713/2002
Residuos Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con

la Gestion Integral de Residuos Solidos.

Decreto 1609

de 2002

Por el cual se reglamenta el manejo y transporte

terrestre automotor de mercancias peligrosas por
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Recurso /
Norma Descripcion
Elemento
carretera.
Por la cual se dictan normas para el cumplimiento del
contenido del Titulo 111 de la Parte 4 del Libro 1 del
Resolucion
Decreto -Ley numero 2811 de 1974 y de los Titulos I,
2309 de 1986
11y Xl de la Ley 9 de 1979, en cuanto a Residuos
Especiales.
Por medio del cual se reglamenta parcialmente la
Decreto 4741
prevencion y manejo de los residuos o desechos
de 2005

peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

Fuente. Guias Ambientales elaboradas por el entonces Ministerio del Medio Ambiente para la perforacién de pozos

exploratorios. Actualizaciéon Auditoria Ambiental Ltda.
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3. Marco Metodoldgico
3.1 Tipo de estudio

Se implementd una investigacion cuantitativa de tipo no experimental transaccional, en la
cual se realizé un anélisis descriptivo; con la cual se lograron identificar y describir los aspectos
sociales y ambientales implementados en las actividades de perforacion exploratoria de
hidrocarburos en el Pozo Costefia 1 ubicado en la comunidad Carimagua zona rural del
municipio de Puerto Gaitan — Meta.

3.2 Procedimiento de la investigacion

Al inicio de la investigacion se llevé a cabo una compilacién de informacion de variados
origenes; con el fin de definir el marco referencial relacionado con la industria de hidrocarburos
y especificamente las actividades de perforacion exploratoria, enmarcadas estas en la temética de
responsabilidad social.

Seguidamente se realizé una descripcion de los procesos implementados por la empresa
Pluspetrol Resources Corporation — Sucursal Colombia, para la ejecucion de cada una de las
fases del proyecto de perforacion exploratoria en el Bloque CPO 3 y especificamente en el Pozo
Costefia 1 ubicado en la comunidad Carimagua municipio de Puerto Gaitan — Meta. Para esto se
Ilevé a cabo un estudio de la documentacién relacionada con los procesos de autorizacién ante
los entes gubernamentales que permitieron la ejecucion de dichas actividades en el marco de la
ley, tales como:

- Estudio de Impacto Ambiental del Proyecto de Perforacion Exploratoria del Area de
Perforacion Exploratoria Bloque CPO-3, Resolucion No 1334 de 1 de julio de 2011, mediante la
cual se otorgd la Licencia ambiental para Area de Interés de Perforacion Exploratoria Bloque

CPO-3, expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (hoy
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Ministerio de Ambiente, Vivienda y desarrollo Sostenible).

- Plan de Manejo Ambiental para la construccion de via de acceso y locacion, perforacion y
pruebas cortas de produccion del Pozo Costefia 1; asimismo se analizaron las politicas sociales y
ambiental en las cuales se basan las acciones de dicha empresa.

En dicha revision se realizé especial énfasis en el analisis del plan de manejo ambiental, con
el fin de identificar los impactos socioambientales que género la actividad y determinar las
medidas implementadas por la operadora Pluspetrol Resources Corporation — Sucursal Colombia
para mitigar dichos impactos.

Las respuestas de la comunidad a las preguntas realizadas a través del cuestionario aplicado
durante el desarrollo de la encuesta permitié complementar el andlisis de los impactos generados
en el desarrollo de las actividades de perforacion exploratoria en el Pozo Costefia 1.

3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion.
La comunidad de la vereda Carimagua perteneciente al municipio de Puerto Gaitan en el
departamento de Meta. Esta conformada por 40 familias, cuentan con una Junta de Accién

Comunal con personeria juridica 094 del 18 de abril del 2.006.

3.3.2 Muestra.

La seleccion de la muestra se realizd con una muestra probabilistica simple y los elementos
muestrales se eligieron de manera aleatoria asi:

1. Se realizo una lista con el nombre del jefe de hogar de cada una de las 40 familias que
conforman la vereda Carimagua, esta lista se usé como marco de la muestra.

2. En la lista a cada jefe de familia se le asign6é un nimero de orden entre 01 y 40.

3. El tamafio de la muestra para aplicar el cuestionario se determin0 a través de la aplicacion
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de formula para poblaciones finitas.

N fi !
I [ta.:mann del 0
Universo|
P [probabilidad
. 0.5
de ocurrencia)

Formula empleada

Nivel de z(1-

Confianza | l-alfa’l alfa/2) 7 { - o ] 1
(alfa) f, . )

90% 005 | Lo4 n=——— CmE PFtp)
95% 0,025 1,96 1+_“
07% 0,015 2,17
00% 0,003 2,58
Matriz de Tamafios muestrales para un universo de 40 con una p de 0,5
Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10,0% | 9.0% | 8.0% | 7.0% | 6,0% | 5.0% | 4,0% | 3,0% | 2.0% | 1.0%
00%; 25 27 20 31 i3 35 37 38 30 40
0504 28 30 32 33 35 36 38 30 30 40
97% 30 31 33 34 36 37 38 39 39 40
0004 32 33 35 36 37 38 39 30 40 40

Aqui se puedo determinar que se debia aplicar un total de 25 cuestionarios para obtener un
total de 90% en el nivel de confianza.
3.4 Instrumentos y técnicas para la recoleccién de la informacién

En funcion de los objetivos de investigacion, en la cual se plantea disefiar un Sistema de
Gestion de Relacionamiento Comunitario para la gestion de riesgos sociales y ambientales de la
empresa Pluspetrol Resources Corporation — Sucursal Colombia; se empled para la recoleccion
de la informacion un cuestionario estructurado tipo escala de Likert y la técnica empleada para la
aplicacion de este instrumento fue la encuesta.

El cuestionario se construyo con veinticinco (25) items de medicion tomando como base la

escala de Likert que “Es el conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para
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medir la reaccion del sujeto en tres, cinco 0 sicte categorias” (Hernandez, S., Ferndndez, C.y
Baptista, L., 2006, p.341). Este tipo de escala permite medir varias indicadores que se pueden
responder con las mismas opciones de respuestas donde se ofrecen valores positivos o
negativos; es por ello que se aplicd una escala de Likert autoadministrada, a través de una
entrevista, donde el entrevistador leyd las afirmaciones y alternativas de respuesta a cada una de
las veinticinco (25) personas seleccionadas, para que estas a su vez escogiera la respuesta que
consideraran méas apropiada.

Para ello se llevé a cabo el proceso de operacionalizacion de variables que dieron forma al
estudio y permitid la construccién del cuestionario, el cual fue validado a través del juicio del
personal responsable de las actividades del area social y ambiental de la empresa Pluspetrol
Resources Corporation — Sucursal Colombia, los cuales revisaron y dieron exactitud y precision
al mismo. Se aplico el instrumento en la poblacion de la comunidad Carimagua en el municipio
de Puerto Gaitan (Meta), especificamente, a veinticinco (25)jefes de hogar miembros de la junta
de accion comunal de la vereda Carimagua, con el objeto de determinar las principales acciones
implementadas por la empresa Pluspetrol Resources Corporation — Sucursal Colombia para
mitigar los impactos sociales y ambientales generados por las actividades de perforacion
exploratoria en el Pozo Costefia 1 ubicado en esta comunidad y con ello plantear acciones de
informacidn, comunicacion e interaccion con stakeholders que permitan el manejo y la
mitigacion de impactos sociales y ambientales en el marco de un Sistema de Gestion de

Relacionamiento Comunitario, utilizando la metodologia de Marco Légico.



Tabla 2

Operacionalizacion de variables.

Variable Dimensioén

Indicadores

ltems

Impacto
Impactos
Social

Dinamica y estructura de

la poblacion

1. La actividad de exploracion perforatoria en el Pozo Costefia 1
no genero migracion de poblacidn hacia la vereda Carimagua.

2. La actividad de exploracion perforatoria en el Pozo Costefia 1
genero expectativas en otras comunidades que llegaron a la
vereda Carimagua.

3. La llegada de personal foraneo vinculado a la compafiia
genero rupturas en las relaciones de pareja.

4. La llegada de personal foraneo vinculado a la compafiia
genero problemas de alcoholismo y consumo de sustancias en los
menores de edad.

5. La llegada de personal foraneo vinculado a la compafiia no

afecto la dindmica familiar en la comunidad.
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Variable

Dimensioén

Indicadores

ltems

6. La llegada de personal foraneo vinculado a la compafiia no

afecto la dindmica de los menores de edad de la comunidad.

Dinamica de ocupacion

laboral

7. Se ocupd para las actividades no calificadas el 100% del
personal de la comunidad de Carimagua.

8. No se tuvo en cuenta al personal de la comunidad Carimagua
para realizar las actividades no calificadas.

9. La compaiiia realizo el proceso de vinculacién laboral a través
de la junta de accion comunal de la comunidad.

10. Se respetaron los listados de participacion laboral para la
adjudicacidn de cupos laborales.

11. Se concertd con la comunidad las tarifas salariales para el
personal mano de obra no calificada.

12. La compafiia realizo los procesos de vinculacion laboral del

personal mano de obra no calificada de manera cerrada y son
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Variable Dimension Indicadores Items
conocimiento de la comunidad.
13. La compafiia utilizo para la realizacion de reuniones con la
Infraestructura comunidad la caseta comunitaria.

socioecondmica

14. La compafiia realizo mal uso de la caseta comunitaria de la

comunidad.

Oferta y demanda de

bienes y servicios

15. La compaiiia vinculo a las actividades a los proveedores
locales de bienes y servicios.

16. la compafiia no tuvo en cuenta para las actividades a los
proveedores locales de bienes y servicios.

17. La compafiia y sus contratistas realizaron los pagos de
manera puntual a los proveedores locales.

18. Los proveedores locales se vieron afectados debido a la

demora en los pagos por parte de la compafiia y sus contratistas.




Variable Dimension Indicadores Items
19. Se realizaron las acciones de desmonte, limpieza y descapote
Percepcion paisajistica de la vegetacidn en la zona de donde se llevaron a cabo los
(cambios o presencia de  trabajos.
elementos extrafios) 20. Se dejo abandonado en el lugar de las actividades el material
de desmonte y descapote de vegetacion que se utilizo.
Alteracion en las 21. Las actividades de la compafiia afectaron las aguas
Impacto caracteristicas subterraneas en la comunidad.
Ambiental fisicoquimicas del agua 22. Luego de las actividades de perforacion exploratoria

subterranea y

disponibilidad de recurso

realizadas por la compafiia se noté disminucion en las aguas

subterraneas.

Aumento en la

concentracion de gases

23. Con las actividades de la compafiia se not6 una
concentracion de gases en la comunidad.
24. La compafiia no realizo un control de la emision de gases de

sus actividades.
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Variable Dimension Indicadores Items
25. Las actividades de la compafiia generaron la concentracion
Aumento en la
de material particulado en el entorno de la comunidad.
concentracion de material
26. La compaiiia realizo adecuadamente el riego en las vias de la
particulado
comunidad para mitigar la concentracion de material particulado.
27. Con las actividades de la compafiia se noto la disminucion de
Cambio en la presencia de la fauna nativa.
elementos de fauna 28. Las actividades de perforacion exploratoria de la compafiia
no afectaron a la fauna nativa.
29. La compafiia realizo la socializacion de las actividades de
perforacion exploratoria en el Pozo Costefia 1 a la comunidad de
Informacion y
Carimagua.
Gestion Gestion Social comunicacion a la

comunidad

30. La compafiia realizo la difusién del Plan de Manejo
Ambiental del Pozo Costefia 1 a la comunidad de Carimagua.

31. La compafiia realizo la difusion del Plan de Gestion Social
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Variable

Dimensioén

Indicadores

ltems

del Pozo Costefia 1 a la comunidad de Carimagua.
32. La compafiia realizo la difusion del Programa de inquietudes,
Quejas y Reclamos como canal de comunicacion con la

comunidad de Carimagua.

Manejo de contratacion de

personal

33. La compafiia realizo la difusion de su Programa de
Participacion Laboral con la comunidad de Carimagua.

34. La compafiia vinculo la mano de obra local de la Vereda
Carimagua en las actividades del Pozo Costefia 1.

35. La compafiia vinculo al personal de la comunidad Carimagua
de acuerdo a los procedimientos establecidos y concertados con

la comunidad.

44



45

Variable

Dimensioén

Indicadores

ltems

Programas y Proyectos de

Inversion Social

36. La compafiia concertd con la poblacion de la vereda
Carimagua los proyectos de inversion social.

37. La compafiia genero espacios de trabajo para proyectos de
interés comunitario.

38. La compafiia realizo talleres de identificacion, priorizacion y
formulacion.

39. La compafiia financio proyectos de Inversion Social

concertados con la comunidad Carimagua.

Atencion de inquietudes,
quejas, o reclamos
presentados por la

comunidad

40. La compafiia presento a la comunidad Carimagua el
Programa de inquietudes, Quejas y Reclamos.

41. La compafiia atendio laS inquietudes, Quejas y Reclamos de
la comunidad de Carimagua.

42. La compafiia resolvio las inquietudes, Quejas y Reclamos

presentados por la comunidad de Carimagua.




Variable Dimensioén Indicadores

ltems

Divulgacion del Plan de

Manejo Ambiental

Gestion

Ambiental

43. La compafiia socializo el Plan de Manejo Ambiental con la
comunidad de Carimagua.

44. La compafiia divulgo a la comunidad de Carimagua los
alcances del Plan de Manejo Ambiental.

45. La compafiia trabajo con la comunidad de Carimagua los
impactos identificados para las diferentes etapas del Proyecto.
46. La compafiia presento las medidas de manejo ambiental para
mitigar los impactos generados por las actividades de perforacion

exploratoria en el Pozo Costefia 1.

Participacion en
Programas de Manejo

Ambiental

47. La compafiia facilito la conformaciéon de la veeduria
comunitaria para manejo ambiental del proyecto.

48. La comunidad participo en la veeduria comunitaria de las
actividades del proyecto de perforacion exploratoria del Pozo

Costefia 1.
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Variable Dimensioén Indicadores

ltems

49. La compafiia le permitio a la comunidad realizar la veeduria
comunitaria a las actividades del proyecto de perforacion

exploratoria del Pozo Costeria 1.

Educacién ambiental

50. La comunidad identifico y priorizo con la comunidad de
Carimagua, los impactos de mayor relevancia generados por las
actividades de perforacion exploratoria en el Pozo Costefia 1.
51. La compaiiia establecié con la comunidad de Carimagua un
plan de trabajo para manejar los efectos generados por las

actividades de perforacion exploratoria en el Pozo Costefia 1.

Actividades de
Medidas de

manejo Manejo de Residuos
Mitigacion

socioambiental

52. La compafiia realizo la correcta clasificacion de los residuos
solidos.
53. La compafiia implemento la disposicion final de los residuos

solidos.
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Variable

Dimensioén

Indicadores

ltems

Manejo de la captacion de

agua

54. la compariia tomo las medidas de manejo ambiental para
evitar la afectacion al cuerpo de agua autorizado para la

captacion de agua del proyecto.

Calidad del agua y
recursos hidrobiolégicos
de las corrientes afectables

por el proyecto

55. La comunidad realizo el monitoreo de la calidad de los

cuerpos de agua utilizados por las actividades del proyecto.

Control y verificacion de
los condicionamientos en
el manejo de la cobertura

vegetal y fauna

56. La compafiia garantizo la no afectacion de la fauna por la

remocion de cobertura vegetal.

Compensacion por la
modificacion del paisaje y

aprovechamiento forestal

57. La compafiia realizo la compensacion para la recuperacion de
la cobertura vegetal intervenida por la ejecucion de las

actividades de del Pozo Exploratorio Costefia - 1.
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Variable Dimensioén

Indicadores

ltems

Sefalizacion en via

58. La compaiiia realizo la inspeccion de la via conjuntamente
con la comunidad para identificar los puntos de peligro a
sefializar.

59. La compaiiia realizo la sefializacion en las vias de la
comunidad de Carimagua para lograr un desplazamiento de
vehiculos y de personas de manera segura.

60. Durante la realizacion del proyecto no se presentaron
accidentes en las vias que involucraran a la compafiia y/o sus

contratistas.

Fuente. Elaboracién propia.

49



50

El cuestionario elaborado tipo escala de Likert se utilizé para medir las actitudes de
los encuestados preguntandoles en qué medida estan de acuerdo o en desacuerdo con
una pregunta en particular; la escala utilizada y las respuestas con su codificacion
fueron:

Muy de acuerdo =1

De acuerdo = 2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3

En desacuerdo = 4

Muy en desacuerdo =5

Para determinar la validez del instrumento de recoleccion de informacion, se utilizo
el juicio del personal responsable de las actividades de las areas social y ambiental de la
empresa Pluspetrol Resources Corporation — Sucursal Colombia, conocida esta como
validez de contenido, para ello este personal reviso y juzgo los items del instrumento en
términos de relevancia del contenido de redaccion y la claridad del mismo; con la
informacidn que aporto este personal se hicieron los ajustes necesarios al instrumento y
se procedio a aplicar en la muestra de la poblacion seleccionada. Los responsables de las
actividades de las areas social y ambiental de la empresa Pluspetrol Resources
Corporation — Sucursal Colombia realizaron la revision critica del cuestionario teniendo
en cuenta la adecuacion de las preguntas a los objetivos de la investigacion y la
existencia de una estructura y disposicion general equilibrada y armonica.

En cuanto al nivel de confiabilidad, segiin landeau (2008), la define como “la
precision o exactitud de un instrumento de evaluacion” (p.132). En el analisis de la
confiabilidad se busco que los resultados del cuestionario concordaran con los resultados

del mismo cuestionario en otra ocasion. Para este caso se utilizo el método de las
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mitades partidas. Para Sampieri (1997), el método de mitades-partidas requiere sélo una
aplicacion de la medicion. Especificamente, el conjunto total de items (o componentes)
es dividido en dos mitades y las puntuaciones o resultados de ambas son comparados. Si
el instrumento es confiable, las puntuaciones de ambas mitades deben estar fuertemente
correlacionadas” (p. 250).

Para la realizacion de la prueba de confiabilidad se aplico el cuestionario con diez
(10) items a cinco (5) personas, para la tabulacion se dividieron los diez (10) items en
dos mitades, cada mitad se calificé de forma independiente y al final se comprobd la
correlacion de las puntuaciones con una confiabilidad de 1.

De acuerdo con el proposito de la investigacion, se plantearon una serie de
actividades disefiando un Cronograma de Gantt; en primer lugar se planifico cada uno de
los procesos con la finalidad de identificar los impactos sociales y ambientales
generados en la ejecucion de las actividades de perforacion exploratoria en el Pozo
Costefia 1 ubicado en la comunidad de Carimagua, a fin de realizar el planteamiento del
problema y formular los objetivos de la investigacidn; posteriormente se indago sobre
los referentes tedricos que fundamentaron la investigacién; seguidamente se construyo el
marco metodoldgico que planteo la metodologia a emplear incluyendo una serie de
procedimientos de indole cuantitativo. EI Cronograma de Gantt se muestra en la tabla 3.
Tabla 3

Cronograma de Gantt.

Abr/Ago Sep 2013/ Feb/Jun Jul/Nov Dic 2014/

Actividad 2013 Ene2014 2014 2014 Abr2015

1. Planteamiento del
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Abr/Ago Sep 2013/ Feb/Jun Jul/Nov Dic 2014/

Actividad 2013 Ene2014 2014 2014 Abr2015

5.2 Validacion y
confiabilidad del

Instrumento

5.3 Aplicacion del

instrumento

5.4 Andlisis de la

informacion

6. Conclusiones

7.Final del proyecto

eeeeee . Elaboracién propia.

3.5 Procedimiento para el analisis de la informacion
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Los procedimientos que se llevaron a cabo para procesar los datos cuantitativos, de
esta investigacion fueron:
1. Se realizd la revision del material recopilado y se organizo de acuerdo a la
escala y codificacion asignada, la cual se muestra en la tabla 4.
Tabla 4

Codificacion Escala de Likert

Alternativas Valor
Muy de acuerdo 1
De acuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 4
Muy en desacuerdo 5

Fuente. Elaboracion propia

2. Se llevo a cabo la tabulacion de los datos a travées de Excel, realizando el
recuento de las respuestas contenidas en la Escala Likert aplicada.

3. Se procedio a codificar cada pregunta en la tabla de tabulacion para determinar el
porcentaje de cada tipo de respuestas.

4. A traveés de la herramienta Excel - Estadistica descriptiva se realizé una
distribucion de frecuencias con base en el porcentaje de los resultados de las preguntas y
respuestas obtenidas.

5. por medio del Excel se realizaron las graficas correspondientes y se presentaron

los resultados de cada variable.
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Anélisis de la informacion.

En cuanto a la edad se logro determinar que del total de las personas de la vereda
Carimagua a las cuales se le aplico la escala Likert, el 40% se encuentra en un rango de
edad de 28 a 37 afios, el 24% entre 48 a 57, el 20% entre 58 y mas afios y el 16% entre

18 y 27 afios. La distribucion por rango de edad se puede apreciar en la figura 2.

DISTRIBUCION POR RANGOS DE EDAD

=18 - 27 ANOS
m 28 - 37 ANOS
=38 - 47 ANOS
m48 - 57 ANOS
m58 Y MAS ANOS

Figura 2. Distribucion por rangos de edad.

Del total de las personas de la vereda Carimagua a las cuales se les aplico la escala
Likert, el 76% son del sexo masculino y el 24% son del sexo femenino. La distribucion

por sexo se puede apreciar en la figura 3.

DISTRIBUCION POR SEXO

5 FEMENINO
= MASCULINO

Figura 3.Distribucion por sexo.
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Con respecto al nivel de escolaridad se logré determinar que del total de las
personas de la vereda Carimagua a las cuales se les aplico la escala Likert, el 44%
realizo sus estudios de primaria, el 28% no saben leer ni escribir, el otro 24% ha
realizado estudios de secundaria y el 4% ha realizado estudios técnicos y/o

profesionales. La distribucion por nivel de escolaridad se puede apreciar en la figura 4.

FRECUENCIA NIVEL DE ESCOLARIDAD

= ANALFABETA

= PRIMARIA

SECUNDARIA

H TECNICO/PROFESI
ONAL

Figura 4. Distribucion por nivel de escolaridad.

En cuanto al analisis de la informacion recabada con la aplicacion de la escala
Likert con respecto a la actitud de la comunidad de la vereda Carimagua relacionada con
las actividades llevadas a cabo por la empresa Pluspetrol Resources Corporation —
Sucursal Colombia en el marco del proyecto de Perforacion Exploratoria del Pozo
Costefia 1 se encontro:

Que con relacion a las actividades de relacionamiento comunitario implementadas
en lo que tiene que ver con la premisa que indica que la actividad de perforacion
exploratoria en el Pozo Costefia 1 no genero migracion de poblacidn hacia la vereda
Carimagua, el 60% se muestra de acuerdo, el 24% de las personas se encuentran muy en
de acuerdo y el 16% se muestra en desacuerdo. La actitud de la comunidad con respecto

a la migracion a la comunidad se puede apreciar en la figura 5.
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MIGRACION A LA COMUNIDAD
= Muy de acuerdo
m De acuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
®m En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

Figura 5. Migracion a la comunidad.

Con relacion a la premisa que indica que para la perforacion exploratoria en el Pozo
Costefia 1 se ocup6 para las actividades no calificadas el 100% del personal de la
comunidad de Carimagua se encontr6 que el 64% de las personas se encuentran de
acuerdo, el 32% muy de acuerdo y el 4% se muestran en desacuerdo. La actitud de la
comunidad con respecto a la ocupacién de personal no calificado se puede apreciar en la

figura 6.

OCUPACION MANO DE OBRA
CALIFICADA

E Muy de acuerdo

‘ ® De acuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
® En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

Figura 6.0cupacién mano de obra calificada

Con relacion a la premisa que indica que para la perforacion exploratoria en el Pozo

Costefia 1 la compafiia vinculo a las actividades a los proveedores locales de bienes y
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servicios, se encontré que el 28% de las personas no se encuentran ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 24% se muestran de acuerdo, 24% se muestran en desacuerdo, 16% se
muestran muy de acuerdo y el 8% se muestran en desacuerdo. La actitud de la
comunidad con respecto a la vinculacién de proveedores locales se puede apreciar en la

figura 7.

VINCULACION DE PROVEEDORES
LOCALES

® Muy de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
B En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

Figura 7.Vinculacion de proveedores locales.

Con relacion a la premisa que indica que para la perforacion exploratoria en el Pozo
Costefia 1 la compafiia realizo la socializacién de las actividades a la comunidad de
Carimagua, se encontrd que un 44% se muestra en desacuerdo y otro 44% se muestra de
acuerdo, asimismo un con un 4% se muestran muy en desacuerdo, muy de acuerdo y ni
de acuerdo ni en desacuerdo respectivamente. La actitud de la comunidad con respecto a

las actividades de socializacion se puede apreciar en la figura 8.
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SOCIALIZACION DE LAS ACTIVIDADES

®m Muy de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

® En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

Figura 8.Socializacion de las actividades.
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Con relacion a la premisa que indica que para la perforacion exploratoria en el Pozo

Costefia 1 la compafiia realizo la difusion del Plan de Manejo Ambiental a la comunidad

de Carimagua, se encontré que el 76% se muestra en desacuerdo, el 16% manifiestan

estar de acuerdo y el 8% manifiesta no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. La actitud

de la comunidad con respecto a la difusion del Plan de Manejo Ambiental se puede

apreciar en la figura 9.

DIFUSION PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

= Muy de acuerdo
E De acuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

®m En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

Figura 9. Difusion Plan de Manejo Ambiental.

Con relacion a la premisa que indica que para la perforacion exploratoria en el Pozo

Costefia 1 la compafiia realizo la difusién del Programa de inquietudes, Quejas y
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Reclamos como canal de comunicacion con la comunidad de Carimagua, se encontrd
que el 76% se muestra en desacuerdo, el 12% manifiestan no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el otro 12% se muestra de acuerdo. La actitud de la comunidad con
respecto a la difusion del Programa de Peticiones, Quejas y Reclamos se puede apreciar

en la figura 10.

DIFUSION PROGRAMA PQR's

®m Muy de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
®m En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

Figura 10. Difusién Programa Peticiones, Quejas y Reclamos.

Con relacion a la premisa que indica que para la perforacion exploratoria en el Pozo
Costefia 1 la compafiia concertd con la poblacion de la Vereda Carimagua los proyectos
de inversién social, se encontrd que el 72% de las personas se muestran muy de acuerdo
y el 28% restante se muestra muy de acuerdo. La actitud de la comunidad con respecto a

la concertacidn de los proyectos de Inversion Social se puede apreciar en la figura 11.



CONCERTACION PROYECTOS DE
INVERSION SOCIAL

= Muy de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

®m En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

Figura 11. Concertacion Proyectos de Inversion Social.
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Con relacion a la premisa que indica que para la perforacion exploratoria en el Pozo

Costefia 1 la compafiia realizo la identificacion de impactos con la poblacion de la

Vereda Carimagua, se encontrd que el 96% de las personas se muestran en desacuerdo y

el 4% ni de acuerdo ni en desacuerdo. La actitud de la comunidad con respecto a la

identificacion de impactos se puede apreciar en la figura 12.

IDENTIFICACION DE IMPACTOS

® Muy de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

® En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

Figura 12. Identificacion de impactos.

Con relacion a la premisa que indica que para la perforacion exploratoria en el Pozo

Costefia 1 la compariia implemento una veeduria comunitaria en sus procesos, se

encontr6 que el 52% de las personas se muestran de acuerdo, el 24% no se muestra ni de
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acuerdo ni en desacuerdo, el 16% se muestra en desacuerdo y el 8% se muestra muy de
acuerdo. La actitud de la comunidad con respecto a la implementacion de veeduria

comunitaria se puede apreciar en la figura 13.

VEEDURIA COMUNITARIA
® Muy de acuerdo
m De acuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
® En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

Figura 13. Veeduria comunitaria.

En cuanto al analisis de la informacion recabada con la aplicacion de la escala
Likert con respecto a la actitud de la comunidad de la Vereda Carimagua frente a la
mitigacion de los impactos generados en la Perforacion Exploratoria del Pozo Costefia 1
se encontro:

Con relacion a la premisa que indica que la perforacion exploratoria en el Pozo
Costefia 1 afecto las aguas subterraneas en la comunidad, el 56% se muestra en
desacuerdo, el 24% se muestra muy en desacuerdo, el 16% se muestra de acuerdo y el
4% se muestra muy de acuerdo. La actitud de la comunidad con respecto a la afectacion

de aguas subterraneas se puede apreciar en la figura 14.
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AFECTACION DE LAS AGUAS
SUBTERRANEAS

®m Muy de acuerdo
E De acuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

®m En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

Figura 14. Afectacion de las aguas subterraneas.

62

Con relacion a la premisa que indica que en la perforacion exploratoria en el Pozo

Costefia 1 la compafiia realizo adecuadamente el riego en las vias de la comunidad para

mitigar la concentracion de material particulado, el 68% se muestra de acuerdo, el 28%

se muestra muy de acuerdo y el 4% se muestra en desacuerdo. La actitud de la

comunidad con respecto a la implementacion del riego en via se puede apreciar en la

figura 15.

RIEGO EN VIAS

= Muy de acuerdo
E De acuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

® En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

Figura 15. Riego en via

Con relacion a la premisa que indica que con la perforacion exploratoria en el Pozo

Costefia 1 se notd la disminucion de la fauna nativa, el 68% se muestra en desacuerdo, el
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16% se muestra muy en desacuerdo y el otro 16% se muestra de acuerdo. La actitud de
la comunidad con respecto a la disminucion de la fauna nativa se puede apreciar en la

figura 16.

DISMINUCION DE LA FAUNA NATIVA
= Muy de acuerdo
m De acuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
® En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

Figura 16. Disminucion de la fauna nativa.

Con relacion a la premisa que indica que en la perforacion exploratoria en el Pozo
Costefia 1 la compafiia realizo la correcta clasificacion de los residuos sélidos, el 68% se
muestra de acuerdo, el 20% se muestra muy de acuerdo y el 12% no se muestra ni de
acuerdo ni en desacuerdo. La actitud de la comunidad con respecto a la clasificacion de

residuos solidos se puede apreciar en la figura 17.

CLASIFICACION DE RESIDUOS SOLIDOS

m Muy de acuerdo
® De acuerdo
Ni de acuerdo ni

en desacuerdo
® En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

Figura 17. Clasificacion de residuos sélidos.
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Con relacion a la premisa que indica que en la perforacion exploratoria en el Pozo
Costefia 1 la compaiiia realizo la compensacion para la recuperacion de la cobertura
vegetal intervenida por la ejecucion de las actividades, el 52% se muestra de acuerdo, el
24% se muestra muy de acuerdo, el 16% no se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo y
el 8% se muestra en desacuerdo. La actitud de la comunidad con respecto a la
compensacion para la recuperacion de la cobertura vegetal se puede apreciar en la figura

18.

COMPENSACION PARA LA
RECUPERACION DE LA COBERTURA
VEGETAL

= Muy de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

®m En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

Figura 18. Compensacion para la recuperacion de la cobertura vegetal.

Con relacion a la premisa que indica que en la perforacion exploratoria en el Pozo
Costefia 1 la compafiia realizo la sefializacion en las vias de la comunidad de Carimagua
para lograr el desplazamiento de vehiculos y de personas de manera segura, el 68% se
muestra de acuerdo, el 28% se muestra muy de acuerdo y el 4% manifiesta no estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo. La actitud de la comunidad con respecto a la sefializacion

en las vias se puede apreciar en la figura 19.
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SENALIZACION EN LAS VIAS DE LA
COMUNIDAD

®m Muy de acuerdo
m De acuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

® En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

Figura 19. Sefializacion en las vias de la comunidad.
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Con relacion a la premisa que indica que en la perforacion exploratoria en el Pozo

Costefia 1 la compafiia realizo una adecuada campafa de prevencion vial que evito la
ocurrencia de accidentes, el 72% se muestra de acuerdo, el 24% se muestra muy de
acuerdo y el 4% manifiesta no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. La actitud de la

comunidad con respecto a la prevencion vial se puede apreciar en la figura 20.

\

PREVENCION VIAL

® Muy de acuerdo
E De acuerdo
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

® En desacuerdo

= Muy en
desacuerdo

Figura 20. Prevencion vial.

A través de la herramienta Excel - Estadistica Descriptiva se proceso la informacion

en términos cuantitativos de tal forma que se les dio un significado, esto teniendo en

cuenta que de acuerdo a Llinas Solano, Humberto (2006) la estadistica descriptiva tiene
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como funcion el manejo de los datos recopilados en cuanto se refiere a su ordenacion y
presentacion, para poner en evidencia ciertas caracteristicas en la forma que sea mas
objetiva y util.

Los sistemas seleccionados para organizar y describir los datos fueron la
distribucion de frecuencias y la representacion grafica; para ello se elaboro la tabla de
frecuencia, con la cual se presentan los datos derivados de la aplicacion de la escala
Likert, estableciendo un orden mediante la division en clase y registro de la cantidad de
actitudes correspondientes a cada clase. La tabla de frecuencia se puede ver en la tabla 5.
Tabla 5

Tabla de frecuencias.

Tabla de Frecuencia

Clase | L.Inf| L.Sup mi ni Ni fi Fi
1 1 1,80 1,40 79 79 0,16 0,16
2 1,80 2,60 2,20 224 303 0,45 0,61
3 2,60 3,40 3,00 34 337 0,07 0,67
4 3,40 4,20 3,80 140 477 0,28 0,95
5 4,20 5,00 4,60 23 500 0,05 1,00

Fuente. Elaboracion propia.

La representacion grafica de la frecuencia de los valores interpretados a través del
histograma muestra que el 16% de las respuestas se encuentran en el rango 1 que
corresponde la alternativa de “Muy de acuerdo”, el 45% de las respuestas se encuentran
en el rango 2 que corresponde la alternativa de “De acuerdo”, el 7% de las respuestas se
encuentran en el rango 3 que corresponde la alternativa de “Ni de acuerdo ni en

desacuerdo”, el 28% de las respuestas se encuentran en el rango 4 que corresponde la
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alternativa de “En desacuerdo” y el 5% de las respuestas se encuentran en el rango 5 que
corresponde la alternativa de “Muy en desacuerdo”. El detalle de los resultados

obtenidos se muestra en el histograma representado en la Figura 21.

HISTOGRAMA
0,50 - ACTITUD FRENTE A LAS ACTIVIDADES DE PEBFORACION
EXPLORATORIA EN EL POZO COSTENA 1

0,45
0,40
0,35
0,30
0,25

0,20

0,15
0,10

0,05

0,00
1,40 2,20 3,00 3,80 4,60

Figura 21. Histograma.

Las medidas de tendencia central obtenidas del andlisis de la escala Likert aplicada
se pueden apreciar en la tabla 6.
Tabla 6

Medidas de tendencia central.

Medidas de tendencia central Valor
Mediana 2
Moda 2

Fuente. Elaboracién propia.

Esto muestra que la mediana es 2 que es el valor que divide la serie de datos en dos

partes iguales; asimismo la moda que es el valor que se repite con mayor frecuencia
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también es el 2, el cual corresponde dentro de la puntuacién de la escala a la alternativa
“De acuerdo”; ello indica que la comunidad de la Vereda Carimagua se muestra de
acuerdo con las actividades llevadas a cabo por la empresa Pluspetrol Resources
Corporation — Sucursal Colombia en el marco del proyecto de Perforacién Exploratoria
del Pozo Costefia 1.

A traves del analisis de los resultados obtenidos con la aplicacion de la Escala
Likert a una muestra significativa de la poblacion de la comunidad Carimagua, se logro
determinar que las actividades planteadas por la empresa Pluspetrol Resources
Corporation - Sucursal Colombia en el plan de manejo ambiental para las actividades de
Perforacion Exploratoria en el Pozo Costefia 1, lograron mitigar los impactos
ambientales y sociales generados por dicha actividad; es asi como la comunidad
reconoce en la empresa el uso de buenas préacticas sociales y ambientales, a pesar que
manifiestan no conocer el plan de manejo ambiental; expresan ademas que existio
relacionamiento entre la empresa y la comunidad, pero a pesar de ello no conocen las
politicas de la empresa ni los programas y proyectos que esta desarrolla en el &ambito

local.
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4. Esquema tematico
4.1 PluspetrolResourcesCorporation — Sucursal Colombia - Empresa operadora del
Bloque CPO 3

Pluspetrol Resources Corporation es una empresa de energia con foco en la
exploracién y produccion de hidrocarburos. Desarrolla sus operaciones con la certeza de
que es posible operar en &mbitos de gran complejidad, recurriendo a las mejores
tecnologias disponibles y respetando el medio ambiente y la cultura local.

Se ha convertido en una de las empresas privadas latinoamericanas de energia de
mayor desarrollo de las ultimas décadas. Concentrados inicialmente en Latinoamérica,
se ha transformado en uno de los mayores productores de petroleo y de gas de
Argentina; y sigue siendo el mayor productor de petroleo y condensados de Perd, y
mantiene una significativa presencia en Bolivia.

En los Gltimos afios suma también actividades exploratorias en Venezuela y
Colombia, y comenz6 a explorar en Africa, con la adquisicion del Bloque on-shore
Cabinda Sur, en Angola.

Desde los inicios, su manera de crecer se ha basado en principios fundamentales
como la vision a largo plazo y el compromiso, que han marcado el desarrollo logrado y
los guian diariamente en la ejecucion de las acciones necesarias para sostenerlo.

Su compromiso significa mucho mas que incrementar ganancias o0 mantener una
buena relacion con socios, accionistas y empleados. Es, por sobre todo, lograr la
sostenibilidad de los proyectos, estableciendo mecanismos para asegurar que la Empresa
sea un motor de cambio positivo en su entorno, tanto interno como externo.

Es por ello, que en materia ambiental se continGia con la implementacion de

aquellas herramientas de gestion que les permiten identificar, prevenir y mitigar los
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impactos asociados a las operaciones, siempre bajo un modelo de mejora continua y en
consonancia con los estandares internacionales de la industria.

Desde el punto de vista social, trabaja fuertemente en canalizar la inversion en
proyectos sostenibles, buscando instalar nuevas capacidades en cada region, como asi
también fortalecer las ya existentes, mediante el acompafiamiento o alianza con los
distintos grupos de interés.

Desde el afio 2006, la empresa es miembro de la Asociacion de Empresas del Sector
Petroleo, Gas y Biocombustibles en Latinoamérica y EI Caribe (ARPEL).

Esto le ha proporcionado un medio para el relacionamiento y el intercambio de
conocimiento, ademas de la posibilidad de construir sinergias con otras empresas de la
industria que operan en la misma regién que Pluspetrol Resources Corporation.

Pluspetrol Resources Corporation- Sucursal Colombia es beneficiaria de un contrato
de Exploracion y Produccion E&P en el Bloque CPO-3, en el marco del “Proceso de
Ronda Colombia 2008 —Llanos Orientales — Area Occidental” convocado por la Agencia
Nacional de Hidrocarburos (ANH).

El compromiso asumido en el Contrato de Exploracién y Produccion E&P para la
Fase- se contempla la realizacion de exploracion sismica 2D (237 km) y la perforacion
de hasta cuatro pozos exploratorios, de los cuales, el primer pozo exploratorio obedece

al pozo Costefia - 1.

4.1.1 Proposito.
Satisfacer las necesidades y expectativas de todos nuestros grupos de interés
(accionistas, empleados, sus familias, socios, proveedores, clientes, gobiernos y

comunidades de los paises en los que actuamos) manteniendo nuestra propia identidad.
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4.1.2 Vision.
Destacarnos como empresa de referencia entre las compafiias internacionales de

energia.

4.1.3 Valores.

- Pensar mas alla de las posibilidades; actuar a pesar de la incertidumbre.

- Ser persistentes.

- Trabajar en equipo como forma de liberar nuestra imaginacién y creatividad.

- Desarrollar el talento de nuestros recursos humanos.

- Utilizar los recursos eficientemente teniendo en cuenta el concepto de bajo costo.
- Capitalizar las oportunidades.

- Preservar el medio ambiente.
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4.1.4 Mapeo de partes interesadas (stakeholders).

PROVEEDORES

MAS DE 2,600 PROVEEDORES
CONTRATADOS DURANTE

207 (INCLUYENDO 7 EMPRESAS COMU-
NALES). TRABAJAMOS ESTRECHAMENTE
CON NUESTROS PROVEEDORES EN LA
ADAPTACION DE SUS PRODUCTOS
Y SERVICIOS A LAS NECESIDADES
EMPLEADOS DE NUESTRAS ACTIVIDADES. COMUNIDADES

NUESTROS
GRUPOS
DE INTERES

CLIENTES 29,0 ONGS

CONTRIBUIMOS £
DESARROLLO REGION LOX
A LA GENERACION
DE EMPLECS Y A LA MEJORA
EN LA CALIDAD DE VIDA,

EN LOS PAISES EN LOS QUE
OPERAMOS

GOBIERNO

Figura 22. Grupos de interés.

4.1.5 Descripcion del proyecto.

El pozo Costefia -1, se encuentra dentro del Area de Perforacion Exploratoria
CPO3, se localiza en el Departamento del Meta especificamente en jurisdiccion del
municipio de Puerto Gaitan, en la vereda Carimagua sobre la subcuenca del rio Muco.

El area de perforacion exploratoria CPO 3 se puede ver en la figura 23.
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Figura 23.Area de Perforacion Exploratoria CPO 3

El Pozo Costefia -1 se encuentra ubicada en las coordenadas 1314897,39 mE y
992705,69. mN (Datum: Magna Sirgas — origen Bogota), con una elevacion de 116.52

msnm, cuya locacion ocupara una superficie de 2 ha.

4.1.6 Organizacion del Proyecto.

4.1.6.1 Estructura organizacional.

Como se presenta en la Figura 24, el sistema organizacional inicia en cabeza del
Gerente de la compafiia operadora quien es el representante de Pluspetrol Resources
Corporation — Sucursal Colombia en Colombia, quien coordina con los asistentes y
supervisores de cada area, todas las actividades relacionadas con el funcionamiento

técnico y administrativo de la actividad.
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Gerente

Asistente Gerencia

o
|

Supervisor -
Obras Civiles Perforacién y Terminacion
Supervisor Supervisor (C.M.) Ing. Well Site
Logistica/ Materiales Perforacién Terminacion Perforacién y Terminacién

Figura 24. Estructura Organizacional del proyecto.

4.1.6.2 Flujograma y Cronograma de Actividades.

El flujograma del proyecto establece la secuencia correcta para la ejecucion de las
actividades requeridas en la operacién. En la Tabla 7 se listan las actividades
desarrolladas durante la perforacion del Pozo Costefia 1 en su orden logico de ejecucion.
Tabla 7

Actividades Perforacién Exploratoria - Pozo Costefia 1.

Actividad Descripcion

Definicion del area exacta  Segun criterios ambientales, técnicos y

del sitio de perforacion. econémicos.

Localizacion.
Disefio

Via de acceso.

Plan de Manejo Ambiental Elaboracion del documento.

Remocion de la cobertura vegetal.
Construccion del acceso y

Movimientos de tierra y conformacion de la banca
del sitio de perforacion
y explanacion de la localizacion.
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Actividad

Descripcion

Construccion de obras de arte.

Fundicidn de placas para equipos y taladro y obras

civiles menores.

Transporte e instalacion de

equipos

Torre, equipo de perforacién, equipo de control de
solidos, equipo de cementacion, equipo de registros
eléctricos, generadores de energia, bombas de

lodos, tuberia.

Perforacion y

Completamiento

Perforacién hasta la profundidad del revestimiento

de superficie segun disefio del pozo.

Toma de registros.

Desmantelamiento de

equipos y abandono

Desmonte de los equipos utilizados en la operacion.

Disposicion final de los cortes de perforacion y
residuos de lodo mediante el cubrimiento de las

piscinas.

Fuente. Plan de Manejo Ambiental, Perforacion exploratoria Pozo Costefia 1.

PluspetrolResourcesCorporation.

4.1.7 Actividades desarrolladas en el Proyecto de perforacion exploratoria —

Pozo Costefia 1.

4.1.7.1 Construcciones y Adecuaciones.

Las obras civiles necesarias para la perforacion exploratoria del Pozo Costefia 1,

incluyeron la adecuacion de la via de acceso, la construccién de la via hacia la locacion

y la construccién de la plataforma de perforacion.



76

4.1.7.2 Perforacion.
El Layout del equipo de perforacion que se utilizo y el disefio del Pozo Costefia 1 se

presentan en la en las figuras 25 y26.
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4.2 Impactos socioambientales identificados en el Plan de Manejo Ambiental del
Proyecto de perforacion exploratoria — Pozo Costefia 1

Este proyecto de investigacion logro determinar las acciones que causaron cambios
sobre los elementos ambientales dentro del area del pozo Costefia 1 y su via de acceso;
de esta forma se consiguio determinar una relacion causa — efecto.

Los componentes, subcomponentes y elementos ambientales que fueron
modificados por la realizacion de cada una de las actividades realizadas dentro del
proyecto de perforacidn exploratoria del pozo Costefia 1 se relacionan en la Tabla 8.
Tabla 8

Componentes, subcomponentes y elementos ambientales impactados.

Componente Subcomponente
Elemento Ambiental
Ambiental Ambiental
Geoformas
Geosférico Suelo
Paisaje
Fisico
Agua superficial
Hidrico
Agua subterranea
Atmosférico Aire
Cobertura vegetal
Ecosistema terrestre
Bidtico Fauna silvestre
Ecosistema acuatico Comunidades hidrobiologias

Socioeconémico Procesos demograficos Dinamica y estructura de la poblacion

y cultural Procesos econdmicos Dinamica de ocupacion laboral




Valor de la tierra
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Infraestructura socioeconémica

Actividades econdmicas

Bienes y servicios

Gestion Municipal
Procesos politicos

Gestion comunitaria

Dimensién espacial Servicios publicos y sociales

Procesos culturales Estrategias adaptativas y culturales

Fuente. Plan de Manejo Ambiental, Perforacion exploratoria Pozo Costefia 1.

PluspetrolResourcesCorporation.

4.3 Actividades implementadas para la Gestion de los Impactos ambientales y
sociales generados por el Proyecto de perforacion exploratoria — Pozo Costefia 1

Pluspetrol Resources Corporation - Sucursal Colombiana es beneficiaria de un
contrato de Exploracion y Produccion E&P en el Bloque CPO-3, en el marco del
“Proceso de Ronda Colombia 2008 —Llanos Orientales — Area Occidental” convocado
por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH).

El compromiso asumido en el Contrato de Exploracién y Produccion E&P para la
Fase- se contempla la realizacion de exploracién sismica 2D (237 km) y la perforacion
de hasta cuatro pozos exploratorios, de los cuales, el primer pozo exploratorio obedece
al pozo Costefia - 1.

De acuerdo con los resultados de la fase exploratoria, se requirié la ejecucién de
actividades conexas que permitieran desarrollar el bloque, entre las cuales se podrian

presentar la perforacion de hasta cuatro pozos exploratorios con sus vias de acceso y
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locaciones, la construccion de facilidades tempranas de produccidn, la realizacion de
pruebas cortas y extensas de produccion y el transporte de crudo por carrotangque hasta la
estacion de recoleccion mas cercana.

A traves del Auto No 2048 del 30 de junio de 2011, el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial - MAVDT(Hoy Ministerio de Ambiente, Vivienda y
desarrollo Sostenible), declar6 reunida toda la informacion técnica, juridica y
administrativa, para decidir sobre la viabilidad del otorgamiento de la licencia ambiental
solicitada por la empresa Pluspetrol Resources Corporation - Sucursal Colombia, para el
proyecto denominado: “Area de Interés de Perforacion Exploratoria Bloque CPO-3”,
localizada en jurisdiccion de los municipios de Cumaribo y Santa Rosalia en el
departamento de Vichada y Puerto Gaitan en el departamento del Meta”.

Finalmente mediante Resolucion 1334 de 1 de julio de 2011, el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (Hoy Ministerio de Ambiente, Vivienda y
desarrollo Sostenible), bajo la direccion de la Direccion de Licencias, Permisos y
Tramites Ambientales, otorg6 a Pluspetrol Resources Corporation - Sucursal Colombia,
la Licencia Ambiental para el proyecto denominado: “Area de Interés de Perforacion
Exploratoria Bloque CPO-3”, ubicada en jurisdiccion de los municipios de Puerto
Gaitan en el departamento de Meta y Cumaribo y Santa Rosalia en el departamento del
Vichada.

Teniendo en cuenta el inicio de las actividades de perforacion exploratoria en el
Bloque CPO 3, la empresa Pluspetrol Resources Corporation - Sucursal Colombia inicio
la evaluacion de los impactos socio-ambientales existentes en el area de influencia del
proyecto y especificamente la evaluacion de los impactos potenciales generados por la

realizacion de las actividades relacionadas con la construccion, perforacion y pruebas
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cortas de produccion del pozo exploratorio Costefia 1; ello permitio determinar la
calidad inicial del medio antes de efectuar las acciones de exploracion y una prediccion
de los efectos que podian suceder durante la ejecucion de cada una de las actividades
consideradas en la realizacion de este primer pozo exploratorio, para obtener una
evaluacion acertada de las consecuencias ambientales debidas a la ejecucion de las
mismas.

El procedimiento general para llevar a cabo la identificacion y valoracion de los
impactos socioambientales del proyecto de perforacidn exploratoria Costefia 1 fue:

1. ldentificacion de las actividades o aspectos ambientales de cada proceso.

2. ldentificacién de los posibles efectos ambientales del proyecto.

3. Listado de los componentes y sus variables sociales y ambientales del entorno.

4. Identificacion de la relacion entre efectos ambientales y componentes
socioambientales.

5. Listado de los posibles impactos de las variables sociales y ambientales de
acuerdo con los efectos y establecer su relacion.

Inicialmente se efectlio una evaluacién cualitativa, determinando las acciones que
pudieran causar cambios sobre los elementos ambientales expuestos dentro del area del
pozo proyectado Costefia 1 y su via de acceso y de esta forma se determindé una relacion
causa — efecto.

El detalle de la identificacion de impactos ambientales y sociales causados por las
actividades desarrolladas en el area de influencia del Pozo Exploratorio Costefia 1 se

pueden apreciar en la tabla 9.



83

Tabla 9
Identificacion de impactos ambientales y sociales causados por las actividades desarrolladas en el area de influencia del Pozo

Exploratorio Costefia -1

Actividades

Elemento del ambiente

Asentamientos
poblacionales
Ganaderia

Impacto ambiental

Transporte terrestre
Disposicion de residuos
s6lidos domeésticos
Disposicion de residuos
liquidos domésticos

Tala
Cultivos agricolas

Geoformas Modificacién en la forma del terreno

_

Cambio en las caracteristicas fisicas y quimicas

Suelo del suelos

Cambio en el uso del suelo

Cambio en la percepcion paisajistica (cambios
Paisaje
cromaticos o presencia de elementos extrafios)

Alteracion en las caracteristicas fisicoquimicas y
Agua subterranea
disponibilidad de recurso

Cambio en las caracteristicas fisicoquimicas y/o
Agua superficial
bacterioldgicas
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Actividades

Elemento del ambiente

Ganaderia

Impacto ambiental

Asentamientos
poblacionales
Transporte terrestre
Disposicion de residuos
solidos domeésticos
Disposicion de residuos
liquidos domésticos

Tala
Cultivos agricolas

Aumento en la concentracidn de gases

\

Aumento en la concentracion de material

Aire particulado

Aumento en los niveles de radiacion térmica

Aumento en los niveles de presion sonora

Cambio en la composicion floristica y estructura
Coberturavegetal
de la unidad de cobertura vegetal

Fauna silvestre Cambio en la presencia de elementos de fauna

Cambio en la dindmica y estructura de la
Dinamica de la poblacion
poblacion

Cambio en la dindmica de ocupacion laboral

Cambio en el valor de la tierra
Actividades productivas

Cambio en la infraestructura socioeconémica

\

Cambio en las actividades econdmicas
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Actividades

Elemento del ambiente

Impacto ambiental

Asentamientos
poblacionales
Transporte terrestre
Disposicion de residuos

solidos domésticos

Disposicion de residuos

liquidos domésticos

Tala

Cultivos agricolas
Ganaderia

Cambio en la oferta y demanda de bienes y

servicios

Cambio en la capacidad de gestion de la
Presencia institucional y
administracion municipal
organizacion comunitaria

Cambio en la capacidad de gestion comunitaria

Estrategias adaptativas y Generacion de expectativas y generacién de

culturales conflictos

Fuente. Plan de Manejo Ambiental, Perforacion exploratoria Pozo Costefia 1. PluspetrolResourcesCorporation.
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4.4 Valoracion de actividades Plan de Manejo Ambiental — Pozo Costefia 1

Luego de la identificacion de impactos ambientales y sociales causados por las
actividades desarrolladas en el area de influencia del pozo exploratorio costefia 1, se
plantearon las acciones de manejo ambiental a implementar.

A traves del Plan de Manejo Ambiental del Pozo Costefia 1 se plantearon las
medidas de manejo, orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los efectos e
impactos potenciales asociados al desarrollo de las labores de construccion de via de
acceso, locacion, perforacion y pruebas cortas de produccion, desmantelamiento,
abandono y restauracion de areas.

Este plan operativo contemplo la ejecucion de practicas ambientales, elaboracion de
medidas de mitigacion, prevencion de riesgos, de contingencias y la implementacion de
sistemas de informacion ambiental para el desarrollo de los proyectos a fin de cumplir
con la legislacion ambiental y garantizar que se alcancen estandares que se establecieron
en la Resolucidén No 1334 de 1 de julio de 2011, mediante la cual se otorgo la Licencia
ambiental para Area de Interés de Perforacion Exploratoria Blogque CPO-3, expedida por
el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (hoy Ministerio de
Ambiente, Vivienda y desarrollo Sostenible). Con el anélisis del plan de manejo
ambiental se realiz6 la valoracién de las actividades llevadas a cabo en la perforacion

exploratoria del Pozo Costefia -1 las cuales se pueden apreciar en la tabla 10.
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Valoracion actividades Plan de Manejo Ambiental - Pozo Exploratorio Costefia -1

Programa

Proyecto

Resultado

Gestion Social

Informacion y comunicacion a
comunidades y autoridades

locales

Se informo a la comunidad del area de influencia directa y las autoridades
municipales, sobre el proyecto, su alcance, implicaciones y caracteristicas
relevantes en los aspectos técnicos, el plan de manejo ambiental y social, para
minimizar expectativas, definir los canales de comunicacion y generar la
confianza necesaria para establecer relaciones que permitieran la concertacion
de temas comunes, motivando la participacion en el proyecto, buscando evitar
la generacion de conflictos y la difusion de informacion inadecuada sobre el

proyecto.

Manejo de contratacion de

personal

Se vinculd la mano de obra local de la Vereda Carimagua, de acuerdo a los
requerimientos del proyecto, de acuerdo con los mecanismos, la organizacion y

los procedimientos establecidos y concertados con la comunidad.

Participacion en Programas y

Proyectos del Plan de Manejo

Se socializo y sensibilizo a la comunidad del Area de Influencia Directa, acerca

del Plan de Manejo Ambiental con el fin de lograr una participacion
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Programa

Proyecto

Resultado

Ambiental

proactiva de la comunidad en la implementacion del mismo.

Se explicd a la comunidad qué es, para que sirve, como se conforma y en
general los alcances del Plan de Manejo Ambiental con el fin de que la
comunidad conociera los impactos identificados para las diferentes etapas del
Proyecto y las respectivas medidas de manejo que se implementaron para cada

una de ellas.

Se facilitd la conformacion de una veeduria comunitaria al manejo ambiental

del proyecto.

Participacion en Programas y
Proyectos de la Evaluacion

Ambiental

Se identificO y priorizo participativamente con la comunidad de la vereda
Carimagua, los impactos de mayor relevancia definidos en los resultados de la
evaluacion de impactos Y se establecié un plan de trabajo con actividades que
respondieron y contribuyeron al manejo de los efectos identificados en dicha

evaluacion.

Participacion en Programas y

Proyectos Sociales

Se concertd con la poblacion y lideres de la vereda del area de influencia del

proyecto, espacios de trabajo donde se brindaron herramientas para mejorar sus
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Programa

Proyecto

Resultado

habilidades en la identificacidn, priorizacion, formulacién, gestion, ejecucion y
seguimiento de proyectos de interés comunitario que faciliten su acceso a las

oportunidades de desarrollo presentes o futuras en el area.

Acuerdos con propietarios de

los predios

Se caracterizaron los predios y/o terrenos que se vieron afectados por las
actividades de construccién y/o mantenimiento mediante el diligenciamiento de
la ficha predial de estos accesos e implementacidn de las respectivas medidas

de manejo.

Atencion de inquietudes,
quejas, o reclamos presentados
por comunidades o

autoridades

Se establecié y mantuvo un procedimiento para recepcionar, tramitar y dar
respuesta oportuna a las inquietudes, quejas y reclamos, presentadas por las
comunidades y/o autoridades con ello se cred un esquema permanente y

efectivo de comunicacion.
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Programa Proyecto Resultado
Educacién ambiental, sobre Se dio instruccidn al personal asignado al proyecto sobre lineamientos, normas
normas ambientales de y medidas de proteccion, prevencion, uso y manejo de los recursos naturales de
prohibicion, proteccion, tal forma que los trabajadores desarrollaron actitudes de proteccion hacia el
prevencion, uso y manejo de  medio ambiente y los recursos naturales.
recursos naturales.
Se brindé informacion a los todos los trabajadores vinculados al proyecto,
Educacion y

Capacitacion a al
Personal del

Proyecto

Conocimiento de los aspectos
sociales y culturales de la

region

sobre las dindmicas socio-culturales y ambientales, del area de trabajo, con ello
se buscd sensibilizar y prevenir conflictos, generados por inadecuadas practicas
socio-ambientales de los trabajadores o el incumplimiento de acciones de

manejo establecidas en el PMA.

Conocimiento del proyecto de
perforacion exploratoria y del

plan de manejo

Se sensibilizo y capacito a todos los trabajadores del proyecto (mano de obra
calificada y no calificada, local y foranea) mediante la induccion, sobre el
Proyecto y su Plan de Manejo Ambiental, de tal forma que los trabajadores
desarrollaron actitudes de proteccién hacia el medio ambiental, reduciendo la

ocurrencia de incidentes y accidentes.
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Programa Proyecto Resultado
Se evito la alteracion del patrimonio arqueoldgico que pudiere existir en el area
intervenida durante la construccion de la locacion y la via de acceso al pozo
Manejo del patrimonio
Costefia 1.
arqueoldgico
Se establecieron las medidas preventivas apropiadas para reducir los posibles
efectos que se pudieron presentar sobre el patrimonio arqueologico.
Se dio instruccidn al personal asignado al proyecto sobre politicas, normas,
Seguridad industrial estandares y procedimientos de Higiene y seguridad industrial (HS)
establecidos por Pluspetrol Resources Corporation — Sucursal Colombia.
Remocion de cobertura Se asegur6 que las acciones de desmonte, limpieza y descapote, abarcaran
vegetal, descapote y solamente las areas disefiadas y aplicaron acciones que minimizaron los
Actividades de disposicion de suelos (viade  impactos generados por la intervencion directa de la vegetacion en la zona de

Construccion y

Adecuacion

acceso Yy locacién)

los trabajos.

Manejo de areas de corte,

relleno y botaderos (locacion)

Se establecieron las medidas pertinentes para el manejo ambiental de la
ejecucion de los cortes y excavaciones efectuados en la construccion de la

locacion, asi como también de la conformacién de los rellenos.
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Programa

Proyecto

Resultado

Se aseguro que las medidas de manejo y civiles permitieran adecuar un area
para la disposicion del material sobrante de corte, cumpliendo con los

parametros contemplados para este tipo de proyecto.

Manejo de areas de préstamo

lateral (vias)

Se establecieron las medidas pertinentes de manejo ambiental para las areas de

préstamo lateral a conformar en la construccion de las obras civiles.

Manejo de drenajes y sistemas
de aguas (via de acceso y

locacion)

Se establecieron las medidas ambientales para no alterar la dindmica normal de

los drenajes en el area de estudio.

Se definieron las obras civiles que se desarrollaron para minimizar los efectos

que se pudieron causar sobre el patron de drenajes en la zona del proyecto.

Se construy6 un adecuado sistema de drenajes para obtener un 6ptimo manejo

de las aguas lluvias.

Conformacién y estabilizacién
de taludes (via de acceso y

locacion)

Se precisaron las medidas de manejo ambiental y técnicas apropiadas que
permitieron realizar una adecuada conformacidn y estabilizacion de los taludes
de corte y de relleno con las pendientes y especificaciones adecuadas para el

tipo de material, conformacion del terreno y demas caracteristicas geotécnicas
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Programa

Proyecto

Resultado

presentes en la zona del proyecto.

Manejo de la captacién

Se precisaron las medidas de manejo ambiental para evitar la afectacion al
cuerpo de agua sobre el cual se llevé a cabo la captacion de agua en el

proyecto.

Sefalizacion

Se establecieron las necesidades de sefializacion para lograr un desplazamiento
de vehiculos y de personas de manera segura, se sefializaron los puntos
identificados reduciendo con ello la ocurrencia de accidentes de trabajo durante

las actividades Construccion y Adecuacion de Accesos.

Criterios y condicionamientos
de localizacion del area de
perforacion y sus

instalaciones(locacion)

Se definieron lineamientos y guias para la distribucién de las estructuras y
ubicacion de maquinaria y equipos al interior de la locacion de tal forma que se
evitaron o mitigaron impactos que se pudieron generar por las actividades

inherentes al proyecto.

Construccion de piscinas

(locacion)

Se establecieron lineamientos y guias para la construccién de piscinas para la
disposicion de los cortes de perforacion, de tal forma que se garantiz6 una

operacion eficiente y la interaccion sin problemas con el medio ambiente.
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Programa Proyecto Resultado

Se implementaron las estrategias de manejo y tratamiento de aguas residuales

domésticas e industriales durante las obras civiles y perforacion del pozo
Aguas residuales domésticas,
exploratorio Costefia-1, de tal forma que permitieron la disposicion final previo
industriales y aguas lluvias
Manejo de cumplimiento de la normatividad ambiental y licencia ambiental del Bloque

Residuos CPO-3.

Se implementaron las estrategias de manejo y tratamiento de residuos sélidos
Residuos sélidos domésticos y

domésticos e industriales durante las obras civiles y perforacién del pozo
especiales

exploratorio Costefia-1.

Se adelantaron acciones que permitieron el reintegro de las areas

desmanteladas, mediante la reconformacion del terreno y la recuperacion de la
Desmantelamiento Desmantelamiento,

cobertura vegetal intervenida por la ejecucion de las actividades de adecuacién
y Recuperacion restauracion y abandono

y construccion de la via de acceso y locacion del Pozo Exploratorio Costefia -

1.
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Programa Proyecto Resultado
Compensacion por el cambio  Se aseguraron las acciones de desmonte, limpieza y descapote, abarcando
del uso del suelo, solamente las areas disefiadas y aplicando acciones que minimizaron los
Medidas de modificacion del paisaje y impactos generados por la intervencion directa de la vegetacion en la zona de

Compensacion

aprovechamiento forestal

los trabajos.

Proteccion y reposicién de

infraestructura local afectada

Se previnieron las afectaciones a la infraestructura social asociada al area de

intervencion del proyecto.

Seguimiento y

Monitoreo

Seguimiento a la gestién

social

Se identificaron y concertaron los programas sociales desarrollados con el fin
de prevenir, corregir, mitigar y/o compensar los impactos sociales generados
por el proyecto en la vereda Carimagua, de tal forma que se mantuvo la

confianza y armonia en las relaciones con el entorno.

Calidad del agua y recursos
hidrobioldgicos de las
corrientes afectables por el

proyecto

Se monitorearon la calidad fisicoquimica y bacteriol6gica de los cuerpos de

agua afectados por las actividades del proyecto.

Se monitorearon las comunidades hidrobiolégicas de los cuerpos de agua

afectados por las actividades del proyecto.

Control y verificacion de los

Se garantizo la no afectacion del recurso faunistico por la remocion de
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Programa Proyecto

Resultado

condicionamientos en el
manejo de la cobertura vegetal

y fauna

cobertura vegetal.

Fuente. Elaboracién propia.
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4.5 Disefio de un Sistema de Gestion de Relacionamiento Comunitario para la empresa
Pluspetrol Resources Corporation

Teniendo en cuenta que es responsabilidad de las empresas mantener un relacionamiento
permanente con sus stakeholders, se ha disefiado el presente Sistema de Gestion de
Relacionamiento Comunitario con el fin de permitir a la empresa Pluspetrol Resources
Corporation — Sucursal Colombia definir, aplicar y realizar un seguimiento al cumplimiento de
sus politicas de involucramiento comunitario, contribuyendo con ello al logro de los objetivos de
insercion, permanencia y salida de las comunidades y la implementacion de planes, programas y
proyectos que garanticen la efectividad de sus acciones; asimismo contribuira a dar soporte a las
politicas y los enfoques del relacionamiento de la empresa, y a los procesos de participacion
ciudadana y dialogo con sus stakeholders.

El Sistema de Gestion de Relacionamiento Comunitario apoyara la gestion de la
Responsabilidad Social de la empresa, dado que cumplird un papel transversal en cada una de las
fases del proceso sistémico de las relaciones con la comunidad, se constituird en un pilar
fundamental de las estrategias de inclusion y de involucramiento con los stakeholders, activara la
transparencia institucional y permitird aumentar la visibilidad de las acciones emprendidas por la
empresa para el manejo y la mitigacion de impactos sociales y ambientales generados por su
operacion.

Ademas permitira a la empresa proyectar su mision y valores, su estrategia de negocios y su
desempefio a los diferentes publicos de interés y obtener la retroalimentacion necesaria para
lograr la sintonia con sus politicas, proyectos y operaciones; esto ayudara a la empresa a mejorar
su reputacion, construir relaciones de confianza, lealtad y una favorable disposicion de las

comunidades hacia el desarrollo de las actividades y operaciones de la industria.
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4.5.1 Objetivo General.

Implementar en la empresa Pluspetrol Resources Corporation - Sucursal Colombia un
Sistema de Gestion de Relacionamiento Comunitario que contribuya a la gestion de los riesgos
sociales y ambientales con el fin de dar cumplimiento a sus politicas y garantice la efectividad de

las acciones dirigidas a sus stakeholders.

4.5.1.1 Objetivos Especificos.

- Identificar los riesgos sociales y ambientales generados por la operacion.

- Definir estrategias empresariales que permitan la gestion los riesgos sociales y ambientales.

- Generar credibilidad, confianza y transparencia entre los stakeholders.

- Generar visibilidad entre los stakeholders de las actividades que realiza la empresa.

- Mejorar el proceso de comunicacion y de atencion de inquietudes, quejas y reclamos de los
stakeholdres.

- Ofrecer informacidn de interés para los stakeholders, favoreciendo el conocimiento de las
politicas y actividades implementadas por la organizacion.

- Fomentar la participacion de los stakeholders en las actividades planteadas por la empresa.

- Fortalecer el involucramiento comunitario a través de la informacion de la gestion realizada

por la empresa.
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4.5.2 Proceso de Gestion de Relacionamiento Comunitario.

1. PLANIFICACION

5. 2.
COMUNICACION Y IMPLEMENTACIO
REPORTING N

4. MEJORA
CONTINUA

3. VERIFICACION

Figura 27.Proceso de Gestion de Relacionamiento Comunitario.

4.5.2.1 Planificacion.

4.5.2.1.1. Mision

Conocer, prevenir y mitigar los impactos sociales y ambientales en nuestras operaciones a
través de la implementacion del Sistema de Gestion de Relacionamiento Comunitario el cual
permite enmarcar nuestras actividades en programas de mejora continua.

4.5.2.1.2 Vision

Destacarnos como empresa de referencia entre las compafiias internacionales de energia.

4.5.2.1.3 Analisis estratégico

Se realizd el andlisis estratégico de los procesos de relacionamiento comunitario de la
empresa Pluspetrol Resources Corporation - Sucursal Colombia y la comunidad Carimagua en el
marco del desarrollo del proyecto de perforacion exploratoria del Pozo Costefia 1; dicho analisis

se llevo a cabo a través de una matriz DOFA la cual se aprecia en la tabla 11.
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Tabla 11
FACTORES
Matriz DOFA INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES

FACTORES
EXTERNOS

F1. Los procesos de
relacionamiento comunitario
cuentan con el apoyo y
aprobacion por la Gerencia
General de la empresa.

F2. El personal a cargo del
relacionamiento con la
comunidad posee habilidades
comunicacionales.

F3. La empresa tiene un canal
de comunicacion permanente
con los stakeholders.

F4. Se conoce las expectativas
y necesidades de los
stakeholders.

F5. La comunicacién responde
a las expectativas e intereses
de los stakeholders.

F6. La empresa mantiene
comunicacion en forma

permanente y oportuna.

D1. No existe un sistema de
gestion que permita el
relacionamiento con la
comunidad.

D2. No existe difusion de
las politicas sociales y
ambientales de la empresa.
D3. No existe un
procedimiento para la
comunicacion en momentos
de crisis.

D4. Las iniciativas de
involucramiento con la
comunidad e inversion
social no cuentan con un
plan de gestion y

comunicaciones.




101

OPORTUNIDADES
O1. La comunicacion con
la comunidad es fluida y
transparente.

0O2. Se goza de confianza
y credibilidad por parte de
la comunidad.

O3. Se tiene un buen
capital de reputacion con
los stakeholders.

O4. La comunicacion
fluida con la comunidad
no permite la circulacion
de la “comunicacion
informal y el rumor” con
relacion a las actividades
de la empresa.

O5. Se da mas acogida a

la comunicacion proactiva

que reactiva en los

espacios de interaccion.

FO
1. Implementacion del
Programa de Gestion de
riesgos sociales y ambientales.
(01,02,03,04,05,F1,F2, F3,

F4, F5, F6).

DO
1. Implementacion del
Programa de Gestion de
riesgos sociales y
ambientales.
(01,05,D1,D2,D3)
2. Implementacion del
Programa de Inversién
Social.
(01, 05,D4)
3. Implementacion del
Programa de
Involucramiento
Comunitario.
(01,05,D4)
4. Implementacion del
Programa de Atencion a
Peticiones, quejas y
reclamos — PQR’s

(01,05,D4)

AMENAZAS

Al. La comunidad no

FA

1. Implementacion del

DA

1. Implementacion del
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conoce las politicasde la ~ Programa de Gestion de Programa de Inversién
empresa. riesgos sociales y ambientales.  Social.

A2. Programas y (A1,A2,F3, F6). (A1, D4)

proyectos de informacion 3. Implementacion del
desarrollados por las Programa de

demas operadoras del Involucramiento
sector de hidrocarburos a Comunitario.

través de los cuales dan a (A1, D4)

conocer sus actividades. 3. Implementacion del

Programa de Participacion
ciudadana y Dialogo social.

(A1, D4)

Fuente. Elaboracion propia.
4.5.2.1.4 Prioridades estratégicas
- Objetivos estratégicos
1. Determinar el impacto de las estrategias empresariales implementadas para la gestion los
riesgos sociales y ambientales.
2. Determinar el impacto generado por el programa de peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes — PQRS.
3. Verificar el impacto de las politicas y actividades implementadas por la empresa.
4. Medir la participacion de los stakeholders en las actividades planteadas por la empresa.
4.5.2.1.5 Lineas de accion
1. Gestion de riesgos sociales

2. Gestion de riesgos ambientales



3. Involucramiento comunitario

4.5.2.1.6 Programas

1. Gestion de riesgos sociales

1.1 Inversion social

1.2 Desarrollo de proveedores locales
1.3 Generacion de alianzas estratégicas
2. Gestion de riesgos ambientales

2.1 Prevencion y mitigacion

2.2 Compensacion

2.3 Educacion ambiental

3. Involucramiento comunitario

3.1 Involucramiento con stakeholders

3.2 Participacion ciudadana y Dialogo social

3.3 Atencion a Peticiones, quejas y reclamos — PQR’s

4.5.2.1.7 Presupuesto

En el presupuesto del sistema de gestion de relacionamiento comunitario de la empresa

accion y actividades a traves de las cuales se buscara la implementacion de dicho sistema. El
detalle de este presupuesto se puede ver en la tabla 12.
Tabla 12

Presupuesto Sistema de Gestion de Relacionamiento Comunitario
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Pluspetrol Resources Corporation - Sucursal Colombia, se especificaron los costos por lineas de

Linea de accién Costo unitario

1. Gestion de Riesgos Sociales
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Linea de accion Costo unitario Unidad Total
1.1 Inversion social
Talleres priorizacion de
$ 1.000.000 3 $ 3.000.000
necesidades
Procesos de concertacion $ 500.000 3 $1.500.000
Proyectos en beneficio de la
$50.000.000 3 $ 150.000.000
comunidad (PBC’s)
Implementacion y difusion de
$ 2.000.000 -- $ 2.000.000
proyectos de inversién social
1.2 Desarrollo de proveedores locales
Actividades de fortalecimiento
$ 2.000.000 3 $6.000.000
a proveedores locales
Reuniones de seguimiento $ 500.000 4 $2.000.000
1.3 Generacion de alianzas estratégicas
Proyectos con alianzas
$ 20.000.000 2 $40.000.000
estratégicas
Difusion de actividades de
$ 2.000.000 2 $4.000.000
alianzas estratégicas
Total Gestion de Riesgos Sociales $ 208.500.000
2. Gestion de Riesgos Ambientales
2.1 Prevencion y mitigacion
Talleres identificacion de $1.000.000 3 $ 3.000.000
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Linea de accion Costo unitario Unidad Total
impactos
Difusion de normas, estandares
y procedimientos de Higiene y $ 3.000.000 $3.000.000
seguridad industrial (HS)
Fortalecimiento del personal y
equipos de Higiene y seguridad
$ 10.000.000 $ 10.000.000
industrial (HS) para el manejo de
contingencias
2.2 Compensacion
Proyecto de compensacion $ 50.000.000 1 $50.000.000
Difusidn actividades de
$ 1.000.000 $1.000.000
compensacion
2.3 Educacion ambiental
Talleres de educacion
$1.000.000 4 $4.000.000
ambiental
Grupo acompafnamiento
$ 5.000.000 $5.000.000
ambiental
Material de educacion
$5.000.000 $5.000.000
ambiental
Total Gestion de Riesgos Ambientales $81.000.000

3. Involucramiento comunitario
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Linea de accion Costo unitario Unidad Total
3.1 Involucramiento con Stakeholders
Actividades de fortalecimiento $10.000.000 $10.000.000
Reuniones de seguimiento $ 1.000.000 4 $4.000.000
Difusion politicas y actividades
$ 3.000.000 $ 3.000.000
corporativas
3.2 Participacion ciudadana y didlogo social
Foros de participacion
$10.000.000 2 $20.000.000
ciudadana
Foros dialogo social $ 10.000.000 2 $ 20.000.000
Material y actividades de
$10.000.000 $10.000.000
difusion
3.3 Atencion a peticiones, quejas y reclamos — POR’s
Socializacion programa PQR’s $ 2.000.000 1 $2.000.000
Implementacién del programa
$ 5.000.000 $5.000.000
PQR’s
Difusién del programa PQR’s $ 5.000.000 --- $5.000.000
Total Involucramiento Comunitario $ 79.000.000
TOTAL GESTION DE RELACIONAMIENTO COMUNITARIO $ 368.500.000

Fuente. Elaboracion propia.

4.5.2.1.8 Cronograma

Se elabord el cronograma para la implementacion del Sistema de Gestion de

Relacionamiento Comunitario en el cual se llevé a cabo la descripcion especifica de las
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actividades y del tiempo que se va a emplear para ejecutar las diferentes actividades alli
planteadas. El detalle de las actividades y los tiempo propuestos para ejecucion se pueden
apreciar en la tabla 13.

Tabla 13

Cronograma Sistema de Gestion de Relacionamiento Comunitario

Linea de Trim1 Trim 2 Trim3 Trim4

accion 1

N
w
-
N
w
-
[N
w
-
[N
w

1. Gestidn de Riesgos Sociales

1.1 Inversion social

Talleres

priorizacion de

necesidades

Procesos de

concertacion

Proyectos de

inversioén social

Implementacid
n y difusion de
proyectos de

inversioén social

1.2 Desarrollo de proveedores locales

Actividades de
fortalecimiento a
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4.5.2.1.9 Evaluacion

Se debe realizar la evaluacion de la implementacion del Sistema de Relacionamiento

Evaluacién Sistema de Gestidon de Relacionamiento Comunitario




1.2 Realizar encuestas periodicas para
verificar el impacto generado por las
estrategias empresariales implementadas
para la gestion los riesgos sociales y

ambientales.

1.3 Evaluar periodicamente el impacto
generado por las estrategias empresariales
implementadas para la gestion los riesgos

sociales y ambientales en los stakeholders.

2. Determinar el impacto generado
por el programa de peticiones,
quejas, reclamos y solicitudes —

PQRS.

2.1 Revisar periodicamente la

implementacion del programa de

peticiones, quejas, reclamos y solicitudes —

PQRS’s.

2.2 Verificar periodicamente la recepcion de

las PQRS’s.

2.3 Verificar periodicamente el cierre de las

PQRS’s recibidas.

3. Verificar el impacto de las
politicas y actividades

implementadas por la empresa.

3.1 Realizar encuestas periddicas con el fin

de determinar el conocimiento por parte de
los stakeholders de las politicas y acciones
emprendidas por la empresa en su

operacion.
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4. Medir la participacion de los 4.1 Verificar la participacion de los
stakeholders en las actividades stakeholders en las actividades informativas
planteadas por la empresa. de la empresa.

Fuente. Elaboracidn propia.
4.5.2.2 Implementacion.

Con el fin de dar cabal cumplimiento a la implementacion del Sistema de Gestion de
Relacionamiento Comunitario, la empresa Pluspetrol Resources Corporation - Sucursal Colombia
establecera las siguientes acciones:

1. Determinara las politicas de Relacionamiento Comunitario que fijaran los parametros de
intervencion con sus Stakeholders.

2. Velara por el cumplimiento del marco legal social y ambiental aplicable al sector de
hidrocarburos.

3. Conformara una Direccion de Relacionamiento Comunitario que permita darle
funcionalidad a la implementacion del sistemay con ello coordinar las diferentes
acciones sociales y ambientales que se requieran.

4. Implementara un programa de informacion y comunicacion interna que permita
sensibilizar a la organizacion sobre la importancia del relacionamiento comunitario con
fin de lograr una “Licencia Social” que permita el buen desarrollo de la operacion.

La implementacidn del Sistema de Gestion de Relacionamiento Comunitario se regira bajo

la siguiente estructura que se detalla en la figura 28.
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GERENCIA GENERAL

DIRECCION DE
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Figura 28. Estructura organizativa — Sistema de Relacionamiento Comunitario
4.5.2.3 Verificacion.

La verificacion del Sistema de Gestion de Relacionamiento Comunitario, se realizara a través
de la evaluacion del cumplimiento de metas y el logro de objetivos, y alimentara el proceso de
mejora continua. EI monitoreo del sistema se llevara a cabo a través del seguimiento y control del
plan estratégico corporativo y planes estratégicos locales y la Evaluacion del Plan Operativo

Anual. La matriz de indicadores de resultados se aprecia en la tabla 15.
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Tabla 15

Matriz de indicadores de resultados

Actividad Tipo de actividad Indicador Medios de verificacion
Cumplimiento de la Politica del Sistema de Gestion disefiada
Definicion de la Politica del
politica del sistema de [Politica del Sistema de Gestion Politica del Sistema de Gestion
Sistema de Gestion
gestion implementada * 100

Diagnosticos situacionales

Evaluacion del Comité de Diagnésticos situacionales No. de diagndsticos situacionales
elaborados
Relacionamiento elaborados por el Comité de  elaborados/No. alertas tempranas
Formatos de alertas tempranas
Comunitario Relacionamiento Comunitario presentadas * 100
diligenciadas
Disefio de un Programa de Programa de IQRS disefiado / Programa
Matriz de IQRS
IQRS de IQRS implementado * 100

Proceso de atencion de

Formatos de IQRS recibidas
inquietudes, quejas y

Implementacion de un No. IQRS recibidas / No. IQRS resueltas
reclamos — PQR’s

Programa de IQRS *100 Soportes de cierres de IQRS
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Actividad

Tipo de actividad

Indicador

Medios de verificacion

Participacion de los
stakeholders en las
actividades

implementadas.

Reuniones de seguimiento a

las actividades realizadas

No. reuniones de seguimiento planeadas
/ No. reuniones de seguimiento

realizadas * 100

Actas de reuniones realizadas

Registro fotografico

Implementacion de los
planes estratégicos y

anuales

Evaluacion del impacto de la
Implementacion de los planes

estratégicos y anuales

Planes estratégicos elaborados / Planes

estratégicos ejecutados * 100

Documentos de planes

estratégicos y planes anuales.

Planes anuales elaborados / Planes

anuales ejecutados * 100

Actas, registros de asistencia y
registros fotograficos de

actividades implementadas.

Fuente. Elaboracion propia.



4.5.2.4 Mejora continua.

Contar con un sistema de gestion de relacionamiento comunitario le permitira a Pluspetrol
Resources Corporation - Sucursal Colombia, realizar una mejora continua, a través de un proceso
ciclico y dinamico.

Se podra decir, que la Politica de Relacionamiento Comunitario evidencia el compromiso
que asume la empresa Pluspetrol Resources Corporation - Sucursal Colombia, y se constituira en
un pilar fundamental de las estrategias de inclusion y de involucramiento con los stakeholders,
activara la transparencia institucional y permitira aumentar la visibilidad de las acciones
emprendidas por la empresa para el manejo y la mitigacién de impactos sociales y ambientales
generados por su operacion. El proceso de mejora continua del sistema de gestidn de

relacionamiento comunitario se aprecia en la figura 29.

SISTEMA DE

GESTION DE
RELACIONAMIENT
0 COMUNITARIO

POLITICA DE
RELACIONAMIENT
O COMUNITARIO

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

MEJORA
CONTINUA

IMPLEMENTACION
Y SEGUIMIENTO

MONITOREO

Figura 29.Proceso de mejora continua. Sistema de Relacionamiento Comunitario.

Dentro del proceso de mejora continua se realizara el control del Plan Anual de
Relacionamiento Comunitario, para ello se realizara monitoreo semestral del cumplimiento del

plan estratégico y anual en relacion a los siguientes aspectos:



a. Cumplimiento de objetivos generales definidos en el Sistema de Gestion de Relacionamiento
Comunitario.

b. Involucramiento de las areas comprometidas en el sistema de gestion.

c. Disponibilidad en tiempo y monto de los recursos necesarios para implementar los planes
anuales.

d. Ejecucion del cronograma planteado.

e. Principales dificultades encontradas en el proceso de implementacion y acciones correctivas.
f. Lecciones aprendidas y buenas practicas implementadas.

4.5.2.5 Comunicaciones y reporting.

En los procesos de gestion de Relacionamiento Comunitario es de vital importancia contar
con una comunicacion que vaya en “dos vias”, dado que ello genera las condiciones adecuadas
para llevar a cabo el dialogo social con todos los grupos de interés de la organizacion, con ello se
lograra sintonizar a los stakeholders con la politica, vision y objetivos de la empresa.

Un adecuado proceso de comunicacion permitira el involucramiento de la empresa con sus
stakeholders y lograr con ello identificar sus expectativas e intereses, generando la construccion
de relaciones de confianza, lealtad y una favorable disposicion de las comunidades hacia el

desarrollo de las actividades y operaciones de la industria.

4.5.2.5.1 Acciones de comunicacion

La gestion de la informacion con los grupos de interés se realizara traves de la puesta en
marcha de las acciones de comunicacion que se detallan en la tabla 16.
Tabla 16

Acciones de comunicacion.

Empresa Stakeholders Medios de Organizaciones del




comunicacion Estado

1. Comunicacion estratégica

Definicion del plan

Seguimiento y control

Evaluacion posterior

2. Comunicacion Institucional

2.1 Comunicacidn corporativa

Disefio de materiales y

contenidos

2.2 Comunicacién externa

Marketing

Publicidad

Relaciones publicas

2.3 Comunicacién Interna

Reuniones de seguimiento

2.4 Comunicacién de crisis

Comité de crisis

3. Atencién ciudadana

Linea de atencion a la

ciudadania

Punto de atencion a la

ciudadania

4. Gestion de medios




Notas de prensa

Fuente. Elaboracion propia.




5. Recursos

5.1 Recursos Humanos

Desarrollo del proyecto:
Yolanda Ramirez Lobo, es profesional en Trabajo Social egresada de la Universidad Industrial de
Santander en el afio 1999; es la encargada de la ejecucion del proyecto.
Representantes Empresa Operadora — Pluspetrol Resources Corporation - Sucursal Colombia:
Coordinador Asuntos Comunitarios, Coordinador Ambiental, Interventor Social en campo e
Interventor Ambiental en campo.
Junta de Accién Comunal de la Vereda Carimagua, municipio de Puerto Gaitan, departamento de
Meta.
Comunidad Vereda Carimagua, municipio de Puerto Gaitan, departamento de Meta.
5.2 Recursos Materiales

Documentos impresos: Evaluacion de impacto ambiental. Perforacion exploratoria Bloque
CPO 3, Plan de Manejo Ambiental de la perforacion exploratoria del Pozo Costefia 1 y Material
de consulta relacionada con investigacion social e impactos ambientales y sociales.
Informaticos: Equipo de cdmputo, procesador de texto, hojas de calculo, power point y webs.
Papeleria y Utiles de oficina.
5.3 Recursos Logisticos

Tiquetes aéreos (Barrancabermeja — Bogota), transporte terrestre (Bogota — Villavicencio

— Puerto Gaitan — Vereda Carimagua) y viaticos.



6. Presupuesto
Se realizd la valoracion de los distintos recursos disponibles para la realizacion del
proyecto y con ello se logrd calcular el valor de la investigacion. Los detalles de los rubros y las

fuentes de financiacion se aprecian en la tabla 17.

Tabla 17
Presupuesto.
Fuente
Rubros Total
Propia Corporativo
Recursos Humanos $ 52.000.000
Director del proyecto $10.000.000 $ 10.000.000
Responsable del proyecto $ 12.000.000 $ 12.000.000
Profesionales Pluspetrol Resources $30.000.000  $ 30.000.000
Corporation - Sucursal Colombia
Recursos Materiales $ 373.040.000
Evaluacion de impacto ambiental - $300.000.000 $ 300.000.000
Bloque CPO 3
Plan de Manejo Ambiental - Perforacion $70.000.000  $70.000.000
Exploratoria Pozo Costefia 1
Material de consulta relacionado con $200.000 $ 200.000
investigacion social e impactos
ambientales y sociales
Equipo de cdmputo con procesador de $1.500.000 $ 1.500.000

texto, hojas de célculo, powerpoint




Conexion a internet $ 840.000 $840.000

Papeleria y Utiles de oficina $500.000 $ 500.000
Recursos Logisticos $ 7.000.000
Tiquetes aéreos (Barrancabermeja — $ 1.500.000 $ 1.500.000
Bogotd)

Transporte terrestre (Bogota — $ 3.500.000 $ 3.500.000

Villavicencio — Puerto Gaitan — Vereda

Carimagua)
Viaticos. $ 2.000.000 $ 2.000.000
TOTAL $32.040.000 $400.000.000 $432.040.000

Fuente. Elaboracién propia.



7. Conclusiones
La presente investigacion se dedico al estudio de un Sistema de Gestion de
Relacionamiento Comunitario que ayude en la gestion y tramite de los riesgos sociales y
ambientales que se generen por las actividades de perforacion exploratoria implementadas por la

empresa Pluspetrol Resources Corporation - Sucursal Colombia en sus blogues de operacion.

Para ello se realizd la compilacion de informacion relacionada con la industria de
hidrocarburos y especificamente con las actividades de perforacion exploratoria, enmarcadas
estas, en la temética de responsabilidad social Corporativa; y se llevo a cabo una revision de los
procesos implementados por la empresa para la ejecucion de cada una de las fases del proyecto
de perforacion exploratoria en el Bloque CPO 3y especificamente en el Pozo Costefia 1 ubicado

en la comunidad Carimagua municipio de Puerto Gaitan — Meta.

En dicho proceso se dio gran importancia a la revision y estudio de la documentacion
relacionada con los procesos de autorizacion ante los entes gubernamentales que permitieron la
ejecucion de dichas actividades en el marco de la ley, tales como el Estudio de Impacto
Ambiental del Proyecto de Perforacion Exploratoria del Area de Perforacion Exploratoria Bloque
CPO-3, Resolucion No 1334 de 1 de julio de 2011, mediante la cual se otorgo la Licencia
ambiental para Area de Interés de Perforacion Exploratoria Blogque CPO-3, expedida por el
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (hoy Ministerio de Ambiente,
Vivienda y desarrollo Sostenible), y el Plan de Manejo Ambiental para la construccion de via de
acceso y locacion, perforacién y pruebas cortas de produccion del Pozo Costefia 1; asimismo se

analizaron las politicas sociales y ambiental en las cuales se basan las acciones de la empresa.



Se hizo especial énfasis en la revision y analisis del Plan de Manejo Ambiental, por
considerar que alli se presentan de manera adecuada los principales impactos sociales y
ambientales generados por la actividad desarrollada y estan alli plasmadas las acciones de

mitigacion y prevencion implementadas para cada uno de los riesgos identificados.

En el desarrollo del trabajo de investigacion que ha dado lugar a la presente tesis se

alcanzaron los objetivos inicialmente planteados en cuanto a:

e Laidentificacion de los impactos sociales y ambientales generados en la ejecucion de las
actividades de perforacion exploratoria en el Pozo Costefia 1 ubicado en la comunidad de
Carimagua.

e Determinar las principales acciones implementadas por la empresa Pluspetrol Resources
Corporation - Sucursal Colombia para mitigar los impactos sociales y ambientales
generados por las actividades de perforacion exploratoria en el Pozo Costefia 1 ubicado
en la comunidad de Carimagua.

e Plantear acciones de informacién, comunicacion e interaccion con stakeholders que
permitan el manejo y la mitigacion de impactos sociales y ambientales a travées del disefio
de un Sistema de Gestion de Relacionamiento Comunitario.

En la investigacion se abordaron las principales actividades implementadas durante la
perforacion exploratoria del Pozo Costefia 1, realizando el analisis de cada uno de los impactos
sociales y ambientales generados en cada una de etapas de la actividad; finalmente la
investigacion se centrd, en la actitud de la comunidad de la vereda Carimagua frente a las
actividades llevadas a cabo por la empresa Pluspetrol Resources Corporation - Sucursal

Colombia en el marco del proyecto de Perforacion Exploratoria del Pozo Costefia 1.



Del anélisis de los aspectos encontrados en el desarrollo de la actividad, se concluye que la
comunidad de la vereda Carimagua se encuentra de acuerdo con las actividades de mitigacion de
los impactos generados en la Perforacion Exploratoria del Pozo Costefia 1; sin embargo se
evidencian falencias en lo que tiene que ver con las actividades de relacionamiento comunitario, a
través de las cuales se debe ofrecer informacion de interés para los stakeholders, favoreciendo el
conocimiento de las politicas y actividades implementadas por la empresa y generar con ello una

mejora en el proceso de comunicacion entre la empresa y sus stakeholders.



8. Recomendaciones
Una vez concluida la tesis, se considera importante abordar otros aspectos relacionados con

los procesos de gestion comunitaria, y para ello se propone:

e Extender los analisis expuestos en esta tesis al estudio de estrategias de involucramiento
comunitario, dirigidas a comunidades ubicadas en areas de influencia de proyectos
relacionados con el sector de hidrocarburos.

e Serecomienda avanzar en la definicion de procesos en los distintos niveles de la empresa
que permitan gestionar las relaciones con la comunidad.

e Desarrollar estrategias de Comunicaciones y Reporting como valor agregado a la

implementacion del Sistema de Gestion de Relacionamiento Comunitario.
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ANEXos



Anexo 1

Cuestionario — Perforacion Exploratoria Pozo Costefia 1



PERFORACION EXPLORATORIA POZO COSTENA 1 - VEREDA CARIMAGUA
CUESTIONARIO

e Nombre:
e Edad
1. 18 —27 afios 2.28 —37 afos 3.38 —47 aios 4. 48 — 57 afos 5. 58 y mas afios
e Sexo
1. Femenino 2. Masculino
e Nivel de escolaridad
1. Analfabeto 2. Primaria 3. Secundaria 4., Técnico / Profesional

El cuestionario evalua su percepcion con respecto a las actividades de perforacion exploratoria del
Pozo Costeifia 1 implementadas por la empresa Pluspetrol Resources Corporation en la comunidad
Carimagua.

1. La actividad de exploraciéon perforatoria en el Pozo Costefia 1 no genero migracion de poblacidn hacia
la vereda Carimagua.

1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo

2. La llegada de personal foraneo vinculado a la compafiia genero problemas de alcoholismo y consumo
de sustancias en los menores de edad.

1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo

3. Se ocupo para las actividades no calificadas el 100% del personal de la comunidad de Carimagua.

1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo

4. La compaiiia realizo el proceso de vinculacién laboral a través de la junta de accion comunal de la

comunidad.
1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo

5. Se concertd con la comunidad las tarifas salariales para el personal mano de obra no calificada.

1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo



6. La compaiiia vinculo a las actividades a los proveedores locales de bienes y servicios.

1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo

7. Las actividades de la compafiia afectaron las aguas subterrdneas en la comunidad.

1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo

8. La compaiiia realizo adecuadamente el riego en las vias de la comunidad para mitigar la concentracion
de material particulado.

1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo

9. Con las actividades de la compaiiia se noto la disminucion de la fauna nativa.

1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo

10. La compaiiia realizo la socializaciéon de las actividades de perforacidn exploratoria en el Pozo Costefna
1 a la comunidad de Carimagua.

1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo

11. La compaiiia realizo la difusion del Plan de Manejo Ambiental del Pozo Costefia 1 a la comunidad de

Carimagua.
1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo

12. La compaiiia realizo la difusion del Programa de Inquietudes, Quejas y Reclamos como canal de
comunicacion con la comunidad de Carimagua.

1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo

13. La compaiiia concertd con la poblacion de la vereda Carimagua los proyectos de inversion social.

1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo



14. La compaiia resolvid las Inquietudes, Quejas y Reclamos presentados por la comunidad de

Carimagua.
1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo

15. La compaiiia trabajo con la comunidad de Carimagua los impactos identificados para las diferentes
etapas del Proyecto.

1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo

16. La comunidad participo en la veeduria comunitaria de las actividades del proyecto de perforacién
exploratoria del Pozo Costefia 1.

1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo

17. La compaiiia realizo la correcta clasificacion de los residuos sdlidos.

1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo

18. La compaiiia realizo la compensacion para la recuperacion de la cobertura vegetal intervenida por la
ejecucioén de las actividades de del Pozo Exploratorio Costeiia - 1.

1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo

19. La compaiiia realizo la sefalizaciéon en las vias de la comunidad de Carimagua para lograr un
desplazamiento de vehiculos y de personas de manera segura.

1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo

20. Durante la realizacién del proyecto no se presentaron accidentes en las vias que involucraran a la
compafiia y/o sus contratistas.

1. Muy de acuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Muy en desacuerdo
2. De acuerdo 4. En desacuerdo



Anexo 2

Prueba Confiabilidad — Cuestionario



PRUEBA CONFIABILIDAD

METODO MITADES PARTIDAS
APLICACION CUESTIONARIO - PARTE |

PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA

No. MUESTRA 1 3 4 7 10
1 4 2 2 2 2
2 2 2 2 4 2
3 2 2 1 4 3
4 3 2 3 3 3
5 2 2 2 4 3
Muy de acuerdo 0 0 1 0 0
De acuerdo 3 5 3 1 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 0 1 1 3
En desacuerdo 1 0 0 3 0
Muy en desacuerdo 0 0 0 0 0
5 5 5 5 5

ALTERNATIVAS VALOR
Muy de acuerdo
De acuerdo 2
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 3
En desacuerdo
Muy en desacuerdo 5

F %
Muy de acuerdo 1 0,04
De acuerdo 14 0,56
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 0,24
En desacuerdo 4 0,16
Muy en desacuerdo 0 0
TOTAL 25 1




PRUEBA CONFIABILIDAD
METODO MITADES PARTIDAS
APLICACION CUESTIONARIO - PARTE II

PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA
No. MUESTRA 2 5 6 8 9

1 4 2 1 2 4

2 3 2 3 3 3

3 4 2 3 2 4

4 5 1 1 1 5

5 4 2 3 2 4

Muy de acuerdo 0 1 2 1 0

De acuerdo 0 4 0 3 0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 0 3 1 1

En desacuerdo 3 0 0 0 3

Muy en desacuerdo 1 0 0 0 1

5 5 5 5 5

F %
ALTERNATIVAS VALOR
Muy de acuerdo 4 0,16
Muy de acuerdo De acuerdo 7 0,28
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 0,24
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 3 En desacuerdo 6 0,24
En desacuerdo 4 Muy en desacuerdo 2 0,08
Muy en desacuerdo 5 TOTAL 25 1




Anexo 3

Tabulacion Datos Sociodemogréaficos



TABULACION DATOS SOCIODEMOGRAFICOS - PERFORACION EXPLORATORIA POZO COSTENA 1

z

P

Z

NIVEL DE ESCOLARIDAD

TECNICO/

PRIMARIA | SECUNDARIA | PROFESIONAL

11

ANALFABETA

SEXO

MASCULINO

19

FEMENINO

RANGO EDAD

38-47

58 Y MAS
ANOS

48 - 57
ANOS

ANOS

28-37
ANOS

10

18 - 27
ANOS

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25




NIVEL DE ESCOLARIDAD

VALOR

RANGO DE EDAD VALOR
18 - 27 ANOS 1
28 - 37 ANOS 2
38 - 47 ANOS 3
48 - 57 ANOS 4

58 Y MAS ANOS 5
RANGO DE EDAD
No. Datos 125
Vmax 5
Vmin 0

Rango 5

No. de intervalos 8

Amplitud de clase 0,63

SEXO VALOR
FEMENINO 1
MASCULINO 2

SEXO
No. Datos 50
Vmax 2
Vmin 0
Rango 2
No. de intervalos 7
Amplitud de clase 0,29
Diferencia 1

ANALFABETA 1
PRIMARIA 2
SECUNDARIA 3
TECNICO/PROFESIONAL 4
NIVEL ESCOLARIDAD

No. Datos 100
Vmax 4
Vmin 0
Rango 4
No. de intervalos 8

Amplitud de clase 0,50
Diferencia 1







