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Resumen

Business Process Management (BPM) es la practica de disefiar, ejecutar, monitorear y
optimizar procesos de negocios. Es una metodologia (no un producto) que puede convertir su
negocio en una maquina bien engrasada. Hecho correctamente, también se lleva a cabo con la
intencion de una mejora continua. Los procesos pueden estructurarse y tener una ruta predecible
de principio a fin, o pueden desestructurarse con una ruta menos predecible hacia una meta.
Naturalmente, los procesos o flujos de trabajo estructurados y repetibles son los mejores

candidatos para ser automatizados.

Por medio de este trabajo se desarrollé una guia sobre BPM mediante un MOOC, el cual
compilé diferentes fuentes de informacion bibliografica para permitirle a personas, empresas o
pymes que conozcan sus beneficios y asi mismo lo implementen dado que es un sistema
integrado de gestion basado en procesos que abarca toda la cadena interna, desde lo comercial

hasta lo operativo, lo cual permite que las empresas sean méas productivas y competitivas.

EI MOOC se desarrollo sobre la herramienta WordPress, bajo un complemento llamado
Learnpress, el cual puede ser utilizado para crear facilmente cursos en linea. Cada curso cuenta
con un plan de estudios que se crean a partir de lecciones y quizzes; ademas, posee una interfaz
de usuario facil de usar para su administracion. Con este plugin se crean de forma rapida y facil
sitios web educativos, escuelas en linea, cursos en linea sin necesidad de tener conocimientos de

cddigo.

Palabras clave: Gestion de procesos, BPM Business Process Management, procesos,

gestion, MOOC curso abierto masivo en linea



Vi
Abstract

Business Process Management (BPM) is the practice of designing, executing, monitoring
and optimizing business processes. It is a methodology (not a product) that can turn your
business into a well-oiled machine. Done correctly, it is also carried out with the intention of
continual improvement. Processes can be structured and have a predictable path from start to
end, or they can be unstructured with a less predictable path to a goal. Naturally, the processes or
workflows that are structured and repeatable are the ones that make good candidates for

automation.

Through this work, a guide on BPM was developed through a MOOC, which compiled
different sources of bibliographic information to allow people, companies or PYMES to know
their benefits and also implemented it since it is an integrated process-based management system
that covers the entire internal chain, from the commercial to the operational, which It allows
companies to be more productive and competitive.

The MOOC was made on the WordPress tool, under a plugin called Learnpress, which can be
used to create easily online courses.

Each course has a study plan, which is created through lessons and quizzes. Besides, it possesses
an easy to use user interface for its management.

With this plugin educative websites, online schools, and online courses are easily created in a

fast way without the need of knowledge on coding.

Keywords: Process management, BPM Business Process Management, Processes, Management,

MOOC Massive Open Online Curse
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Introduccioén

En la era actual, la tecnologia tiene presencia en todos los campos laborales, unos de sus
objetivos principales es satisfacer necesidades tanto de individuos como de empresas; éstas
ultimas se deben preparar para los cambios y demandas del mercado orientado a la globalizacién.
Una de las principales estrategias para estar a la altura de los clientes y sus requerimientos en el
negocio es tener unas bases solidas de sus procesos, es por ello que las organizaciones antes de
ofrecer productos y/o servicios deben interesarse en optimizar sus procesos y la manera de
implementarlos, ya que de esto propende el éxito de la misma. Al sistematizar la gestion de
procesos se genera un aumento en la capacidad de produccion con el fin de generar una respuesta
inmediata a las necesidades de los clientes, mejorando la eficiencia y efectividad en la entrega de

los productos y servicios. (ProceessOnLine, 2016)

Los sistemas de Business Process Management (Sistemas de Gestion de Procesos de
Negocio) tienen el objetivo de acercar a los trabajadores a los procesos y maquinas para ganar en
eficiencia y productividad. EIl Business Process Management también facilita la automatizacion

de los flujos de trabajo entre procesos de negocio.

Un flujo de trabajo en un BPM (Business Process Management) es una tarea que un
usuario completa para satisfacer una demanda especifica. Un proceso, por otro lado, es un grupo
de tareas interdependientes. En la mayoria de los casos, las ideas que se generan entorno a la
gestion de procesos y flujos de trabajo se vuelven intercambiables porque estan muy
relacionados entre ellos. Una empresa puede tener un flujo de trabajo preconfigurado sobre como

un usuario elige un articulo de un estante de un almacén, por ejemplo, y un proceso de



adquisicion que implica que maltiples partes interesadas analicen datos de diferentes

departamentos. (abas-erp., 2018)

Mediante el presente trabajo se desarrollard una guia que apoya a individuos y
organizaciones en el conocimiento de la metodologia con la intencién que éstas lo implementen
y logren optimizar todos sus procesos en pro de aspectos como tiempos de respuesta, la
productividad, la reduccion de costos, los recursos, entre otros factores, logrando mitigar errores
mas frecuentes. Asi mismo, se espera que esta guia proporcione nuevas alternativas que aceleren
la gestion y el control de operacion mediante una herramienta que se ha disefiado para

automatizar procesos, incrementando la efectividad y eficiencia de los mismos .

En el presente documento podran encontrar las razones mas importantes por las cuales
sistematizar e implementar con BPM (Bussiness Process Managment) es una buena alternativa

para mejorar 0 aumentar la productividad de cualquier organizacion .

La presente guia se implementd sobre un MOOC, debido a que es una plataforma abierta y en
linea que permite acceso a cualquier persona siempre y cuando tenga conectividad a internet,

adicional que posee una interfaz de usuario facil de usar para su administracion.



Planteamiento del problema

2.1 Descripcion de la realidad problemética

Las organizaciones modelan sus procesos de diferentes maneras, algunas han establecido
un apoyo a través del BPM, sin embargo otras organizaciones o sectores como las PYME
presentan baja adopcion de metodologias de gestidn por procesos. EI BPM es una metodologia
que hoy en dia las empresas deben conocer, segun (Underdahl, 2013) en su libro Gestion de
procesos de negocios para Dummies, expresa que dado el entorno del mercado actual hay una
dinamica en la cual las organizaciones deben ser agiles, de acuerdo con lo anterior, esto genera la
fortaleza con la que debe desempefiarsen en el mercado; es por ello que una empresa debil y
lenta tiene menos oportunidades ante sus competidores, a menos que las demas organizaciones

cumplan las mismas caracteristicas.

Segun (Pastor, 2020) en los ultimos tiempos, el dilema mas intenso que se ha presentado
a la hora de plantear la estrategia en una organizacion ha sido el modelo de gestion bajo el cual

se va a trabajar. Y la disyuntiva es decidir el modelo de gestion para el manejo de sus procesos.

Tradicionalmente, las empresas se han regido a través de una organizacion subyugada a
la gestion de procesos. Se estructuran agrupando en departamentos las actividades relacionadas
entre si. Los organigramas, con estructuras piramidales, establecen una jerarquia organizativa y

designan las funciones de sus departamentos.



2.2 ldentificacion y formulacion del problema

Se desea fomentar el uso y aplicacién de las BPM en los procesos internos de las organizaciones

y en segmentos como las PYME.

En los Gltimos afios, un gran nimero de organizaciones han cambiado el enfoque y se han
dotado de una estructura que permite cumplir con la misién y la vision establecidas globalmente
por la corporacion. La implantacion de la gestion por procesos se ha revelado como una de las

herramientas de mejora de la gestion mas efectivas para todos los tipos de organizaciones.

La gestion por procesos consiste en dotar a la organizacion de una estructura de caracter
horizontal siguiendo los procesos interfuncionales y con una clara vision de orientacion al
cliente final. Los procesos deben estar perfectamente definidos y documentados, sefialando las
responsabilidades de cada miembro, y deben tener un responsable y un equipo de personas

asignado.

En consecuencia, las personas implicadas forman parte de un grupo multidisciplinar que
rinde cuentas al responsable del proceso independientemente de las funciones de cada uno en
relacion con el departamento al que pertenece. Esto se conoce como “integracion horizontal” del

personal de la organizacion.

Esto permite definir claramente la jerarquizacion entre los diferentes cargos de una
organizacion. Y sin embargo, el funcionamiento de la empresa, las responsabilidades, los
aspectos estratégicos o clave, los flujos de informacion y comunicacién interna o las relaciones

con los clientes, no se ven reflejados con absoluta claridad y fluidez.



2.2.1 Problema general

¢, En que manera es posible contribuir para disminuir el desconocimiento de la metodologia

BPM en EMPRESAS y PYMES?

2.2.2 Problemas Especificos

¢Como lograr el entendimiento de los contenidos del BPM?

¢Qué metodologia se debe implementar para mejorar los procesos de una organizacion?
¢A través de qué herramienta las empresas pueden acceder a informacién para manejar y
mejorar procesos?

¢Como facilitar el acceso a la informacién de BPM?



Objetivos

3.1 Objetivo general
Disefiar una guia de BPM (Business Process Management) a través de un MOOC
(Massive Online Open Courses) que explique el funcionamiento y los beneficios que le

aporta BPM a los procesos de negocio de las EMPRESAS y PYMES.

3.2 Objetivos especificos

e Categorizar la informacion mas relevante de BPM (Business Process Management) de
diferentes fuentes de informacion bibliografica.

e Realizar una guia de BPM (Business Process Management) con la informacion méas
relevante de ésta metodologia, con el fin de generar interés en empresas u organizaciones
para que lo implementen.

e Realizar un MOOC, en el cual se compartira la informacion de la guia Online y abierta

para que los interesados puedan acceder e interactuar con los contenidos del curso.



Justificacion del proyecto aplicado

Las empresas y PYMES precisan disminuir tiempos en la ejecucion de sus actividades
diarias, optimizar recursos, tomar decisiones mas rapidas, implementar procesos agiles, mejorar
el control en las reglas de negocio, desarrollar la escalabilidad y el rendimiento a nivel general
con el fin de mejorar los resultados obtenidos tanto en los servicios, productos, como en la

satisfaccion del cliente.

Segun (ProceessOnL.ine, 2016), el BPM estéa encasillado dentro del grupo de la gestion
por procesos, en este concepto es importante que cada integrante o empleado de una
organizacion entienda que no es parte alejada dentro de la misma, por el contrario, hace parte de
un macro-proceso en el cual cada eslabon de la cadena debe funcionar correctamente, de igual
manera Underdahl (2013) indica que con procesos eficientes se logra tener clientes satisfechos,
empleados y organizaciones mas productivas. La gestion de procesos de negocio (BPM), es una
metodologia que busca optimizar procesos mezclando la experiencia con la tecnologia; el BPM
integra todas las unidades de una empresa u organizaciones generando sinergia entre el negocio y
las herramientas de tecnologia de informacion, en adelante, T1, promoviendo una version mas

eficiente del modelo y proceso de negocio.

En la gestion por procesos existen basicamente dos metodologias orientadas a la
mejora, las cuales son: la reingenieria y la mejora continua; la primera de ellas conocida también
como la mejora radical. Ambas metodologias tienen como bastion el modelado de procesos y su
simulacidén, buscando alternativas de mejora; con dichas metodologias, se asegura la

optimizacion del desarrollo de los procesos incrementando la productividad mediante la
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eliminacion de reprocesos, disminucidn de procesos manuales, reduccién de gastos, reduccion

de tiempos y lo mas importante, el desarrollo del customer relationship managment (CRM), que

se orienta a mejorar la relacion con los clientes.

En este orden de ideas, tanto la reingenieria como la mejora continua van a permitir
enaltecer los conocimientos que hasta el momento se tienen respecto a la gestion de procesos y a
la gestion de la calidad, las cuales van de la mano con las herramientas BPM més implementadas
del mercado, se enfatizara bastante en la gestion de procesos; pese a analizar estas dos

metodologias no se desarrollaran dado el alcance de este proyecto de grado.

Segun (abas-erp., 2018) los sistemas de Business Process Management (Sistemas de
Gestion de Procesos de Negocio) tienen el objetivo de acercar a los trabajadores a los procesos y
maquinas para ganar en eficiencia y productividad. EI Business Process Management también

facilita la automatizacion de los flujos de trabajo entre procesos de negocio.

Aunque la Metodologia BPM se ha comenzado a difundir por la comunidad académica y
grandes organizaciones, es necesario fomentar su conocimiento y uso en personas o Pymes es
por ello que se pretende mediante el presente trabajo implementar una Guia mediante un MOOC
que integre todas las caracteristicas de un curso de manera gratuita para todo aquel que quiere

ahondar sobre esta tematica.



Delimitaciones

5.1 Delimitaciones tedricas

Existe una extensa bibliografia referente a BPM entre la que se encuentran autores como
(Hitpass, 2017) con su libro Business Process Management: Fundamentos y conceptos de
implementacion, Gillot (2017) con The complete guide to Business Process Management:
Business Process; (Weske, Mathias;, 2019) con Business Process Management: A rigorous
approach; (Harmon, 2007) con Business process change: A guide for Business Managers and
BPM y Six sigma professionals. Pese a contar con estos autores, no existe un documento
consolidado que apoye de manera teorica el desarrollo de la implementacion del BPM en una

empresa.

Diferentes universidades en el mundo como la Universidad de California, la Universidad de
Rotterdam y la Universidad de Calgary, entre otras, tienen dentro de su oferta, programas de
formacién en BPM, seminarios, cursos, diplomados y maestrias, ya que esta metodologia es una
herramienta util para mejorar el desempefio en los procesos de cualquier organizacion y en
cualquier ubicacion. De acuerdo con lo anterior se muestra que el BPM no tiene limitante

geogréfica, siempre y cuando exista un proceso, se puede implementar.

5.2 Delimitaciones geogréficas
El MOOC respecto a BPM se esta realizando en la ciudad de Bogota, como objetivo del

proyecto de grado de la maestria en gestion de Tl

5.3 Delimitaciones temporales
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La metodologia BPM no tiene fecha de vigencia, esta depende de la necesidad de la

operacion u organizacion; a medida que se requiera realizar cambios en los procesos, se puede
implementar sin inconveniente alguno, y sin importar la duracion que tengan desde su

implantacion.
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Marco Tedrico

6.1 Antecedentes internacionales del Proyecto aplicado

Segun (Colunga, 2017) la determinacién y la validacién han hecho parte del trabajo
realizado para la gestion innovadora de un Centro Tecnoldgico Desarrollo, el cual ha demostrado
una auto sostenibilidad financiera durante dos décadas. Este proyecto se puede clasificar como
proyecto aplicado exploratorio, correlacional, de tipo transversal y no experimental, la cual
determina una validez discriminante, convergente, generando una confiabilidad del modelo, a
través de la implementacion de ecuaciones estructurales de minimos cuadrados parciales (MCP).
Teniendo en cuenta los resultados indicados, concluyeron que este centro tecnologico ha logrado
generar una correlacion directa entre sus procesos de gestion tecnoldgica orientados al cliente, en
donde se contemplan muchas variables entre las cuales estan las necesidades, la demanda y las
expectativas, asegurando una eficiente administracion en los proyectos, generando una auto
sostenibilidad operativa y financiera. Otro antecedente importante es el trabajo realizado por
(Ahumada & Perusquia, 2016) donde que la necesidad de hacer una valoracion sobre el rol que
tienen los activos intangibles dentro de una organizacion, genera la necesidad de establecer
nuevas estrategias para la generacion de valor basados en mecanismos de adquisicion y en
conocimientos previamente adquiridos dentro de las empresas u organizaciones. Se establecen
elementos, dentro de la problematica planteada, para desarrollar la capacidad del fortalecimiento
del conocimiento que las organizaciones adquieren a través de actos o ejecuciones basadas en
sistemas de informacidn, a través de tomas de decision e innovacién en su implementacion,
adicionalmente tenemos el BI (Business Intelligence), contribuyendo como complemento

fundamental para lograr la competitividad empresarial requerida.
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Finalmente, Gonzalez y Collazos (2009) hacen un Ilamado sobre la demanda de una

reestructuracién que integre y explote el conocimiento en su gestion habitual, convirtiéndolo en
un verdadero activo estratégico. Invitan también a adoptar nuevas estrategias, estructuras,
procesos orientados a conocimientos dado que son factores fundamentales para sobrevivir ante
las tendencias vanguardistas de los diferentes mercados. Con el fin de satisfacer esas
necesidades, se deben desarrollar propuestas innovadoras, nuevas metodologias 0 métodos y

evaluaciones que acarreen mejoras organizacionales orientadas al conocimiento.

6.2 Antecedentes nacionales del Proyecto aplicado

Los autores (Camargo , Suérez, & Ballesteros , 2013) ponen de manifiesto la evolucion,
el auge y las mejoras, en cuanto a procesos organizacionales se refiere, principalmente por la
adopcidén de nuevas metodologias de gestion de procesos tal como BPM; de acuerdo con lo
anterior, resulta indispensable tener conocimientos previos, principalmente en el campo practico
respecto a la implementacion de estos métodos, de esta forma, se presenta el analisis de
resultados de una implementacion en donde se aplican dos herramientas: Oracle BPM y Java
Business Process Management (JBPM). En este analisis se contemplaron los siguientes aspectos
principales: la implementacion, el desempefio, la integracion, la escalabilidad y la
documentacion que, durante el trascurso del proyecto, fue aumentando su nivel de importancia
como aspectos a ser evaluados y que finalmente termino siendo el factor decisivo en el resultado
del andlisis, por lo cual, estas caracteristicas apoyan la idea de fortalecer los conocimientos sobre

el desarrollo de aplicaciones basadas en procesos.

Por su parte, Galvis y Gonzalez (2014) indican que en la época actual, las organizaciones

afrontan demasiados desafios, los cuales nacen gracias a la globalizacién. Para hacerle frente a
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este fendbmeno, las empresas competidoras, ubicadas en cualquier region geogréfica, deben

responder de manera rapida antes los cambios intempestivos del mercado, para lo cual, han
invertido mas en recursos que apoyan a la gestién de sus procesos de negocio. Visibilidad,
nuevas habilidades y nuevas herramientas, es lo que genera interés y necesidad a las
organizaciones, con el fin de poder responder rapidamente ante las variaciones y demandas del
mercado, si una organizacion no es dindmica, muy seguramente se dificultara su adaptacion a las
alteraciones que se lleguen a presentar; lo anterior, genera un gran interés en diversos campos,
como el educativo, la administracién y el cémputo. El amplio rango de despliegue, se debe a que
es muy influyente y relevante en el campo practico, mostrando resultados altamente

satisfactorios.

Para terminar con este apartado, es importante resaltar el trabajo de Duque, Gonzalez y
Garcia (2014) donde indican que los conceptos de competitividad y sus requerimientos en las
empresas llegaron a tal punto, que requieren la mayor exigencia posible con el menor costo al
que haya lugar; sin embargo, para suplir con estas exigencias las organizaciones tienen que sufrir
una transformacion, lo cual se logra adoptando estrategias que generen un cambio cultural y
operativo dentro de las cuales se encuentran el Outsourcing (Murillo, 2009) o mas recientemente
el BPO (Business Process Outsourcing), lo que hace referencia a la externalizacién de procesos
encasillados dentro de los no estratégicos para las organizaciones contratantes. No obstante, el
estudio del funcionamiento de este tipo de organizaciones no se aborda totalmente, pues algunos
componentes quedan sin revision por tanto sélo se analizan las situaciones y se realizan
propuestas con modelos y soluciones a los problemas que se puedan llegar a presentar por el afan

de buscar ser eficientes, y al intentar lograr el menor costos a los clientes.
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En este analisis hay una relacion con la teoria economica, el cual es un elemento

transversal a toda la estructura organizacional, no obstante, ain es insuficiente, ya que teoremas
como el de la agencia (Barona, 2010) ofrece elementos de delimitacién conceptual bajo los
cuales se puede explicar el origen del outsourcing, debido a que se plantea una existencia entre el
duefio del capital (principal) y quienes representan sus intereses (agentes) bajo el préstamo de un
servicio especifico que tiene relacién con la actividad del primero. Al finalizar la lectura, se
espera que los lectores logren identificar los componentes que ligan de manera conceptual al
BPM con la teoria de la agencia, adicional que encuentren una utilidad para posteriores
planteamientos que logren explicar a los fendmenos que se desprenden del origen de estrategias

para realizar gestion como la subcontratacion.

6.3 Bases legales, nacionales, e internacionales

Respecto a temas legales, actualmente el BPM no esté sujeto a legislaciones o
restricciones de tipo legal, ya que esto es una metodologia para mejorar procesos internos, cuya
implementacion depende de los manejos internos de la organizacion; en esa medida, si la junta
directiva de la empresa considera que es necesario implementarlo, pueden hacerlo sin restriccion
alguna, el dnico aspecto legal es la adquisicion del software para su implementacion, ya que debe

ser legal.

6.4 Bases teoricas

La filosofia y modelo de gestion organizacional del BPM — Business Process
Management- traducido por escritores académicos como gestion empresarial por procesos o
gestion por procesos es actualmente el modelo de gestién mejor posicionado a nivel global y de

mas proyeccion a futuro.
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Prueba de lo anterior se basa en que siguiendo a Sepulveda (2018) gurds de la

administracion, del liderazgo, desarrollo organizacional y el desarrollo humano entre los que se
encuentran: Michael Porter, Michael Hammer, Jon Katzenbach, Christopher Argyris, Howard
Gardner, Robert Kaplan, John Kotter, Peter Senge, entre otros, reconocen al BPM como el
modelo de gestion que revolucionar la industria debido a su capacidad de formar estructuras
solidas, listas para la competitividad organizacional y adaptarlas a las mas duras exigencias de

los mercados, orientado a los clientes y a los desarrollos tecnolégicos.

Segun Garimella, Lees y Williams (s.f) gracias al BPM la efectividad, la transparencia y
la agilidad en los procesos de negocio son mas notables, los problemas son resueltos antes que
sus niveles de complejidad aumenten y los procesos tienen menos fallos, generando facilidades

en la consecucién de causas raices.

6.5 Definicion de términos basicos
A continuacion se presentan otros términos o conceptos que se pueden tener en cuenta para el

presente proyecto, los cuales fueron definidos a partir de la pagina (Auraportal, 2018); estos son:

e BAM (Business Activity Monitoring). A través de este se puede monitorear el
comportamiento de varios factores organizacionales que estan directamente relacionados
a los objetivos estratégicos de la organizacion como son: carga laboral de los usuarios,
tiempos de elaboracion de tareas, prorrogas, etc. y no se debe confundir con otras
herramientas existentes en el mercado. Con el BAM el area de IT puede visualizar cargas

en la red, estado de la arquitectura del hardware, etc. (Auraportal, 2018)
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BI (Business Intelligence). Esta herramienta permite un anéalisis profundo de los datos

que componen la actividad de la empresa (procesos), brindando diferentes tipos de

reportes a la gerencia u organizacion. (Auraportal, 2018)

BPA. (Business Process Analysis). Esta herramienta se usa para modelar procesos y no
debe confundirse con las herramientas BPA independientes que, siendo genéricas,
permiten el proceso de modelizacion, pero se quedan en la presentacién del mismo, mas
no en su ejecucion. Para la ejecucion del proceso, se requiere de un Business Process

Management Suite (BPMS). (Auraportal, 2018)

BPEL (Business Process Execution Language). Es un lenguaje utilizado para componer
servicios web. El Business Process Management Notations (BPMN) traduce
automaticamente a cddigo Web Services- Business Process Execution Language (WS-

BPEL) ejecutable. (Auraportal, 2018)

BPMN (Business Process Model and Notation). Es la notacion que se ha venido
convirtiendo en el estandar dentro del mundo de la modelizacion de procesos de negocio.
Esta compuesto de multiples elementos que comprenden la representacion, tanto de los

objetos del flujo y sus conexiones, como los instrumentos de ayuda. (Auraportal, 2018)

BPMS (Business Process Management Suite o también System). Es el software en que se

soporta BPM. (Auraportal, 2018)
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BPO (Business Process Outsourcing). Es la contratacién de empresas externas para

realizar algunas funciones del proceso de negocio, por ejemplo, la externalizacion de

servicios. (Auraportal, 2018)

BPP (Business Process Platform). Es conocido como plataforma de procesos de negocio.

(Auraportal, 2018)

BRE. (Business Rules Engine). Es el software de gestion de reglas de negocio.
(Auraportal, 2018)

Cloud Computing. Comunmente traducido como computacion en nube’ define que los
usuarios de aplicaciones tienen acceso, a traves de la Internet, a centros de datos (Data
Centers) que contienen toda la infraestructura, hardware y software listos para
proporcionar, lo méas pronto posible y de forma segura, los servicios que puedan

necesitar. (Auraportal, 2018)

CMMI (Capability Maturity Model Integration). Es un modelo usado para mejorar y
evaluar los procesos para el desarrollo, mantenimiento y operacion de sistemas de
software. CRM (Customer Relationship Management). Es un software habilitado para
gestionar las relaciones con los clientes. Usado principalmente para marketing, ventas y

servicios. (Auraportal, 2018)

Diagrama del proceso. Es una serie de dibujos y/o graficas, que mediante objetos,

representan los flujos de un proceso. (Auraportal, 2018)
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EAI (Enterprise Application Integration) / ESB (Enterprise Services Bus). Es la
integracion entre aplicaciones mediante el uso de diferentes herramientas que
usualmente conforman un ESB, como conectores, adaptadores, codigo de programacion,

etc. (Auraportal, 2018)

ERM (External Relationship Management). Traducido como gestién de relaciones con
externos, es la unién del CRM que administra las relaciones con clientes, el SRM que
administra las relaciones con proveedores, y otras disciplinas similares, por ende,
automatizando la cadena de suministro SCM (Supply Chain Management). EI ERM, se
entiende como el grupo de dispositivos, funciones, tareas y buenas préacticas encargadas
de la automatizacion, optimizacion y control del total de las acciones relacionadas con el
marketing, la cadena de suministro y los servicios globales, es decir, toda la estructura
econdmica de la empresa, con respecto a las interacciones con agentes externos (clientes,

proveedores, etc.). (Auraportal, 2018)

Gestidn por procesos. Es el manejo de la empresa basado en la optimizacion y mejora

continua de los procesos de negocio. (Auraportal, 2018)

KPI (Key Performance Indicators). Son indicadores que evaltan puntos clave de la
conducta de las actividades realizadas en los procesos (tiempos, cantidades, costes, etc.)

para su mejora continua. (Auraportal, 2018)



19
Modelizacion de procesos. Es la creacion del modelo o clase de proceso, el cual

posteriormente se implementara para que realice alguna accion. (Auraportal, 2018)

Monitorizacion de procesos. Observacion, control y analisis de los resultados de la

ejecucion habitual de los procesos. (Auraportal, 2018)

Objetos de los procesos. Es cada uno de los componentes del diagrama de un proceso:

tareas, subprocesos, compuertas, eventos, etc. (Auraportal, 2018)

Optimizacion de procesos. Es la generacion de cambios en los procesos para mejorar su

funcionamiento y eficacia, y que, en su conjunto, fomenta naturalmente la cultura de la

mejora continua en la empresa. (Auraportal, 2018)

Proceso. Es el grupo de actividades encaminadas a alcanzar un fin. (Auraportal, 2018)

Reglas de proceso. Es el grupo de normas y procedimientos aplicados a un objeto

determinado dentro de un proceso. (Auraportal, 2018)

Reglas de proceso. Normativas y procedimientos que se aplican en un determinado objeto

de un proceso. (Auraportal, 2018)
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SaaS (Software as a Service). Nivel de cloud computing que distribuye aplicaciones de

software listas para ser usadas, certificando su adecuado funcionamiento y

mantenimiento, incluyendo actualizaciones y nuevas versiones. (Auraportal, 2018)

SRM (Suppliers Relationship Management). Traducido como gestion de relaciones con
proveedores, es un software usado para gestionar las relaciones con los proveedores.

Esencialmente compras y servicios. (Auraportal, 2018)

Workflow. Es el flujo de trabajo que permite la comunicacion instantanea y fluida entre
todos los participantes en la actividad empresarial, incluidos, ademas de los empleados,
los agentes externos como clientes, proveedores, intermediarios, administracion central, y

otros. (Auraportal, 2018)

Comercio Online o e-Commerce. Ventas y cobros de los productos y servicios de la

empresa a través de un escaparate en Internet. (Auraportal, 2018)
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Metodologia

7.1 Tipo y nivel del Proyecto aplicado
El presente trabajo se desarroll6 a través del Proyecto aplicado cualitativo que pretende
realizar una revision bibliogréfica del tema de las BPM mediante un alcance Descriptivo por el

cual medira los diferentes conceptos, definiciones y aplicaciones del tema de estudio.

Segun (Hernandez Sampieri, 2010), Se aborda estudios exploratorios que “ se realizan cuando el
objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado” como es el caso de las BPM aplicadas a

las organizaciones.

En este sentido se puede afirmar que es cualitativa en la medida en que se establecieron
objetivos y preguntas de iniciales, en donde era imprescindible elegir un contexto o perspectiva

desde donde se orientara este proyecto aplicado.

En lo que respecta a los instrumentos para la recoleccion de informacién, como
imagenes, observaciones, historias de vida, entrevistas en donde se describen situaciones

problematicas y de rutina.

Esta acidn contiene propiedades de varios tipos de proyecto aplicado, por ejemplo de tipo
exploratorio ya que indagan desde una perspectiva innovadora y prepara terreno para nuevos
estudios dado que el BPM desencadena en otros factores adicionales, como productividad,
competititivadad, etc. También se puede definir como descriptiva en la medida en que se
analizan variables y conceptos originados por la implementacion de esta metodologia,

especificando propiedades y caracteristicas. Adicionalmente, se puede afirmar que es de tipo
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correlacional ya que cuantifica relaciones o grados de asociacion entre dos 0 mas conceptos,

por ejemplo analiza la situacion entre la motivacion laboral y la productividad con y sin la
implementacion de BPM. Finalmente es un proyecto aplicado explicativo porque determina
causas de los fendmenos generando un sentido de entendimiento del porqué la metodologia BPM
genera beneficios; este Gltimo proyecto aplicado se encuentra méas estructurado que los demas
proyectos aplicados (de hecho implica los propositos de todas las anteriores); todo lo anterior
debido a que es posible que un proyecto aplicado se inicie como exploratorio, después puede ser

descriptivo y correlacional, y terminar como explicativo.

7.2 Disefo del Proyecto aplicado

El presente proyecto aplicado se apoyo en disefios transeccionales exploratorios los
cuales tienen como meta conocer una 0 muchas variables como pueden ser: contextos, eventos,
situaciones, comunidades, etc. Se basa en una exploracion inicial de un momento puntual o
especifico. Se pueden aplicar a problemas conocidos o no conocidos, ademas sirve como

preambulo para la constitucion de otros disefios (no experimentales y experimentales).

El proyecto aplicado realizado se encasilla en el tipo de disefio transeccional exploratorio,
en la medida en que se realiza un analisis explicativo en donde se informa y se explica el
funcionamiento de la metodologia. También debido a que establece causas de sucesos, eventos o
fendmenos, que son analizados, adicionalmente su interés se orienta en la causalidad de un

fendmeno y en qué condiciones se manifiesta.

7.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Respecto a la recoleccion de datos, esta se realizo a través de la blsqueda en bases datos

especializados, como Scopus, Scielo entre otros ofrecidos a través de la plataforma de biblioteca
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de la UNAD, fue una busqueda organizada de todo lo relacionado con BPM, en donde se tuvo

en cuenta fuentes que vinieran de sitios reconocidos avalados por entidades de educacion

superior.

Para el objeto del presente documento fue necesario realizar y comparar diferentes puntos
de vista de autores entre los que tenemos a: (Ahumada & Perusquia, 2016) , (Camargo , Suérez,
& Ballesteros , 2013) , (Colungal , Molina2 , & Diaz2 , 2018) , (Duque, Gonzélez, & Garcia,

2014) , (Galvis & Gonzélez, 2014), (Sepulveda Jaramillo, 2018) , entre otros.
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Disefio de la guia

De acuerdo con el objetivo del presente proyecto, se desarrollara una guia informativa
respecto a BPM, con el fin que las empresas conozcan la metodologia y su implementacién; para
ello se requiere fuentes que contengan informacién respecto a BPM, principalmente orientado a
la aplicacién de la metodologia, adicionalmente se busca una buena definicion para el capitulo de

la guia para que sean coherentes con los objetivos, para ello se tuvo en cuenta lo siguiente:

e Se requiere redactar una introduccion en la que se brinde informacion general del
contenido y sirva para animar al lector.

e Disefiar una actividad o ejemplo que permita establecer conceptos previos.

e Fase de concienciacion, en donde se manifieste y se dé respuesta a una serie de
preguntas.

e Planteamiento de un caso de estudio

e Accion argumentativa

e Accion propositiva

De acuerdo con la estructura de la guia, se muestra el esquema global del contenido de la

guia donde se explica lo siguiente:

Resumen: se explica brevemente en qué consiste el documento.

e Introduccidn: se realiza una introduccién acerca de BPM, sus componentes y
metodologias para su aplicacion.

e Conceptos: se explica qué es BPM, por qué y para qué se implementa.

e Objetivos funcionales: se explican los detalles del funcionamiento de BPM.
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e Implementacion: se explican los puntos generales que deben ser tenidos en cuenta al

momento de implementar BPM.

RESUMEN

INTRODUCCION

CONCEPTOS

OBJETIVOS
FUNCIONALES

MPLEMENTACION

Figura No. 1 Disefio de la guia.

8.1 Caso de uso necesidad implementacion BPM
Se explica a través videos, casos de problematicas cotidianas que se presentan en las
organizaciones debido a la no implementacion de un BPM. El objetivo es informar y ensefiar

buenas practicas empresariales que permitan aumentar la eficiencia en los procesos.
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Estructura de la guia

9.1 ;/Qué es BPM?

Las empresas tienen la necesidad de adaptar y mejorar sus procesos constantemente, pero
con frecuencia se ven afectadas por aplicaciones o sistemas que no estan preparados para
ajustarse rapidamente a cambios y asi sacar provecho a nuevas oportunidades es por ello que el
BPM con su tecnologia de punta y su enfoque evolucionado ha surgido como el elemento
fundamental para surtir a las organizaciones de la agilidad y flexibilidad que necesitan para

responder rapidamente a la forma en que el mercado cambia y brinda nuevas oportunidades.

De forma popular se le llama gestion de procesos de negocio (BPM — Business Process
Management) a la metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a traves de la
gestion sistematica de los procesos de negocio, que se deben modelar, automatizar, integrar,
monitorizar y optimizar de forma continua. Como su nombre lo indica, BPM se enfoca en la

administracion de los procesos del negocio.

Segun (Navarro, 2018) BPM es la combinacion de procesos de negocio clave, las
personas Y la tecnologia se alinean para cumplir los objetivos de una organizacion. Por esta razon
tiene gran importancia en la transformacion digital, se trata de un componente que genera un
desarrollo estable y constante, demostrando la importancia para las empresas que la

implementan. Ecured (s.f)

Otra definicion es la de (auraportal, 2018) BPM es, sin ninguna duda, la tendencia ya

consolidada e imparable que estd cambiando para siempre la forma de gestionar las operaciones
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de las empresas y de cualquier organizacion en el mundo, permitiendo mucha mayor

flexibilidad, automatizacion y potencia.

A continuacion se muestran las acciones mas importantes del BPM sobre el negocio y sus

procesos.

e Centrado en los procesos: Se unifican las actividades del Negocio con las actividades de
T1 generando comportamientos y roles tanto de personas como de sistemas, orientado
hacia los procesos internos de la organizacion.

e Alineacion Negocio/TI: Genera colaboracion directa entre las areas operativas con las
areas de TI, implementacion, procesos, etc. Y el mismo modelo sirve para generar
perspectivas tanto a las areas de IT como a las operativas. Ya que todo esta conectado por
el mismo BPMS.

e Mejora continua de los procesos: Permite interaccion con herramientas de mejora
continua de los procesos CPI (Continuous Process Improvement) como Six Sigma y Lean
permitiendo tener todo en el mismo lugar, permitiendo por ejemplo la supervision de la
actividad empresarial bajo las métricas de procesos SIX SIGMA.

e Composicion de soluciones: No hay Cddigo, solo conectores y herramientas, esto facilita
las cosas, solo hay que realizar un modelado grafico de los procesos, lo que facilita el
disefio , el ensamblaje, la implementacion de todos los procesos completos de la
implementacion.

e Transparencia: Proporciona visibilidad en tiempo real del estado de los procesos, el

negocio y el comportamiento de T1 permitiendo a todos los integrantes de la
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organizaciones tener una vista 360 del comportamiento del negocio, y las

oportunidades de mejora que se lleguen a detectar. Por ejemplo un director de operacion
puede ver métricas y procesos en ejecucion en tiempo real mientras que su homélogo de

TI puede ver la disponibilidad y rendimiento de los sistemas.



A continuacion adjunto un mapa conceptual de BPM
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9.2 Caracteristicas principales de BPM

De acuerdo con autores como (Garimella, Lees, & Williams, Introduccion a BPM
para Dummies, 2008) el BPM representa un amplio campo de accién el cual tiene un objetivo
funcional especifico, los elementos de BPM tienen indicaciones precisas, pero llega la pregunta

¢como unifico todo esto? A continuacion se listan las siguientes explicaciones:

Es orientado a los procesos: BPM combina las actividades del negocio con las de Tl,
adicionalmente gestiona y dirige las acciones y comportamientos de personas y sistemas

alrededor del contexto de los procesos de negocio.

Usando las notaciones y convenciones que conforman los procesos estandar, un director de
operaciones, por ejemplo, cuando a lo que respecta al proceso, lo ve desde una perspectiva de
negocio, mientras que el director de TI, lo ve desde la perspectiva de la gestion de los elementos

de TI.

Mejora continua de los procesos: BPM gestiona herramientas y metodos de gestion de la
mejora continua de procesos. Para explicar lo anterior, cada modulo funcional de BPMS permite
una o mas de las fases DMAIC (definir, medir, analizar, mejorar y controlar) de Six Sigma 'y el

monitoreo de la actividad empresarial le permite revisar las métricas de esta en sus procesos.

Composicidn de soluciones: BPM hace mas facil el disefio, ensamblaje e implementacion
de los procesos de negocio. Un desarrollador incluye sistemas y servicios de T1 al modelo de

procesos disefiado por el analista de negocio.

Transparencia: BPM ofrece visibilidad funcional en tiempo real de los procesos

operacionales y facilita la comprension de las actividades que se ejecutan. Un director de
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operaciones, por ejemplo, puede ver en tiempo real el comportamiento de los procesos de

negocio con todas sus variables, mientras que un director de T1 puede ver la disponibilidad y
rendimiento de los sistemas de informacion. Es asi como se aprovechan los recursos que se

tienen y se implementan las nuevas tecnologias que van llegando (enfoque “leave and layer”):

Con BPM se implementan sistemas de informacion desde donde se coordina su uso en
una capa orientada a procesos, al alcance de los directorios de negocio. Un completo paquete de
herramientas B2B (“business to business”) y adaptadores de sistemas, permiten reutilizar sus
aplicaciones de TI existentes. Los usuarios ven una unica interfaz de sistemas independiente de
todo lo existente, ademas el tablero de BPM presenta una fachada uniforme a los usuarios de

negocio.

9.3 ¢Por qué adoptar un enfoque de gestion por procesos?

Segun (deloitte, 2014) generalmente todas las empresas y organizaciones se esfuerzan por
comunicarse entre si y definir la mejor forma de trabajar, para lo cual salen a la luz preguntas
como: ¢que actividades son necesarias para operar el negocio? ;Como deben ser realizadas?
¢Quién debe realizarlas? ;Qué soporte, recursos se necesitan para su adecuada ejecucion? ;Qué
resultados se deben esperar? ;Como deberian ser monitoreados esos resultados? ;Como lograr
que a través de la ejecucidn de estas actividades, se logre crear valor para clientes y otros actores

claves?

El enfoque de BPM surge a nivel operativo como una alternativa para generar valor en el
desenvolvimiento de las operaciones del negocio, a través de la gestion efectiva y la mejora
continua. Para conseguir lo anterior, la operacion se debe concentrar en los inyectores claves que

aseguran la agilidad y la eficiencia organizacional, aumentando la facilidad en la respuesta
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oportuna ante los cambios, generando gestion integral de las transacciones con proveedores y

clientes, minimizando tiempos y optimizando costos, minimizando la toma de decisiones y

mejorando los niveles de satisfaccion del cliente.

En efecto, BPM desafia los modelos operativos comunes al introducir un nuevo modelo,
que reconoce los procesos de negocio como un activo estratégico clave para la
organizacion, logrando mejorar la asignacion de recursos y realizar una gestion

contundente a lo largo de las diferentes funciones desempefadas en la organizacion.

9.4 (Estamos enfocados en lo que el negocio necesita?

Siguiendo a Deloitte (2014), las organizaciones que usan exitosamente la gestion de sus
procesos de negocio, se centran fundamentalmente en dos aspectos claves, reconoce la mejor
propuesta de valor para los clientes asegurando el funcionamiento eficaz de los procesos

operativos.

Si bien esto evidentemente se ve como un factor primario, una razon principal del fracaso
de BPM tiene como base que las organizaciones hacen mas énfasis en “como hacerlo” que en el
“qué hacer” y “el porque” estos dos factores son fundamentales en la fase de planeacién en la
medida en que tener una vision clara en pro de los objetivos claves del negocio es el secreto para
una gestion exitosa de los procesos orientado a la generacién de valor a los clientes. En vez de
orientar los proyectos de mejora de procesos sobre la estructura actual, es muy importante
entender cuales son sus capacidades para la entrega de los mejores resultados al cliente y luego

decretar la mejor estructura para esto.
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Cuando la organizacion haya definido estas prioridades, capacidades y objetivos estara

en total condicion de identificar cudles son los procesos y procedimientos méas apropiados para

cumplir con estos objetivos.

9.5 El rol de la tecnologia como habilitador

Continuando con Deloitte (2014) una vez identificados los procesos de negocio mas

importantes, es necesario de una serie de herramientas tecnoldgicas para lograr ejecutarlos de

manera eficiente e integra, estas herramientas se llaman BPMS (Business Process Management

System) cuyo proposito principal es hacer que los procesos funcionen de manera automatizada,

con el fin de facilitar la vida de cada integrante de la organizacion.

Con estas herramientas se puede disefiar, modelar, ejecutar, probar, monitorear y mejorar
los procesos de cualquier indole, bien sea como unidad o de manera transversal,
permitiendo la interaccion con sistemas, clientes internos o externos, proveedores que
acttan en los diferentes procesos. En este orden de ideas, el BPMS provee: un ambiente
para el modelado de procesos el cual es compatible con notaciones (BPMN).

Reglas de negocio que permite abstraer decisiones y politicas de negocio de aplicaciones
subyacentes.

Un ambiente para la ejecucion de procesos que deja coordinar secuencias de actividades
segun condiciones Yy flujos establecidos para cada proceso.

Herramientas que permiten realizar simulacion de nuevos disefios, con el fin que medir el
comportamiento en comparacion al proceso actual.

Herramientas para monitorear actividades ademas de Business Intelligence para

proporcionar informacién de la operacion en tiempo real.
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e Sirve para asegurar sinergia e interoperabilidad con otras tecnologias.

9.6 (Cémo lograr que un proyecto de BPM sea exitoso?

Autores como Deloitte (20014) expresan que es comun tener el concepto que el BPM al
automatizar los procesos arregla el caos, pero las cosas pueden tornarse peor, es por esto que es
de mucha importancia que la organizacion tenga como premisa hacer las cosas correctamente a

fin de asegurar un servicio completo e integro a los clientes.

Para empezar a implementar BPM es necesario tener muy presente que no existe el
proceso perfecto, siempre van a requerir mejoras iterativas durante el tiempo que se esté
implementado para asegurar el valor real del negocio; es por esto que se acude a un enfoque
incremental tomando como muestra un proceso sencillo pero visible que permita evidenciar

beneficios para el negocio; esto resulta ser un buen camino de abordar el desafio.

Los proyectos de BPM deben generar bondades y beneficios a través de una amplia gama
de caracteristicas, como lo son la reduccidn de costos, nuevas dimensiones, generar diferentes
culturas de trabajo mejorando la satisfaccion de clientes a través de la generacion de
experiencias; es por esto que comenzar con un proyecto de BPM asegura la generacion de
indicadores que muestren los resultados concretos del estado de la operacion, beneficia y asegura
la continuidad del proyecto, permite testear la viabilidad del enfoque BPM ademas de consolidar

la contingencia de la organizacion, al tiempo que se gana experiencia.

En este proceso tener un buen patrocinio, asegurar el involucramiento de los actores
claves de la organizacion, asegurar comunicacion, capacitacion y gestion del cambio efectivas,

se vuelven aspectos fundamentales para el éxito del proyecto.
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A medida que transcurre el tiempo y que aumenta la madurez, las metas y los objetivos

evolucionan, al igual que pasa con los méetodos y técnicas que se usan para su consecucion.
Empezar a madurar en la adopcion de BPM fortalece el ciclo de eficiencia operativa, otorga
agilidad al negocio y beneficia la optimizacion continua de los procesos de negocio globalmente

considerados.

9.7 ¢Por qué implementar BPM?
Como se puede observar a continuacion existen cinco beneficios fundamentales por los
cuales es importante su implementacion y se sugiere aplicar esta metodologia en la organizacion.

Alinea la operacion con la estrategia del negocio:
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BPM permite que los objetivos y metas de la organizacion tengan la visual de todos los

departamentos o areas de la compania. Desde la alta direccion se establecen las pautas y
procedimientos los cuales se deben hacer llegar a toda la compania.

Incrementa la efectividad en los procesos.

BPM asegura dinamismo en los procesos haciendo que estos se adapten mas rapidamente
a los cambios logrando eficiencia y precision en su ejecucion.

Dar visibilidad y transparencia a los procesos:

Con BPM la participacion de los empleados se hace a través de la asignacion de roles y
responsabilidades logrando evitar realizar actividades diferentes a las asignadas y con el
control y seguimiento de todos los involucrados.

Monitorea y controla los procesos del negocio:

BPM permite acceder a la informacién en tiempo real, posibilitando el seguimiento a
todos los procesos del negocio, medicion de indicadores, alarmas, alertas etc.

Simula procesos para evitar el riesgo:

Con BPM se puede crear situaciones simuladas para medir impactos a nivel interno o
externo de la organizacion, con el fin de evaluar los riesgos evitando afectar el negocio y

perdidas econdmicas.



9.8 ;Como implementar BPM?

9.8.1 Pasos para la implementacién de BPM.

La implementacion de BPM se ha clasificado en 5 pasos fundamentales los cuales se

muestran a continuacion, en el contenido de la guia se profundiza sobre cada aspecto.

Capacitar el personal involucrado en la implementacién del BPM.
Definir los procesos sobre los cuales trabajaremos

Analizar y seleccionar herramienta BPMS

Implementar proceso de negocio sobre la BPMS Seleccionada

Optimizar proceso de negocio

38
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Herramientas

10.1 ¢(Qué es un BPMS?

De acuerdo con la definicion (egmed, 2014) BPMS (Business Process Management
Suite) o plataforma para la gestion de procesos de negocio, es una herramienta de software que
se utiliza con fines empresariales cuyo objetivo es disefiar y ejecutar automatizacion de procesos;
estos BPMS son sistemas que permiten la orquestacién de los procesos, las personas, las

aplicaciones ya existentes y la informacion que se va generando en la organizacion.

Por lo tanto, un BPMS puede automatizar un proceso de aprobacion; por ejemplo, en un
departamento financiero para la compra de algin insumo cuyo costo es superior al permitido el
BPMS orquesta el proceso (proceso de aprobacidn), las personas que intervienen (departamento
financiero, solicitante del material, etc.), las aplicaciones ya existentes (inicio del proceso desde
el ERP de la empresa) y la informacion que se va gestionando (importe del material, resultado

del andlisis por parte del departamento financiero, etc.).

Todo BPMS tiene un ciclo de 4 etapas: modelizacion, ejecucion, monitorizacion y

optimizacion.
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10.2 Herramientas BPMS mas utilizadas

A continuacion tenemos un listado de recomendaciones de las herramientas mas
utilizadas para la implementacién de BPM, antes de ello es muy importante tener en cuenta que
se deben utilizar de acuerdo a un criterio evaluativo donde se determine cual es la mas

convenientes teniendo en cuenta la necesidad y el presupuesto disponible.

10.2.1 Appian.
Es lider mundial en maltiples sectores de tecnologia empresarial. Los sectores son los llamados
sistemas inteligentes de gestion de procesos empresariales (iBPMS), gestion dindmica de casos

(DCM), automatizacion de procesos digitales (DPA) y desarrollo de low-code. (appian, 2018)

Appian

Figura no. 3 Logo BPMS. Fuente: (appian, 2018)

Caracteristicas

e Modelado de procesos: Construya los procesos para sus aplicaciones con herramientas
inspiradas y creadas con el modelo BPM que incluyen funciones low-code de "arrastrar y
soltar". Guarde los procesos que ha creado para poder utilizarlos y redisefiar ain mas
rapido la préxima vez. (appian, 2018)

e Aplicacion de reglas de negocio: Defina politicas y procesos criticos y configurelos para

tener éxito en todas las ocasiones. (appian, 2018)
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e Adaptacion a sucesos complejos: Controle, analice y adaptese a las exigencias del

mercado, los movimientos empresariales, los cambios en las normativas y cualquier otro
imprevisto. (appian, 2018)

e Incorpore los procesos en sus aplicaciones: Cree rapidamente formularios de
instrucciones y paneles de control e intégrelos en interfaces de usuarios faciles de disefar
y de utilizar. (appian, 2018)

e Implementacion instantanea: Resultados al alcance de un clic. Implemente las
aplicaciones de manera inmediata, tan pronto como el disefio haya terminado. (appian,
2018)

e Integracién mas rapida: Los conectores predisefiados y las API faciles de configurar dan
como resultado una integracion mas rapida de lo esperado. (appian, 2018)

e Movilidad automatica: La movilidad empresarial integrada da lugar a experiencias de
usuario moviles adaptativas sin trabajo adicional. Cree aplicaciones que funcionan en
cualquier dispositivo de manera nativa, sin necesidad de dedicar méas tiempo o esfuerzo.
(appian, 2018)

e Seguro y escalable: ¢Qué pasa cuando tiene mas certificacion de seguridad de lo habitual
y una adaptabilidad inigualable? Que puede confiar en su aplicacion desde el momento

en que se pone en marcha. (appian, 2018)

10.2.2 BonitaSoft.
Permite que tanto desarrolladores profesionales como aficionados ayuden o contribuyan en la
parametrizacion de proyectos de atomizacidn usando buenas practicas o métodos a través de

herramientas de DevOps.
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Utilizar Bonita Studiosirve para modelar visualmente procesos arrastrando, soltando y

configurando a través de l6gica empresarial. Utilizar Bonita Ul Designer sirve para crear Ul
(User Interfaces) de aplicaciones web wysiwyg y usa conectores y APl REST; ademas este
software establece interacciones entre sistemas, humanos y robots con un motor de
automatizacion propietario de open-source Bonita, totalmente integrable y expandible.

(bonitasoft, 2018)

(s Bonitasoft

Figura no. 4 Logo BPMS. Fuente: ( (bonitasoft, 2018))

Caracteristicas

e Laautomatizacion de los procesos hace que la organizacion sea mas productiva.

e La transformacion digital ayuda a que la organizacion sea muchos mas eficiente.

e El uso de ésta herramienta incentiva a la innovacion y a la creatividad generando una
ventaja estratégica sobre las empresas competidoras.

e Disefia aplicaciones a la medida de la necesidad de la organizacion.

e Integracidn y mejora continua: gracias a Living Application se puede modificar y
mejorar las aplicaciones implementadas gracias a su escalabilidad, adicionalmente esta
plataforma permite un desarrollo y un despliegue rapido, agil e iterativo, adicionalmente
incluye herramientas y frameworks para la integracion continua, la configuracion multi-
entornos o los test unitarios a través de soluciones de referencia como Git, Jenkins,

Docker, Ansible y Amazon AWS.
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10.2.3 Bizagi.

Su slogan es Bizagi BPM -la plataforma para transformacion digital

ayudamos a las compafiias a sobrevivir y liderar en la era digital. (bizagi, 2018)

“ bizaag

Figura no. 5 Logo BPMS. Fuente: ( (bizagi, 2018))

Caracteristicas

e Agil: Tatweer Petroleum modeld e implement6 50 procesos en un afio. (bizagi, 2018)

e Cautivador: Old Mutual gestioné multiples procesos generando satisfacciones en los
clientes. (bizagi, 2018)

e Conectado: Adidas gestiond méas de 5000 érdenes de compra por mes, generando un

considerable ahorro del 60%. (bizagi, 2018)

10.2.4 Aura Portal.
Es una herramienta BPMS creada para gestion empresarial, de origen europeo y espafiol, el cual
se esta posicionando como uno de los gestores mas estableces y reconocidos a nivel mundial.

(Auraportal, 2018)
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.. aura

portal

Figura no. 6 Logo BPMS. Fuente: (Auraportal, 2018)

Caracteristicas

Aura Portal BPM es un sistema de gestion orientado a empresas, el cual ofrece 4 paquetes

principales: (Auraportal, 2018)

BPM (Gestion por Procesos) con reglas de negocio.

e Intranet con plataforma de Workflow (flujos de trabajo).

e Gestion documental con Sharepoint.

e Portales (gestion y publicacién de contenidos empresariales, con interaccion entre los

agentes).

Aura Portal no solo abarca la modelizacion, la ejecucion y la monitorizacion de procesos, sino
que adicionalmente tiene una plataforma de comunicacién y colaboracion en Intranet y Extranet
para empleados y agentes externos (clientes, proveedores, etc.), gestion documental (basada en
Microsoft sharepoint) muy versatil y una estructura que enlaza y conecta las gestiones de
proyectos, cuentas, plannings, costes, ingresos, items y ambitos, lo que hace que sea una muy
buena opcion para cualquier organizacidn que requiera optimizar su gestion interna en varios

aspectos.
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Implementacion de la guia mediante un mooc

11.1 ;Qué es un MOOC?

Segun la definicién de la Universidad de los Andes (2016) (Uniandes, 2016) los MOOC
son la plataforma para la educacion méas innovadora e importante de los ultimos 200 afios. Los
cursos en linea masivos y abiertos (MOOC — Massive Open Online Course) son una flexible
modalidad de aprendizaje en la cual los estudiantes pueden ingresar desde cualquier lugar y a
cualquier momento. Muchas universidades de alto prestigio han optado por implementar estas
modalidades en sus pénsums académicos, como por ejemplo la Universidad de Monterrey,

Harvard, entre otros.

11.2 Caracteristicas principales de un MOOC
De acuerdo con la figura que se presenta a continuacién, los MOOC se caracterizan por

cuatro aspectos.

DISPONIBLE EN . NO REQUIERE
ACCESO CUALQUIER CERTIFICACION A CONEXION

GRATUITO LUGAR DEL BAJO COSTO CONTINUA A
MUNDO INTERNET

Figura no. 7 Caracteristicas de un MOOC.



11.3 Mockup del MOOC

De acuerdo a la Figura no. 8 MOOC Conceptos muestra un mockup del MOOC en el

cual se montara la guia para la implementacién de BPM. En las siguientes iméagenes se muestra

la estructura del curso con la cual se encontrara el lector.

A Web Poge
G E> X {} { http://

) @ D)

BPM » Conceptos

LT ST ST AT ST SNSRI
PRI RAEE ST AP 04 NGNS PSS

- - Atgs eiaties S Ragais T B G SR At
AR SN SIS AL 4GV AGAR ARG

AU SRR ST RS S T
ALB SR AL AT S

i R ]
SR ST A S0 Sl A

S S00nDN S e S Abiid UL A AR
A0 S G AL SN LT AL

Continuar
Mo, Yes
Ccncaptos‘ Caso de usn‘ Videas‘ Evaluacion\

Figura no. 8 MOOC Conceptos 1.



En la Figura no. 9 MOOC conceptos 2.Se ve la continuacion a la explicacion anterior.

A Web Page
LA X {3 Gwr 1 @ D
BPM » Conceptos
AT STRLE ST BT NS SIS
MLt ST M 4 SRS TANE SR A I L Bt St Attt
- - AGiigs Gbdi-Sdis S S-Ragiidd GiidrS. A S04 Sl Al ~AGbdr S-S
A G e Abidd GG it At AT £ ML S ML A SHTIN
A GMd G Addid 4NN Bt Al Aetelddd
AT ST ST BT NS SN TET
R SRS HAR S s BT A G S R
A Lapiidd GhdiS RS Sid G Rl ~BPSASdt - - aptmss srastiss
SN 43 UL S0 SSS44TES Sgeeiss Se4eTise S SOt ous Anint Jesimt Sged Abdiddes -
. s 4etnt st 2anetts Continuar
No, Yes
Cenceplos‘ Caso de usc‘ Videos\l Evaluae.ion\
L4

Figura no. 9 MOOC conceptos 2.

En la Figura no. 10 MOOC ¢para qué sirve BPM? Muestra el capitulo de la explicacion de para

qué sirve BPM.

A Web Page
<] E> X Q ( http://

) @ )

EPM » Conceptos » Videos

— 1. PARA QUE SIRVE BPM —

®@O®

Ccnceptos‘ Caso de uso‘ Videos‘ Evaluacion\

Continuar
Neo, Yes

Figura no. 10 MOOC ¢para qué sirve BPM?
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En la Figura no. 11 MOOC caso de uso, necesidad e implementacion, muestra el capitulo

donde estd montado el video del caso de uso de BPM.

A Web Page

<] Q X {} (http:// ) @

BPM » Conceptos » Casos de Uso

— CASO DE USO NECESIDAD IMPLEMENTACION BPM —

O® -
¢ )

Ne, Yes

Conceptos-\{ Caso de usc‘“ Vidaos‘\l Evaluocion\

L4
Figura no. 11 MOOC caso de uso, necesidad e implementacion
En la Figura no. 12 MOOC caracteristicas principales BPM, muestra el capitulo donde se
explican las caracteristicas generales de BPM.
A Web Page
) E> X Q (a7 ) @)
BPM » Conceptos » Videos
CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE BPM
@ @ Continuar
Ne, Yes
Conceptos‘ Caso de usn“ Vidaos‘ Evaluasion\
o

Figura no. 12 MOOC caracteristicas principales BPM
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En la Figura no. 13 ;como implementar BPM?, muestra el video de la implementacion de

BPM sobre un BPMS.

A Web Page
‘e E> X {} (b ) @ )
BPM » Conceptos y Videos
RS PRl
@ @) @ Continuar
No, Yes
Conceptos‘ Caso de usn‘ Vidm‘ Evaluacion\
L4

Figura no. 13 ;como implementar BPM?

En la Figura no. 14 Evaluacion de Capitulo, muestra el MOOCKUP de un Quiz de capitulo sobre

el MOOC.

A Web Page

a L‘D X Q {htig:// ] @

BPM » Conceptos » Videos » Evaluacion

PREGUNTA 1
@) option 1 (selected)
O option 2

ate)

® nd & )
A row without o radio butten Continuar
Mo, Yes

Ccnceptoswl Caso de usc‘ Vidaos“ Evnluu:.ion\

Figura no. 14 Evaluacion de Capitulo
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11.4 Creacion e implementacion del MOOC

La implementacion del MOOC se realizé sobre la plataforma Wordpress, mas
exactamente sobre un complemento lanzado en el afio 2019 llamado LearnPress, el cual un
plugin muy completo de similar al WordPress Moodle; este es uno de los mejores plugins en
WordPress y es utilizado para crear y vender facilmente cursos en linea. En la estructura de cada
curso existe un completo plan de estudios con lecciones y quizzes, adicionalmente posee una
interfaz muy amigable para administracion. Con este plugin se pueden crear sitios web

educativos, escuelas online, sin necesidad de tener conocimientos en programacion.

11.5 Proceso de instalacion de WordPress
En caso de requerir el proceso detallado de la creacion del MOOC por favor dirigirse al ANEXO

1.

11.12 URL MOOC
Se puede acceder al curso através de la siguiente ruta y para inscribirse y realizarlo es

necesario tener una cuenta de WordPress.

https://tics627.com/curso/implementar-bpm-en-las-empresas-como-mejorar-sus-resultados/

Para poder ingresar al MOOC se requiere un usuario y password y asi poder visualizarlo.

User: prueba6271 Password: CPgK1IMvrhypc08s0BfkmukD

Las personas que vayan a realizar el curso, y que no tengan usuario de Wordpress lo

pueden crear a través de los campos de la Figura No. 15 Registro en WordPress.


https://tics627.com/curso/implementar-bpm-en-las-empresas-como-mejorar-sus-resultados/

A Error de certificado | httpsi/tics627.com/perfil/

Acceder

¢Perdiste tu contrasenia?

m%2Fcurso%2Fimpl

ntar-bpm-en-las-empresas-com

Registrarse
Nombre de usuario
Nombre de usuario
Correo electrénico
Correo electronico
Contraseiia

Contrasenia
L conmaseda debe rener al menos doce caracteres de longinud. Para hacerls mis freree, ysa letrss mayisculss v minisculss, atiomeros y simbolos como 12§ %

A& )

Registrarse

Figura No. 15 Registro en WordPress.
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Contenido de la guia para implementar BPM en las empresas

12.1 Que es BPM?

Las empresas tienen la necesidad de adaptar y mejorar sus procesos constantemente, pero
con frecuencia se ven afectadas por aplicaciones o sistemas que no estan preparados para
ajustarse rapidamente a cambios y asi sacar provecho a nuevas oportunidades es por ello que
elBPM con su tecnologia de punta y su enfoque evolucionado ha surgido como el elemento
fundamental para surtir a las organizaciones de la agilidad y flexibilidad que necesitan para

responder rapidamente a la forma en que el mercado cambia y brinda nuevas oportunidades.

De forma popular se le llama gestion de procesos de negocio (BPM — Business Process
Management) a la metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia a través de la
gestion sistematica de los procesos de negocio, que se deben modelar, automatizar, integrar,
monitorizar y optimizar de forma continua. Como su nombre lo indica, BPM se enfoca en la

administracion de los procesos del negocio.

Segun Navarro (2018) BPM es la combinacion de procesos de negocio clave, las
personas Y la tecnologia se alinean para cumplir los objetivos de una organizacion. Por esta razon
tiene gran importancia en la transformacion digital, se trata de un componente que genera un
desarrollo estable y constante, demostrando la importancia para las empresas que la

implementan. Ecured (s.f)

Otra definicion es la de (auraportal, 2018) BPM es, sin ninguna duda, la tendencia ya
consolidada e imparable que esta cambiando para siempre la forma de gestionar las operaciones
de las empresas y de cualquier organizacion en el mundo, permitiendo mucha mayor flexibilidad,

automatizacion y potencia.
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A continuacion se muestran las acciones mas importantes del BPM sobre el negocio y sus

procesos.

Centrado en los procesos: Se unifican las actividades del Negocio con las actividades de Tl
generando comportamientos y roles tanto de personas como de sistemas, orientado hacia los

procesos internos de la organizacion.

Alineacion Negocio/TI: Genera colaboracion directa entre las areas operativas con las &reas de
TI, implementacidn, procesos, etc. Y el mismo modelo sirve para generar perspectivas tanto a las

areas de IT como a las operativas. Ya que todo estd conectado por el mismo BPMS.

Mejora continua de los procesos: Permite interaccion con herramientas de mejora continua de los
procesos CPI (Continuous Process Improvement) como Six Sigma y Lean permitiendo tener todo
en el mismo lugar, permitiendo por ejemplo la supervisién de la actividad empresarial bajo las

métricas de procesos SIX SIGMA.

Composicion de soluciones: No hay Codigo, solo conectores y herramientas, esto facilita las
cosas, solo hay que realizar un modelado grafico de los procesos, lo que facilita el disefio , el

ensamblaje, la implementacion de todos los procesos completos de la implementacion.

Transparencia: Proporciona visibilidad en tiempo real del estado de los procesos, el negocio y el
comportamiento de Tl permitiendo a todos los integrantes de la organizaciones tener una vista
360 del comportamiento del negocio, y las oportunidades de mejora que se lleguen a detectar.
Por ejemplo un director de operacion puede ver métricas y procesos en ejecucion en tiempo real

mientras que su homologo de TI puede ver la disponibilidad y rendimiento de los sistemas.

12.2 (Porque debo implementar BPM en las empresas?
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BPM es algo enorme porque marca la diferencia en la eficiencia y rendimiento empresarial. A

continuacion se describen los aspectos principales del porque se recomienda implementar ésta

metodologia en su organizacion.

e Alinea la operacién con los objetivos estratégicos del negocio: Esto quiere decir que
todos los procesos mapeados sobre la herramienta de BPM estan encaminado a los
objetivos estratégicos trazados por la organizacion, evitando realizar esfuerzos o
actividades que NO aporten con estos objetivos.

e Aumenta la efectividad en los procesos: Al establecer un modelo de trabajo dentro de
cada proceso BPM, éste asegura que las actividades se realicen y se cumplan de acuerdo
a las definiciones, logrando eficiencia y una ejecucion precisa.

e Hacer que los procesos sean transparentes y visibles: BPM asigna roles y
responsabilidades a los empleados, asegurando que todas las actividades tengan un
control y seguimiento por parte de todos los involucrados.

e Monitorear y controlar los procesos de negocio: BPM permite monitorear los procesos de
negocio en tiempo real, posibilitando el seguimiento a todos los servicios del negocio,
comparar la evolucion del proceso con respecto a los KPI, todo lo anterior se logra a
través del BAM (Business Activity Monitoring).

e Simula procesos para evitar el riesgo: Con BPM puede crear situaciones y medir su

impacto a nivel interno y externo, previniendo de esta forma riesgo sin perder dinero.

12.3 Caracteristicas principales de BPM
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De acuerdo con autores como Garimella, Lees y Williams (2008) el BPM

representa un amplio campo de accion el cual tiene un objetivo funcional especifico, los
elementos de BPM tienen indicaciones precisas, pero llega la pregunta ;,cémo unifico todo esto?

A continuacion se listan las siguientes explicaciones:

Es orientado a los procesos: BPM combina las actividades del negocio con las de TI,
adicionalmente gestiona y dirige las acciones y comportamientos de personas y sistemas

alrededor del contexto de los procesos de negocio.

Usando las notaciones y convenciones que conforman los procesos estandar, un director de
operaciones, por ejemplo, cuando a lo que respecta al proceso, lo ve desde una perspectiva de
negocio, mientras que el director de TI, lo ve desde la perspectiva de la gestion de los elementos

de TI.

Mejora continua de los procesos: BPM gestiona herramientas y métodos de gestion de la
mejora continua de procesos. Para explicar lo anterior, cada médulo funcional de BPMS permite
una o mas de las fases DMAIC (definir, medir, analizar, mejorar y controlar) de Six Sigma y el

monitoreo de la actividad empresarial le permite revisar las métricas de esta en sus procesos.

Composicidn de soluciones: BPM hace mas facil el disefio, ensamblaje e implementacion
de los procesos de negocio. Un desarrollador incluye sistemas y servicios de TI al modelo de

procesos disefiado por el analista de negocio.

Transparencia: BPM ofrece visibilidad funcional en tiempo real de los procesos
operacionales y facilita la comprension de las actividades que se ejecutan. Un director de

operaciones, por ejemplo, puede ver en tiempo real el comportamiento de los procesos de
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negocio con todas sus variables, mientras que un director de T puede ver la disponibilidad y

rendimiento de los sistemas de informacion. Es asi como se aprovechan los recursos que se

tienen y se implementan las nuevas tecnologias que van llegando (enfoque “leave and layer”):

Con BPM se implementan sistemas de informacion desde donde se coordina su uso en
una capa orientada a procesos, al alcance de los directorios de negocio. Un completo paquete de
herramientas B2B (“business to business”) y adaptadores de sistemas, permiten reutilizar sus
aplicaciones de TI existentes. Los usuarios ven una Unica interfaz de sistemas independiente de
todo lo existente, ademas el tablero de BPM presenta una fachada uniforme a los usuarios de

negocio.

12.4 Teoria Implementacion BPM

La implementacion de BPM se resume en 5 pasos los cuales son:

e Paso 1. Capacitar al personal involucrado en la implementacién de BPM
e Paso 2. Definir los procesos sobre los cuales trabajaremos

e Paso 3. Analizar y seleccionar herramientas BPMS

e Paso 4. Implementar procesos de negocio sobre la BPMS seleccionada

e Paso 5. Optimizar proceso de negocio.

12.5 Implementacion BPM
Se aclara que el siguiente contenido se encuentra explicado dentro de un video en la “Guia
para implementar BPM en las empresas: ;Cdmo mejorar sus resultados?”, la cual pueden

encontrar en el MOOC al cual se hizo referencia en el capitulo anterior.
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Uno de los primeros pasos para llegar a la implementacion de una metodologia como

BPM es en primera medida tener la necesidad de mejorar la cadena de procesos, debido a
factores externos que impiden o afectan la eficiencia operacional sea dptima, este fase
también se le puede conocer como la fase 0.

Lo anterior tiene relacién directa con las diferencias entre organizaciones que enfocan su
gestion en funciones y las que la enfocan en procesos, por lo cual se adjunta resumen en la

siguiente tabla:



Gestion Funcional

Gestion por procesos

Organizacion por departamentos o

areas.

Organizacion orientada a sus procesos.

Los departamentos condicionan la

ejecucion de las actividades.

Los procesos de wvalor aiadido
condicionan la ejecucion de las

actividades.

Autoridad basada en jefes

departamentales.

Autoridad basada en los responsables del

proceso.

Principio de jerarquia y de control.

Principio de autonomia y de autocontrol.

Orientacion interna de las actividades

hacia el jefe o departamento.

Orientacion externa hacia el cliente.

Principios de burocracia, formalismo y

centralizacion en la toma de decisiones.

Principios de eficacia, flexibilidad y
descentralizacion en la toma de

decisiones.

Ejercicio del mando por control basado

Ejercicio del mando por excepcion

en la vigilancia.

basado en el apoyo o la supervision.

Principio de eficiencia: ser mas

productivo.

Principio de eficacia: ser mas

competitivo.

Como hacer mejor lo que venimos

haciendo.

Para quién lo hacemos y qué debemos

hacer.

Las mejoras tienen un ambito ilimitado:

el departamento.

Las mejoras tienen un ambito

transfuncional y  generalizado: el

proceso.

TABLA 2 DIFERENCIAS GESTION POR FUNCIONES Y GESTION POR PROCESOS
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12.5.1 Pasos para la implementacion de BPM

De acuerdo con la Figura no. 16 Pasos para la implementacion de BPM. se resumen los pasos

generales para la implementacion de un BPM.

PASO 2: Definir los procesos por los
- I . s 1 T~
cuiles se comenzara la implementacién | <~ ———_~

U

PASO 3: Analizar y seleccionar .
herramienta BPMS <

U

PASO 4: Implementar proceso de
negocio en la BPMS

U

PASO 5: Optimizar proceso de negocio.

| 2p Jeuosiad

|e Jejdeded A sesedaud T OSYd

g — —

uoldezjuesio e

]

<

Figura no. 16 Pasos para la implementacion de BPM.

125.1.1 Paso 1: Preparar y capacitar al personal de la organizacion

Es necesario realizar, a lo largo de la implementacidn del BPM, capacitaciones que apoyen el
proceso de introduccion y ejecucion de este enfoque a través técnicas y herramientas como
conferencias, basquedas bibliogréaficas, notacion BPMN, Estandar BPEL, BPMS y sus

componentes.
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e Preparar inicialmente a la organizacion

Una vez que la organizacion, y fundamentalmente la direccion de esta, evidencia la necesidad de
aplicar el BPM como modelo de gestion de sus procesos de negocio, se deben realizar charlas,
conversaciones, conferencias, etc. en donde se exponga a todo el personal de la entidad los
beneficios que reporta, el tiempo a invertir, los involucrados directos, entre otros, con el objetivo

de que cada trabajador se vea envuelto en el proceso de implantacion (directa o indirectamente).

e Realizar capacitaciones

Para poder continuar con los siguientes pasos es necesario asegurar capacitaciones constantes a
todos el personal. Las capacitaciones van en 2 sentidos; el primero para los casos donde la
empresa desea contratar una empresa especializada en BPM y la segunda para los casos en donde
la empresa desea implementar directamente su BPM; para ambas situaciones es necesario que se
capacite al personal en las ventajas que se tendran y en el levantamiento de la informacion de

cada micro 0 macro proceso que conocen o al que hacen parte.

Para cada uno de los escenarios indicados anteriormente es importante realizar un correcto
levantamiento de la informacion ya que de esto propende el éxito de la implantacion de BPM, tal

y como se evidencia en la Figura No. 17 Actividad de capacitacion..
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Paso Aectividad de capacitacion o superacion Participaites
v Estudio de la nusién, visién, objetrvos estratégicos.
Cué informacién brndan, suutilidad, ¢ omo tributan los

Directivos v otros

2 procesos a estos. e desi
v Funcionalidades y tareas de cada rol. que se desighen
v Requerimientos técnicos para implantar BPM.
v" Herramui entas BFM dispomibles. Analista de necocio
v Componentes de las BPMS (Modelador, BPMN, & 7 7" =

3 v Arquitecto de

BPEL, Workflow, Motores de Reglas, Aplicaciones de
Integracidon o EAT, ESB, BANM, KPT's, BI, entre otros).
v Componentes de las BPMS (Modelador, BPMN, Analista de negocio
4 BPEL, Workflow, Motores de Reglas, Aplicaciones de v Arquitecto de

Integracion o EATL ESB, BAM, KPT s, BI, entre otros). proceso

proceso

Dueiio de proceso y

5 v Posibles soluciones a problemas Directivos

Figura No. 17 Actividad de capacitacion.

12.5.1.2. Paso 2: Definir los procesos por los cuales se comenzara la

implementacion del enfoque BPM

Es necesario identificar los procesos en donde se implementard BPM a través de técnicas como

tormenta de ideas, método Delphi, lista de chequeo.

Es necesario generar un listado de los procesos candidatos.

La junta directiva y todo personal que la organizacion considere necesario por su experiencia o
conocimientos seran los que analizaran cuales son los procesos que aportan de manera prioritaria
al cumplimiento de los objetivos estratégicos. Para ello, se debe analizar aquellos elementos de la

gestion estratégica que estén definidos en la organizacion:

Al analizar la mision podremos reconocer cudl es la razon de ser de la empresa, a qué se dedica y

a quién sirve con su funcionamiento.



Con el andlisis de la visidn se podremos reconocer en qué anhela convertirse la organizacion

en unos tiempos determinados, o sea, hacia donde se dirige.

A partir de las estrategias y objetivos estratégicos se profundiza en las metas que se traza la

entidad para cumplir con la misién y la vision.

Una vez analizados los elementos anteriores se listan, ordenados por prioridad, todos aquellos

procesos que responden a los elementos abordados anteriormente.

Analizar factores técnicos y humanos de los procesos.

Los procesos listados anteriormente deben ser evaluados (en el mismo orden de prioridad
determinado) sobre un nimero de factores técnicos y humanos para analizar si es viable su

implementacion bajo el enfoque BPM.

Los factores técnicos a considerar son:

Disponibilidad de Red/Internet: BPM requiere de una buena disponibilidad de una red o de

Internet para los usuarios que participaran en el proceso de una u otra manera.
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Disponibilidad de correo electronico: Las soluciones de BPM usan el correo electronico para la

notificacion de tareas o actividades a realizar, aunque el BPM maneja un software en donde cada

usuario va recibiendo tareas de acuerdo con la parametrizacidn previamente ingresada, el correo

es parte fundamental porque es utilizado a modo de legalizacién e informacion.

Disponibilidad de Directorio: Los servicios de directorio activo son usados por la solucién BPM

para obtener informacion de usuarios tales como nombres, gerencias, departamentos,

autorizaciones, roles, etc.
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Posibilidad de integracion: Muchos procesos de negocio interacttan con diferentes sistemas de

la organizacion. Si un proceso va a ser automatizado, es importante determinar si a futuro es
viable la integracion con otros sistemas. Los factores humanos a considerar, ademas del respaldo
de la Direccion, son la no resistencia al cambio por parte de los roles involucrados en la

implementacion:

Propietario o Duefio del proceso: Persona encargada del rendimiento integral del proceso.

Analista de Negocio: Persona que disefia y construye modelos de procesos de negocio, define

aquellas actividades y eventos que deben monitorizarse.

Arquitecto de procesos o especialista de TI: Individuos que construyen procesos de negocio
ejecutables, incluyendo la creacion de servicios a partir de la orquestacion de otros, y la creacion

de aplicaciones compuestas y de sistemas a la medida, notificacion y control.

125.1.3 Paso 3: Analizar y seleccionar herramienta BPMS

Si lo que se busca es una plataforma tecnoldgica que abarque la mayor parte de las etapas del
ciclo de vida de BPM para la mejora continua de los procesos de negocio, existen varios tipos de
plataformas de acuerdo con la clasificacion realizada por Garner y que se muestra en la Figura

no. 18 Diferencias entre las plataformas BPM..



Plataforma Basica BPM

BPMS

iBPMS

Capacidad Modelado grafico

de Procesos y/o modelado de

reglas

Entorno de Modelado
BPMN

Entorno de Modelado BPMN

(+Prototipado

Repositorio Procesos /
Metamodelo

Repositorio Procesos /
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Simulacion y
Optimizacion

Analitica bajo
demanda

Gestion y
Administracion

Gestion y
Administracion

Modelado
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Gestion Reglas

Colaboracién
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Integracion
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Figura no. 18 Diferencias entre las plataformas BPM.

Proceso para la seleccion de Plataforma BPM

Segun (Robledo, 2020) cuando realiza asesorias referentes a implementacién de plataformas

recomienda basarse en el siguiente proceso los cuales se explican en la Figura no. 19 Proceso

seleccionar software BPM.:

Fase 1 Definir Criterios y Lista Posibles

Fase 2 Andlisis Pliegos

Fase 3 Andlisis Finalistas y Seleccion

.

i

i

i Definir Pliego Recepcionar Realizar Demo o

B (RFP) para la Se- > Candil (Res- > Piloto con Finalis-

i leccién puestas a Pliego) tas

01
Necesidad 4, L/
Seleccion l i l
Software BPM
Seleccionar Lista Analizar y Selec- Analizar y Com-
de Potenciales cionar Candida- parar a los Finalis-
Proveedores tos Finales 1as
0z 08
Enviar Pliego a Comunicar Fina-
Potenciales Pro- — listas con Gufa Decidir Proveedor —
veedores Demo o Piloto
Lo 09 Software
BPM
seleccionado

Figura no. 19 Proceso seleccionar software BPM.
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5. Fase 1. Definir criterios para la seleccion y recopilar lista potenciales proveedores

Segun (Robledo, 2020) es necesario “definir Pliego (RFP — Request For Proposal) para la
Seleccion, donde se incluyen todos los criterios necesarios para poder evaluar una propuesta. Se
define la jerarquia de criterios y subcriterios para la seleccién. Es necesario ponderar los
criterios (cuantitativos y cualitativos) para poder posteriormente calificar las propuestas. Estas
consideraciones para la calificacion de las propuestas se deberian proporcionar a los
potenciales proveedores (para que no envien propuestas si consideran que no pueden ganar).

Resultado: Documento Pliego y Criterios de Evaluacion.

Seleccionar Lista de Potenciales Proveedores. Se decide tanto las soluciones potenciales como
el proveedor (fabricante o distribuidor) que comercializa la solucion. Recomiendo no basarse
solo en los proveedores que se reflejen en un informe de un analista como Gartner, IDC o
Forrester, porque algunos proveedores no aparecen porgue no han proporcionado informacion
al analista, o han quedado fuera por el nimero limite de productos seleccionados para la

evaluacion. Resultado: Lista de Potenciales Proveedores.

Enviar Pliego (RFP) a Potenciales Proveedores, indicando la fecha limite de recepcion de

propuestas. “
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e Fase 2. Andlisis de pliegos recibidos de los potenciales proveedores

Recepcionar Candidatos (Respuestas al Pliego) hasta la fecha limite.

Analizar Propuestas y Seleccionar Candidatos Finales. Segun (Robledo, 2020) “el anélisis
requiere evaluar los requisitos y calificar las propuestas conforme a los criterios y
ponderaciones definidos en el pliego. Con las puntuaciones se deberan seleccionar los
candidatos finales (normalmente un méximo de 3 candidatos). La seleccion puede basarse solo
en la puntuacion conseguida (los de maxima puntuacién) o también tener en cuenta las
conclusiones obtenidas del analisis sobre cada candidato. Resultado: Documento Analisis
previo de proveedores y justificacion seleccion de 3 candidatos finalistas. Y el guion de la

demo/prototipo a realizar por los finalistas.

Comunicar a los Finalistas proporcionandoles la Guia para la Demo o Piloto. Para la
seleccidn final los candidatos elegidos tendran que realizar una demo o piloto (prototipo) sobre
un proceso concreto, por lo que es necesario proporcionarles la informacion requerida para

poder prepararse. Ademas se le proporciona el tiempo que se les ofrece para presentarlo. «

e Fase 3. Analisis soluciones/proveedores finalistas y seleccionar ganador

Realizar Demo o Piloto con Finalistas. Segun (Robledo, 2020) “cada candidato finalista
realizard una presentacion mediante una demo de la solucién o del prototipo desarrollado ad-
hoc. A los finalistas se les proporciona un guion con el objetivo de marcar la dedicacion y los
temas que se quieren revisar el dia de la demo de la solucion ofertada. La demo/piloto busca

verificar los puntos méas importantes en cuanto a la funcionalidad de la solucién, entender los
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pasos a seguir para implantar la solucién y entender la oferta econémica para redimensionar

la arquitectura necesaria (licencias).

Analizar y Comparar a los Finalistas. Los participantes en la eleccion analizan la Demo
o Piloto realizado por cada candidato otorgandole una puntuacion argumentada. Resultado:
Documento comparativo de las soluciones evaluadas y conclusion de la solucién con mayor

puntuacion.

Decidir Proveedor. La decision se basara en el documento comparativo inicialmente,
pero puede requerir un analisis final del Coste total de la Propiedad (TCO) para comparar las
tres soluciones y considerar el resultado del analisis para la decision. Y también es posible
solicitar una licencia trial para probar las soluciones durante 1 a 2 meses si se requiere
comparar algunas de las soluciones finalistas o para verificar que la solucion seleccionada es la

adecuada.”

Definicion de criterios para la seleccion de plataforma BPM

Segun (Robledo, 2020) "para calificar con argumentos las propuestas de plataformas
BPM se sugieren utilizar informes de los principales analistas tecnolégicos como Gartner, IDC,
Forrester. Ovum e Infotech. ” Ver Figura No. 20 Criterios de Evaluacién de los principales

Analistas. Fuente



Gartner

Cuadrante Magico
Utiliza 15 criterios en 2 ejes

* amplitud de visién

1. Entendimiento Mercado
. Estrategia Marketing

. Estrategia Comercial

. Estrategia de Producto
Modelo de Negocio

. Estrategia Vertical/Sectorial
. Innovacién

. Estrategia Geografica

su capacidad de ejecucién
9. Producto/Servicio

10. Completa Viabilidad

11. Ejecucién Ventas/Precios
12. Respuesta al Mercado
13. Ejecucién Marketing

14, Satisfaccion Cliente

15. Operaciones

TN VA WN

IDC

MarketScape

Utiliza 3 grupos de evaluacion:

* Capacidades

1. Capacidades de Oferta.

2. Capacidades de salida al

mercado

3. Capacidades Empresariales

* Estrategias !

4. Estrategia de Oferta

S. Estrategia de salida al

mercado

6. Estrategia de Negocio

* Cuota de Mercado El tamafio
de la burbuja indica el gasto
en software de la suite BPM
del afio anterior

Forrester

Forrester Wave
Utiliza 3 grupos de evaluacion
* Fortaleza de la oferta actual

1. Arquitectura del producto
2. Gestion de Tareas,

3. Entorno de edicion,

4. Patrones de trabajo

compatibles
Soporte integrado para la
arquitectura empresarial y la
gestion de programas
Fortaleza de la Estrategia
Estrategia de producto
Roadmap
Estrategia global de la
empresa
9. Costes del Producto
* Presencia en el Mercado
representada graficamente
evaluando:
10. Base Instalada
11. Facturacién
12. Servicios
13. Empleados
14. Partners Tecnoldgicos

o

N .

Ll

Ovum

Decision Matrix

Utiliza 3 grupos de evaluacion

* Valoracién Tecnolégica

1. Proceso de descubrimiento y
alcance del proyecto

2. Modelado y disefio de
procesos

3. Simulacién y pruebas

4. Reglas de negocio

5. Gestién de procesos en
tiempo de ejecucién

6. Analiticas

7. Implementacién BPM
especifico

* Valoracién Ejecucién

8. Madurez

9. Interoperabilidad

10. Innovacién

11. Despliegue

* Impacto de Mercado
representado gréficamente
evaluando:

12. Facturacién

13. Crecimiento

14. Geografia

15. Tamafio Clientes

16. Sectores
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Info-Tech

Vendor Landscape
Utiliza 2 ejes de evaluacion

1.
2. Usabilidad

3. Asequibilidad
4.
5

Evaluacién de Producto

Caracteristicas

Arquitectura

Evaluacién del Fabricante
. Viabilidad

6. Estrategia

7!
8

. Alcance
. Canal

Figura No. 20 Criterios de Evaluacion de los principales Analistas. Fuente (Robledo, 2020)

Segun (Robledo, 2020) “sugiere centrarse en definir preguntas concretas sobre 6 ejes de

estudio agrupados en dos principales grupos de valoracion” tal como lo expone la Figura No. 21

Ejes de Valoracion de una Plataforma BPM.:



0 Fabricante
20 /0 de la solucion BPM

Productos y servicios
BPM que ofrece

80%
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Viabilidad
Proveedor

5%

5% Vision
Proveedor

Servicios
10%
Proveedor

Costes
Productos /
Servicios

Tecnologia
Producto

Funcionalidad

Producto

25%

25%

30%

Figura No. 21 Ejes de Valoracion de una Plataforma BPM.

El fabricante de la solucion BPM (proveedor). Evaluando:

e Viabilidad del Proveedor, estudiando su localizacion geografica (locamente con oficina

propia o mediante distribuidor), tamafio de empresa, cuota de mercado, estructura

organizativa, madurez de producto, madurez de fabricante, origen del proveedor.

e Visidn del Proveedor, evaluando su evolucién como fabricante, roadmap de productos,

namero de versiones al afio, oferta de productos, inversion en I+D+i.
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Servicios del Proveedor, valorando sus servicios de formacion (Presencial, Online,

Gratuita -Videos/MOOC/libros/Manuales-, sus servicios de consultoria
(Implantacién/Negocio/Técnico), servicios de soporte (online, local), 24x7, servicios de

mantenimiento. ..

El producto y servicios BPM que ofrece. Evaluando:

Costes Productos y Servicios (Consultoria, Soporte y Formacion), valorando el tipo de
usuarios que se necesitan (licencias flotantes -concurrentes- , licencias permanentes, por
suscripciodn); adquisicion individual, paquetes, descuentos; costes de mantenimiento
anual; actualizaciones de version incluidas; costes de soporte; coste instalacion; coste
formacidn; coste consultoria; licenciamiento: opensource, on-premise, cloud
publico/privado/hibrido (saas, iaas, paas, bpaas).

Testeo gratuito herramienta 30 dias.

Tecnologia Producto, valorando Tecnologia .NET/JAVA; Sistema operativo (Mac OS,
Windows, Linux, Unix...); Idioma; Accesibilidad; Requerimientos de Hardware;
Requerimientos de Software; Movilidad; Conexion Redes Sociales; Integracion.
Funcionalidad Producto, estudiando los diferentes requerimientos necesarios que

deseamos cumpla la solucion BPM.

125.2.2 Paso 4: Implementar proceso de negocio en la BPMS seleccionada.

Luego de haber escogido los procesos a intervenir con la plataforma sobre la cual es méas

conveniente montar el BPM de acuerdo con la evaluacién de plataformas, y una vez realizado el
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levantamiento de la informacion, se procede a parametrizar los procesos elegidos de acuerdo a

la prioridad asignada por la organizacion.

Para este caso puntual, entre los tantos procesos que la organizacion “X” eligié optimizar,
se realiza zoom al proceso de “solicitud de vacaciones”, segun lo evidenciado en el
levantamiento de informacidn, el proceso en mencidn presenta cuellos de botella debido a la gran
cantidad de solicitudes por correo electrénico, los cuales algunas veces no llegan a su destino; o

simplemente al intentar consolidarlos se convierte en una labor bastante desgastante.

El area de recursos humanos identifico una oportunidad de mejora para este proceso, ya
que necesitan tener un reporte confiable que les permita llevar un control de los dias asignados a
cada persona, la recurrencia de estas solicitudes, los incumplimientos a la fechas, y otros reportes

mas,.

Segun los analisis indicados en el capitulo anterior, se escoge software BonitaSoft para

realizar la accién de mejora en dicha organizacion.

A continuacién Figura No. 22 Sitio de descarga del Software BPM. procedemos a instalar

la herramienta Bonita de la siguiente ruta https://es.bonitasoft.com/descargas y en la Figura No.

23 Software descargado. aparece el software descargado.


https://es.bonitasoft.com/descargas

<« C | @ esbonitasoftcom/descargas o %) 0 = @

it Apticaciones @} Hotmail {J UNAD ™ Gmail @

(')' Bﬂnilasﬂﬂ Productos ~  Soluciones ~ Customer Success ~ Socios ~ Recursos ~  Empresa ~ [ Contéctenos Q @ inicio de sesién

M M ML UL LIV T D MU s v

Construye aplicaciones basadas en procesos altamente personalizadas hoy mismo, gratis, con nuestra edicion Community open source. Para
un rendimiento de nivel empresarial, libera el poder de nuestra edicion Subscription

Edicién Community Edicién Enterprise

Open source, soportada por la comunidad, descarga gratuita Potencia empresarial, soporte profesional, funciones

avanzadas

| Descargar Bonita Studio

=2

Bonita Studio es el entorno de desarrollo de Bonita. El Studio contiene todo lo necesario para construir y
probar aplicaciones Bonita.

LA

 /ndows ‘ Macos é Linux
Para los usuarios de Windows y Linux, un archivo de Bonita Studio también esta disponible como
alternativa al instalador proporcionado anteriormente.
rortapapeles urganizar Nuevo Aprir
«— v 1 ¥ » Este equipo > Descargas
EPSON Easy Photo Print v & Photo Print
=
”~ [ Nombre Fecha de modificacién Tipo Tamafio
5+ Acceso rapido
L ~ Ayer (7)
I Escritorio A

(:& BonitaStudioCommunity-7.10.4-x86_64  2/05/2020 9:19 p. m. Aplicacidn 486.291 KB

& Descarnas o+

Figura No. 23 Software descargado.
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Para el proceso de instalacion es necesario seguir los pasos de la instalacion los cuales se

explican en el correspondiente MOOC a traves de un video.

Una vez instalado el Software encontramos la siguiente pantalla de inicio indicada en la Figura

No. 24 Pantalla de inicio BONITASOFT.

#. Diseio © Reciente
rilcagionan

Bonila;. o

Community

Nuevo
Ab
Img

= Aprenda

& Recursos

Figura No. 24 Pantalla de inicio BONITASOFT.



Estando en la pagina principal es necesario ir a la opcion “Nuevo proceso” y aparece un Pool
y una senda; Pool es un proceso y senda son los actores que intervienen en uno o varios

procesos. Ver Figura No. 25 Primera vista operativa BonitaSoft.

Thulo dindmico &

Figura No. 25 Primera vista operativa BonitaSoft.
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En primera medida es necesario cambiar el nombre del POOL por el nombre del micro proceso

"Solicitud vacaciones", luego al nombre de la Senda el cual es “Empleado (Lane)” lo
renombramos por “Empleado” y para finalizar esta instancia se crea la senda y la llamamos
Recursos Humanos, con esto lo que indica el programa es que nuestro proceso tiene 2 actores;

los empleados y recursos humanos. Ver Figura No. 26 Cambio nombres pool y sendas.
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Archiva Editar Organizacién Desarollo Servidor Vista Ayuda

rHP e FEEACR LD
& Explorador de. O, Diagrama de . | = O ||F *MiDiagrama2 (1.0)
=1  Palette
& Mi Proyects NEROY=R R P
£ Org: 2

ACME organization (activo) P
~ i Madelo de Datos de Negocia I |8

Solicitud de Vacaciones

Figura No. 26 Cambio nombres pool y sendas.

Luego de tener las 2 Sendas se crea la primera tarea, “solicitar vacaciones” y se debe asignar el
tipo de elemento, si la tarea va a hacer automatica o la va a realizar una persona, en este caso la

tarea sera ejecutada por una persona la cual es el actor del proceso. Ver Figura No. 27 Primera

tarea bonitasoft.

Figura No. 27 Primera tarea bonitasoft.
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Teniendo en cuenta que la solicitud debe ser recibida por Recursos humanos, se debe crear

otro evento que se llame “Evaluacion de la solicitud”, y, como la tarea es gestionada por una
persona, hay que cambiar el tipo de elemento a persona. Tal como se ven en las sendas de la

Figura no. 28 Tipos de elementos.

Swimlanes

O F \\ \/3 » 8 solicitar
. Vacaciones
Gateways Inicio

Empleado

Flow

Tasks
® €=
=]

Activities
o &

'
Solicitud de Vacaciones

Start Events

QEvaluacion
de la..
)

Recursos Humanos

End Events @

® ® 0

®0O | O®O®

Figura no. 28 Tipos de elementos.

Una vez creadas las dos tareas es necesario generar una compuerta de tipo Booleana XOR, la
cual toma la decision de si es aprobada o denegada la actividad, a esta compuerta se nombra
“¢Solicitud aprobada?”, y de esta compuerta se generan dos tareas a las que se denominaran

“Gestion de aprobacion” y “Gestion de Rechazo”. Ver Figura No. 29 Compuertas Bonitasoft.
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& *MiDiagrama2 (1.0) 2
3 Palette
QT A

E)
- I -
Vacaciones aproba.. o)
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2
2
i
a
5
-
g
Tasks B
228 = 3 X
= o s ne 4
Activit oS Solicitud aprobada
o ® 2
Start Events E
5 QEvaluacion
3 de la.
Int. Events E 9
e e e e @ v
D0 © & g 8 Gestion
o0 &« Rechazo &
End Events
[eNC N =

Figura No. 29 Compuertas Bonitasoft.

Una vez realizado lo anterior, se crea otra compuerta la cual no se configura debido a que
Unicamente va a generar un llamado al fin del proceso, para lo anterior es necesario incluir un
evento de fin, y hasta aca se concluye la parametrizacion del proceso en el cual el empleado
solicita las vacaciones y la persona de recursos humanos evalla la solicitud y la aprueba o la

rechaza. De acuerdo con la Figura No. 30 Finalizacién diagrama flujo.

1 *MiDiagramaz (1.0) =t
% Palette

=5~

|2 soticitar
Vacaciones
Inicig1

e
H
-
& o
g Fint
i a Solicitud aprobada?
3
. 3
@ -
H QEvaluacion
dela
Int. Events - ()
e e e &
o 2

End Events
(e -]
® v

# General = | Wl Datos ¥ Ejecucion & Apariencia| & Estado de validacion 4 Minimapa

Figura No. 30 Finalizacion diagrama flujo.
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Posteriormente se le da un nombre a los conectores o enlaces de la gestion de

aprobacion y de rechazo, con un nombre de SI'y NO y luego debemos revisar los errores que nos

aparecen en las tareas y en la compuerta.

Error 1: La primer compuerta no tiene configuradas las decisiones, para el flujo de NO es
necesario habilitar la opcién flujo por defecto de acuerdo con la Figura No. 31 Nombre

conectores compuertas.

_# General 2 | @ Datos ¥ Ejecucién| & Apariencia| & Estado de validacion| A, Minimapa
=+ NO

General General

MNombre | NO

Descripcian

Figura No. 31 Nombre conectores compuertas.

Ahora es necesario crear varios atributos o variables en el POOL, opcidn datos y variables del
proceso y se da clic en agregar de acuerdo con las Figura No. 32 Creacion de variables. y Figura

No. 33 Variables creadas.

Atributo 1 fechaDeSolicitud, tipo fecha y finalizar.

Atributo 2: nombreEmpleado, tipo texto y finalizar.

Atributo 3: apellidoEmpleado, tipo texto y finalizar.
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Atributo 4: fechalnicioVVacaciones, tipo fecha y finalizar.

Atributo 5: fechaFinVacaciones, tipo fecha y finalizar.

Atributo 6: aprobacionSolicitud, tipo Booleano y finalizar.

Atributo 7: comentario, tipo texto y finalizar.

B *MiDiagrama2 (1.0) 2

* Palette

T ie A

= & Nueva variable [u] *
! 1 Afadir una nueva variable a Solicitud de Vacaciones
Gateways R Agregar nueva variable
®
I 5 Nombre * | fecndilesolicinia
- @ Descripcicn
Tasks H _©
@ s 2
@28 = g b Fint
= o 2 *
Activities 2 TipodeData i Fecra + |Lista de opciones..| |
& e
o & 2 ~ informacién adiciona!
Start 1 2 Elija una fecha inicial | 3/05/2020 [0~ | | 64022 p. m. =
s
E Valor predeterminado  por ejemplo: 2013/06/01 18:30, “Ahora” lleva a la fect ~|z
int. Events I [J&s maltiple i
XEK:)
&
End Events
(o - )
® ) I
7 General lZams" ¥ Ejecucion| & Apariencia @ [

DI Solicitud de Vacaciones ‘ s |
Acabar & afiadit Cancelar
. »
Variables de proceso  Variables de proceso

Documentos Variables de negocio i Variables de proceso i

Pardmetros
Agregar.. Agagar

Figura No. 32 Creacion de variables.
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Figura No. 33 Variables creadas.
Ya creadas las variables nos vamos al conector de Sl y le establecemos un atributo de acuerdo

con la Figura No. 34 Asignacidn atributos al conector Sl..
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> & |
b
Flow g
- w 1
. Tasks H A st @
; g s = g <X - Fin1
E (5 Editar expresion o x
Activities - ~ -
@ ® é o Tipo de expresion )
2 T Comparacién Nombre
Start Events k]
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Int. Events N
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® 0 O g
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Figura No. 34 Asignacion atributos al conector Sl.
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Luego es necesario ir a “estado de validacion” y se le da clic en el botdn “Refrescar” y ahi

desaparece el error de la compuerta, ver Figura No. 35 Refrescar Log de eventos..

_# General | B Datos ¥ Ejecucién & Apariencia | & Estado de validacion: 22 | &, Minimapa

Refrescar

Figura No. 35 Refrescar Log de eventos.

Error 2: Eliminar el error de la Evaluacion de la solicitud en la Figura No. 36 Error herramienta.,
este error segun la herramienta se presenta debido a que no existe ningun actor definido en esta
tarea, por lo cual y como lo muestra la siguiente figura agregamos a Recursos humanos dentro de

los actores y luego se lo asignamos a la tarea.

rgEvaIuacion

de la...

Figura No. 36 Error herramienta.
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Figura No. 37 Creacion de actores o roles.

Una vez creado el actor faltante de acuerdo con la Figura No. 37 Creacion de actores o roles., el
cual era Recursos humanos se deben asignar los actores a cada una de las tareas creadas. Este

punto es muy importante porque si no se realiza o se asignan de manera errada generaran errores

en el proceso.

Paso para la asignacion de Actores a cada tarea se deben seguir los siguientes pasos.
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Figura No. 38 Asignacion de actores a tareas.

Posteriormente es fundamental para que tanto los empleados como los aprobadores puedan
interactuar a través de una interfaz grafica como lo es un formulario, por lo cual se requiere

seguir los pasos de la Figura No. 39 Creacion Formulario del proceso.
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Figura No. 39 Creacion Formulario del proceso.
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En esta instancia es necesario que a cada tarea se le asigne formulario tipo 6x, ver

Figura No. 40 Asignacion tipo formulario.
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Figura No. 40 Asignacion tipo formulario.

Una vez finalizados los pasos anteriores, es necesario ir a “configurar” tal como se indica
en la Figura No. 41 Asociar actor al grupo y asociar el actor Recursos humanos al grupo al cual

se encuentran los empleados.
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Figura No. 41 Asociar actor al grupo

Por ultimo es necesario asignar usuarios a cada Senda de acuerdo con los pasos de la Figura No.

42 Asignacion de usuarios a cada senda..
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Figura No. 42 Asignacion de usuarios a cada senda.
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En la Figura No. 43 Asociacion usuario a perfil de RRHH asociamos al usuario favio.riviera al

perfil de recursos humanos.
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Figura No. 43 Asociacion usuario a perfil de RRHH

Y por ultimo es necesario probar que el flujo funcione, haciendo clic en el botén “Ejecutar” tal

cual lo indicado en la Figura No. 44 Ejecutar desarrollo realizado.



(s Bonita BPM

87

- 8 x
Proceso Editar Organizacion Desamollo Servidor Simulacién Vista Ayuda
[+]
Me o @ ») d 2 6
Nuevo  Abrir Imprimir Importar Exportar Ul Designer Confidurar Ejecutar Depdfar Portal Preferencias Ayuda Bienvenido
3 Elementos BP.. O | A solicitudVacaciones (1.0)
J 8 solicitar
=] - Vacationes
[-] Inicio1
Gatew H
L b2
B 5 ; A3 @
w 2
° X NO___,] S Revision de Compuerta2 Finl
& Rechazo
Solicitud|aprobada?
*
#
H
g
&
L -
=)
Q Vista en Arbol 12 |2, Vista global = O | # General 52 | Ml Datos ¥ Ejecucion| W Aplicacion 6x & Apariencia | Simulacién| & Estado de validacién me=c
teclee el texta del filtro H Recursos humanos
+ [ comentariol “ Poel  Pool~ ?
£ Expression comentario B
~ %@ Operation Sencla 5 i
©E Actores. Nombre Solicitud aciones Editar.
pression comentario
% Expression field_comentario1 Version | 10
@ Operator ASSIGNMENT
31 Enviart
(< Form Mapping LEGACY Descripcitn

# Contract
[ Recursos humanas.

Figura No. 44 Ejecutar desarrollo realizado

Seguidamente la herramienta envia a la interfaz grafica en la cual interactuaran los usuarios, ver

Figura No. 45 Interfaz grafica desarrollo, Figura No. 46 Ingreso al programa, Figura No. 47

Ingreso de la informacion y Figura No. 48 Registro de solicitud ingresado.
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12.5.2.3 Paso 5: Optimizar proceso de negocio.

Un aspecto primordial en el BPM es la facilidad para realizar mejoras. En este sentido, se estaba
probando un fragmento del proceso de negocio No conformidades, acciones correctivas y

preventivas, para realizarle las mejoras pertinentes antes de ser desplegado en la institucion.

Como pudo ser visto anteriormente, uno de los reportes que emite el BAM de la herramienta
seleccionada, detecto6 algun tipo de deficiencia en la actividad ‘Reportar el problema detectado”,
donde la misma aparecia como cerrada atrasada en todos los casos. Al analizarse el mismo, se
obtuvo que el problema radicaba en la definicion de tiempo de esta actividad, porque en la
modelacion de los datos y en el contador de tiempo del formulario se habia escrito que el tiempo
comienzo y fin era el mismo, es decir, si el usuario que introducia el caso se demoraba mas de un

minuto en la realizacion de la actividad, la misma se activaba como atrasada.

El cambio fue realizado en el modelo del proceso y automéaticamente, cuando comenzaron a
insertarse nuevos casos, el problema habia sido erradicado. Es decir, cuando se realiza una
mejora (s6lo aquel o aquellos que tienen el permiso) en el modelo del proceso de negocio, el
modelo de datos, formularios, reglas de negocio, participantes e integracion, dicho cambio
provoca un ajuste instantaneo en todos los casos que aun no han pasado por la actividad, gateway

0 evento cambiado.
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Conclusiones

El presente proyecto concluye con la elaboracion de una guia MOOC, la cual tiene como

objetivo principal generar conocimiento referente a la metodologia BPM.

Para lograr lo anteriormente mencionado, fue necesario el cumplimiento de los siguientes tres

aspectos:

Se obtuvo informacion de diferentes fuentes como articulos, revistas, videos, libros,
paginas web, ensayos, etc. Una vez identificadas las fuentes, se analizaron y
posteriormente se compilaron los fragmentos o secciones mas importantes, asegurando al
lector un contenido util, sencillo y contundente; de acuerdo a lo mencionado
anteriormente se asegura la veracidad, el interés y la asertividad en la informacion
seleccionada. Durante esta fase se concluye que existe un sinniamero de fuentes con
informacion valiosa y relevante, lo cual hizo que la fase de compilacion y elaboracion del
proyecto se extendiera un poco mas de lo planeado.

Elaboracion de la guia, se organiza la informacion obtenida en la fase anterior por medio
de videos pedagogicos de acuerdo a los pasos principales para la implementacion de
BPM.

Inicialmente se consolidd la informacidn para capacitar al personal involucrado en la
implementacién de BPM o interesados, teniendo en cuenta interrogantes como: ¢;Que es
BPM?, ¢Para queé sirve?, ;Cdémo funciona?, ;Como se implementa?, una vez consolidado
este material, se explico la necesidad de identificar los procesos sobre los cuales se van a

trabajar; analizar y seleccionar herramientas BPMS, implementacion de los procesos de
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negocio sobre la BPMS seleccionada y por ultimo la optimizacion de los procesos de

negocio.

En esta fase de elaboracion del contenido de la guia se concluye la importancia de
organizar la informacién adecuadamente con propdésitos pedagogicos, a fin que el lector
conozca inicialmente los fundamentos tedricos para lograr de manera posterior una
implementacion satisfactoria.

e Elaboracién del MOOC, una vez consolidada la informacién, realizados los videos y
Quizzes, fue necesario identificar dlferentes herramientas para la elaboracién de MOOCs
tales como (Wemooc, Blackboard, Open edx, Moodle y WordPress), para lo anterior se
tuvo en cuenta variables tales como: Facilidad de montaje, factor economico, opciones de
configuracion, etc., finalmente la plataforma elegida fue WordPress con su complemento
LearnPress, como conclusion se eligio esta plataforma ya que permitié configurar la
duracion del curso, el nimero de estudiantes, la cantidad de veces que se puede repetir el

curso, evaluaciones, el precio y entre otras opciones mas.

Como conclusion final gracias a este proyecto no solo se obtuvo nuevos conocimientos en BPM,
sino que también se explord el mundo de los MOOC:s los cuales tienen una gran cabida en

muchos terrenos de la industria y la pedagogia.
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ANEXO 1: Procedimiento completo y detallado implementacion del MOOC

Instalacion de servidor local: inicialmente se debe instalar un servidor local, el cual, como su
nombre lo indica, se crea y se aloja en nuestro equipo local, ofreciendo una serie de ventajas que

explicaré a continuacion.

e Permite realizar todo tipo de pruebas en el sitio web.

e Nos ahorramos el contratar un dominio, ya que es 127.0.0.1, de modo que el disco duro
hace las funciones del hosting; sin embargo para el caso en mencién, nuestro MOOC
tiene que ser publicado posteriormente hacia la web; por lo cual se monté de manera
local para el montaje y disefio inicial del curso.

e Y, en tercer lugar, directamente relacionado con los puntos anteriores, ademas del propio

sitio web en Internet, también puede ser almacenado en el servidor local como respaldo.

Se trata por tanto de un recurso ampliamente usado por las empresas, porque de este modo
pueden corregir rapida y sencillamente todos aquellos fallos, asi como realizar los cambios que

se consideren oportunos, en resumen es un gran ambiente de pruebas.

Para este proyecto se instalo el servidor local Ilamado XAMPP para Windows, el cual es un
paquete de Apache completamente gratis y sencillo de instalar, el cual contiene MariaDB, PHP y
Perl. El paquete de instalacién de XAMPP se disefidé pensando en la facilidad de su instalacion y

uso.

Este servidor se descargd de https://www.apachefriends.org/es/download_success.html,

donde se elige la version mas reciente y se descarga tal como lo muestra la Figura no. 49

Descarga XAMPP.


https://www.apachefriends.org/es/download_success.html

ml X ANMPP para Windows 7.1.32, 7.2.22 &

1
7.3.9

Versidon

7.132/PHP 7.1.32 tQueesta
incluido?.

7.222/PHP 7.2.22 ¢QueEsta
incluido?.

739/PHP 739 ¢Que esta
incluido?.

Suma de
comprobacidn

mdS sha1
mdS sha1
md5& sha1

Requisitos Complementos Mas Descargas »

Descargar (64 bit)
Descargar (64 bit)
Descargar (64 bit)

Tamafo

140 Mb

145 Mb

145 Mb

Windows XP or 2003 are not supported. You can download a compatible version of 2XAMPP for these

platforms here.

Figura no. 49 Descarga XAMPP.

Prueba de funcionamiento del servidor local
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Una vez instalado el XAMPP es necesario ejecutarlo, para lo cual Gnicamente se

requiere activar el modulo Apache y MySQL, la Figura no. 50 Activar servidor local XAMPP.

muestra las opciones como Apache y MySQL.

[E] xaMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun 5th 2019 ] — O b4
- XAMPP Control Panel v3.2.4 " Cenfig
Modules %

Service Module PID(s) Port(s) Actions i§® Netstat
Apache 11093734 80, 443 Stop Admin Config Logs B shel
MySaL 9384 33208 Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E‘ Services
Mercury Start Admin Config Logs &) Help
Tomcat Start Admin Config Logs [ Quit

p. m. [main] The Mercury module is disabled -~
D [main] The Tomcat module is disabled
P [main] Starting Check-Timer
D [main] Control Panel Ready
p. m. [Apache] Attempting to start Apache app...
D [Apache] Status change detected: running
+ [mys=sgl] Attempting to start MySQL app...
D [mysgl] Status change detected: running
'

Figura no. 50 Activar servidor local XAMPP.

Se debe verificar si efectivamente el servidor esta activo, la mejor manera de corroborarlo

es ingresando a la siguiente ruta http://localhost/phpmyadmin/ y ahi se encontraran con la

pantalla de la Figura no. 51 Acceso a local host..


http://localhost/phpmyadmin/
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€ 3 C O locathostphpmyadmay *+ 08@Q:

il @ YouTuve @ Intranet Y GoogieMaps & Mercadolibre J8 Outiok @ WrasippWer {j SGUNAD @ MG M Gmal @ YouTute BY Maps [ WordPress @ WorcPress 3 DeploymentManag.. @ Instaar WordPress.

I Aplcacores @ Howmail {J N
phpMyAdmin :
SEled g8 3 Basesdedatos L] SOL (§ Estadoactual =° Cuentasdeusuarios = Exportar = Importar 4 Configuacin | Replicacién ©| Variables £ Juegosdecaracteres (& Motores & Complementos
Reciente Favoritas
- Senvidorde base o datos

3 Noera
Bokenn FE « Senidor: 127.00.1 via TCPIP
% information_schema = Cotejamiento de la conexion al servidor g | uifBmd4,_unicods_ci v + Tipo de senvidor: M::,oa

5 mooc

1 + Conexiin del senidor No se et zando SSL.

%K « Versi sdor 1046 MariaDB - maradh org binary dissibaon
-1 mance_schema 3

== e . = + Versin del potocab: 10

- g

Bt + Conn idor cp1252 West

& doma-Larguage g Espafiol - Sparsh

e —

+ Tamadio defuente: | 82% v « Apache2 4 41 (Winb4) OpenSSU1.1.1c PHPIT 39
« Versin da! clients de bass de datos: libmysgl - mysqind 5.0.12-dev - 20150407 - Sld:
TecToc96e675M6d72e5c0267i482 167c2abb23 §
+ extension PHP: mysqi g curl g mbstring
« Version d2 PHP-739

7 Vis confuraciones

« Documentacion

+ Pagina ofical e phpMyAdrmin
+ Contibuir

+ Obtener soparte

+ Lista de cambios

+ Licenca

491,y existe desde 6l 20190821

Figura no. 51 Acceso a local host.

En caso de no tener activo el servidor local, al ingresar a la ruta indicada anteriormente,

mostrara un error como lo muestra la Figura no. 52 Error ingreso a local host.

Microsoft Word pod

A Mo se puede abrir http: flocalhost/phpmyadming. Mo se encontré el servidor o proxy de Internet,

[ Acpter | | Ayuda |

Figura no. 52 Error ingreso a local host.

Instalacion WordPress
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Una vez instalado el servidor local, es necesario descargar el WordPress de la ruta

https://es-co.wordpress.org/download/, en la opcién descargar WordPress 5.2.3 tal como lo

muestra la Figura no. 53 Descarga Wordpress.

Invaluable, y al mismo tiempo gratuito

7 Descargar WordPress 5.2.3

Figura no. 53 Descarga Wordpress.

Una vez descargado hay que descomprimirlo como se puede evidenciar en la Figura no.

54 WordPress descargado.

[ Mestrar las

Figura no. 54 WordPress descargado.


https://es-co.wordpress.org/download/

El archivo descomprimido se debe guardar en la siguiente ruta C:\xampp\htdocs y se

le debe cambiar el nombre, en este caso se le puso el nombre MOOC, en la Figura no. 55

Instalacién Wordpress. Muestra lo indicado anteriormente.

Inicio Compartir Vista

« = + 1 » Esteequipo » Windows (C:) » xampp » htdocs

EPSON Easy Photo Print = @ Photo Print

3t Acceso rapido

B Escritorio

‘ Descargas

= Documentos

=| Imagenes

& Google Drive
Carmen Elena Ru
Awvances Proyecto
backup mooc

Correcciones Proye

Wordpress

3 Dropbox

@ OneDrive - Comunici
@ OneDrive - Personal
[ Este equipo

¥ Red

~
MNombre ~ Fecha de modifica...

dashboard 1
img 1
mooc 1
webalizer 1
xampp 1

¢ applications

| bitnami 2
E favicon 1
| | index.php 16/0

Figura no. 55 Instalacion Wordpress.

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

. Chrome HTML Do..
. Documento de ho..
. lcone

. Archive PHP

Tamafio

4KB
TKB

31KB

1KB
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Ya con los archivos de instalacion cargados en el servidor local, procedemos a crear una

base de datos con el mismo nombre de la carpeta, para el caso del proyecto es MOOC,

asignandole el mismo nombre a la base de datos. Figura no. 56 Creacion BD sobre local host.



& C  © localhost/phpmyadmin/server. databases.php % 08 0
3 Alcaciones @ Hotmal {J UND M Gmad @ YouTube @) Intenet B GoogleMaps & Meradoitre g8 Outiok @ WeatsiopWed [ SGUNAD @ MG M Gral @ YouTube BY Maps [B] WordPress @ WordPress 3 DeploymentMarag.. (@ Instd 5. »
phpMyAdmin |-
SHeTGe Basesdedatos ] SOL & Estadoactual == Cuentesdeusuarios = Exportar 2 Importar * Configuracion | Replicacion ©| Variables = Juegos de caracteres & Motores & Complementos
Reciente - Favoritas
@
e Bases de datos
. information_schema
§-d mooc § Crear base de datos g
*d mysg .
¥ & i sdom Nombre de Ja base de datos | | lafin_swedish ci v | Crear
.4 phpmyadmin =
+

- et | Basededatos » Cotejamiento  Accion
information_schema elecc

mooc

mysql
performance schema
phpmyadmin
fest i
Totak § Iatin sedish i

1 O Selecconartodo  Para

¢ estin marcados: 5 Eliminar

1, Nota: Ackvar aqui las estadisticas de la base de datos podiia causar tréfico pesado entre el sevidor web y el senvidor MySQL

» Activar estadisticas

Figura no. 56 Creacion BD sobre local host.

Para comprobar que la instalacion haya sido satisfactoria, es necesario ingresar a la

siguiente ruta http://localhost/mooc/ e ingresar la siguiente informacion, la cual va por defecto:

Nombre BD : MOOC, nombre usuario: root, contrasefia: vacio, servidor: localhost, se adjunta la

Figura no. 57 Primer ingreso al mooc local, como evidencia de la pantalla indicada.


http://localhost/mooc/

siaaciones @ Escritorio

¥ LeamPress

A Entradas iBienvenido a WordPress!
0y Muttimedia

B Piginas Comienza

¥ Comentarios

# Apasienca

De un vistaza

B Ajustes »
(]

Actividad

© Mercadolibre 32 Outiok @8 Wh

Siguientes pasos Més acciones

K i 1 en el bl B na widg

4 ANade una pigina Sobre B Activao desact
R Aprende mss so

ess +  Bomador ripido
Asiste a un présimo eventa crca de Bogota. & o

gota ahara misma. ;Te

Contenido

estups | WordCamps B Noticias Tus borradores recientes

Figura no. 57 Primer ingreso al mooc local
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Instalacion Plugin LearnPress

En la opcion de plugins se buscar LearnPress y se activa, Figura no. 58 Instalacion

Learnpress..

rsite protected even while you sleep. To gt started: activate the Asmet plugin and then go to your Akismat Settings

cias por Lovis Armstrong: Hello, Dolly. Cuands lo actives vers fr

z3je (SGA) 0 (LMS &n ingles]. Puede syudarte a crear cursos, lecciones y cugstionarios

Figura no. 58 Instalacion Learnpress.

Ya instalado LearnPress, se puede crear el curso con el material necesario utilizando diversos
medios o canales, archivos multimedia, escritos, imagenes, etc, adicionalmente aseguramos toda

la plataforma evaluativa, que nos sirve para medir la efectividad del curso.Ver Figura No. 59

Creacion del curso.



€= C

@ localhos

Cursos  Categorias  Etiquetas

Todas

Guia para Implementar BPM en las
empresas: Como mejorar sus

resultados
A Eniradas
0 Multimedia Titulo Autor Estudiantes
@ Pginas N

¥ Comentarios

Figura No. 59 Creacion del curso.

Catego

Categor



Elaboracion del contenido del curso sobre LearnPress
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En la elaboracion del contenido se tuvo como premisa dividirlo en varios capitulos, donde

inicialmente se diera la introduccion, un caso puntual de necesidad de implementacién de BPM,

conceptos, implementacion, herramienta y conclusiones, de acuerdo como se observa en las

Figura no. 60 Curso parte 1y Figura No. 61 Curso parte 2.

C @ localhost,
2! Aplicaciones e Hotmail  {] UNAD M

@ @ Mooc  Personalzar © 2 B

MOOC

ENTR,

iHola mundo!

COMENTARIOS RECIENTES

ARCHIVOS

septiembre 2019

Gmail B VouTube @ Intranet

L]
"
g
]

4+ Nuevo ¥ Editar Curso

COMVIERTETEENINSTRUCTOR  CURSOS

GUIA PARA TMPLEMENTAR
BPM EN LAS EMPRESAS:
COMO MEJORAR SUS
RESULTADOS

1 estudiante

Resultados del curso

0% (EI

items completados

1de 18 items
-

2. Necesidad BPM (Business Process
Management)

@  Evaluacién Capitulo 2

FINALIZAR COMPRA

PAGINA DE EJEMPLO

PERFIL

(=8

Figura no. 60 Curso parte 1
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@ MoOC  personalizar < 2 ® 0 4 Nuevo £ EditarCurso

MOOC CONVIERTETEENINSTRUCTOR  CURSOS  FINALIZARCOMPRA  PAGINADEEJEMPLO  PERFIL | G

3. Conceptos de BPM

B 3.2Paraquesirve BPM?

[3) 3.3 Caracteristicas principales de BPM?

aluacién Capitulo 3 10 min

4. Implementacion BPM o/3

eoria Implementacion BPM

uacién Capitulo 4 10 min

w

W

o

Conclusiones

B conclusiones

Figura No. 61 Curso parte 2
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Migracion a Hosting

Una vez creado y desarrollado el curso en el servidor local XAMPP, es necesario

migrarlo a un sitio web que tenga alcanzabilidad a través de Internet, en este caso utilizamos un

espacio asignado por Google Cloud Plattform, cuya url es https://cloud.google.com/, se inicia
sesién con la cuenta de Google y se da clic en Google Cloud Console como la Figura no. 62

Google cloud platform..

Google Cloud Platform 2 moocbpm

A  Pégina principal PANEL ACTIVIDAD /' PERSONALIZAR

Los marcadores

aparecen aqui *Xx
:o Informacién del proyecto H & Compute Engine H & Estado de Google Cloud Platform
®
Y ercado ' & A R
B Facturacion D de proyecto
API APl servicios
Numero del proyecto

. ST I0006715 T

W Asistencia >

© 1AMy administracion AGREGA PERSONAS A ESTE PROYECTO

= Iral panel de estado de Cloud
®  Comenzar - iralaconfiguracidn del proyecto
B Seguridad > @ instance/cpu/utization: 0.112 "
acturacion
& Recursos
" Costos estimados

COMF @ Compute Engie S s

@-  AppEngine >

w1 API ; - Vercargos detallados
1 Comou te Fnaine >

Figura no. 62 Google cloud platform.

A continuacion dirijase al mend desplegable, selecciona un proyecto y haga clic en crear

nuevo proyecto (el boton con el simbolo +), en este caso el proyecto se nombr6 MOOC BPM,


https://cloud.google.com/
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Seleccionar

Recientes Todos

Name 1]
« %= MyProject integral-surfer-158211
2 My Project vaulted-an-158211

Figura no. 63 Crear proyecto google cloud platform.
Luego de crear el proyecto, es necesario ir a la opcion mercado y ahi se busca y se

descarga Wordpress by Bitnami

C @ console.cloud.google.com/marketplace/details/bitnami-launchpad/wordpress?q=wordpress%20by%20bitnami&id=3c46fbae-f109-4f39-b9e5-dd5756b86d37&project=r

Aplicaciones ¢} Hotmail {j UNAD ™ Gmail @ YouTube @ @ Intranet B® Google Maps & Mercadolibre g% Outlok & WhatsAppWeb  {j SIGUNAD & MG ™ Gmail

Google Cloud Platform & moocbpm w Q -

WordPress Certified by Bitnami

Bitnami
@ Costos estimados: $13.61/mes | Mas de 100 implementaciones recientes
Up-to-date, secure, and ready to run.

INICIAR EN COMPUTE ENGINE 1 IMPLEMENTACION ANTERIOR

Se ejecuta en Descripcion general

Google Compute Engine
WordPress powers over 25% of all websites on the internet, making it the world's most popular blogging and

Tipo content management platform. It is free and open source software developed entirely by its community, who have
Magquinas virtuales contributed over 45,000 themes, plugins, and widgets that enable an unlimited combination of features. Users can
VM dnica easily create and edit static webpages and blog posts using its intuitive editor. Without even thinking about details

like browser compatibility or responsiveness, content creators are free to create and format text, images, and
layout on every page and post. More tech savvy will appreciate having the ability to easily switch back and forth
between a WYSIWYG editor and raw html for every page, and the underlying PHP that runs it all is available right

Ultima actualizacién
11/11/19 14:24

Categoria through the interface.

Blogy CMS Why use Bitnami Certified Apps?

Figura No. 64 WordPress by Bitnami.
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Una vez instalado, la misma herramienta muestra la URL, tal como lo muestra la

siguiente figura.

& &

@ console.cloud.google.com/dm/deployments/details/wordpress-1?project=moocbpm&walkthrough_tutorial_id=console_tour_nav

i1 Aplicaciones @ Hotmail {J UNAD P Gmail @ YouTube @ @ intranet ¥ GoogleMaps & Mercadolibre g% Outliok (® WhatsappWeb [j SIGUNAD @ MG M Gmail

= Google Cloud Platform 8

oocbpm v Q

v

Deployment Manager & wordpress-1 W BORRAR X wordpress

1] i . . .
O Implementaciones I © e implements wordpress-1 WordPress Certified by Bitnami
= Regiswodet Solucion proporcionada por Bitnami
i= egistro de tipos

B Descripeion general: wordpress-1

Site address http://35.222.180.149/ [
~ (@) wordpress wordpress jinja Admin URL http://35.222.180.149/wp-admin/ (7
v [ wordpressvm-mpl vm_instance.py Admin user user
B wordpress-1-vm instancia de vm Admin password PQ4QjBPcWh3Y
(Temporary)
m generated-password-0 password.py
Instance wordpress-1-vm
v [ software-status software_status.py
Instance zone us-central1-f
B wordpress-1-config configuracion -
Instance machine type f1-micro

B wordpress-1-software
recurso de espera de configuracion Mas acerca del software
B software-status-script software_status_script.py

wordpress-1-tcp-80 firewall Comenzar con WordPress Certified by Bitnami

wordpress-1-tcp-443 firewall Log into the admin panel ISR

Figura No. 65 URL WordPress.

Al dar clic a la URL http://35.222.180.149/wp-admin/, nos muestra el sitio wordpress

online, ver Figura No. 66 WordPress online.; dado el caso de que se soliciten credenciales, son

las siguientes:

User: ccoab27

Password: XAHIpZ@$(V%0pvNu2t7jwn%P


http://35.222.180.149/wp-admin/

< C © Noesseguro

22 Aplicaciones G Hotmail

@ @& mooc
VY

@ Csaitorio
Inicio
Actualizaciones (5

= LearnPress

f Entradas
B4 Multimedia
I_l Péginas

B Comentarios

Apariencia
Plugins (5
Usuarios
Herramientas

All-in-One WP
Migration

Ajustes

© cerrar mend

A 1entrada

B 2 comentarios

WordPress 5.2.4 esta funcionando con el tema Twenty Fourteen.

Actividad

35.222.180.149/wp-admin/index.php
U UNAD ™ Gmail @3 YouTube & @ Intranet m Google Maps & Mercadolibre =' Outllok  (® WhatsApp Web  [j SIGUN#
- + Nuevo
Escritorio
iBienvenido a WordPress!
Hemos recopilado algunos enlaces para que puedas comenzar:
Comienza Siguientes pasos
[ Escribe tu primera entrada en el blog
Personaliza tu sitio
+ Afiade una pagina Sobre mi
o, cambia tu tema por completo @ Set up your homepage
B Ver tu sitio
De un vistazo A Eventos y noticias de WordPress a

N 5 paginas Asiste a un préximo evento cerca de Bogota. ¢

No hay eventos programados cerca de Bogota ahora mismo. ;Te
gustaria organizar uno?

People of WordPress: Kim Parsell

- WPTavern: Beyond Prefixing: A WordPress Developer's Guide to PHP

Namecnares

Figura No. 66 WordPress online.

Una vez instalado nuestro WordPress sobre el sitio de Google Cloud Platform, es
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necesario instalar el complemento de LearnPress y un plugin llamado All-in-One WP migration,

el cual sirve para exportar el curso alojado en el localhost e importarlo al WordPress by Bitnami

montado en el sitio web. Tal y como se ve en la figura Figura no. 67 All-in-one wp migration.



Plugins  isdir nuevo

Todos

All-in-One WP Migration

Google Analytics for WordPress by Monsterinsights

Figura no. 67 All-in-one wp migration.

En el Wordpress local, utilizando el plugin All-In-One WP Migration, es necesario
exportar el archivo con la opcion Export to (File) del complemento, se guarda en alguna ruta,
luego en el Wordpress Web deben usan la opcién import to (File) del Plugin All-In-One WP
Migration, cargan el archivo y ahi queda montado el curso en la plataforma de Google Cloud
Platform, lo anteriormente indicado se ve en la Figura No. 68 Curso migrado con all-in-one WP

migration.



« C @ Noesseguro | 35.222.180.149) % O 'Y

Cursos  Categorias  Etiquetas

P LeamPress
Cursos | Agregar Huevo
Cursos
Todo (1) | Publicads . '
¥ ]| Apca itrar
: _ Estudiantes .
fem (=] |
s . . Contenido Estudiantes . i . :
A Entradas .

) Multimedia
@ Paginas

Course & LMS WordPress Theme | CBKit

A Apariencia

ri-purpose, high q

£ Pugins

& Usuarios

/& Herramientas
in-One WP

Figura No. 68 Curso migrado con all-in-one WP migration.
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Cambio URL

En esta parte basicamente convertimos nuestra ruta inicial http://35.222.180.149,

dejandola de la siguiente forma https://tics627.com/, como se puede ver hemos asignado un

dominio a la URL proporcionada inicialmente por Google Cloud Platform, este procedimiento se

realizo en los siguientes pasos.

Paso 1. Reservar una IP estética en Google Cloud Platform: Se accede a Direcciones IP Externas,

en la Figura No. 69 Reservar una IP estatica parte 1 muestra la opcion.

¢ C & consoledoud googlecom

sciones @ Hormsl ) UKAD M Gra olibe @ @ inet BN Googlebsps @ Mecacione B8 Outiok @ Wratsig

= Google Cloud Platform & moocbpm Q
agina principal
5

irecciones IP externas RESERVAR DIRECCION ESTATICA (3 ACTUALIZAR

[ Momme Duccrionensmo  Regin Tesv  vemén  Enwoper
B Bigtable B

[ wopessomami 35222180145 uscenvall  Estétca 1Pl Instancia e VM wordpres
% Datastore

Firestore

Fllestore

won»

" W B 3 ®

@ 1

Figura No. 69 Reservar una IP estatica parte 1

Se cambia a tipo estatica como se puede observar en la Figura No. 70 Reservar una IP estatica

parte 2.


http://35.222.180.149/
https://tics627.com/
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<« C & consolecloudgoogle.com/networking/addresses/list?walkthrough_tutorial_id=console_tour_nav&project=mooctpm

! Aplicaciones [@§ Hotmail {j UNAD ™ Gmal @B YouTube @ @ Intranet PR Google Maps &5 Mercadolibre 8 Outlok WhatsApp Web  [J SIGUNAD &

= Google Cloud Platform & moocbpm Q

n Red de VPC Direcciones IP externas I3 RESERVAR DIRECCION ESTATICA C ACTUALIZAR LIBERAR DIRECCION E
B  RedesdeVPC
[% Direcciones IP externas
. Nombre Direccién externa Region Tipo v Version En uso por
Z5  Reglas de firewal
wordpressbitnami  35.222.180.149 uscentrall [ Estética | IPv4 Instancia de YM wordpress-1-vm (Zona us-central1-f)
N Rutas

4 Intercambio de tréfico entre

Figura No. 70 Reservar una IP estética parte 2.

Paso 2. Crear una zona DNS en Google Cloud Platform

Es necesario ingresar a la opcion Cloud DNS, seguir la Figura no. 71 Crear una zona

DNS parte 1y la Figura No. 72 Crear una zona DNS parte 2, crear una zona DNS con el nombre

del dominio raiz.



& > C & consolecloud.google. ki ist? \_tutorial_id le_tour_r j 100chprT

i Aplicaciones [ Hotmail

{j UNAD ™ Gmail € YouTube @ @ Intranet B Google Maps & Mercadolibre R Outllok @

Google Cloud Platform & moocbpm

Pagina principal

Los marcadores
aparecen aqui

ﬁ, Firestore
il Filestore
B Storage

£ saL

J‘. Spanner

!E Memorystore

REDES
1T ReddevPc
ﬁ Servicios de red

4}  Conectividad hibrida

e Niveles de servicio d...

©  seguridad de red
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> Cloud DNS

Cloud CDN

Cloud NAT

Traffic Director

Figura no. 71 Crear una zona DNS parte 1

Google Cloud Platform

ﬁ Servicios de red
& Balanceo de cargas
B cloud DNS

<@  Cloud CDN

S+ Cloud NAT

4. Traffic Director

moocbpm

Cloud DNS E3 CREAR ZONA

Zonas Paoliticas de servidor DNS

Las zonas DNS permiten definr &l espacio de nombres. Pusdes crear zonas
plblicas o privadas. Mas informacién

= Filtrar por nombre de Zona, nombre de DNS o descripcidn

Nombre de zona ~ Nombre de DNS DNSSEC Descripcion
tics627 tics627 com. off =
REST equivalente

Figura No. 72 Crear una zona DNS parte 2

Paso 3. Configurar los registros DNS en google cloud platform

Tipe

publica

116
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Para configurar los registros DNS, vamos a la opcion crear un conjunto de registros,

luego para el registro tipo A copiamos la IP reservada estaticamente de acuerdo con la Figura
No. 73 Configurar los registros DNS parte 1, y por altimo creamos el registro CNAME de
acuerdo con las Figura No. 74 Configurar los registros DNS parte 2 y Figura No. 75 Configurar

los registros DNS parte 3

= Google Cloud Platform & moocbpm w Q -
&4 Servicios de red & Detalles de la zona # EDITAR [0 AGREGAR CONJUNTO DE REGISTROS )
A Balanceo de cargas ics627 Configuracién de registrador

ics627.com. Fibica

Conjuntos de registros

‘Agregar conjunto de registros

TTL (sequndos)

Figura No. 73 Configurar los registros DNS parte 1

= Google Cloud Platform & moocbpm

gha Servicios de red & Editar conjunto de registros
& Balanceo de cargas Nombre de DNS
| | tics627.com.
= Cloud DNS
Tipo de registro del recurso TTL Unidad TTL
<&  Cloud CDN A + |5 minutos M

S+ Cloud NAT Direccién IPv4
35.222.180.149

'S Traffic Director
| + Agreqgar elemento

REST o linea de comandos equivalente

Figura No. 74 Configurar los registros DNS parte 2
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= Google Cloud Platform &* moocbpm ~

i?i Servicios de red & Editar conjunto de registros

& Balanceo de cargas Nombre de DNS

| www tics627.com.

B Cloud DNS

Tipo de registro del recurso TTL Unidad TTL
<#>  Cloud CDN CNAME ~ 5 minutes -
'31" cloud NAT Nombre candnico

tics627.com.
4 Traffic Director

REST o linea de comandos equivalente

Figura No. 75 Configurar los registros DNS parte 3

Paso 4. Configurar los nombres de servidores

Es necesario asignar los cuatro registros NS asignados por Google Cloud Platform, a
nuestro servidor de dominios, que en nuestro caso es Godaddy, con el fin que al ingresar a este

redireccione al MOOC montado en WordPress.

Para lo cual se requiere tomar todos los registros sefialados en la Figura no. 76 Configurar
los nombres de servidores parte 1 y asignarlos a nuestro servidor raiz de dominio como se puede

observar en la Figura No. 77 Configurar los nombres de servidores parte 2
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Google Cl

Platform moocbpm +

i?i Servicios de red & Detalles de la zona /' EDITAR AGREGAR CONJUNTO DE REGISTROS

& Balanceo de cargas tics627
Nombre de DNS® tics627.com.  Tipo Plblica
o Cloud DNS
Conjuntos de registros

<& Cloud CON Agregar conjunio de regisiros |EEEEETREERETE
S+ Cloud NAT

LS Traffic Director

Nombre de DNS ~ Tipe TTL (segundos) Datos
tics627.com A 300 35.222.180.149 ra
tics627.com NS 21600 ns-cloud-b1.googledomains.com r

ns-cloud-b2 googledomains.com

ns-cloud-b3 googledomains com

ns-cloud-b4.googledomains.com

tics627 com SOA 21600 ns-cloud-b1 googledomains com. cloud-dns-hostmaster google.com. 1 21600 3600 259200 300 ra

www lics627.com. CNAME 300 tics627.com.

REST equivalente

Figura no. 76 Configurar los nombres de servidores parte 1

< C @ dccgodaddy.com/manage/tics627.com/dns

Aplicaciones  [J§ Hotmail {j UNAD M Gmail @B YouTube @ @ Intranet [W GoogleMaps &5 Mercadolibre @ Outllok @& WhatsippWeb [j SIGUNAD & MG M Gmai  B¥ Maps

GoDaddy |

[E wordpress Deployment Manag.. @

dministrador de dominios

Dominios v Comprar y Vender v DNS v Configuracion v Ayuda v

Mis dominios

Administracién de DNS

tics627.com

Registros

No pedemos mostrar tu informacion de DNS porque no administramos tus servidores de nombres.

Servidores de nombres

Uso de nombres de servidor personalizados m

Servidor de nombres

ns—cloud-b1.googledomains.com
ns—cloud-b2 googledomains.com
ns—cloud-b3.googledomains.com

ns-cloud-b4.googledomains.com

Figura No. 77 Configurar los nombres de servidores parte 2
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Paso 5. Editar URL de wordpress Bitnami en Google Cloud Platform

Es necesario ingresar a la opcion instancias de VM, por SSH y en la consola que se
observa en la Figura No. 78 Editar URL de WordPress Bitnami parte 1 debemos ingresar los

siguientes comandos.

Sudo —i

sudo nano /opt/bitnami/apps/wordpress/htdocs/wp-config.php

En el archivo wp-config.php buscar estas lineas:

define('WP_SITEURL', 'http://' . $_SERVER[HTTP_HOST] . /);

define('WP_HOME', 'http://' . $_SERVER[HTTP_HOST] . '/);

Y las vamos a reemplazar por nuestro dominio. Recuerde reemplazar la version de dominio con

el www. o sin www. de acuerdo a su preferencia. Por ejemplo:

define (WP_SITEURL, 'tics627.com/");

define (WP_HOME', ' tics627.com /");

Tal como se muestra en la Figura No. 78 Editar URL de WordPress Bitnami parte 1, Figura No.
79 Editar URL de WordPress Bitnami parte 2, Figura No. 80 Editar URL de WordPress Bitnami

parte 3 y Figura No. 81 Editar URL de WordPress Bitnami parte 4.

Luego damos Crtl X y luego Y para confirmar y Enter para salir.
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> @ console.cloud.google.com/net-services/dns/zones/ticsb27?project=moochp
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Figura No. 78 Editar URL de WordPress Bitnami parte 1

@ console.cloud.google.com/compute/instances?walkthrough_tutorial_id=console_tour_nav&project=moocbpm&instancessize=50

UNAD M Gmail B YouTube @ & Intranet ¥ Google Maps & Mercadolibre EE Cutlok (® WhatsAppWeb  {j SIGUNAD @ M

= Google Cloud Platform & moocbpm ~

ﬁ} Compute Engine

To

Pl
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Grupos de instancias
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10.128.0.2 (nic0) 35.222.180.149 8SH ~

Figura No. 79 Editar URL de WordPress Bitnami parte 2
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Figura No. 80 Editar URL de WordPress Bitnami parte 3

€ ccos627@wordpress-1-vm: ~ - Google Chrome — [m] X |en

& ssh.cloud.google.com/

fine ("FS_METHOD", ‘direct”):

if ( defined( 'WP_CLI' ) ) {
$_SERVER[ 'HTTP_HOST"] *localhost" ;
i

define ("WP_SITEURL', 'https:
define ("WE |

'wp-settings.php'

define ("WE_TEMP DIR", '/opt/bitnami/apps/wordpress/tmp"):

'wp_headers®, function(Sheaders)

Write Out Cut Text Justify Prev Page
Read File Replace Uncut Text To Spell Next Page

Figura No. 81 Editar URL de WordPress Bitnami parte 4



