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Resumen

Este proyecto se basa en el anélisis de informacion sobre el comportamiento de la cartera del
sistema financiero de Bucaramanga en los ultimos afios, con el fin de estudiar la demanda de los
ciudadanos respecto al acceso a los servicios y productos que ofrecen los Bancos, los cuales
estan dirigidos a cualquier colombiano mayor de edad que esté buscando su crecimiento
econdmico.

El sistema financiero colombiano viene experimentado bastantes cambios. Hasta hace unos
afos, para acceder a los servicios era necesario acercarse a las oficinas fisicas que tienen todos
los Bancos, pero a partir del afio 2016 el sistema financiero de Colombia ofrece el portafolio de
productos y servicios a través de las aplicaciones moviles, es decir, no es necesario salir de casa
para solicitar algin producto financiero; la clave esta en no tener ningdn tipo de reporte negativo
ante las centrales de riesgo, las cuales fueron creadas para administrar el comportamiento de
pago para todas las personas.

Esta propuesta permitira observar el crecimiento de la cartera de la ciudad y, ademas,
entender la importancia del comportamiento de pago para todas las personas ante el sistema
financiero de Bucaramanga, teniendo en cuenta que aprender sobre las finanzas personales traera
muchos beneficios. Asi mismo, es importante entender como funciona la economia del pais,
cémo administrar el dinero en el hogar y en la vida personal para evitar inconvenientes; todo lo
anterior permitira tomar decisiones muy inteligentes que aportaran positivamente para el futuro.

Palabras claves: Comportamiento crediticio, educacion financiera, tasas de interés,

calificacion financiera, centrales de riesgo.
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Abstract

This project is based on the analysis of information on the behavior of the portfolio of the
Bucaramanga financial system in recent years, in order to study the demand of citizens regarding
access to services and products offered by banks, which They are aimed at any Colombian of
legal age who is seeking economic growth.

The Colombian financial system has undergone quite a few changes. Until a few years ago, in
order to access services, it was necessary to approach the physical offices that all Banks have,
but as of 2016 the Colombian financial system offers the portfolio of products and services
through mobile applications, that is, , it is not necessary to leave home to request a financial
product; The key is not to have any kind of negative report to the credit bureaus, which were
created to manage the payment behavior for all people.

This proposal will allow observing the growth of the city's portfolio and, in addition,
understand the importance of payment behavior for all people before the Bucaramanga financial
system, taking into account that learning about personal finances will bring many benefits.
Likewise, it is important to understand how the country's economy works, how to manage money
at home and in personal life to avoid inconveniences; All of the above will allow very intelligent
decisions to be made that will contribute positively to the future.

Keywords: Credit behavior, financial education, interest rates, financial rating, credit

bureaus.
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1. Introduccién

El sistema financiero viene cambiando aceleradamente al ritmo de la transformacion digital,
un ejemplo de ello son las transacciones millonarias que se hacen actualmente con el negocio de
moneda virtual o criptomonedas. Hace cinco afios, los Bancos tradicionales en Colombia no
podian imaginar el nivel de evolucion que tendrian gracias a la tecnologia. Dirigirse a una oficina
fisica de una entidad financiera con una serie de requisitos y documentos para poder acceder a un
crédito, llenar y firmar una cantidad innumerable de formularios de vinculacion, entregarlos al
gerente asignado para ese crédito, esperar que se validara la informacion y que estuviese
completa, enviar los documentos al departamento centralizado de crédito que tienen todos los
Bancos, esperar de ocho a diez dias habiles para la respuesta del Banco; esto se ve arcaico en
este momento cuando todo esta al alcance de un dispositivo mévil y unos pocos minutos
realizando cualquier transaccion.

Los tiempos cambian al igual que las necesidades de los consumidores, ahora las personas
buscan experiencias simples y gratificantes que combinen con sus requerimientos financieros y
personales, que les permitan dedicar mas tiempo a otras actividades. Actualmente, las entidades
financieras cuentan con una tecnologia que permite aprobar créditos hasta en cinco minutos, se
puede obtener un crédito en tan solo unos sencillos pasos sin salir de casa, y todo ello es posible
descargando la app del Banco de preferencia. Este sistema le permite al usuario, mediante la
identificacion biométrica con la camara del celular, la autenticacion de la huella digital y el
registro de sus datos personales, laborales y financieros, tener una cuenta de ahorros sin ningun
costo vy, desde alli, acceder al portafolio financiero.

Los pasos antes enunciados pueden ser muy sencillos, pero estos van ligados a algo tan

importante que no se puede dejar de lado al momento de querer ingresar al sistema bancario: se



trata de tener una buena calificacion ante las centrales de riesgo, lo que financieramente se

conoce como el score, el cual es un nimero que calcula el riesgo de crédito.



2. Planteamiento del Problema

2.1 Descripcion de la situacion

En general, la situacion del sistema financiero es algo que compete a todos los ciudadanos de
un pais; es clave y vital para cualquier nacion encaminarse en el desarrollo econémico que
permita un crecimiento. El sistema financiero esta conformado por diversos entes, y la principal
problemaética se presentan cuando un alto porcentaje de los clientes no paga cumplidamente sus
obligaciones y se deja reportar antes las centrales de riesgo. A futuro, cuando ellos quieran
acceder al sistema financiero a traves de créditos o tarjetas de crédito, su vinculacién no sera
viable, teniendo en cuenta que uno de los requisitos al momento de solicitar un crédito o algun
producto de colocacién por parte de los Bancos, exige tener una buena calificacion ante estas
centrales, lo que significa que la no colocacion de créditos impide el crecimiento de la cartera a
nivel nacional.

Por otra parte, segun los datos de los afios 2016 — 2018 (Banca de las oportunidades, 2016.
Cobertura de oficinas - Resumen enero 2016), (Banca de las oportunidades, 2018. Informe de
cobertura de oficinas - Resumen enero a diciembre 2018), los colombianos necesitaban de una
oficina fisica para poder acceder a los productos financieros que ofrecian los bancos
tradicionales, es decir, el sector financiero a nivel nacional presentaba deficiencias en la no
cobertura de todas las zonas o en algunos departamentos no existian oficinas bancarias. Uno de
los problemas que presentaba el pais es que las personas no tenian facilidad para acceder o
adquirir productos financieros, no tenian una educacion financiera para pedir algun tipo de
crédito y asi cubrir sus necesidades o, en muchos lugares, ni siquiera conocian los beneficios u
oportunidades que estos podian presentar. Con respecto a la cobertura, la Superintendencia

Financiera ha venido realizando un trabajo mancomunado con la banca de oportunidades para



poder ampliar la cobertura del sistema financiero a nivel nacional.

Para enero de 2016, la cobertura a nivel nacional por parte de los Bancos y otras
entidades financieras, era de 8.047, donde los Bancos tradicionales contaban con una
participacion del 74%. Esta informacion se ilustra en la Tabla 1.

Tabla 1.

Resumen de cobertura de oficinas a enero de 2016

Oficinas a nivel nacional por tipo de entidad

Tipo de entidad No. de oficinas Participacion

Bancos 5.955 74.0 %
Compafiias de financiamiento 544 6.8 %
Corporacidn financiera 8 0.1%
Cooperativas financieras — SFC 199 2.5 %
Cooperativas SES 904 11.2%
ONG 437 5.4 %
Total 8.047 100 %

Fuente: Banca de las oportunidades, 2016. Cobertura de oficinas - Resumen enero 2016

Otra de las problematicas principales que tiene el sector financiero es no lograr una mayor
colocacion de sus productos a nivel nacional. Para las entidades financieras, no solo es
importante que las personas abran cuentas de ahorro o cuentas corrientes, sino que también
puedan acceder a la utilizacion de giros internacionales, transacciones de moneda extranjera 'y a
la posibilidad de créditos, que son la metas claves que tienen todos los Bancos a nivel nacional.
En consecuencia, hoy en dia los Bancos deben definir estrategias especificas que logren mejorar

los indicadores de la inclusidn financiera.

El departamento de Santander, para enero del afio 2016, contaba con un total de 486 oficinas,
con el objetivo de que los colombianos pudieran acceder a cualquier producto de la Banca, de

acuerdo con sus necesidades. Esta informacion se ilustra en la Tabla 2.



Tabla 2.

Resumen de cobertura de oficinas por departamento

Oficinas a nivel nacional por departamentos

Departamento No. Oficinas No. de oficinas por No. de oficinas por 1.000
100.000 adultos Km2
Amazonas 7 16 0,06
Antioquia 1.265 27 19,89
Arauca 23 15 0,97
Arch. San Andrés, Provid. 16 29 363,64
Atlantico 348 20 102,72
Bogota D.C. 1.922 33 1.197,51
Bolivar 197 14 7,58
Boyaca 255 39 11,00
Caldas 181 25 22,95
Caqueté 46 15 0,52
Casanare 79 34 1,77
Cauca 117 12 3,99
Cesar 131 20 5,72
Choco 33 11 0,71
Cordoba 142 13 5,67
Cundinamarca 419 23 18,54
Guainia 4 17 0,06
Guaviare 10 15 0,19
Huila 221 29 11,11
La Guajira 61 10 2,93
Magdalena 121 15 5,22
Meta 161 25 1,88
Narifio 197 17 5,92
Norte de Santander 163 18 7,53
Putumayo 44 21 1,77
Quindio 102 25 55,28
Risaralda 182 26 43,96
Santander 486 33 15,92
Sucre 79 14 7,24
Tolima 232 24 9,85
Valle del Cauca 794 24 35,86
Vaupés 2 8 0,04
Vichada 7 18 0,07
Total 80.47 24 7,05

Fuente: Banca de las oportunidades, 2016. Cobertura de oficinas - Resumen enero 2016

Para finales de 2018, la cantidad de oficinas a nivel nacional disminuyé de 5.955 a 5.652
oficinas por Banco; esta disminucion obedece a que hubo un crecimiento de cooperativas

financieras vigiladas por la Superfinanciera, aumentando de 199 a 205, y las ONG micro



crediticias aumentando de 477 a 559. Esta informacion se ilustra en la Tabla 3.
Tabla 3.

Resumen de cobertura de oficinas por tipo de entidad- enero a diciembre 2018

Numero de oficinas por entidad 2018-1 2018-11 2018-111 2018-1V
Bancos 5.716 5.685 5.668 5.652
Compafiias de financiamiento 458 469 467 473
Corporaciones financieras 10 10 9 9
Cooperativas financieras vigiladas por la SF 205 207 208 213
Cooperativas con actividad financiera
vigiladas por la Superintendencia de la 853 867 874 882
Economia Solidaria
ONG micro crediticias 559 559 559 583
Total 7.801 7.797 7.785 7.812

Fuente: Banca de oportunidades, 2018. Informe cobertura de oficinas - Resumen enero a diciembre 2018.

El departamento de Santander, para enero del afio 2018, aumentd su cobertura en 3 oficinas.
Es decir, para comienzos de 2019, el departamento de Santander seguia contando con las mismas
oficinas fisicas para que los usuarios pudieran acceder al sistema financiero, buscando convenir
cualquier producto de la Banca, de acuerdo con sus necesidades. Se ilustra en la Tabla 4.
Tabla 4.

Resumen de cobertura por departamento - enero a diciembre 2018

Departamento 2018-I 2018-I1 2018111 2018-1V
Amazonas 9 9 9 9
Antioquia 1.223 1.226 1.226 1.247
Arauca 27 27 27 28
Arch. San Andreés, Provid. 16 16 16 16
Atlantico 334 334 331 328
Bogota D.C. 1.654 1.633 1.616 1.603
Bolivar 197 195 195 199
Boyaca 288 299 300 301
Caldas

160 159 159 160




Caqueté 53 53 54 55
Casanare 75 75 75 75
Cauca 126 126 128 132
Cesar 139 139 140 138
Chocé 32 32 32 33
Coérdoba 145 145 145 148
Cundinamarca 457 457 457 465
Guainia 4 4 5 5
Guaviare 11 12 12 12
Huila 228 227 229 228
La Guajira 64 65 65 65
Magdalena 119 118 118 118
Meta 162 160 159 163
Narifio 199 199 201 200
Norte de Santander 161 162 163 164
Putumayo 49 49 49 50
Quindio 99 99 99 99
Risaralda 179 180 180 181
Santander 487 490 491 489
Sucre 82 84 84 86
Tolima 236 235 233 235
Valle del Cauca 777 779 778 771
Vaupés 2 2 2 2
Vichada 7 7 7 7
Total 7.801 7.797 7.785 7.812

Fuente: Banca de las oportunidades, 2018. Informe de cobertura de oficinas - Resumen enero a diciembre
2018.

De acuerdo con el Informe “Proyecciones de poblacion” (Departamento Administrativo



Nacional de Estadistica-DANE, 2018), el departamento del Atlantico cuenta con una poblacién
de 27489.514 habitantes, siendo el quinto departamento méas poblado; y el departamento de
Santander con 2.071.016, ubicadndose en el séptimo lugar, con una densidad de poblacion de
67,82 hab/Kmz2. Es decir, que estos dos departamentos, segin el DANE (2016), para el mismo
afio detallaban aproximadamente la misma cantidad de habitantes, sin embargo, el acceso a los
créditos de consumo del sistema financiero fue duplicado por el departamento del Atlantico.

El departamento de Santander, al cierre del cuarto trimestre del afio 2018, solo contaba con
una participacion menor en acceso a uno de los productos masivos del sistema financiero
colombiano (Créditos de Consumo). Esta informacion se ilustra en la Tabla 5.

Tabla 5.

Desembolsos de crédito de consumo afio 2018 por departamento

Cuarto trimestre 2018 Consumo

Departamento NUmero Monto

Amazonas 17.436 2.100
Antioquia 4.836.838 2.387.451
Arauca 70.312 39.252
Arch. San Andrés, Provid. 48.398 46.917
Atlantico 1.384.539 1.650.235
Bogota D.C. 12.197.119 17.714.665
Bolivar 642.686 647.971
Boyaca 473.475 211.946
Caldas 465.722 317.361
Caqueta 154.573 85.645
Casanare 162.300 75.010
Cauca 263.769 113.415
Cesar 309.057 212.064
Chocé 58.113 6.634
Cordoba 390.394 268.306
Cundinamarca 679.228 528.918
Guainia 4,513 882
Guaviare 18.427 2.038
Huila 529.991 295.920
La Guajira 127.490 49.188
Magdalena 402.035 517.475

Meta 491.280 297.302




Narifio 408.170 156.324
Norte de Santander 530.156 325.825
Putumayo 66.188 6.509
Quindio 343.900 363.439
Risaralda 593.249 520.686
Santander 1.262.115 699.735
Sucre 184.034 155.415
Tolima 643.548 353.611
Valle del Cauca 2.825.882 1.864.224
Vaupés 254 33
Vichada 7.205 580
Total 31.494.003 31.195.513

Fuente: Banca de las oportunidades, 2018. Desembolsos de crédito de consumo.

Aunque el departamento de Santander tiene una participacion menor en nimero de créditos en
desembolsos de crédito de consumo, el monto en millones de pesos es inferior al departamento
del Atlantico, por lo anterior, los santandereanos, para el afio 2019 o en tiempos futuros, podran
duplicar este tipo de reportes emitidos por la Superintendencia Financiera.

El panorama anterior advierte que la ciudad de Bucaramanga y, en general, el departamento
de Santander, se enfrentan a una disminucion en la utilizacion de los productos que ofrece el
sistema financiero. En consecuencia, se busca aportar en la solucion a la formulacion del
siguiente problema:

2.2 Sistematizacion del problema
¢Por qué el buen comportamiento crediticio de los bumangueses permite acceder facilmente

al sistema financiero y aporta al crecimiento econoémico de la ciudad de Bucaramanga?

¢Como se pueden plantear nuevos servicios financieros que satisfagan las necesidades

financieras acorde a los avances tecnologicos?



2.3 Pregunta problema
¢Cdémo fue el comportamiento crediticio y de factores econémicos que influyeron en la
demanda y consumo de productos financieros de los santandereanos durante los afios 2015 al

2018?

10



11

3. Justificacion

El sistema financiero de Colombia puede ser un aliado o también se puede convertir en uno
de los peores enemigos. Los Bancos siempre seran una herramienta de apalancamiento para
poder llevar a cabo cualquier idea de negocio, asi como opciones de financiamiento para cumplir
con objetivos personales, laborales, intelectuales, etc. Como ciudadanos, se puede aportar
indirectamente de manera positiva al crecimiento de la cartera y la economia de la ciudad,
aportando también al desarrollo y bienestar, siempre y cuando se entienda que cumplir con las
obligaciones financieras permite mantener una buena calificacion y convertirse en mercado
objetivo para cualquier Banco, porque estos, sin importar el canal de comunicacién, siempre al
momento de realizar los estudios financieros tendran en cuenta niveles de ingresos, capacidad de
pago e historial crediticio, buscando prever en el futuro niveles altos de endeudamiento y
obligaciones financieras inestables para el pais, lo que permitird una economia sana en el
desarrollo econémico.

Por lo anterior, es necesario destacar que las entidades financieras acompafadas del
crecimiento tecnoldgico, vienen realizando esfuerzos para ofrecer soluciones de cobertura, esto
con el fin de llegar a todos los rincones de Colombia, para que cada persona pueda conocer las
diferentes alternativas que ofrece el sistema financiero, como el acceso a créditos sin necesidad
de acercarse alguna oficina.

Adicionalmente, es obligatorio contemplar la importancia de que las personas conozcan todo
lo relacionado con la educacidn financiera, lo que permitird tomar decisiones acertadas al
momento de adquirir algun producto financiero, esto ligado a la importancia de tener una buena
historia crediticia, concibiendo que todas las entidades financieras cuentan con ciertas politicas y

condiciones necesarias que se requieren para el otorgamiento. Como ciudadanos, es necesario
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entrar en conciencia de que cualquier endeudamiento negativo o cualquier deuda injustificable
traera resultados negativos tanto para el pais como para los objetivos personales, més all& de los
reportes negativos ante las entidades que vigilan este comportamiento, se puede establecer que
una buena utilizacion del sistema financiero colombiano podra activar la economia de una ciudad

y generar diferentes fuentes de empleo.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general
Analizar el comportamiento crediticio y factores que influyen en la demanda y consumo de

productos financieros de los bumangueses durante los afios 2015 al 2018.

4.2 Objetivos especificos

e Destacar la importancia de mantener un buen comportamiento crediticio para aportar al
crecimiento econoémico de la ciudad de Bucaramanga.

e Plantear nuevos servicios financieros que satisfagan las necesidades financieras acorde a los
avances tecnoldgicos.

e Conocer cudles son los aspectos necesarios que deben tener en cuenta las personas al

momento de buscar acceder a cualquier producto financiero en la ciudad de Bucaramanga.
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5. Marco Referencial

5.1 Marco Tedrico

Existe cierta cantidad de teorias y autores que definen la importancia del sistema financiero;
no obstante, mas que centrar la atencion en una definicion, lo importante es calcular el beneficio
que el sistema financiero puede llegar aportar de manera positiva en la vida de las personas.
Mishkin (2008), en su libro Moneda, banca y mercados financieros, indica que:

“el sistema financiero tiene como actividad central transferir los fondos de las personas que

los tienen, a quienes tienen un déficit, por lo que el sistema financiero promueve una mayor

eficiencia, ya que hace rentable el dinero de quien no lo necesita llevandolo a quien si lo hace

producir” (p. 25).

Este escritor también menciona que “el buen funcionamiento del sistema financiero es un
factor clave para el crecimiento de un pais, y el desempefio deficiente de este es una de las
causas de la pobreza de tantos paises del mundo” (Mishkin, 2008, p.25).

Segun esta definicion, se busca que cualquier persona pueda comprender que tiene diferentes
herramientas y/o requisitos financieros que lo llevardn a evolucionar positivamente en este
entorno, en el personal y laboral, y sera de gran utilidad aprovechar los recursos de quienes lo
ponen a su disposicion para que todos tengan acceso a algun producto financiero y puedan crear
alglin negocio.

5.1.1 Sistema financiero colombiano: El Banco de la Republica y la Superintendencia Financiera de
Colombia son los entes regulatorios que buscan prever en el futuro niveles altos de endeudamiento y
obligaciones financieras inestables para el pais. Su objetivo es el de supervisar todo el sistema financiero
colombiano con el fin de preservar su estabilidad, seguridad y confianza, asi como promover, organizar y

desarrollar el mercado de valores colombiano y la proteccién de los inversionistas, ahorradores y

asegurados (Superintendencia Financiera de Colombia, 2018, Dinamica de la cartera regional y
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financiacion formal a las PYME ). Estos objetivos son muy importantes cuando se evalla porque es
necesario regular y controlar muchos puntos importantes en el sistema financiero de Colombia, como
tasas de interés para la colocacién y captacion de dineros en el pais.

Todos los bancos hoy ofrecen una serie de beneficios como abrir una cuenta de ahorros sin
necesidad de acercarse a una oficina fisica del banco, sin llenar un solo documento, adquirir una
tarjeta de crédito a través de una llamada telefonica, obtener musica gratis por un periodo de
tiempo simplemente por descargar la aplicacion del banco u obtener un crédito de vehiculo a
través de las redes sociales.

“Desde finales de los afios 80 el sistema financiero colombiano ha experimentado cambios

sensibles. En efecto, la liberalizacion financiera, el fortalecimiento de la regulacién

prudencial, la conversién de un nimero importante de sociedades en establecimientos de
crédito, el aumento en los requisitos de capital, entre otro, han determinado un cambio de
perfil en el sistema. Adicionalmente, en el pasado reciente, las autoridades han tomado
medidas en cuanto a la estructura de los encajes, aumento en los requisitos de capital, el

acceso al crédito externo, etc. que afectan de manera importante a las entidades financieras. A

raiz de estas medidas ha surgido un debate acerca del tipo de sistema financiero que resulta

maés deseable para Colombia. La discusion es de vital importancia puesto que la estructura de

encajes, las formas de intervencion del Banco de la Republica en los mercados cambiario y

monetario, la supervision y todo el aparato regulatorio deben ser consistentes con el tipo de

sistema que desee” (Zuleta, 1997).

5.1.2 Conformacion del sistema: El sistema financiero colombiano viene cambiando desde hace unos
afios. Anteriormente existias diferentes corporaciones de ahorro y vivienda y cooperativas que nacieron

enfocadas en las personas de bajos ingresos, como por ejemplo Coopsibaté, una alianza entre Bancoop y

el Banco Coopdesarollo, a principios del afio 1999. Finalmente, Coopsibaté fue absorbida por el Banco de
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Bogota.

En el presente, el sistema financiero esta conformado por establecimientos de crédito,
sociedades de servicios financieros, sociedades de capitalizacion, entidades aseguradoras e
intermediarios de seguros y reaseguros. Para efectos de este trabajo, el enfoque se hara en los
establecimientos de crédito.

5.1.2.1 Establecimientos de crédito

“Se denomina asi a las entidades cuya funcion principal consista en captar en moneda legal

recursos del publico en depositos a la vista (cuentas de ahorro, corriente) o a término (CDT y

CDAT’S), para colocarlos nuevamente a través de préstamos, descuentos, anticipos u otras

operaciones activas de crédito” (Superintendencia Financiera de Colombia (s.f).

Conformacion del sistema financiero colombiano).

Son establecimientos de crédito:

e Establecimientos Bancarios: ““son las entidades financieras que tienen por funcion principal
la captacion de recursos en cuenta corriente bancaria, como también la captacion de otros
depositos a la vista 0 a término, con el objeto primordial de realizar operaciones activas de
crédito” (Superintendencia Financiera de Colombia (s.f). Conformacion del sistema
financiero colombiano).

e Corporaciones Financieras: “tienen por objeto la movilizacion de recursos y la asignacion
de capital para promover la creacion, reorganizacion, fusion, transformacién y expansién de
cualquier tipo de empresas, asi como para participar en su capital, promover la participacién
de terceros, otorgarles financiacion y ofrecer servicios financieros que contribuyan a su
desarrollo” (Superintendencia Financiera de Colombia (s.f). Conformacion del sistema

financiero colombiano).
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e Compafiias de Financiamiento Comercial: “tienen por funcion principal captar recursos a
término con el objeto primordial de realizar operaciones activas de crédito parar facilitar la
comercializacion de bienes y servicios, y realizar operaciones de arrendamiento financiero o
leasing” (Superintendencia Financiera de Colombia (s.f). Conformacion del sistema
financiero colombiano).

e Cooperativas Financieras: “es el Unico tipo de entidad cooperativa que puede prestar este
tipo de servicios a terceros no asociados. Son establecimientos de crédito. Las operaciones
autorizadas se encuentran consagradas en el articulo 27 del EOSF” (Superintendencia
Financiera de Colombia (s.f). Conformacion del sistema financiero colombiano).

Actualmente en Colombia, en las entidades financieras, se ha hecho necesario que tomen
decisiones a gran velocidad y han tenido que hacer grandes esfuerzos, con el fin de estar a tono
con todos los cambios que se estan produciendo en el sector bancario.

En el sistema financiero siempre han existido unas tendencias o unas macro tendencias
principales que han venido afectando o impactando el negocio financiero, en particular, estas son
macro tendencias globales, pero aplican perfectamente para el caso colombiano, los cuales son
cambios profundos en los habitos de los consumidores. De este modo, se observa que los clientes
quieren regresar a cosas basicas, sin embargo, el sistema financiero histéricamente siempre ha
sido muy complejo: de ofrecer productos muy intangibles, de productos con contratos firmados
por el cliente, ahora ellos quieren soluciones que sean faciles de usar, que sean simples, esto
debe ser claro para la banca minorista de personas naturales o la llamada “banca personal”. Cabe

destacar que, en el &ambito de las personas juridicas, esa simplicidad también es un beneficio.
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5.2 Marco Conceptual

Para entrar en contexto con la tematica del sistema financiero en Colombia, es necesario tener
claridad de cdmo funciona la economia del pais y qué requisitos son necesarios para poder ser un
cliente potencial ante los Bancos. Esta informacion en la mayoria de las ocasiones es muy
relevante al momento de querer acceder al sistema financiero; por lo anterior, a continuacion, se
exponen los siguientes conceptos referentes:

5.2.1 Politica monetaria expansiva: Esta politica tiene que ver con la disponibilidad de
dinero que tiene un pais, su actor principal es el Banco Central, la reserva federal; para el caso de
Colombia es el Banco de la Republica, y su objetivo esta encaminado a generar planes de accion
para modificar la cantidad de dinero que se encuentra disponible, lo cual se hace a través de las
tasas de interés sobre los préstamos que generan los Bancos, es decir, si el Banco de la Republica
quiere aumentar la cantidad de dinero en el pais, procede a bajar las tasas de interés, esto
conlleva a que todas las personas y hogares se abstengan de ahorrar su dinero y decidan recurrir
a créditos para aumentar sus bienes, de esta manera en Colombia el Banco de la Republica
impulsa el crecimiento econémico del pais, buscando aumentar los créditos para mantener activo
el consumo de las personas (Banco de la Republica, s.f. Politica Monetaria: La estrategia de
inflacion objetivo en Colombia).

5.2.2 Politica monetaria restrictiva: Esta politica sera todo lo contrario a la politica
monetaria expansiva, y su actor principal es el Banco de la Republica. Su objetivo esta
encaminado a generar planes de accion para modificar la cantidad de dinero que se encuentra
disponible, lo cual se hace a través de las tasas de interés sobre los préstamos que generan los
Bancos, es decir si el Banco de la Republica quiere disminuir la cantidad de dinero en el pais,

procede aumentar las tasas de interés; esto conlleva a que todas las personas y hogares se
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abstengan de recurrir a créditos evitando endeudarse con los Bancos. De esta manera, el Banco
de la Republica en Colombia busca incentivar el ahorro y que disminuya el consumo de bienes y
servicios del pais (Banco de la Republica, s.f. Politica Monetaria: La estrategia de inflacion

objetivo en Colombia).

5.2.3 ¢Qué es la capacidad de endeudamiento?

“La capacidad de endeudamiento es el nivel maximo en que una persona puede endeudarse, y
para calcularlo es preciso tener en cuenta los ingresos netos (ingresos menos gastos fijos y
variables), solvencia (contar con bienes y recursos suficientes para respaldar las deudas
contraidas) y el porcentaje actual de lo que debe la persona sobre lo que se tiene” (Banco de

Bogotd, s.f., El endeudamiento y los créditos).

5.2.4 ;Queé determina la capacidad de endeudamiento?

“Cuando una persona hace una solicitud de crédito ante un banco, dicha entidad tiene en

cuenta algunos factores como los ingresos (incluyendo ingresos fijos y variables), los gastos y

el historial crediticio, el cual permite conocer, entre otras cosas, qué tan puntual y constante es

la persona con los pagos de las obligaciones bancarias” (Banco de Bogota, s.f. El
endeudamiento y los créditos).

5.2.5 Endeudamiento o sobre endeudamiento: El endeudamiento es diferente al
sobrendeudamiento, simplemente una persona puede tener diferentes deudas y de cualquier tipo, sin
embargo, el hecho de tener muchas deudas no significa que esa persona esté quebrada y que no pueda
responder con sus obligaciones; las personas pueden adquirir diferentes deudas conforme a su nivel de
ingresos. El sobreendeudamiento obedece a las deudas adquiridas por encima de su nivel de ingresos, es
cuando el consumidor financiero se ve imposibilitado de hacerse responsable de las deudas que en algin
momento adquirio.

De este modo, para entender y hacer una comparacién del endeudamiento y el sobre
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endeudamiento, estas dos palabras se pueden relacionar con deudas buenas y deudas malas, es
decir, cuando una persona se endeuda a una tasa de interés del 10 % con cualquier entidad y esta
persona, una vez adquiere la deuda, pone a trabajar el dinero en cualquier negocio que genera
una ganancia del 20 %, se puede indicar que esta deuda es buena porque la rentabilidad le
permite cumplir con su obligacién, dejando una ganancia o utilidad después de pagar, pero si es
todo lo contrario, esta misma persona adquiere una deuda a una tasa de interés del 20% e invierte
este dinero en un negocio que su rentabilidad es del 10 %, se determina como deuda mala;
entonces esta persona estara sobre endeudada porque su ganancia no cubre para pagar la
obligacidn financiera. La moraleja en el tema de inversiones, negocios y créditos financieros es
queé se hace o para qué se utiliza el dinero adquirido.

5.2.6 Riesgo crediticio (RC): “El RC es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas
y se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que un deudor o contraparte
incumpla sus obligaciones” (Superintendencia Financiera de Colombia, 2016. Circular Externa
25 de 2016).

5.2.6.1 Obligacion de evaluar el RC mediante la adopcion de un Sistema de Administracion
del Riesgo Crediticio-SARC: “Las entidades vigiladas deben evaluar permanentemente el riesgo
incorporado en sus activos crediticios, tanto en el momento de otorgar créditos como a lo largo
de la vida de los mismos, incluidos los casos de reestructuraciones. Para tal efecto, las entidades
deben disefiar y adoptar un SARC” (Superintendencia Financiera de Colombia, 2016. Circular

Externa 25 de 2016).

5.2.6.2 Elementos que componen el SARC: El SARC debe contar al menos con los siguientes

componentes basicos:

e Politicas de administracion del RC.
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e Procesos de administracion del RC.
e Modelos internos o de referencia para la estimacion o cuantificacion de pérdidas esperadas.
e Sistema de provisiones para cubrir el RC.

e Procesos de control interno.

5.2.6.3 Politicas de administracion del RC:

“Las politicas de administracion del RC deben ser adoptadas por la junta directiva o el consejo
de administracion, tratdndose de las cooperativas financieras, definiendo con claridad y
precision los criterios bajo los cuales la organizacién debe evaluar, calificar, asumir, controlar
y cubrir el RC” (Superintendencia Financiera de Colombia, 2016. Circular Externa 25 de

2016).

A nivel Bancos, Entidades Financieras o Corporaciones, toda division, area o cualquier
Banco, no solo debe contar con objetivos bien definidos, sino que deben estar totalmente
alineados con al menos un objetivo corporativo del plan estratégico del Banco, con lo que
respecta de créditos. Es por ello por lo que es importante que sean revisados periddicamente para
orientar los esfuerzos adecuadamente, concentrando esfuerzos y recursos legales que permitan
llevar controles con todo lo relacionado con la cartera que tenga la entidad.

La circular externa 100 de 1995 de la SFC, en el Capitulo 11, “Gestion del riesgo de crédito”,
indica que las siguientes entidades estan obligadas a adoptar un SARC: establecimientos
bancarios, corporaciones financieras, compafiias de financiamiento, cooperativas financieras,
organismos cooperativos de grado superior y todas aquellas entidades que dentro de su objeto
social principal se encuentren autorizadas para otorgar credito.

No se encuentran obligadas a adoptar un SARC las siguientes entidades: casas de cambio,

almacenes generales de depdsito, fondos ganaderos, sociedades administradoras de fondos de
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pensiones y de cesantias.

5.2.7 Centrales de riesgo: Hace referencia a las sociedades o agremiaciones de carécter
privado en las cuales se va registrando el comportamiento crediticio, financiero y comercial de
los usuarios del sector bancario, en cualquiera de sus modalidades. De acuerdo con lo dispuesto
por el Articulo 17 de la Ley 1266 de 2008, las centrales de informacién tales como: Central de
Informacion de la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia -CIFIN-, Data
crédito, Covinoc, Computec, Credicheque y Fenalcheque, tienen inspeccion y vigilancia de la
Superintendencia de Industria y Comercio (Superintendencia Financiera de Colombia s.f.
Reporte de datos a las Centrales de Riesgo).

Estas entidades prestan sus servicios a las instituciones bancarias por medio de la informacion
que les permite estudiar el riesgo al momento de colocar un producto de crédito. Para ellos es
necesario apoyarse en el puntaje de crédito de cada cliente, que sera el que le permitira acceder o
no a estos productos. Este puntaje es una escala numérica entre 150 y 950 puntos y es llamado

score de crédito.

5.2.7.1 ;Qué es el Score de crédito?

“Es un puntaje que predice la probabilidad de cumplimiento en el pago de tus obligaciones
financieras en los prdximos meses. ¢Para qué sirve? Para que las entidades que otorgan
crédito puedan determinar, de manera rapida y consistente, tu nivel de riesgo o de
incumplimiento de pago. Entre mas alto sea tu score, menor es el riesgo y seras mejor
candidato para un obtener un crédito o producto financiero. ;Coémo usarlo? Al conocer tu
score podras saber el estatus de tu posicion de riesgo a nivel financiero. Si es bueno, tendras
mas posibilidad de acceder a cualquier tipo de crédito sea inmobiliario, vehicular, préstamos,

entre otros. Un buen score de credito es el reflejo de un manejo saludable de tus finanzas
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personales, de mantener un nivel de endeudamiento acorde a tu capacidad de pago o una

utilizacion razonable de tus tarjetas de crédito” (Datacredito.com, s.f. ¢ Qué es un puntaje de

crédito?).

5.2.8 Capacidad de pago o castigo que determinan las entidades financieras: Todas las
entidades financieras siempre van a exigir un monto minimo de pago o llamado castigo de los
ingresos, es decir, “La capacidad de pago es la cantidad mé&xima de los ingresos que puedes
destinar al pago de deudas” (Cuida tu futuro, s.f. Cémo conocer y calcular la capacidad de pago
para evitar problemas financieros). Por lo anterior para calcular la capacidad de pago se debe
tener en cuenta variables como los gastos (arriendos, alimentacion, servicios publicos, y otros
gastos fijos del hogar), deudas (todos los pasivos con los que se cuenta en el momento, sean
bancarios o no), valor de la cuota del nuevo crédito que se desea adquirir y los ingresos netos
(sueldo, honorarios, rentas y deméas, menos los descuentos por impuestos o seguridad social).

Esto se puede observar en la Figura 1.

Gastos fijos: $ 500
Deudas Vigentes: $ 100
Nueva cuota: $ 150
Ingresos: $1.000

Suma los gastos, las deudas y el valor de la nueva cuota y divide para los
ingresos:

Gastos Deudas Nueva Cuota Ingresos

500 + 100 + 150 f 1.000

750 /| 1000 | = [075675%

Figura 1. Ejemplo para calcular la capacidad de pago
Fuente: Cuida tu fututo, s.f. Cémo conocer y calcular la capacidad de pago para evitar problemas
financieros.
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El resultado es el porcentaje de los ingresos que estara comprometido al pago de gastos fijos y
deudas. En este ejemplo se destina $750, es decir, 75%. Segln la regla 50/40/10, lo ideal es
destinar 50% de los ingresos al pago de gastos fijos, 40% al pago de deudas y 10% al ahorro. En
el ejemplo se destina $500 a los gastos fijos, es decir 50%, y $250 al pago de deudas, es decir
25%” (Cuida tu futuro, s.f. Como conocer y calcular la capacidad de pago para evitar
problemas financieros).

El anterior ejemplo no es una regla para todas las entidades financieras y tampoco es una
regla exacta para acceder a todos los servicios financieros del sistema financiero colombiano,
teniendo en cuenta que todas las entidades manejan sus politicas de crédito diferentes. En este
punto anterior entra a jugar un papel importante lo que se conoce como garantias o respaldo de la
deuda, es decir, como se puede demostrar que se tiene para responder por la deuda y, en caso de
que no pueda cumplir, con las cuotas del crédito.

5.2.9 Experiencia crediticia: Es el historial que muestra como ha sido su comportamiento de
pago frente a las obligaciones bancarias o de otra indole, y que, a futuro, puede ayudar a ampliar
los cupos de crédito en los diferentes productos. De acuerdo con un estudio de Data crédito y
Experian, entre los 18 y 25 afios es el rango de edad en el que se esté iniciando la vida crediticia
(Finanzas Personales, 2015. Tips para iniciar una vida crediticia facilmente).

Es comun escuchar en los jévenes colombianos la queja de que no pueden acceder a
productos de crédito porque no tienen la experiencia crediticia. En ese caso, lo ideal es comenzar
por las empresas de telecomunicaciones que ofrecen planes pospago y compra de celulares por
cuotas. El buen o mal comportamiento de pago con esta entidad ya es un indicador que se va

registrando en la centrales de riesgo y es el primer paso para ir creando el score.
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5.3 Marco Legal

Teniendo como referente las crisis financieras ocurridas tanto en Colombia como en otros
paises, a partir de los afios 80 se vienen haciendo una serie de cambios que han permitido
robustecer el sistema financiero colombiano. Por otra parte, los entes que regulan su
funcionamiento han tomado algunas medidas de politica tendientes a reducir los riesgos y
aumentar la eficiencia del sistema. En este sentido, es necesario conocer la normatividad legal
que regula el sector financiero en Colombia y cudles son las leyes vigentes que lo rigen.

La normatividad aplicable al sector financiero est4 organizada jerarquicamente asi: en primer
lugar, en la Constitucion Politica de Colombia; en segundo lugar, las leyes marco expedidas por
el Congreso de la Republica, las leyes ordinarias, las resoluciones y cartas circulares que expide
el Banco de la Republica en desarrollo de sus funciones, y los decretos con fuerza de ley que
expide el Gobierno con base en facultades extraordinarias, como el Estatuto Orgénico del
Sistema Financiero. En el siguiente nivel se encuentran los decretos reglamentarios que expide el
Gobierno en desarrollo de las leyes marco y, finalmente, las circulares y resoluciones que expide
la Superintendencia Financiera en ejercicio de su actividad de inspeccion y vigilancia.

e Constitucién Politica de Colombia: Articulos 113,150,189,371,372 y 373
e Ley45de 1990:

“Estuvo orientada hacia la liberalizacién de los mercados y la internacionalizacion de la

economia, y dio paso a la estructura de la multibanca dentro del modelo de matrices y

filiales. Mediante ésta se autorizo la participacion de los establecimientos de crédito en la

propiedad de entidades orientadas a la gestion de portafolios, actividades fiduciarias, la
administracion de pensiones y cesantias, y la venta de seguros y corretaje. Otro de sus

aportes fue la autorizacion al Ejecutivo para expedir el primer Estatuto Orgéanico del Sistema
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Financiero, el cual estaba contenido en el Decreto Ley 1730 de 1991 (Asociacion Bancaria
de Colombia, 2016. Normatividad aplicable).

Ley 35 de 1993: “Mediante esta ley se regulo la intervencion, inspeccién, vigilancia y
control del Gobierno Nacional en las actividades financiera, bursatil y aseguradora.
Igualmente, se establecio el procedimiento de venta de acciones del Estado en instituciones
financieras y entidades aseguradoras” (Asociacion Bancaria de Colombia, 2016.
Normatividad aplicable).

Ley 510 de 1999:

“Esta ley, publicada el 4 de agosto de 1999, constituyé una reforma al sistema financiero,