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Resumen
El ecoturismo es una alternativa de negocio rentable que crea consciencia tanto en entidades
como aquellos que lo ponen en préactica. Colombia ha tenido un crecimiento progresivo del
turismo ecoldgico gracias a la biodiversidad y patrimonio natural por explorar con el que cuenta
el pais. Por ello, se realiz6 una investigacion con diez operadores turisticos que prestan este
servicio en la ciudad de Bogota, para identificar una estrategia de posicionamiento aplicada para
la empresa APRENAT ubicada en el municipio de Tibacuy (Cundinamarca), teniendo presente
ciertas variables expresadas en el estudio, realizadas bajo la metodologia mixta con un
instrumento de recoleccién de informacién a través de encuestas. El resultado de este trabajo,
genero propuestas sobre posicionamiento de marketing digital, creacion de alianzas estratégicas
con empresas turisticas en Bogota y un redisefio de su imagen, con el objetivo de ampliar su

portafolio de servicios y aprovecharlo de manera eficiente.

Palabras claves: Ecoturismo, posicionamiento, estrategias, alianzas, marketing.
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Abstract
Ecotourism is a profitable business alternative that creates awareness in both entities and those
who put it into practice. Colombia has had a progressive growth of this ecological tourism
service thanks to the country's biodiversity and natural heritage to explore. For this reason, an
investigation was carried out with ten tour operators that provide this service in the city of
Bogotj, to identify a positioning strategy applied for the company APRENAT located in the
municipality of Tibacuy (Cundinamarca), bearing in mind certain variables expressed in the
study., carried out under the mixed methodology with an instrument for collecting information
through surveys. The result of this work, generated proposals on digital marketing positioning,
creation of strategic alliances with tourist companies in Bogota and a redesign of their image,

with the aim of expanding their service portfolio and taking advantage of it efficiently.

Key words: Ecotourism, positioning, strategies, alliances, marketing.



Introduccion

La “Propuesta estratégica para posicionar la empresa APRENAT entre los operadores
turisticos de Bogota - 2020” es un proyecto que busca establecer las mejores estrategias de
posicionamiento para la empresa APRENAT, a partir de la identificacion de las principales
ventajas competitivas y la ubicacion estratégica de APRENAT. Esta identificacion se realizd
por medio de los resultados de las encuestas aplicadas para este estudio. Actualmente
APRENAT tiene un posicionamiento muy escaso dentro de los operadores turisticos de
Bogot4, es por esto que nace la intencion de realizar esta investigacion resaltando que el
mercado de ecoturismo en Colombia es cada vez mas importante en el desarrollo econémico

de las regiones del pais.

Las tres estrategias establecidas para para la empresa APRENAT, buscan lograr el
posicionamiento de la empresa dentro de los operadores turisticos de Bogota, a partir de las
fortalezas organizacionales y oportunidades externas con las que cuenta la empresa, como lo
es su ubicacion estratégica en el cerro Quinini, y las actividades exclusivas que ya viene

desarrollando la empresa.

A partir del concepto de posicionamiento y la sistematizacion de los resultados obtenidos
por medio de las encuestas, se logré recopilar la informacion a través de actores fundamental
como son los operadores turisticos de Bogotda, sobre el posicionamiento y conocimiento que
se tiene actualmente de la empresa APRENAT. Ademas, se realizaron las consultas pertinentes
acerca de todo el mercado de ecoturismo a nivel internacional y nacional, a fin de lograr

entender la importancia que tiene este nuevo mercado emergente en el pais.



Planteamiento del problema
1.1 Descripcidon del problema

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MinCIT), Colombia es
un pais que se resalta por su gran diversidad de patrimonio natural, sin embargo, ha
presentado una problematica en cuanto al deterioro y el estado de conservacion del
patrimonio natural, segun lo reportado por las diferentes autoridades de turismo.

El ecoturismo concentra una variedad de recursos naturales, por ende, es una oportunidad
para un eficiente aprovechamiento de los bienes naturales y su preservacion a nivel nacional,
visualizandose como una ventaja a diferentes localizaciones que cuentan con estos recursos y
de alguna u otra forma requieren de una formalidad, constituyendo organizaciones legales de
ecoturismo que administren estos patrimonios para crear ingresos a los municipios e
incremente el empleo.

Al reconocer la importancia del ecoturismo en nuestro pais, en este se encuentran
cualidades potenciales en los recursos naturales. Colombia cuenta con oportunidades para el
desarrollo del turismo en dos ruedas, ecuestre, ndutico, actividades de buceo, pesca
deportiva, senderismo, trote paseos a pie y la observacion de flora y fauna, en particular el
avistamiento de aves, al ser el segundo pais més biodiverso del mundo en estas especies
(MinCIT, 2018).

Lo anterior abre las puertas a que las organizaciones de ecoturismo desarrollen estrategias
con productos y servicios eco turisticos de alto valor, apuntando a todos los ejes competitivos
con una mejor estructura organizacional, para una mejor utilizacion de los recursos naturales,

obteniendo posibilidades de crecimiento en el mercado turistico a nivel nacional.



De acuerdo al seguimiento realizado por el MinCIT, Colombia cuenta con variedad de
destinos ecoturisticos, los cuales son medidos por las visitas anuales que recibe cada uno de
ellos, a continuacion, se presenta una grafica que permite tener una vision de la problematica
presentada.

Figural
Visitantes a Parques Nacionales Naturales en Colombia
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Fuente: MinCIT (2019)

Teniendo en cuenta la figura 1 se realiza el analisis de los ultimos cinco afios, tomando
como referencia los afios del 2014 al 2019, en este se relacionan veintiocho (28) destinos
ecoturisticos en Colombia, donde se destacan principalmente el parque Nacional Natural
Corales del Rosario y San Bernardo como los mas visitados con 1.162.287 visitantes en el
afio 2018, pero con una disminucién a 633.308 visitantes con respecto al afio 2019, siendo
esta una cifra preocupante para el ecoturismo en Colombia, por otra parte veintiséis (26) de
estos destinos solo tienen de cero (0) a 70.766 visitantes anuales promedio.

Una vez determinado este panorama en el pais, es importante establecer que, en el

departamento de Cundinamarca, especificamente en el municipio de Tibacuy se encuentra el



cerro de Quinini, en este espacio se pueden encontrar diversas actividades ecoturisticas,
como. Alojamiento rural, ruta del café, avistamiento de aves y ruta Panche, como se puede
establecer esta empresa ecoturistica brinda grandes oportunidades para la diversion en
familia y la investigacion de sus grupos de interés en cuanto al tema ambiental.

A pesar de que la empresa cuenta con una pagina web propia (ver anexo 1) en donde
promocionan su portafolio de servicios a todo el publico, al momento de realizar la busqueda
dentro de los motores de Google, no se evidencia que la empresa se encuentre dentro de las
primeras opciones para actividades de ecoturismo en Cundinamarca (ver anexo 2). Es
importante resaltar que, dentro de los operadores turisticos de Bogota, como por ejemplo el
operador turistico Puré Colombia, dentro de su pagina web pure-travelgroup.com, no se
encuentran los servicios que ofrece la empresa APRENAT, ni tampoco hace referencia de la
misma. (ver anexo 3). Otro ejemplo de este mismo escenario es el operador turistico
storetravel en donde, de igual manera, dentro de su pagina web storetravel.co, no se ofrece
los servicios de la empresa APRENAT como atraccion ecoturistica en Cundinamarca. (ver
anexo 4).

Es por ello, que se identifica que la empresa APRENAT no esté posicionada actualmente
dentro de los operadores turisticos como una de las principales empresas de ecoturismo en el
departamento de Cundinamarca, especialmente cerca de la ciudad de Bogota. Ademas,
ningun de los servicios que ofrece APRENAT se encuentran dentro del portafolio de ofertas
por parte de los operadores turisticos.

A partir de los hallazgos preliminares mencionados anteriormente, se desarrolla la

problematica establecida para realizar la investigacion que se propone en el presente trabajo.



1.2 Formulacion del Problema
¢Cual es la propuesta estratégica para posicionar la empresa APRENAT entre los operadores

turisticos de Bogota?

1.3 Sistematizacién del problema

¢Cual es la ventaja competitiva de APRENAT frente a otros sitios turisticos?

¢Cual es la posicion que ocupa el servicio ecoturistico ofertado por APRENAT en la
mente de los operadores turisticos de Bogota?

¢Cudles son las estrategias de posicionamiento, aprovechando la ventaja competitiva
identificada?
1.4 Justificacion

El interés de realizar esta investigacion parte de la importancia de resaltar el Ecoturismo

como una alternativa importante para el sector turistico en Colombia, teniendo en cuenta una
de las principales directrices del gobierno actual el cual destaca la economia naranja dentro
del desarrollo econdémico del pais, el cual esta establecido en el Plan de desarrollo Nacional
2018-2022 2. La economia naranja para el Gobierno del presidente lvan Duque, es uno de los
motores que jalonara el crecimiento econdmico, social y cultural. Segun la Ley No. 1834 del
23 de mayo del 2017 “Por medio de la cual se fomenta la economia creativa Ley Naranja” y
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2022 'Pacto por Colombia, pacto por la
equidad’ se contemplan un conjunto de estrategias para el desarrollo y consolidacion de las
industrias culturales y creativas, denominadas como economia naranja” (Plan de desarrollo
PND, 2018-2022).

La economia naranja “Es una herramienta de desarrollo cultural, social y econémico. Se

diferencia de otras economias por el hecho de fundamentarse en la creacion, produccion y



distribucion de bienes y servicios, cuyo contenido de caracter cultural y creativo se puede
proteger por los derechos de propiedad intelectual” (Ministerio de Cultura, 2019).

La investigacion esta centrada en la empresa APRENAT, la cual se encuentra ubicada en
el municipio de Tibacuy, Cundinamarca, dicha empresa desarrolla actividades que se centra
en el ecoturismo.

El desarrollo de este trabajo esta motivado por establecer una estrategia de
posicionamiento para la empresa APRENAT, a fin de poder lograr que esta empresa se
incluya como una de las principales atracciones ecoturisticas mas importantes dentro del
departamento de Cundinamarca. El analisis se realizara a partir de la aplicacion de encuestas
para conocer cuales han sido los motivos por los cuales la empresa APRENAT no esta
incluida dentro de la oferta de los operadores, a fin de poder establecer de manera concreta
cuales han sido estas causas, a partir de estos resultados y con las fortalezas identificadas de

la empresa lograr establecer una estrategia de posicionamiento exitosa para APRENAT.

De igual forma al tener un impacto positivo frente a las estrategias establecidas para la
empresa APRENAT se establece un impacto desde lo social al municipio de Tibacuy
Cundinamarca, con la generacion de empleo desde iniciativas en el comercio que se
presentan con el aumento de turistas al municipio, permitiendo con esto posibilidades de

emprendimiento a toda la poblacion en busca de una mejor calidad de vida.

Por otra parte, es importante destacar que también se espera tener un impacto positivo en
materia econdémica para el municipio de Tibacuy, y en especial para la empresa APRENAT
ya que las estrategias que se establecieron buscan atraer mas personas al municipio y al cerro

Quinini, buscando incentivar a otros sectores econémicos como restaurantes, hoteles, bares,



etc., logrando por medio de esto que el municipio reciba mas ganancias por parte de los

turistas que lo visitan.

Por otra parte, es importante resaltar que tedricamente, y como lo establece el autor
Kotler, el posicionamiento es una de las mejores herramientas para consolidar una empresa
dentro de un mercado en especifico, ya sea con un producto o un servicio en especifico,
posicionarse en la mente de los consumidores. En el caso de APRENAT, es importa
posicionarse en los operadores turistico de Bogota, como una de las primeras opciones
cuando los turisticas busquen planes relacionados a ecoturismo en Cundinamarca.

1.5 Objetivos
15.1 Objetivo General

¢ Realizar una propuesta estratégica para posicionar la empresa APRENAT entre los

operadores turisticos de Bogota — 2020.

15.2 Objetivos Especificos

e Identificar la ventaja competitiva de APRENAT frente a otros sitios turisticos.

e Determinar la posicion que ocupa el servicio ecoturistico en la mente de los
operadores turisticos de Bogota, mediante el conocimiento de los atributos.

e Definir las estrategias de posicionamiento, aprovechando la ventaja competitiva

identificada para la empresa APRENAT

Marco referencial
En el marco referencial se desarrolla la definicién del contexto de la organizacién
APRENAT, el estado del arte, los lineamientos de los Ministerios de Industria Comercio y

Turismo y el Ministerio de Medio Ambiente, en téerminos de regulacion del desarrollo de las



actividades de turismo y ecoturismo en Colombia, de igual forma se presenta el marco
tedrico y el marco conceptual como soporte de esta investigacion.
2.1 Contextualizacion general

El ecoturismo en Colombia es considerado como una linea del turismo, esta busca una
proyeccion de sostenibilidad de sus actividades, donde el objetivo principal es preservar las
areas protegidas y la diversidad biologica. EI Ministerio de Medio Ambiente presenta el
ecoturismo como una oportunidad de implementacion para las comunidades locales, donde
estas tendran la responsabilidad de promoverlo con el desarrollo de actividades responsables,
lo anterior con la intencion de mejorar sus condiciones y ampliar su uso en las regiones.

La Asociacion de Protectores de los Recursos Naturales y del Ambiente de Tibacuy
“APRENAT?”, es una organizacion que se cred en el aiio 2012 con el proposito de mitigar los
efectos negativos del turismo en la region, y de esta manera preservar la reserva natural. Esta
organizacion esta ubicada en el cerro Quinini en una reserva natural del municipio de
Tibacuy, al sur occidente del departamento de Cundinamarca.

La organizacién APRENAT ofrece servicios de caracteristicas propias de la regién, estan
directamente vinculados con recursos naturales tales como, alojamiento rural, avistamiento
de més de doscientas (200) especies de aves, investigacion (bibliotecas), ruta histérica del
café y la ruta Panche (APRENAT, 2020), lo que les ha permitido tener el control de la

reserva natural del municipio.

2.2 Estado del arte
El fendmeno del ecoturismo se ha convertido en una nueva alternativa para el desarrollo
economico Y turistico en los paises en donde se ha desarrollado de manera permanente, lo

cual ha generado diferentes estrategias del fomento y desarrollo de nuevas alternativas



amigables con el medio ambiente y el turismo en general. A partir de esto se han
desarrollado diferentes investigaciones en paises como Estados Unidos, Europa, Colombia,
entre otros, han establecido estrategias para el desarrollo del ecoturismo dentro de sus paises,
ademas de establecer marcos normativos para la regulacion en cuanto al manejo de las zonas
de explotacion (amigable) para el desarrollo de actividades de caracter natural, es importante
establecer que los gobiernos han descubierto un nuevo ingreso econémico a partir del
ecoturismo en los paises.

Segun la investigacion realizada por Travel Weekly en los Estados Unidos, el turismo
sostenible en su conjunto podria constituir el 25% del mercado mundial turistico en 2017,
llevando el valor econdmico de este sector a aproximadamente US$475 mil millones por
afio. Muchos analistas pronostican un crecimiento importante en eco alojamientos, eco-
hoteles y eco-resorts y spas, asi como una expansion notable en el turismo de naturaleza.
(Ministerio de Comercio, 2017).

En dicho pais, el U.S. Fish and Wildlife Service (USFWS), es el organismo encargado de
la investigacion y desarrollo de actividades que se centran en la medicion del desarrollo del
ecoturismo. Segun los estudios realizados por esta entidad “un total de 87,5 millones de
residentes en EE.UU. (con edad superior a 16 afios) participaron en recreacion vinculada de
alguna manera con la fauna silvestre, 30 millones practicaron la pesca deportiva, 12,5
millones cazaron y 71,1 millones participaron en al menos algun tipo de actividad de
observacion de fauna silvestre (‘wildlife-watching’), que incluye, de manera predominante,
la observacion de aves (‘birding’)” (Ministerio de Comercio, 2017). A partir de esto se
destaca que en paises como Estados Unidos el interés por este tipo de actividades ha crecido
notablemente dentro de las personas, reflejando ingresos totales por US$ 122.6 millones de

dolares para el afio 2016. La actividad ha crecido en un 8% respecto al turismo tradicional.
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El Sistema de Parques Nacionales de EE.UU. (NPS por sus siglas en inglés) realiz6 un
estudio y obtuvo que 281 millones de personas visitaron algun parque nacional en el afio
2016, realizaron un gasto de US$12,1 mil millones tanto dentro de los parques como en
poblaciones o areas aledarias (localizadas a un maximo de 60 millas del parque). El 56% de
esta cifra corresponde a los gastos de los turistas que pernoctaron fuera del parque en
hoteles, moteles, lodges, cabafias y ‘bed and breakfasts’. (Ministerio de Comercio, 2017).

En este punto es importante destacar que, en Estados Unidos, el ecoturismo ha ganado un
campo muy importante dentro de las atracciones turisticas que presenta este pais, debido a
los multiples visitantes que recibe este pais cada afio, es por ello que es importante resaltar
que este pais esta estableciendo nuevas alternativas de turismo amigables con el medio
ambiente y las cuales generan grandes utilidades econdmicas.

Las investigaciones también se han centrado en el ecoturismo en Europa, segun la Feria
Internacional de Turismo en Espafia, FITUR, el medio ambiente es la nueva alternativa para
la generacion de ganancias econdémicas a partir del ecoturismo, dejando a un lado la gran
importancia que tiene la explotacion de recursos ambientales a pasar un modelo amigable y
de economia naranja, trayendo el interés aproximadamente de 20 millones de europeos.

En Alemania, de acuerdo a las investigaciones realizadas por DRV (Asociacion Alemana
de Agencias de Viaje y Tour Operadores) 122 tour operadores se dedican, al menos
parcialmente, al ecoturismo, lo cual constituye entre 6 y 8% del todos los tours operadores
del pais. Sin embargo, la gran mayoria de estas agencias son pequefias 0 muy pequefias, por
lo que la proporcion estimada de venta de viajes ecoturisticos es de alrededor del 1% de
todos los paquetes turisticos. 65% (39 millones) de los turistas alemanes exigen calidad
ambiental y 42% (25 millones) consideran que es particularmente importante tener un

alojamiento sostenible medioambientalmente. (Ministerio de Comercio, 2017).
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Como se puede ver reflejado el ecoturismo ha logrado posicionarse dentro de la mente de
los turistas en paises como Alemania y el Reino Unido seleccionando alternativas mas
amigables con el medio ambiente ya que el 26% de los turistas prefieren realizar este tipo de
actividades. Asi mismo las investigaciones realizadas demuestran que el 26% de los turistas
expresando que las vacaciones no deben dafiar el medio ambiente por eso optan por otras
alternativas amigables con el medio ambiente.

El escenario en Ameérica Latina en especial en Colombia, Costa Rica y Ecuador, se han
desarrollado diversidad investigaciones respecto al este tema, segin un estudio realizado por
la empresa Higgins, las actividades ecoturisticas mas populares son: caminatas, avistamiento
de aves y otros animales, fotografias naturales, escalar o realizar kayak, entre otras
actividades.

Segun las investigaciones realizadas por el Ministerio de Cultura en Colombia, Costa Rica
(un pais predominantemente ecoturistico) un turista extranjero realiza un gasto de US$1.200.
El numero de turistas extranjeros a los pargques nacionales de Costa Rica pasé de 65.000 en
1982 a 273.000 en 2010 (un incremento anual promedio del 30%). Este auge se sigue viendo
en la ultima década, siendo que el ecoturismo fue el principal generador de divisas
extranjeras de Costa Rica en el afio 2017. A su vez, se estima que un 49,2% de los turistas
que llegaron a Costa Rica el afio 2015 realizaron alguna actividad de ecoturismo.

El Instituto Costarricense de Turismo incluye dentro de ecoturismo actividades como
senderismo, observacion de flora y fauna, avistamiento de aves o visitas a comunidades
rurales. Destaca también, que, del total de 1.152.020 entradas vendidas para visitar algin
parque nacional del pais, 56% fueron vendidas a turistas internacionales y un 43% fueron

adquiridas por turistas residentes. (Ministerio de Comercio, 2017).
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Como se puede establecer segun la investigacion realizara por el ministerio de cultura,
Costa Rica se ha caracterizado por su emprendimiento y consolidacion del ecoturismo en
regiones de Ameérica del Sur, es por ello que este pais se ha convertido en ejemplo para otros
paises en Ameérica Latina, al establecer lineamientos claros acerca del desarrollo de esta
actividad y cudles han sido sus estrategias para posicionarme como un pais lider en este
sector econémico del ecoturismo.

Por otra parte, en paises como Ecuador, segln la investigacion realizada por el Ministerio
de Cultura las Islas Galapagos son un claro exponente del ecoturismo a nivel mundial.

Las Islas Galapagos conforman uno de los destinos ecoturisticos méas célebres del mundo
y constituyen el primer generador de divisas turisticas de ese pais (mas del 20%). EI nimero
de visitantes paso de 17.445 en 2010 a 173.296 en 2017 (de estos ultimos, 111.722 fueron
extranjeros). Actualmente el Parque Nacional cobra una tarifa de US$100 a cada visitante
extranjero. Lamentablemente, del total de los gastos turisticos realizados en las islas, menos
del 5% llega a la poblacion local. El resto acaba en manos de agencias de viajes extranjeras o
del Ecuador continental y de los cruceros. (Ministerio de Comercio, 2017).

Ecuador es un pais pionero en el emprendimiento del ecoturismo para el desarrollo
economico regional, y local del pais, lo que lleva a establecer un fuerte econdémico para la
contribucion del PIB Nacional del pais. Destacando la gran contribucién del ecoturismo para
el desarrollo social, cultural y econdmico, es por ello que es importante destacar paises como
Ecuador los cuales han avanzado de manera importante en la economia naranja.

Una vez establecidas las investigaciones realizadas a nivel internacional es importante
destacar las investigaciones realizadas en Colombia, mas especificamente en Cundinamarca.

Segun la investigacion realizada por la Doctora Elena del Pilar Infante Sanchez autora de

la investigacion “Elementos determinantes en Cundinamarca para el desarrollo del turismo


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215910X14700084#!
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como actividad estratégica regional ”, se destaca la importancia del ecoturismo en el

departamento de Cundinamarca.

En primera instancia es importante destacar las principales actividades turisticas dentro de

la region de Cundinamarca como se detalla en la Tabla 1:

Tabla 1

Resumen de los atractivos turisticos departamentales y su vocacion

Provincia

Almeidas
Bajo
Magdalena
Sabana
Centro

Guavio

Gualiva

Sabana
Centro
Sabana
Occidente

Sumapaz

Tequendama

Soacha

Municipios
Involucrados
Sesquilé-Guatavita,
Suesca y Choconta

Guaduas

Cogua, Tausa,
Sopd Tabio, Tenjo,
Chia y Tocancipa
La Calera-Guasca,
Gachala, Junin,
Ubala y Gacheta
Villeta, Nimaima,
La Vega-San
Francisco

Cota

Bojac4, Facatativa

Silvania- Tibacuy-
Fusagasuga-
Chinauta,
Fusagasuga, Pasca,
San Bernardo,
Pandi, Venecia 'y
Cabrera

San Antonio del
Tequendama
Soacha, Sibaté

N.° de Microcluster

N.° de
Atractivos

Vocacion
Predominante

Turismo
cultural
Turismo
cultural
Ecoturismo y
turismo
cultural
Ecoturismo y
turismo
cultural
Turismo de
aventura 'y
ecoturismo
Turismo de
observacion
Turismo
cultural y
religioso
Turismo de
recreacion y
deportivo

Turismo
cultural
Turismo de
naturaleza,
ecoturismo
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Provincia Municipios N.° de Microcluster Rutas N.° de Vocacion
Involucrados Atractivos Predominante
Alto Girardot, La Mesa- 0 1 3 Turismo de
Magdalena ~ Anapoimay recreacion y
Tocaima descanso
Ubaté Tausa-Sutatausa- 0 1 3 Turismo
Ubate-Carmen de histérico
Carupa-Cucunuba
Magdalena  Viani, San Juan de 0 1 2 Turismo
Centro Rio Secoy contemplativo
Cambao
Medina Medina, 0 2 2 Turismo de
Paretebueno descanso
Oriente Chipaque- 1 1 3 Turismo de
Céqueza-Une- aventura
Guayabetal,
Choachia,
Fomeque
Sabana Mosquera, Bojaca 0 1 1 Ecoturismo

Occidente y Madrid

Fuente: Infante, E. (2019)

A partir de la Tabla 1, es importante destacar que le municipio de Tibacuy, Cundinamarca
no se encuentra dentro del espectro como un atractivo turistico en Cundinamarca, sin
embargo, en el municipio se han desarrollado diversas actividades con respecto al ecoturismo
a fin de tratar de consolidarse como un municipio pionero en el desarrollo del ecoturismo en
la regional Andina, es por ello que es fundamental establecer que Cundinamarca cuenta con
gran diversidad de atractivos a partir de la flora y fauna que ofrece este departamento.

La mayor parte de este destino turistico departamental esta constituido por rutas
turisticas a lo largo de sus 16 provincias. Sin embargo, se identifica plenamente
cinco microclusters para la region a partir de la concentracion de sus atractivos
turisticos, como es el caso de Almeidas por la Laguna de Guatavita, que cuenta con
maés oferta hotelera, Guavio por el Parque Natural Chingaza, Sabana Centro por
contar con prestadores turisticos cuyo perfil esta enfocado en el descanso y

avistamiento, Sumapaz por concentrar municipios en los que el turismo es de
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recreacion y descanso, y Oriente por contar con prestadores turisticos via al Llano
(Sanchez, 2014).

Es importante que para el desarrollo de clusters se exija un perfil especializado de destino
turistico para la regién; por supuesto, esto debe ir de la mano de las entidades oficiales que
han adelantado, a traves del Plan de Desarrollo Turistico, la identificacion de los recursos
con gue cuenta y su caracterizacion. Sin embargo, en dichos talleres y encuestas no se hace
explicita la vocacion de este departamento como destino turistico (Sanchez, 2014).

Como se establece el ecoturismo en Cundinamarca es muy importante para el
fortalecimiento de la economia de esta region, ya que actualmente existe una ola de turismo
amigable con el medio ambiente, y que los usuarios puedan disfrutar actividades al aire libre
como por ejemplo el senderismo, ademas, de recalcar los recursos naturales con los que
cuenta la regién y que pueden utilizados apropiadamente segun las normas y directrices que
existen en este ambiento.

Una vez que se ha establecido la importancia del ecoturismo a nivel internacional y
nacional, es muy importante abordar las investigaciones que se han realizado respecto al
posicionamiento, es por esto que se abordara desde la investigacion realizada por la doctora
Monica Diaz- Bustamante Ventisca en su tesis doctoral: “Actitudes y percepciones sobre las
fragancias de lujo en Espafia: investigacion en la comunidad de Madrid”.

Segun lo establecido por Bustamante Ventisca existen dos tipos de posicionamiento:
Posicionamiento analitico y posicionamiento estratégico:

o El posicionamiento analitico, es el resultante de las percepciones de los
publicos en relacién con la empresa o0 marca y, en términos relativos, a partir de ciertos

atributos de tipificacion. Cabe, en este aspecto, diferenciar la posicion actual de la
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empresa, relativa a las demas empresas concurrentes, y su posicion ideal, que
corresponde al perfil de empresa deseado o preferido por el pablico. (Ventisca, 2013)

o El posicionamiento estratégico, es complementario al posicionamiento
analitico y se define como la intencion de ubicacién o situacion de la empresa en una
determinada posicion, en relacién con los ejes contextuales y la empresa ideal. Este
planteamiento estratégico del posicionamiento empresarial se produce mediante la
proyeccion de la identidad de la organizacién en la mente del pablico, a partir de
atributos que ocupen un lugar claro, deseable para la empresa y distinto de otras
empresas concurrentes. Por tanto, el posicionamiento estratégico solo podré abordarse
cuando se haya estudiado el posicionamiento analitico. (Ventisca, 2013).

Como se establecié el posicionamiento depende de la estrategia y las necesidades que
tengan las organizaciones debido a que se debe evaluar el entorno y las herramientas con las
gue cuenta cada empresa, el posicionamiento siempre esta catalogado por todos los
investigadores como el posicionarse dentro de la mente de los consumidores, asi lograr
establecer una marca en cada mente, por ejemplo, y como lo presenta el autor las marcas de
lujo en perfumeria que se encuentran dentro del mercado de Madrid.

En resumen, se puede definir el posicionamiento de marca como la forma en que cada
segmento de mercado (o grupo de individuos con caracteristicas similares) percibe dicha
marca en relacion a sus competidoras y a la marca ideal, a partir de una serie de atributos de
imagen o de tipificacion. Cada marca tiene asi un posicionamiento (otorgado por los
individuos) que la diferencia de las demas marcas competidoras en cada segmento de
mercado. Como se ha visto algunos autores hablan de posicionamiento de empresa y otros de

posicionamiento de marca (incluso alguno menciona el posicionamiento de producto). En
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realidad, el concepto de posicionamiento es aplicable a la empresa, a la marca o al producto.
(Ventisca, 2013).

Es importante destacar que el posicionamiento va de la mano con la diferenciacion del
producto o servicios de una marca ya que en los mercados a nivel mundial y nacional se
puede encontrar diversidad de productos con las mismas caracteristicas y precios, es por ello
que es importante establecer atributos que permitan a las organizaciones ganar un terreno
diferenciado dentro del mercado.

2.3 Sobre normatividad en el turismo y el ecoturismo en Colombia

La organizacion APRENAT forma parte del sector de ecoturismo en Colombia, el cual
esta regido por el Ministerio de Industria Comercio y Turismo, de igual forma por su
caracteristica de implementacion de los recursos naturales, debe seguir los lineamientos del
Ministerio de Medio Ambiente. De acuerdo a la regulacion legal, se expiden una serie de
leyes, decretos y resoluciones que articulan las organizaciones turisticas asi.

. Decreto 622 de 1977 del 16 de marzo, “por la cual se soporta la ley 23 de
1973 donde se regula manejo de la reserva, areas sobresalientes y representativas del
patrimonio natural, este permite tener una conservacion y proteccion de la fauna, flora
contenidas en los respectivos ecosistemas primarios, asi como su perpetuacion para su
desarrollo™.

. Ley 1225 del 2008 en esta “se define el funcionamiento y operacion de los
parques de diversiones, parques acuéticos, ecoldgicos, zooldgicos y acuarios que se
desarrollan en todo el territorio nacional y de igual forma las diferentes disposiciones a

tener en cuenta”.



. Ley 558 del 2012, ley general del turismo, “por la cual se promueve, el
desarrollo de organizaciones turisticas, donde se establece la promocion, la
competitividad del sector y la norma de la actividad turistica, en esta se plasman los
lineamientos para la creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de los
diferentes recursos y atractivos turisticos a nivel nacional”.

o Resolucidn 0958 de 2010 del Ministerio de Industria Comercio y Turismo,
“donde se determina la forma de intervencion que deben desarrollar las autoridades
nacionales, distritales y municipales con respecto al uso de los diferentes espacios de
entretenimiento y diversion a nivel nacional”.

. Resolucion 531 del 2013 “por la cual el Ministerio de Medio Ambiente

ratifica de acuerdo los articulos 79 y 80 de la Constitucion Politica, la definicion de los

18

deberes constitucionales del Estado, por los cuales se proteger la diversidad e integridad

del medio ambiente, en este se debe planificar el manejo y aprovechamiento de los

recursos naturales por medio de su controlar de factores de deterioro ambiental”.

2.4 Marco Tedrico

En este marco se toma como base el anélisis de la matriz de consistencia de acuerdo al

anexo 6, en este se establecen las bases teorias partiendo de los objetivos propuestos,
analizados con un enfoque especifico, para esto se resaltan los principales autores que
soportan con sus teorias la definicion del posicionamiento y las estrategias para el

posicionamiento de una organizacion, de igual forma se analiza el estado del ecoturismo en

por el Ministerio de Medio Ambiente.

Colombia como oportunidad sostenible, con la implementacion de los atributos ya definidos
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2.4.1 Definicion de posicionamiento

El posicionamiento es una de las principales herramientas para las empresas, ya que
permite ubicar de manera especifica una marca, producto, bien o servicio en la mente de cada
uno de los consumidores.

Una vez las organizaciones han establecido en qué punto se quieren ubicar dentro del
mercado nicho es importante establecer en que segmento se quieren posicionar.

La posicién de un producto es la forma en que los consumidores
definen el producto con base en sus atributos importantes: el lugar que el
producto ocupa en la mente de los consumidores, en relacién con los
productos de la competencia. El posicionamiento implica implantar los
beneficios distintivos y la diferenciacidn de la marca en la mente de los
consumidores. (Kotler, 2003)

Cada vez que los consumidores adquieren algun producto o un servicio tienen en mente
cual producto quieren adquirir dependiendo de la marca, la calidad, el tamafio o el precio, sin
embargo, siempre tienen un producto o servicio pensado con anticipacion. Es importante
destacar que los consumidores en su mayoria evaltan el producto antes de adquirirlo, por
ejemplo, teniendo en cuenta experiencias previas.

2.4.2 Estrategias para el posicionamiento

Los consumidores establecen ciertos parametros para posicionar una marca o servicio
dentro de su mente como lo son: precio, promocion, plaza y producto, es importante destacar
que las organizaciones deben cumplir los 4P, sin embargo, que las empresas seleccionen en
cual componentes se van a enfocar desde las necesidad e insumos que tienen internamente a

fin de poder cumplir los objetivos organizacionales.
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Segun lo establecido por el autor Philip Kotler, es importante establecer tres pasos
fundamentales para el posicionamiento de una marca o servicio dentro de la mente de los
consumidores:

e Identificar las posibles ventajas competitivas

e Seleccionar correctamente las ventajas competitivas sostenibles y una estrategia general
de posicionamiento.

e Presentar y comunicar al mercado la posicion escogida. (Kotler, 2003).

Una vez establecidas estas etapas es importante definir cada una de ellas, de la siguiente
manera:

Para poder establecer una posible ventaja competitiva es importante que la empresa
conozca cuales son las necesidades de los clientes, preferencias, gustos y asi poder establecer
un punto de focalizacion con ellos, por otra parte, y no menos importante es conocer cuél es
la relacion calidad precio que se busca a fin de adaptarse de la manera mas adecuada a los
clientes. La ventaja competitiva que crea una empresa debe partir de las 4P: precio,
promocion, plaza y producto, las cuales hacen su producto Unico e irrepetible frente a los
productos de las deméas compafiias. Asi las empresas pueden establecer la ventaja
competitiva frente a las deméas empresas, caracterizandose por ser diferente, distintiva,
asertiva, comunicadores y que sobre todo satisfaga en un 100% las necesidades de los
usuarios.

“En la medida que una empresa se pueda posicionar como proveedor de mas valor a los
mercados meta seleccionados, obtiene ventaja competitiva”. (Kotler, 2003) a esto se refiere
con la ventaja competitiva dentro de una empresa, es importante resaltar que conseguir esta

ventaja competitiva no es tan facil como se establece en estos textos, ya que se debe realizar
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una excelente y adecuada investigacion de mercado, buscar los productos de primera calidad
ya que asi como en la promocién de los productos o servicios se ofrecen de primera calidad,
asi mismo se le debe cumplir a los clientes, ya que si la empresa falla en este punto lo que
conseguiria es el efecto contrario dentro de los clientes, ya que si a los consumidores se les
presente un producto que no cumple con las expectativas que se promete solo conseguira la
perdida de los clientes.

Para que un servicio quede en la mente de los consumidores es importante destacar
variables como: calidad, durabilidad, garantia, confiabilidad, entre otros, asi vamos a lograr
que el producto tenga el impacto que se desea que tenga. Otro punto importante para evaluar
es el escenario externo a la empresa y propiamente al producto, ya que externamente pueden
existir productos muy similares al ofrecido, es por ello que, es importante resaltar en este
punto las funciones terciarias del producto como lo son su empaque, presentacion,
distintivos, etc., es decir, caracterizar los elementos que acompafian al producto
externamente.

Por otra parte, existen aspectos fundamentales para poder logra la diferenciacion de los
productos es, por ejemplo, servicios de capacitacion para los empleados, para el caso
estudio de la empresa seleccionada APRENAT, se refiere a los servicios que brindan los
guias turisticos a los visitantes del cerro. Al realizar este tipo de estrategias se logra que los
clientes sientan que el servicio es planeado por parte de la empresa, ya que al capacitar a la
persona se logra una experiencia completa para los clientes, ya que se sentiran importantes y
satisfechos con los servicios que han pagado, asi se generara motivacion y fidelizacion con la
empresa lo que llevara a que las ventas mejoren generando utilidades econoémicas. El

impacto final que busca esta estrategia es generar en el cliente que se sientan parte de la
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empresa asi lograr que el producto o servicios se posicione dentro de la mente del cliente y
un factor muy importante como lo es la fidelizacion.

Otro punto importante es la diferenciacion de personal, es decir cual es el equipo de
trabajo con el que cuenta la empresa. Al establecer un mecanismo adecuado de seleccion de
personal se logrard conseguir el mejor capital humano para la empresa de acuerdo con las
necesidades que tenga esta misma, obtenido asi los mejores resultados por parte de ellos,
partiendo de la base de buenas garantias laborales y capacitacion continua.

Adicional a lo anterior, es importante destacar la diferenciacion de imagen, ya sea de la
empresa o de los servicios que se esta comercializando. De acuerdo al andlisis realizado, es
importante establecer que una imagen acorde al producto debe plasmar los beneficios y los
aspectos que lo distinguen de otros productos con caracteristicas similares, razon por la cual
en este punto se requiere de innovacion y creatividad para lograr la diferenciacion de imagen.

Una vez establecido este panorama correspondiente al primer paso, es importante realizar
un analisis respecto del segundo paso: la seleccion correcta de las ventajas competitivas y la
estrategia de posicionamiento.

Las empresas una vez evallan su entorno y sus caracteristicas internas pueden empezar
evaluar cudles son las estrategias que la pueden volver mas competitiva dentro de su
mercado, a fin de promoverlas segun las necesidades internas de la organizacion. Muchos
expertos que se encuentran dentro de este medio, como los mercaddlogos definen diferentes
posturas frente a la seleccidn de la estrategia esto debido a que refieren que una empresa no
debe seleccionar solo una estrategia, si no por el contrario trabajar en varias estrategias a fin

de poder destacar los servicios y bienes de la empresa.
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Por otro lado, hay expertos que destacan que las empresas solo se deben desarrollar una
Unica estrategia a fin de pulirla y desarrollarla adecuadamente a fin de que se convierta en el
elemento estrella dentro de la empresa.

Segun lo establecido por el autor Kotler, las empresas deben seleccionar cual va a hacer la
0 las ventajas competitivas en las cuales van a enfocar su estrategia y desarrollarlas. Una
empresa debe evaluar muy bien este paso y no caer en estos errores:

o Subposicionamiento de la marca: Los usuarios no han conocido la marca o
tienen una idea muy simple, incluso nula acerca de los servicios o bienes que ofrece la
compafiia, es por ello que adquieren los servicios de la competencia.

. Sobre posicionamiento de la marca: Cerrarse dentro de un producto o bienes
que comercializa la empresa, esto se incurre cuando no se amplia el portafolio de
servicios por parte de la empresa, lo que da una imagen errada al consumidor que se
produce solo un servicio.

o Posicionamiento confuso: Los consumidores o clientes pueden llegar a
confundirse respecto a producto que se ofrece, ademas de transmitir un mensaje erroneo

respecto al producto

En la gréafica que se presenta a continuacion se establecen una relacion respecto a la
manera mas confiable de la seleccion de las ventajas competitivas para una empresa:

Figura 2.

Eleccion de ventajas competitivas.
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Mas por lo

Mas por menos
mismo

Lo mismo por
menos

Menos por
mucho menos

BENEFICIO
Fuente: Kotler P, (1999)

e Mas por mas, esta herramienta presenta que las empresas deben ofrecer los
mejores servicios a los clientes, brindado un valor agredo en precio, calidad,
durabilidad y practicidad, sin embargo, las empresas deben contar que al ofrecer este
servicio el precio alcance a cubrir completamente los costos y generar utilidad. Por lo
general los productos o servicios son prestigiosos y generan estatus a los usuarios que
los adquieren. Ejemplo, automoviles Royce Royce.

e Mas por lo mismo, cuando las empresas seleccionan esta estrategia establecen
parametros de calidad parecidos a los de la competencia, pero a precios mas
accesibles para los usuarios. Esta es una de las estrategias mas fuertes ya que los
usuarios seleccionan la misma calidad a menor precio. Ejemplo: automéviles BMW.

e Lo mismo por menos, esta estrategia es una de las mas seleccionadas por las
empresas, ya que, en la mente de los usuarios, cuando se les ofrece los bienes o
servicios estan pagando menos por ellos con una calidad promedio dentro del
mercado. Las empresas que se enfocan dentro de esta estrategia usualmente solo
desarrollan un producto o servicio nuevo o con variacion de la calidad de sus
productos.

e Menos por mucho menos, es importante destacar que esta estrategia se enfoca

a todos los usuarios, ya que dependiendo de la situacion econdmica de los clientes los
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productos se enfocan en ser de bajo costo y accesible para todo publico, son los
consumidores que reciben un poco menos de calidad a un precio menor que el
promedio. Esta estrategia es importante ya que busca satisfacer las necesidades de los
consumidores a un precio mas bajo.

e Mas por menos, esta estrategia se enfoca en brindarle a los usuarios un
servicio o bien de calidad de acuerdo a las condiciones econémicas que se encuentran
dentro del mercado, el fin Gltimo de esta estrategia es satisfacer las necesidades de
sus clientes sin llegar a extremos de calidad o precios, es buscar un equilibrio entre

los costos y utilidad, al mismo tiempo que se evalta la competencia.

Una vez establecido esto es importante que las empres seleccionen su estrategia de
posicionamiento segun las necesidades internas que estas tengan.

Es importante resaltar que los usuarios siempre van a buscar tener los mejores beneficios
y calidad partir de un producto es por ello que es fundamentales establecer las estrategias
adecuadas para el posicionamiento de los bienes o servicios que ofrecen las empresas, en el
caso aplicado de este trabajo el servicio que se quiere destacar para convertirse en una
estrategia competitiva y lograr posicionamiento dentro del mercado turistico es el ecoturismo
de la empresa APRENAT, es por ello que a continuacion se establece un andlisis respecto a
este tema.
2.4.3 Posicionamiento (la batalla por su mente)

El posicionamiento eficiente de una organizacion esta vinculado directamente a una
comunicacion efectiva, dejando de lado la comunicacion en cantidad, y buscando la

captacion de la mente del consumidor. De acuerdo al anélisis de casos reales de (Ries, Trout,
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1980) para iniciar un programa de posicionamiento se deben plantear seis (6) interrogantes,
los cuales se definen asi:

e (Qué posicion tiene?, para poder dar claridad a la posicion de un servicio de
una organizacion en la mente del posible consumidor, se debe apartar de la
percepcion interna de la organizacion, lo cual se desarrollar de manera inversa, toda
vez que es necesario tener un concepto real del lugar que ocupa en la mente del
probable consumidor, para esto es importante omitir las limitaciones de costo, ya que
la organizacion sera beneficiada al tener esta informacion de primera mano.

e ;Qué posicidn le gustaria tener?, si se proyecta a tener resultados eficientes
en el proceso de posicionamiento, se debe dar claridad a la posicion que se quiere
llegar a consolidar en la mente del posible consumidor, para esto es importante ser
especifico con las capacidades del servicio, ya que, si se trata de abarcar demasiado,
se puede llegar a perder la oportunidad de tener una posicion sélida.

e (A quien debe superar?, tomando como base la competitividad generada en
todos los mercados, se resalta la importancia a una de las principales problematicas
(competencia) encontradas en el posicionamiento, el analisis de esta variable debe
estar enfocada a la ocupacion de espacios que no tengan un liderazgo forjado por
otras organizaciones, que brinde posibilidades de establecerse de manera eficiente en
la mente del posible consumidor.

e ;Tienen dinero suficiente?, si se analiza el mercado actual, donde a diario se
transmite una cantidad de informacion de los diferentes servicios que quieren estar en
la mente de posibles consumidores, lo cual esta representado en costos bastante altos;

lo anterior se considera como un obstaculo para el posicionamiento, el no tener la
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capacidad econdmica necesaria para dar a conocer su servicio a los posibles
consumidores, obliga a la organizacion a delimitar el alcance de su mercado, lo cual
se debe desarrollar de manera progresiva (ciudad, departamento y pais), de esta forma
se puede tener un menor costo en recursos economicos, con mayor control en el
proceso de posicionamiento.

e Puede sobresalir?, para aumentar las posibilidades de sobresalir como
organizacion, se debe tener una proyeccion de la estrategia de posicionamiento a
largo plazo como base de la organizacion, teniendo claridad en la posicion que se
ocupa en la mente del posible consumidor, se debe analizar las propuestas de nuevas
técnicas (corto plazo) de la organizacién, que permitan impulsar la estrategia de
posicionamiento.

e ;Esusted digno de su posicién?, para el posicionamiento de una organizacién
se plantean unos interrogantes que resultan de importancia, con el fin de definir el
proceso a seguir, ¢lo hace la organizacién o busca un tercero que los posicione? Esto
representa un aumento en los costos econdmicos, ¢la organizacion lo suficientemente
creativa para posicionarse?, para dar respuesta es importante definir qué fortalezas
tiene la organizacion que no le puede dar una agencia de publicidad.

2.4.4 Actitudes y percepciones en el posicionamiento

Para el posicionamiento de un producto o servicio se deben analizar las diferentes
variables que pueden influir. Dentro de estas se destacan las actitudes y percepciones de
productos o servicios, esto llevado a la realidad se ve reflejado cuando es visualizado por el
consumidor como se define en la investigacion desarrollada por Monica Diaz & Bustamante,
(2013) “como aquel que procura placer personal —permite disfrutar a través de los sentidos- y

reconocimiento social —atendiendo a la necesidad de distincion y al deseo continuo de
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diferenciacion”, de acuerdo con lo anterior, la percepcion del consumidor, puede llegar a
posicionar un producto o servicio.
2.45 Estrategia de posicionamiento

Para el posicionamiento de una organizacion se debe tener claridad en el componente que
se va caracterizar, por el cual sera distinguido y representado en el mercado, de acuerdo a
(Apaolaza, 2015) las estrategias de posicionamiento se basan en:

e Atributos: los atributos de un producto o un servicio se pueden caracterizar en
dos partes, ya sea por la antigiedad de la marca o el tamafio de la misma, para este
caso el desarrollar esta estrategia de posicionamiento permite tener posibilidades de
llegar a impactar la mente del consumidor.

e Beneficios: con esta estrategia se destaca el producto o servicio relacionado en
Su uso 0 consumo, si la organizacién se enfoca en dar beneficios adicionales a los
consumidores, podria llegar a tener un resultado favorable en el mercado.

e Enel uso o aplicacion del producto: esta se relaciona en el uso del mismo
producto, llevandolo a vincularse con ambientes 0 momentos de los consumidores,
por ejemplo, una experiencia en cierto espacio de ecoturismo.

e Enelusuario: a través de esta estrategia se pretende utilizar un perfil
especifico de consumidor, donde se implemente a una persona reconocida en los
diferentes medios de comunicacion, lo anterior permitird que otros consumidores se
sientan identificados y acojan la marca como propia.

e Frente a la competencia: el mercado se desarrolla con las cualidades de la
organizacion las cuales sobresalen en sus productos o servicios, el tener la capacidad

de resaltar sus ventajas competitivas con otras en el mercado y lograr estar en una
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mejor posicion, abre oportunidades de tener un liderazgo en el mercado,
prevaleciendo en la mente del consumidor.

e Calidad o precio: esta tactica esta relacionada en dos partes la calidad o el
precio del producto, este se ve reflejado en un producto o servicio de calidad o de
lujo, llevado al mercado con un precio competitivo o uno muy elevado dependiente
del producto, este es comun emplearlo en marcas reconocidas.

e Segun estilos de vida: este tipo de estrategia se enfoca en el estilo de vida del
consumidor, partiendo de sus intereses y necesidades.

2.4.6 Ecoturismo

La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES) define el ecoturismo como “turismo
responsable a areas naturales, que conserva el ambiente y mejora el bienestar de la poblacion
local” (TIES, 1990) lo que define este tipo de actividad, como una propiciadora de acciones
positivas, partiendo de los principios de sostenibilidad, como oportunidad de proyeccién del
ecoturismo, hacia el desarrollo sostenible de las comunidades.
El ecoturismo es la modalidad turistica especializada y sostenible, enfocada a crear
conciencia sobre el valor de las areas del Sistema, a través de actividades de esparcimiento
tales como la contemplacién, el deporte y la cultura, contribuyendo al cumplimiento de sus
objetivos de conservacion y a la generacion de oportunidades sociales y economicas a las
poblaciones locales y regionales, (Resolucidn 531, 2013), en esta se proyecta el Ecoturismo
en Colombia como una estrategia para mantener los valores naturales y culturales, que busca
la generacion de ingresos para la preservacion de los recursos naturales y el beneficio de las
comunidades locales.

De acuerdo a la Facultad de Agronomia de la Universidad de Buenos Aires define el

ecoturismo como una tendencia que busca compatibilizar la actividad turistica con
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la ecologia, la cual tiene principios y ética por promover el bienestar de las comunidades
locales receptoras del turismo y la preservacion del medio natural, buscando el desarrollo
sostenible, que concierne el crecimiento actual que no dafie las posibilidades futuras
(Universidad de Buenos Aires , s.f.), se interpreta como un valor agregado, €l logra crear una
cultura en el turista que beneficie los ecosistemas y aporte a la concientizacion moral que
vaya mas alla del momento que esta trascurriendo, dejando a un lado las consecuencias de la
mala utilizacion de los medios naturales.

De acuerdo al Ministerio de Medio Ambiente se establece una regulacion de actividades
ecoturisticas permitidas en este tipo de organizaciones, las cuales dan via al desarrollo de
aprovechamiento de atributos propios del ecoturismo.

Tabla 2

Atributos propios del ecoturismo.

Tipo Medio Actividad

Bafio de sol o de mar.
Camping.
Paseos a pie, en bicicleta, carro o autobus.
Senderismo.

Terrestres Actividades de relajacion (spa).

Esparcimiento Trotar o correr.

Toma de fotografias y filmaciones.
Actividades relacionadas con bienestar para la
salud fisica y mental (yoga)

Acuaticas y Bario.

subacuaticas Paseos en embarcacion.
Careteo o snorkelling.
Toma de fotografias y filmaciones.
Atletismo.
Ciclismo.
Futbol, voleibol, baloncesto (solo si
actualmente se poseen los escenarios para su
realizacion).

Terrestres. Trekking.
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Tipo Medio Actividad

Canopy (ascenso de arboles).
Ciclomontafiismo.
Montafiismo.

Deportivas o de Espeleismo.

aventura. Escalada en roca.
Escalada en hielo
Natacion.
Surf.

Acuaticas y Windsurf.
subacuaticas. Bodyboard.

Kitesurf.
Canotaje o kayak.
Remo.

Culturales-académicas. Senderismo interpretativo.
Recorridos por centros de interpretacion.
Observacion de fauna y flora.
Observacion de aves.
Observacion de mariposas.
Observacion geoldgica.
Observacion sideral.
Observacion de fosiles.
Talleres de educacion ambiental.
Charlas de proyectos de investigacion.
Visita a comunidades étnicas.
Vivencias misticas.
Exposiciones itinerantes.
Actividades religiosas o patro.

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente, (2013)

2.5 Marco conceptual

En la estructura de este marco se definen los conceptos relacionados con la investigacion que
se esta desarrollando, enfatizando los mas utilizados para comprender los significados en los que
se basa el proyecto “Propuesta estratégica para posicionar la empresa APRENAT entre los
operadores turisticos de Bogota — 2020” en este se busca establecer la importancia de cada
concepto de acuerdo a la estructura de la investigacion, donde de manera secuencial se

identifican los conceptos esenciales para consolidar un nuevo conocimiento.
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La conceptualizacion se inicia con la definicion del término Turismo, segun la
Organizacién Mundial del Turismo.

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes y el turismo tiene que ver con sus actividades, de
las cuales algunas implican un gasto turistico” (Organizacion Mundial del Turismo,
2007).

El termino de Turismo ha sido muy estudiado por diferentes organizaciones de caracter
mundial, como la Unién Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT), la cual
establece que el Turismo es la suma de las relaciones y de servicios resultantes de un cambio

de residencia temporal y voluntario no motivado por razones de negocios o profesionales.

Por otra parte, el Turismo sostenible ha logrado imponerse dentro del mercado del turismo
como una estrategia simple que permite tener grandes alcances al momento en que se realiza
su aplicacion, segun la Organizacion de la Naciones Unidas, el turismo sostenible se define
como: “es el desarrollo que satisface las necesidades del presente, sin comprometer la
capacidad para que las futuras generaciones puedan satisfacer sus propias necesidades”

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2020).

Una vez establecida la definicion de la sostenibilidad turistica es muy importante definir
que es el Ecoturismo, partiendo de la definicion de la Secretaria de Turismo de México.
“El Ecoturismo es una modalidad del Turismo de Naturaleza que surgié como

alternativa al turismo tradicional o también llamado “de masas”, muchas veces
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depredador hacia las comunidades donde se desarrolla. Tiene sus fundamentos en el
desarrollo sustentable de las naciones; es decir, busca que se salvaguarden los
recursos naturales en el presente para que futuras generaciones tengan la oportunidad
igualmente de aprovecharlos, mientras se fomenta un crecimiento social, cultural y
economico de la poblacion local.” (Secretaria de Turismo en México, 2019).
También es importante destacar las definiciones que realiza el arquitecto ambientalista y
consultor internacional de origen mexicano, Héctor Ceballos Lascurain.

El Ecoturismo es una modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente
en viajar a o visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas
areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que
pueda encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene
bajo impacto negativo ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y
socioecondémicamente benéfico de las poblaciones locales. (Ceballos, 2015)

En este mismo sentido, Ana Béez en su libro “Ecoturismo / Turismo Responsable: el caso
de Costa Rica” considera que el Ecoturismo debe desarrollarse bajo los siguientes valores y

que deben ser seguidos tanto por el turista como por la gente local:

e Responsable, con el uso y manejo de atractivos turisticos.
e Respetuoso, de las comunidades donde se desarrollan las actividades.

e Honesto, con el producto para que conserve sus condiciones auténticas

mientras se presenta al turista.

e Educativo, para que el visitante adquiera nuevos conocimientos del lugar

visitado.
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e Interactivo, al permitir un contacto directo con los recursos naturales y

culturales.
e Democratico, para que los beneficios obtenidos se repartan de manera
equitativa.

Como se ha resaltado a lo largo de este analisis, el ecoturismo puede contribuir al
Crecimiento economico dentro de las regiones, es por ello que es indispensable definir este
término, segun la Organizacion de la Naciones Unidas se define como crecimiento
economico a “El incremento de la renta o del valor de los bienes y servicios que se generan
en la economia de un pais o regién en un tiempo determinado, el cual se mide en afios.

El crecimiento econdmico se observa cuando aumentan los indicadores de produccion,
consumo de energia, capacidad de ahorro, inversién, consumo de servicios, entre otros, que,
en conjunto, componen la renta de un pais y, en teoria, reflejan un alza en la calidad de vida

de la poblacion” (Organizacion de las Naciones Unidas ONU, 2020).

El Desarrollo regional, lo establecido por el Departamento Nacional de Planeacion, el
desarrollo regional parte de un fendmeno universal e historico:
La polarizacion. Es decir, el proceso de polarizacion es el que estructura el
espacio geografico interrelacionando las actividades complementarias ascendentes o
descendientes y que existen en todos los mecanismos de desarrollo desde el nivel

elemental (aldea) hasta la metrépolis internacional, pasando por las ciudades
intermedias de todos los tamafios ” (Departamento Nacional de Planeacién, 2020).
El Posicionamiento segun lo establecido por el autor Roberto Espinosa, El

posicionamiento de marca al lugar que ocupa la marca en la mente de los consumidores

respecto el resto de sus competidores. El posicionamiento otorga a la empresa una imagen


https://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO

35

propia en la mente del consumidor, que le hara diferenciarse del resto de su competencia.
Esta imagen propia, se construye mediante la comunicacién activa de unos atributos,
beneficios o valores distintivos, a nuestra audiencia objetivo, previamente seleccionados en

base a la estrategia empresarial. (Espinosa, 2019)

Uno de los conceptos mas importante dentro de este documento son los Operadores
turisticos es por ello que es fundamental establecer que son y para qué sirven. Segun el
Ministerio de Industria y Turismo, define como prestador de servicios turisticos a toda
persona natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedio o contrate directa o
indirectamente con el turista, la prestacion de los servicios a que se refiere esta ley quienes
deben estar inscritos en el Registro Nacional de Turismo. (Ministerio del Comercio, 2020).
Por otra parte, la empresa Aero Medellin define como operador turistico o turoperador a
la empresa que ofrece productos o servicios turisticos, generalmente contratados por la
misma empresa, e integrados por mas de uno de los siguientes items: transporte, alojamiento,

traslados, excursiones, etc.

Puede ser operador mayorista si trabaja exclusivamente con agencias de viajes o
mayorista y minorista en caso de ampliar su oferta al pablico en general. (AeroMedellin,

2020).

Disefio metodoldgico
Se trata de un proyecto de investigacion aplicado con un enfoque mixto, abordado bajo el
método de investigacion descriptivo y utilizando las encuestas como instrumento de

recoleccion de informacion para su posterior analisis de informacion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(marketing)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio
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3.1 Tipo de estudio
Para el desarrollo de esta investigacion el tipo de estudio que se realizara sera un estudio
de tipo descriptivo, es importante, en primera instancia, definir que es este estudio, seguin lo

establecido por la firma Cifras & Conceptos:

En los estudios descriptivos, el investigador se limita a medir la presencia,
caracteristicas o distribucion de un fendbmeno en una poblacion en un momento de
corte en el tiempo, tal seria el caso de estudios que describen la presencia de un
determinado factor ambiental, una determinada enfermedad, mortalidad en la
poblacién, etc., pero siempre referido a un momento concreto y sobre todo,
limitandose a describir uno o varios fendmenos sin intencion de establecer
relaciones causales con otros factores. Por tanto, la principal caracteristica de los
estudios descriptivos es que se limitan simplemente a dibujar el fenémeno
estudiado, sin pretender establecer ninguna relacion causal en el tiempo con

ningun otro fenémeno, para lo que necesitariamos recurrir a un estudio analitico.

La primera finalidad de estos estudios, como bien indica su nombre, es
describir la frecuencia y las caracteristicas mas importantes de un problema de
salud en una poblacién. Su segunda funcidn es proporcionar datos sobre los que

basar hipétesis razonables. (Cifras & Conceptos S.A, 2020)

Como se establece anteriormente, el tipo de estudio sera de caracter descriptivo esto
debido la necesidad de describir el estado de posicionamiento de la empresa
APRENAT, una de las principales herramientas sera el describir como es la situacion

actual respecto a los operadores turistico en Bogota, ya que es importante investigar si
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la empresa APRENAT se encuentra dentro del portafolio de servicio de los operadores

turisticos y por ende de su posicionamiento.

Por otra parte, también se desarrollara esta investigacion bajo el método deductivo,
esta es una estrategia de razonamiento empleada para deducir conclusiones logicas a

partir de una serie de premisas 0 principios.

En este sentido, es un proceso de pensamiento que va de lo general (leyes o principios) a
lo particular (fendmenos o hechos concretos). Segln el método deductivo, la conclusion se
halla dentro de las propias premisas referidas o, dicho de otro modo, la conclusion es

consecuencia de estas.

A partir de estos dos tipos de estudio se desarroll6 la investigacion a fin de encontrar
resultados acordes a los establecidos a lo largo de este documento. Por otra parte, por medio
de estos tipos se consiguio resultados mas concretos y asertivos para poder realizar los
analisis a partir de bases solidas de informacion primaria y secundaria, una vez establecido

esto se determind los principales hallazgos y conclusiones en esta investigacion.

3.2 Método de investigacion

El método de investigacién empleado es mixto, puesto que considera aspectos cualitativos
y cuantitativos. Cualitativos puesto que toma unas categorias para tomar la informacién de
las fuentes primarias, como también en la forma de tomar la muestra. Cuantitativo en lo
relacionado con la presentacion y analisis de la informacion, puesto que se hace uso de la

estadistica descriptiva de tal forma que se pueda dar respuesta a las preguntas planteadas.
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Poblacion: Para definir la poblacion a tener en cuenta en esta investigacion se tomd la

informacion de la pagina del Centro de Informacion Turistica de Colombia (CITUR)

perteneciente al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, toda vez que los operadores

turisticos deben estar inscritos en el Registro Nacional de Turismo, y de esta manera estan

reflejados en la pagina como con estado activo como lo muestra el Anexo 5. Teniendo en

cuenta lo anterior se realizo la revision en la pagina de CITUR.

Tabla 3

Operadores turisticos de Bogoté registrados en CITUR

Nombre del

Operador Turistico

Municipio

Estado

Link de Pagina Web

OKA ASESORIA
DE VIAJES Y
TURISMO

TOURCHIEVENT

O

COLOMBIA
TOUR
CHIC TOURS

OPERADORA
TURISTICA LOS
ANCESTROS

CENTRO DE
RECREACION
VALLE DEL ELI
SAS

VIAJES MAR

STORE TRAVEL
SAS

PLANETA
COLOMBIA

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Pendiente
actualizacion

Pendiente
actualizacion

Pendiente
actualizacion
Pendiente
actualizacién

Pendiente
actualizacion

Activo

Pendiente
actualizacion
Pendiente
actualizacion

Pendiente
actualizacion

https://www.colombia.com/turis
mo/prestadores-de-servicios-
turisticos/i32171/oka-asesorias-
estudios-viajes-y-turismo
https://www.paginasamarillas.co
m.co/empresas/tourchieventos/bo
gota-16752323
https://colombiaentour.com/

https://chictours.com.co/

https://www.travelagenciesfinder
.com/CO/Bogot%C3%A1/20188
5816518261/Operadora-
Tur%C3%ADstica-Los-
Ancestros

https://valledeeli.com/

https://valledeeli.com/

https://storetravel.co/

http://www.viajesplanetacolombi
a.com/page/homepage



https://www.colombia.com/turismo/prestadores-de-servicios-turisticos/i32171/oka-asesorias-estudios-viajes-y-turismo
https://www.colombia.com/turismo/prestadores-de-servicios-turisticos/i32171/oka-asesorias-estudios-viajes-y-turismo
https://www.colombia.com/turismo/prestadores-de-servicios-turisticos/i32171/oka-asesorias-estudios-viajes-y-turismo
https://www.colombia.com/turismo/prestadores-de-servicios-turisticos/i32171/oka-asesorias-estudios-viajes-y-turismo
https://www.paginasamarillas.com.co/empresas/tourchieventos/bogota-16752323
https://www.paginasamarillas.com.co/empresas/tourchieventos/bogota-16752323
https://www.paginasamarillas.com.co/empresas/tourchieventos/bogota-16752323
https://colombiaentour.com/
https://chictours.com.co/
https://www.travelagenciesfinder.com/CO/Bogot%C3%A1/201885816518261/Operadora-Tur%C3%ADstica-Los-Ancestros
https://www.travelagenciesfinder.com/CO/Bogot%C3%A1/201885816518261/Operadora-Tur%C3%ADstica-Los-Ancestros
https://www.travelagenciesfinder.com/CO/Bogot%C3%A1/201885816518261/Operadora-Tur%C3%ADstica-Los-Ancestros
https://www.travelagenciesfinder.com/CO/Bogot%C3%A1/201885816518261/Operadora-Tur%C3%ADstica-Los-Ancestros
https://www.travelagenciesfinder.com/CO/Bogot%C3%A1/201885816518261/Operadora-Tur%C3%ADstica-Los-Ancestros
https://valledeeli.com/
https://valledeeli.com/
https://storetravel.co/
http://www.viajesplanetacolombia.com/page/homepage
http://www.viajesplanetacolombia.com/page/homepage
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Nombre del
Operador Turistico Municipio Link de Pagina Web
VIAJES Y
TURISMO
TRAVEL Bogota Activo http://www.travelalliances.co/
ALLIANCES
Fuente: Informacion tomada de (MinCIT, 2020)
o Muestra: Se toma una muestra cuyos integrantes cumplen con los siguientes

criterios: Estar inscritos en CITUR, figuran como agencia de viajes, estan activos segun
CITUR, tienen disponibilidad para contestar encuesta telefénicamente. En la Tabla 3, se
relacionan los 10 operadores que contestaron la encuesta.

3.3 Instrumentos de recoleccion y andlisis de informacion

Como método para la estructuracion del instrumento de recoleccion de la informacion, se
tuvo en cuenta la matriz de consistencia, como se evidencia en el Anexo 6, en esta se realiza
un andlisis de las problematicas, bases teoricas e hipotesis, como insumos para el disefio del
instrumento presentado en la Tabla 4 que permite operacionalizar las variables propuestas en
las hipotesis.

Para dar claridad de la eficiencia del instrumento de recoleccién de informacion, se le
realizd una prueba piloto, la cual esta relacionada en el Anexo 7, como método de
verificacion y visualizacidn para correcciones, esta permitié avalar el instrumento a aplicar
en la poblacion seleccionada.

Tabla 4

Instrumento de recoleccion de informacion.

Empresa:

\““Q @

Se esta realizando una encuesta para determinar el nivel Universidad Nacional
de posicionamiento de un sitio turistico. Por tanto, se le APRENAT



http://www.travelalliances.co/

agradece dar respuesta a las siguientes preguntas de la
manera mas objetiva posible.

1. Por favor recomiéndeme 3 sitios de ecoturismo cerca a Bogota (no més de 2
horas de distancia).

2. El primer sitio turistico que me recomendo tiene algunos de las siguientes
actividades y/o servicios:

Actividad Sl NO
a) Ruta del café
b) Avistamiento de aves
c) Caminatas ecologicas
d) Alojamiento rural
e) Actividades ludicas
f) Servicio de restaurante
g) Zona de camping
h) Guia turistico

Otro. ¢Cual?

3. El primer sitio turistico que me recomendo ¢En qué rango de precios se
encuentran los paquetes ofrecidos por persona?

a) Entre $100.000-$150.000
b) Entre $150.000-$250.000
c) Entre $250.000-$350.000
d) Otro.;Cuédl?___$

4. ¢Cudles son las ofertas 0 promociones que ofrecen la primera empresa
mencionada?

a) Ofertas por temporada baja

b) 2X1

c) Todo incluido

d) Transporte y alimentacién incluida

5. ¢Conoce a APRENAT?
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a) Sl
b) NO
6. ¢Conoce Cerro Quinini?

a) Sl
b) NO

7. ¢Conoce el municipio Tibacuy?

a) Sl
b) NO

Fuente: Elaboracion propia. (2020)
3.4 Anélisis de la informacion
La informacidn se tomo de fuente primaria mediante una encuesta, ademas de la

recoleccion de informacion por medio de fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias contienen informacion organizada, elaborada, producto de
analisis, extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales.

(Biblioteca Universidad de Alcala, 2020).

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados que se obtuvieron a partir de la aplicacion de
las 10 encuestas a los operadores turisticos de Bogota, es importante destacar que cada
andlisis y grafico se realiz0 a partir de cada una de las encuestas realizadas, sin omitir
respuesta alguna, ademas de eso se realiz0 la tabulacion de la informacion de manera
especifica en tablas, estas se encuentran como Anexo 8. Para consulta de las encuestas,
consultar en el anexo 9:
4.1 Analisis

Analisis pregunta 1:
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A continuacion, se presenta los resultados correspondientes a la pregunta No. 1: “Por
favor recomiéndeme 3 sitios de ecoturismo cerca a Bogota (no mas de 2 horas de distancia)”,
es importante establecer que en primera instancia se organizo de manera jerarquica los

resultados obtenidos en esta pregunta, en el siguiente cuadro y grafico se presentan estos:

Gréfica 1.

Pregunta N° 1.

Por favor recomiéndeme 3 sitios de
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Fuente: Elaboracién propia (UNAD), 2020.

A partir de la Gréfica 1, es importante determinar que el municipio de Villeta en
Cundinamarca, tuvo un total 3 respuestas, sobresaliendo como un destino de ecoturismo en
Cundinamarca, seguido como recomendaciones a sitios de ecoturismo en Cundinamarca, se
pudo encontrar que destaca los siguientes lugares: Chorrera de Choachi, Chinauta y Villa de
Leyva con una frecuencia total de 2 cada uno.

Por otra parte, es importante analizar que los resultados se encontraron muy parejos para

destinos como: La Mesa, Suesca, Tobia, Melgar, Monserrate, Fusagasuga, Laguna de
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Guatavita, Choconta, Anapoima, Laguna del Tabacal, Reserva del Chochal, Encenillos
Biological Reserve, Parque Chingaza, Zipacén y Cachipay (Caminata el Cerrojo) con
frecuencia 1 cada uno ellos. Se puede concluir en primera instancia que los operadores
turisticos tienen diversidad de destinos ecoturistico en Cundinamarca, los cuales son
ofrecidos a los usuarios interesados en este tipo de actividades amigables con el medio
ambiente.

Finalmente es fundamental resaltar que el municipio de Tibacuy, el cerro Quinini o
APRENAT no se menciono entre las respuestas de los operadores turisticos, lo que lleva a
resaltar en primera instancia que APRENAT no se encuentra posicionada dentro de los
operadores turistico de Bogota, confirmando la hipotesis 2.

Analisis pregunta 2:

Partiendo de la informacidn de la pregunta nimero uno, donde se definieron tres destinos
ecoturisticos, se toma la primera opcidn para una verificacién de productos y/o servicios que
destacan el destino turistico mencionado:

Gréfica 2

Pregunta N° 2

2. El primer sitio turistico que me
recomendo tiene algunos de las

siguientes actividades y/o servicios.
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Fuente: Elaboracion propia (UNAD), 2020.

En el anélisis de la Gréafica 2, se encuentran 12 servicios que ofrecen el primer destino
ecoturistico que las organizaciones encuestadas nombraron, dentro de los que se destacan
con una mayor frecuencia, los servicios de caminatas ecoldgicas, restaurantes, actividades
ludicas, guias turisticos y alojamiento rural; los dos primeros servicios mencionados los
ofrece actualmente la empresa APRENAT.

Por otra parte, dentro de la encuesta se encontrd que 2 servicios con menor votacion los
ofrece APRENAT, entre ellos estan: avistamiento de aves con una frecuencia de 4 y la ruta
del café de 1, lo que destaca como servicios en los operadores turisticos, siendo una
oportunidad de dar a conocer la organizacién como potencial en el ecoturismo, dada su clara
diferenciacion con los destinos mejor posicionados, lo que confirma la hipotesis 1.

Analisis pregunta 3:

Al evaluar los destinos de ecoturismo en Cundinamarca, es importante evaluar el factor
econdmico, esto se realizd a través de la pregunta No. 3: El primer sitio turistico que me
recomendd ¢En qué rango de precios se encuentran los paquetes ofrecidos por persona?, los
rangos que fueron evaluados en esta pregunta son: Entre $100.000-$150.000; Entre
$150.000-$250.000; Entre $250.000-$350.000 y Otro: $50.000 - $100.000, a continuacion,

se presenta la tabulacion y grafico de los resultados:
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Grafica 3

Pregunta N° 3

3. El primer sitio turistico que me recomendd ¢En
qué rango de precios se encuentran los paquetes
ofrecidos por persona?

ENTRE $100.000- ENTRE $150.000- ENTRE $250.000- OTRO: $50.000 -
$150.000 $250.000 $350.000 $100.000

Fuente: Elaboracién propia (UNAD, 2020)

A partir de la Gréfica 3, es importante establecer que los rangos de precios que mas se
repitieron dentro de las respuestas de los operadores turisticos es de $150.000-$200.000 con 4
puntos, seguido del rango $250.000- $350.000 con 3 puntos respectivamente, es importante
resaltar que dentro de estos rangos de precios se incluyen actividades como: alimentacion,
alojamiento o transporte, es por esta razén que los precios son altos a comparacion del destino
que presenta.

Por otra parte, es importante resaltar que un operador turistico, establecido un nuevo rango
se precio que fue entre $50.000 - $100.000 pesos, esto debido a la cercania del lugar con

Bogota, en este caso era Monserrate.
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En el caso de la empresa APRENAT, es importante establecer que los rangos de preciosse
encuentran entre $100.000 - $150.000 los cuales incluyen: alimentacion, alojamiento, guia

turistico, actividades recreativas y educativas.

Analisis pregunta 4:

Es considerado dentro de las estrategias de posicionamiento la generacion de ofertas que
permitan captar la atencion del cliente, aumentando la demanda y el reconocimiento de la
organizacion dentro del mercado. Los servicios ofrecidos por las organizaciones se
encuentran en la disminucion de precios por temporadas bajas, dos por uno, todo incluido y
el adicionar el transporte y alimentacion dentro del paquete que ofrecen, lo cual es destacado
por los operadores turisticos.

Gréfica 4

Pregunta N° 4

4. ¢Cudles son las ofertas o promociones
gue ofrecen la primera empresa
mencionada?

OFERTAS POR 2X1 TODO INCLUIDO TRANSPORTE Y
TEMPORADA BAJA ALIMENTACION
INCLUIDA

Fuente: Elaboracion propia (UNAD), 2020.
Basados en el analisis del Gréafico 4, sobre las ofertas y promociones que ofrece la primera
empresa mencionada por el operador turistico, se evidencia una inclinacion de 7

organizaciones ecoturisticas que ajustan los precios en temporadas bajas, donde incluyen
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transporte y alimentacion incluida o un paquete “todo incluido”, permitiéndoles obtener un
beneficio de reconocimiento dentro de las principales opciones de operadores turisticos y

mantener una demanda estable en el mercado.

Andlisis pregunta 5

Una de las preguntas mas importante dentro del cuestionario es la pregunta No. 5
¢Conoce APRENAT?, para esta pregunta se realiz6 la debida tabulacion y graficacion de la
misma, es importante resaltar que se obtuvieron las 10 respuestas esperadas para esta
pregunta:

Grafica b

Pregunta N° 5

5. éConoce Aprenat?

12

10

Sl NO
Fuente: Elaboracion propia (UNAD), 2020.
Como se evidencia en la Grafica 5, el 100% de los operadores turisticos contestaron que

NO conocen la empresa APRENAT como un destino ecoturistico en Cundinamarca, a pesar
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de que esta empresa tiene una ubicacion estratégica en el Cerro Quinini, para los operadores
turisticos es completamente desconocido este lugar, confirmando nuevamente la hipotesis 2.

En comparacidn a la pregunta 1 de este cuestionario donde los operadores turisticos
posicionaron al municipio de Villeta es uno de los mas conocidos en Cundinamarca para
realizar ecoturismo.

Como se puede evidenciar la empresa APRENAT tiene un posicionamiento nulo dentro
del portafolio de servicios de los operadores turisticos en Bogota.
Analisis pregunta 6

Teniendo en cuenta la importancia del reconocimiento de la empresa APRENAT dentro
de los operadores turisticos, se referencio la pregunta: “;Conoce el Cerro Quinini?”.

Gréafica 6

Pregunta N° 6

6. ¢Conoce el Cerro Quinini?

— I

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia (UNAD), 2020.

La Grafica 6, permite evidenciar que solamente dos de los operadores turisticos

encuestados conocen el Cerro de Quinini, siendo un atractivo ecoturistico de patrimonio
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natural de Colombia gracias a la abundancia de bosques nativos y de sus especies endémicas
y el registro arqueoldgico de las culturas que habitaron el lugar, ubicado en la cordillera
oriental dentro del departamento de Cundinamarca; esta reserva forestal es el servicio mas
atractivo con el que cuenta APRENAT, siendo una ventaja dentro de los operadores que
ofrecen turismo ecoldgico.
Analisis pregunta 7

Otra de las preguntas mas importante dentro del cuestionario es la pregunta No. 7
¢Conoce el municipio de Tibacuy?, para esta pregunta se realizé la debida tabulacion y
graficacion de la misma, es importante resaltar que se obtuvieron las 10 respuestas esperadas
para esta pregunta:

Gréafica 7

Pregunta N° 7

7. éConoce el municipio Tibacuy?

S| NO

Fuente: Elaboracion propia (UNAD), 2020.
Como se evidencia en la Grafica 7, podemos establecer que 7 de 10 operadores turistico

no conoce el municipio de Tibacuy, y solo 3 operadores lo conocen, sin embargo, ningin de



50

estos posiciono al municipio dentro de un destino ecoturistico cerca a Bogota, esto a pesar de
que Tibacuy posee atractivos como el clima, alimentos, y sobre todo el cerro Quinini como

uno de los atractivos naturales mas llamativos en Cundinamarca.

Conclusiones

APRENAT cuenta con diferentes servicios ecoturisticos, que algunos operadores
encuestados no ofrecen. De acuerdo con el Ministerio de Medio Ambiente, existen tres tipos
de actividades que las organizaciones ecoturisticas pueden desarrollar (esparcimiento,
deportivas o de aventura y culturales — académicas) que se ajustan a las capacidades de
APRENAT y puede incluir en su portafolio de servicios; en esparcimiento las actividades se
proponen incluir en la oferta de servicio para el aprovechamiento del espacio con el que
cuenta: camping, caminatas ecoldgicas, actividades de relajacion, toma de fotografias y
filmaciones, actividades relacionadas con bienestar para la salud fisica y mental (yoga), por
otra parte en las actividades deportivas o de aventura se propone: Ciclomontafiismo,
montafiismo y escala en roca, y por ultimo las actividades culturales — académicas a ejecutar
son: senderismo interpretativo, recorridos por centros de interpretacién, observacién de fauna
y flora, observacion de mariposas, talleres de educacion ambiental y actividades religiosas, lo
anterior permite validar la hipotesis 1, “APRENAT si cuenta con ventaja competitiva en el
mercado de ecoturismo”.

De acuerdo con las encuestas realizadas, los operadores turisticos tienen consciencia
ambiental, puesto que ofrecen servicios de turismo ecologico como ruta del café,
avistamiento de aves, caminatas ecoldgicas, alojamiento rural y zona de camping tanto en
Bogota como en municipios cercanos que tienen reservas naturales dando a conocer espacios

considerados patrimonio natural de Colombia, abriendo la oportunidad al mercado del
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ecoturismo. Si bien los operadores turisticos ofrecen servicios ecoturisticos similares a los de
APRENAT, se valida la hipétesis 2 donde de acuerdo a la investigacion realizada se define
que “APRENAT no esta posicionada entre los operadores turisticos de Bogota”.
APRENAT se destaca por ofrecer sus servicios en un municipio aledafo a la capital del
pais, es la Unica organizacion ecoturistica que se encuentra en el municipio de Tibacuy y
ofrece el servicio de caminatas naturales para dar a conocer el cerro de Quinini, cuenta con
una excelente ubicacion en el departamento de Cundinamarca puesto que colinda con
municipios destacados por el turismo como lo son Fusagasuga (Ciudad de las flores),
Silvana, Viota y Nilo, donde hay turismo durante todo el afio y en sus festividades
APRENAT puede considerar ofertar sus servicios a estos municipios cercanos como una
alternativa para expandir su mercado, lo anterior permite validar la hipétesis 3 donde se

afirma que “existen estrategias sostenibles de posicionamiento para APRENAT”.

Recomendaciones

6.1 Estrategias de posicionamiento de APRENAT

Teniendo en cuenta la investigacion desarrollada, se da por entendido que el nombre de la
empresa APRENAT no es distinguida, toda vez que, en los resultados de las encuestas,
ninguno de los operadores turisticos identifico la organizacion, sin embargo, algunos
conocen el municipio de Tibacuy y el cerro de Quinini, permitiendo que la organizacién se
beneficie de ese posicionamiento.

De acuerdo a la revision de la pagina del Centro de Informacion Turistica de Colombia
(CITUR), en la cual se relacionan las organizaciones turisticas reconocidas por el Ministerio

de Industria Comercio y Turismo, no se encuentra a la organizacion APRENAT, para esto se
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debe realizar el Registro Nacional de Turismo, esto va a permitir dar confianza a los
interesados en visitar este destino ecoturistico.

Una vez evaluado el panorama