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Resumen

La seguridad activa y pasiva de un vehiculo, por afios ha sido la prioridad en el estudio
por parte de los fabricantes de automdéviles del mundo, estos sistemas ofrecen seguridad al
ocupante y asi durante un accidente este pueda salir lo mas ileso posible, preservando siempre la
vida. Estos avances, aunque existen en la actualidad no se han tenido presentes en la
comercializacion de los vehiculos de Colombia ya que las mismas tendencias del mercado llevan
a reducir costos afectando el uso de la seguridad, dejando en circulacion vehiculos inseguros que
ponen en riesgo la vida de los conductores.

La campafia que concientiza a compradores y poseedores de automavil estuvo antecedida
por varias etapas, como la elaboracion de una encuesta la cual muestra el nivel de conocimiento
actual, seguido de una investigacion a las recomendaciones dadas por organismos internacionales
asi como la investigacién y antecedentes de organismos afines a esta investigacion para
enriquecer el proyecto aplicado. La base de este proyecto tiene un enfoque de tipo observacional
y descriptivo, la cual permite evaluar un grupo de personas que aporta informacion veraz y
concluyente mostrando desconocimiento de conceptos. Se busca que el crecimiento de esta
propuesta cree una cultura de la investigacion y apropiacion de conceptos basicos en
conductores, asi como un aumento en la seguridad vial; actividad que surge como referente para
entidades gubernamentales. Cabe resaltar que el presente trabajo es un proyecto aplicado, los
métodos aqui propuestos son ejemplos en la busqueda de las problematicas que afectan la
seguridad vial y su resultado se espera que sea un aporte considerable en la reduccion de
accidentes y secuelas producidas por ignorancia o desconocimiento.

Palabras Clave: Seguridad Pasiva, Seguridad Activa, Seguridad Vial, Siniestralidad,

cliente automotriz



Abstract

The active and passive safety of a vehicle, for years has been the priority in the study by
the world's automobile manufacturers, these systems offer safety to the occupant and thus during
an accident he can escape as unharmed as possible, always preserving the lifetime. Although
these advances exist today, they have not been taken into account in the commercialization of
Colombian vehicles since the same market trends lead to reducing costs by affecting the use of
safety, leaving unsafe vehicles in circulation that put life at risk. of drivers.

The campaign that raises awareness among car buyers and owners was preceded by
several stages, such as the preparation of a survey which shows the current level of knowledge,
followed by an investigation of the recommendations given by international organizations as
well as the investigation and antecedents of organizations related to this research to enrich the
applied project. The basis of this project has an observational and descriptive approach, which
allows evaluating a group of people who provide truthful and conclusive information showing
ignorance of concepts. It is intended that the growth of this proposal creates a culture of research
and appropriation of basic concepts in drivers, as well as an increase in road safety; activity that
emerges as a reference for government entities. It should be noted that this work is an applied
project, the methods proposed here are examples in the search for the problems that affect road
safety and its result is expected to be a considerable contribution in the reduction of accidents
and consequences produced by ignorance or ignorance.

Key Words: Passive Safety, Active Safety, Road Safety, Accident Rate, Automotive

Customer.
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1. Planteamiento del problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2017), 800.000 personas pierden sus vidas
cada afo debido a accidentes de carretera a nivel global. Del mismo modo, cada afio en Europa
65.000 muertes ocurren por imprudencias e inseguridades de automoviles en carretera. En
Colombia, en el presente afio Colombia han disminuido las muertes por accidentes de transito
pero aun asi las cifras no son de un todo tranquilizantes, como lo indica la Revista Dinero (2019:
“las cifras de fatalidades por accidentes contintan siendo alarmantes, pues mas de 3.000
colombianos perdieron la vida entre los meses de enero y junio y la mayoria de los fallecimientos
(53%) ocurrieron en zonas urbanas. ”

Existe una preocupacion a nivel mundial acerca de los indices de mortalidad derivados de
la ausencia en seguridad vial, lo mas preocupante es que estos indices han registrado incrementos
en las cifras creando una preocupacion para las Naciones Unidas ONU. El tema es de tanta
relevancia que la Asamblea ha elaborado un plan de accién para el periodo 2011-2020 nombrado
Decenio de Accidn para la Seguridad Vial, que orienta en objetivos claros para fabricantes y
gobiernos ( Sminkey, 2010).

De acuerdo con Sminkey (2010) haciendo alusion a la Resolucién 64/255,1 de marzo de
2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamo el periodo 2011-2020 «Decenio de
Accion para la Seguridad Vial», con el objetivo general de estabilizar y, posteriormente, reducir
las cifras previstas de victimas mortales en accidentes de transito en todo el mundo aumentando
las actividades en los planos nacional, regional y mundial. Partiendo de la importancia del
documento donde todos los paises aliados se comprometen a trabajar en el mismo, nace este
proyecto pues en Colombia aln existen vacios basicos en la importancia de la seguridad vial, en

este afo 2019 se aprobo una resolucion que regula los elementos minimos que debe tener un
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vehiculo nuevo, pero la solucion tardia no ha tenido efecto en la tendencia del mercado pues los
clientes no priorizan la seguridad del automotor a la hora de la compra, por el contrario dan
prioridad a accesorios como, radio , sonido, sunroof etc.

Esta tendencia del mercado ha traido las siguientes cifras emitidas en el documento por

Sminkey (2010):

Cada arfio, cerca de 1,3 millones de personas fallecen a raiz de un accidente de transito —
mas de 3000 defunciones diarias— y mas de la mitad de ellas no viajaban en automovil.
Entre 20 millones y 50 millones de personas mas sufren traumatismos no mortales
provocados por accidentes de transito, y tales traumatismos constituyen una causa
importante de discapacidad en todo el mundo. EI 90% de las defunciones por accidentes de
transito tienen lugar en los paises de ingresos bajos y medianos, donde se halla menos de la

mitad de los vehiculos matriculados en todo el mundo.

Cada estudio en seguridad vial pone como agente importante los automotores que
transportan, conocerlos y lo mas importante, exigir a fabricantes los instrumentos minimos y
propios de este siglo; puesto que es una necesidad ya que esta garantiza la proteccion de la vida
en cada uno de sus ocupantes, esta iniciativa debe crecer cada dia en la compra de automotores

nuevos para asi en un decenio futuro tengamos mas seguridad en las vias de Colombia.
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1.1 Descripcion del problema

El desconocimiento de la seguridad pasiva y activa, permite un incremento en el transito
de las vias colombianas de automotores con serias deficiencias de proteccién a los ocupantes en
pleno siglo XXI, estos sistemas que son fundamentales pero a su vez facilmente remplazables, no
son tenidos en cuenta por la mayoria de los clientes a la hora de su compra, ya que en cierta
forma incrementan el costo del automotor y en caso de choque, la reparabilidad est4d enmarcada
en la sustitucion total de las partes, donde existe la posibilidad de llevar el dictamen a una
pérdida total del mismo por los costos que esto representa.

Un alto porcentaje de los clientes inclina su atencion en la cantidad de accesorios
tecnoldgicos y estéticos que el automotor trae, por tal motivo las ensambladoras amplian su
oferta en accesorios para atender esa apetencia del mercado, limitando en sus lineas de ensamble
la inclusion de los sistemas modernos de seguridad que como mencione antes incrementan
considerablemente el valor final.

Esta decision afecta la respuesta de seguridad y proteccién para el habitaculo, dejando
abierto a resultados adversos en un siniestro por parte de los sistemas que estén activos en el
mismo, los ocupantes quedan expuestos a lesiones de por vida en su humanidad debido a la
ausencia de mecanismos protectores y en casos la muerte, estos sistemas son activados ante
colisiones que liberen mucha energia cinética.err

Las capacidades de respuesta de estos mecanismos son determinados por la calidad del
mismo, estos tienen niveles de sensibilidad y respuesta acorde a su fabricacion y calidad, existen
casos que los sistemas de proteccion no se activan ante colisiones fuertes aun siendo parte del
automotor, esto abre un cuestionamiento hacia los fabricantes del porque las caracteristicas de

seguridad no fueron eficientes cuando sucedid el siniestro.
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Es una realidad que una vez ocupado el vehiculo se estan expuestos a un accidente y este
debe ofrecer la proteccidn necesaria y propia del siglo XXI, pero se evidencia que las exigencias

de seguridad son irrelevantes una vez existen lesiones y pérdidas humanas.

1.2 Formulacion del problema
¢ Cudl es el grado de conocimiento del cliente automotriz, acerca de la Seguridad

Pasiva y Activa en los vehiculos, para la ciudad de Barranquilla?.
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2. Objetivos
2.1 Objetivo General
Disefiar una camparfia de concientizacion, para afianzar el conocimiento del cliente

automotriz, en seguridad pasiva y activa del vehiculo en la ciudad de Barranquilla.

2.2 Objetivos especificos
Muestrear el nivel de conocimiento de propietarios y compradores en barranquilla acerca
de la seguridad pasiva y activa en su automotor.
Revisar que los lineamientos sugeridos por la ONU en seguridad activa y pasiva sean
aplicables en la ciudad de Barranquilla, en pro del mejoramiento y fortalecimiento en seguridad
vial

Crear campafia de concientizacion en la ciudad de barranquilla.
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3. Justificacion

Colombia ha registrado indices incrementales de accidentes con decesos y lecciones, este
incremento es porcentual al aumento en la compra de vehiculos activos en las vias de Colombia,
la politica de chatarrizacion aun esta tomada forma en Colombia pues no hay claridad sobre
automoviles y camionetas que tienen méas de 29 afios de trabajo, el control llamado Revision
Tecno mecénica implementada por el gobierno no ha dado los resultados esperados, luego esta
claro que si se quiere mejorar la seguridad vial es necesario educarnos en los sistemas de
seguridad y fomentar que cada vehiculo que se venda de ahora en adelante en Colombia ingrese
con las normas minimas internacionales y crezca el mercado de vehiculos 5 estrellas en
seguridad.

Esta accidn formaria un engranaje inicial en la busqueda de una estructura vial que
proteja la integridad de viajeros y peatones, con una iniciativa como esta podemos fortalecer el
futuro de Colombia en un corto o largo plazo si el inicio es ahora, los resultados son paulatinos a
medida que los compradores exijamos a los fabricantes de automoviles vehiculos con
calificaciones de seguridad aceptables. Actualmente el desconocimiento de la importancia de
estos mecanismos hacen un mercado persuasible y débil, que solo se guia por precio y estética
aceptando lo que el mercado quiera ofrecer y asumiendo las consecuencias que esto trae, pero si
se aprende a valorar la seguridad de cada una de las personas que suben a estos vehiculos, seria
la educacidn y criterio fundamentado el que prima en la eleccion de un automotor, mostrando a
los fabricantes que no pueden incidir en decisiones propias y si deben cumplir las exigencias.

Este proyecto aplicado busca poner una semilla en la consecucion de un futuro vial,

soportado en las recomendaciones descritas en la ONU con respecto al Decenio de Seguridad
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Vial a nivel mundial (Sminkey, 2010), la entidad gubernamental puede masificar esta idea que
apunta a una solucion futura.

La seguridad activa y pasiva, son mecanismos que se han proyectado como métodos de
proteccion de ocupantes, cada afio se actualizan los mismos mejorando su eficiencia. Cuando es
inevitable el accidente, los elementos de la seguridad pasiva entran en funcionamiento para
minimizar los dafios que puedan sufrir los integrantes del vehiculo. De ahi que el mantenimiento
del vehiculo sea tan importante. La seguridad pasiva salva vidas, en este sentido se puede hablar
de cinturones de seguridad, airbags, chasis, carroceria, cristales o reposacabezas (Seguros
Santalicia, 2018)

La seguridad activa: son todos los elementos que ayudan a proporcionar mayor
estabilidad en el vehiculo y minimizan los riesgos de sufrir un accidente. Entre ellos se encuentra
el mecanismo de frenado, direccidn, suspension, neumaticos, iluminacién o el control de
estabilidad (Seguros Santalicia, 2018).

Cada elemento y mecanismo antes mencionado brinda una respuesta eficiente ante
eventualidades presentadas en carretera, si hay menor presencia de los mismos el nivel de
exposicién y posibles traumatismos incrementan porcentualmente.

Los vehiculos se deben conducir de acuerdo a su seguridad activa por tal motivo el
conductor debe tener claridad de estas caracteristicas, si existe desconocimiento aumentan méas
las posibilidades de accidentes en la via, la seguridad pasiva ayuda a prevenir lesiones y
traumatismos que se generen en una eventualidad, si esta tiene ausencia en su implementacion o
funcionamiento la proteccion a los ocupantes baja considerablemente con riesgos posiblemente

funestos.
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Por tal motivo, desde las entidades gubernamentales deben arreciar las exigencias a
fabricantes, hacia el cumplimiento de la normatividad que al dia de hoy se encuentra vigente
Resolucion 567 de 25 de julio de 2018, donde establece los elementos minimos que un vehiculo
nuevo debe tener al momento de la venta, pero con asombro adn se estan vendiendo las unidades

nacionalizadas sin los elementos exigidos en la resolucion.
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4. Marco Referencial
4.1 Marco tedrico

Colombia ha tenido un aumento importante en los ltimos afios de vehiculos nuevos en
las vias, este ha traido consigo diversas problematicas para resolver entre las que estan; la malla
vial, chatarrizacion, capacitacion de conductores entre otros, con estos las cifras de
accidentalidad han tomado vuelo, pero la cuestion de la accidentalidad de los diferentes medios
de transporte no es nueva. Kaiser citado por Meza (2017), criminélogo aleman, se dedic en el
afo 1978 a este tema. Ese afio publico un denso volumen de la serie Estudios en Psicologia
Criminal en el cual se referia principalmente al progreso que ha venido teniendo la tecnologia de
la mano de la ciencia y como ha traido consigo cierto aspectos negativos y peligrosos
aparentemente desconocidos para ciertos individuos. Del mismo modo Kaiser sefialaba que “uno
de esos puntos peligrosos, ain no dominado, aunque no se desconoce su trascendencia, es el
ocasionado por la circulacion en las vias publicas” (Meza, 2017)

Seguidamente comentaba que esta problemaética jamas era distinguida por muchos
ciudadanos, tal vez porque la mayoria de ellos no se contemplan en el aspecto de la conduccion
como delincuentes, es por ello que se muestran mas benévolos hacia este tipo de infracciones.

Veinticinco afios mas tarde luego de dicha advertencia , la OMS (Organizacién Mundial
de la Salud (2009) posicionaba los peligros ligados al trafico rodado como una de las tres
epidemias desatendidas e ignoradas (tabaquismo y enfermedades cardiovasculares son sus
acompanantes).

Contundentes son los datos recolectados por la Organizacion Mundial de la Salud y otras
fuentes respecto al tema. Para la muestra, en un informe (OMS, 2009), acerca de los

traumatismos ligados al transito vial, se documenta que para el afio 2004 hubo mas de 1,2
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millones de victimas mortales por accidentes de transito, siendo las personas de 5 a 44 afios de
edad las mas perjudicadas. Asimismo, se estima que actualmente en el mundo se producen entre
20 -50 millones de traumatismos no mortales por transito, y se estima que para el afio 2030 la
mortalidad por el trénsito serd la quinta causa de muerte a nivel mundial (siendo actualmente la
novena), en efecto moriran 2,4 millones de personas si no se toman cartas sobre la mesa (OMS,
2009),

Dicho crecimiento de accidentalidad y sus variadas consecuencias pueden llegar a
ocasionar perdidas temporales (tiempo, dafios materiales), lesiones personales, lesiones
psiquicas, lesiones funcionales, lesiones estructurales o hasta llegar a causar la misma muerte.
Llegando afectar asi tanto a los actores directos como los indirectos; viéndose estos Ultimos
perjudicados en el decrecimiento de los ingresos medios y bajos del pais que cuente con altas
tasas de accidentalidad.

Este mismo informe de la OMS (2009) indica que actualmente existen cinco factores de
riesgo asociados fuertemente con la accidentalidad del trafico:

- Ausencia de sistemas de proteccion como cascos, cinturones de seguridad
- Ausencia de sistemas de proteccion para los nifios.

- Conduccion bajo efectos del alcohol

- Exceso de velocidad

- Consumo de alcohol y conduccion

Para el caso de Barranquilla muestra estas cifras en los cuatro (4) ultimos afios donde hay
vehiculos involucrados, teniendo en cuenta que la ciudad ha invertido desde hace un tiempo en la
sefializacion y control de velocidad, luego esto permite una seguridad diferencial sobre vias que

no tengan este tipo de control, la sefializacion de cruces y puentes peatonales es una necesidad en
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sectores especificos, pero actualmente la administracion de la ciudad ha priorizado en el control
de velocidad tanto en vias principales como al interior de barrios, promoviendo el orden y la

seguridad vial.

Cantidad de Vehiculos Accidentados

2,016 2,017 2,018

Afio del Accidente

Figura 1. Siniestralidad en la ciudad de Barranquilla Colombia.

Fuente: Alcaldia Distrital de Barranquilla Datos abiertos (2019)

El ser humano en su humanidad puede ser afectado durante la conduccion por variables
asociadas a la accidentalidad como el suefio, agotamiento, estrés o el consumo de bebidas
embriagantes y otras sustancias alucinégenas, ira, rivalidad entre otros, conducir un vehiculo no
es una tarea facil, la negatividad durante la conduccion puede sesgar el sentido de obligacion en
el respeto de las normas, con egocentrismo hacia los demas actores que participan de las vias.

Colombia esta sumergida en cifras alarmantes en la mortalidad debido a accidentes de
transito hasta el 2017, se reportd que 18 personas por dia morian en un accidente, a el dia de hoy

la cifra ha disminuido a nivel nacional un 2,23%, para el 2019 por dia 15 personas mueren en
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accidentes de transito la mayor parte de dolientes son provenientes de usuarios de vehiculos de
dos ruedas (Motos), la reduccién en la cifra es un avance importante y un resultado de las
campafias implementadas por organismos privados y publicos, aun con estos esfuerzos el nimero
es alarmante a nivel Latinoamérica (El Tiempo, 2017)

Asimismo, se ha estudiado el vinculo que existe entre los tipos de usuarios encontrados
en las vias que estén involucrados con los accidentes vehiculares y los tipos de lesiones
ocasionadas. En particular Mayou y Bryant (2010) citado por Ruiz y Herrera (2016),
relacionaron las consecuencias sociales, psicoldgicas, legales, condiciones fisicas de peatones, de
motociclistas y automovilistas después de tres meses, uno afio y tres afios de haber participado en
accidentes de transito, descubriendo que, en un corto plazo (tres meses) los peatones y
motociclistas sufrieron dafios mayores, sin embargo, las diferencias entre los tres grupos de
conductores se esfuman en el seguimiento.

Este y otros estudios demuestran claramente que, para comprender este fendmeno del
trafico vial, se deben tener en cuenta bastantes factores, entre los cuales se encuentran:

Conocer el nivel de accidentalidad real en el contexto medido por el nimero de victimas
directas e indirectas que ocasiona la accidentalidad vial.

Analizar las estadisticas donde estén vehiculos implicados en los accidentes viales, con
victimas y del tipo de dafio sufrido por ellas a consecuencia de los sucesos viales.

Cabe resaltar que dichas relaciones permiten identificar asociaciones entre perfiles de
victimas, victimarios y tipos de hechos lo cual es necesario para la vida actual de los posibles
afectados e impactante en el nUmero de consecuencias fatales y lesivas que se pueden llegar a

generar.



25

4.2 Marco Conceptual

Seguridad activa: Elementos que contribuyen en una mayor eficacia da estabilidad al
vehiculo en movimiento, y en la medida de lo posible evitar accidentes. entre los cuales se
tienen:

El sistema de frenado: Mecanismo fundamental en la seguridad del conductor, los
sistemas de frenado actuales incluyen circuitos independientes que permiten frenar con seguridad
en caso de que otro mecanismo falle. Entre los mas actualizados se encuentran los antibloqueo
(ABS) que reducen la distancia de frenado, permitiendo una capacidad de cambiar la direccion
con el fin de evadir obstaculos, ya que no bloguean las ruedas (Semiglia, 2013).

El sistema de direccion: Mecanismo que da maniobrabilidad al vehiculo, algunos de los
sistemas de direccion actuales se endurecen a altas velocidades para evitar posibles accidentes.

El sistema de suspension: Mecanismo que da al vehiculo estabilidad y mitiga los factores
irregulares de la malla vial, las barras estabilizadoras unen mecénicamente las dos ruedas de cada
eje y controlan la inclinacion del carro en los giros bruscos, evitando asi una salida de la via
(Semiglia, 2013).

Los neumaticos y su adherencia al suelo: Los componentes en los neumaticos y su
grabado deben garantizar traccion adecuada en cualquier clima y condicion, estos deben estar en
las mejores condiciones para obtener la maxima adherencia con el suelo. La iluminacion:
Continuos avances en estudios han mejorado los compuestos usados en los bombillos, ahora dan
un espectro mas amplio para més visibilidad. (Semiglia, 2013).

Sistemas de control de estabilidad: También conocidos como ‘antivuelcos’ son muy Tttiles

en caso de que el conductor pierda el control del automovil. Mediante sensores que perciben la
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velocidad de cada una de las llantas, la posicion del volante y la posicion del pedal del
acelerador, un procesador electronico determina las acciones a tomar: frenar una 0 mas ruedas o
manteniendo las llantas en los apropiados controles de traccion. Quizé sus siglas méas extendidas
y conocidas sean ESP (Semiglia, 2013).

Seguridad pasiva: Son los elementos que reducen al minimo los dafios que se pueden
producir cuando el accidente es inevitable, entre los cuales se tienen:

Los cinturones de seguridad: Imprescindibles para cualquier viajero, basicos en la
seguridad vial. En caso de impacto, cuentan con un dispositivo que bloquea el mecanismo en
caso de sufrir una fuerte desaceleracion. Evitan que la persona salga despedida. Existen
dispositivos especificos para nifios, los llamados sistemas de retencion infantil y también
sistemas para viajar en coche con mascotas (Semiglia, 2013).

Los Airbags: Bolsas que, mediante un mecanismo de implosidn, se inflan en fracciones
de segundo cuando existe un choque a una velocidad considerable. Su lineamiento es restringir
golpes directos con partes del automotor. La oferta actual en fabricantes estan; bolsas frontales,
laterales, tipo cortina (para la cabeza) e incluso para las rodillas (Semiglia, 2013).

Chasis y Carroceria: Mecanismos que dan estabilidad y tienen zonas que absorben la
energia en caso de colisidn, si es frontal, acondiciona el motor para que no afecte el habitaculo,
generando lesiones a los ocupantes.

Cristales: Este elemento tiene la caracteristica de evitar el astillamiento de cristales que
afecten al ocupante del vehiculo. Las demaés ventanillas tienen otro nivel de resistencia méas debil
y se pueden romper, cuya funcion es dar salida al ocupante si las puertas son bloqueadas

(Semiglia, 2013).
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Reposacabezas: Son mecanismos que dan proteccién al ocupante frente al latigazo
cervical, estos son ajustables a la altura de la persona que vaya sentada (Semiglia, 2013).

Airbag europeo: Tiene entre 30 y 45 litros de volumen para el conductor
(aproximadamente el tamafio del volante) y de 70 a 90 litros para el acompariante, entra en
funcionamiento en las colisiones que se producen entre 15y 28 km/h, dependiendo de los valores
establecidos para cada coche, y se ofrece normalmente combinado con tensores en los cinturones
de seguridad (Semiglia, 2013).

Airbag Americano: Esté disefiado para ser efectivo sin usar el cinturon de seguridad, lo
que obliga a utilizar bolsas muy grandes (de 60-80 litros para el conductor y de 130-150 litros
para el acompafiante) y se dispara a velocidades muy bajas (Robinson, 2019).

Lateral: Se instala en el asiento o en las puertas del coche. Su mision es proteger la
cabeza y caderas del ocupante, al mantener la distancia entre el cuerpo y el lateral del automovil.
Tiene un volumen de doce litros y se acciona en un tiempo de entre 3 y 5 milisegundos mediante
un sensor, colocado en la puerta, que reacciona a los cambios de presién en esta zona.

Cortina hinchable: Es un airbag que va colocado en la parte interior del marco del coche.
Aprisiona la cabeza de forma controlada e impide que ésta se golpee contra la ventanilla, los
montantes o el marco, al tiempo que evita que penetren objetos del exterior. Se infla en 25
milésimas de segundo y recubre el techo del habitaculo (Robinson, 2019).

Air Belt: Se puede denominar cinturén de seguridad con airbag incorporado. Fue
presentado por Honda y su objetivo es reducir la presion sobre la caja toracica durante el
accidente. En el momento del impacto, la unidad de control envia una sefial que inicia el inflado

de la parte del cinturén que va del hombro a la cintura, lo que hace que actle parcialmente como
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un pretensor, al reducir el juego del cinturén; al mismo tiempo, reduce el movimiento de la

cabeza y la presion en la caja toréxica (Robinson, 2019).

4.3 Marco geogréfico
La Campafia de concientizacién, para afianzar el conocimiento del cliente automotriz en
seguridad pasiva y activa del vehiculo para el ultimo afio, que son el objetivo de estudio de este

proyecto, estara ubicada en la ciudad de Barranquilla, departamento del Atlantico, Colombia.

ATLANTICO

Figura 2. Mapa geografico ubicacién de Barranquilla en Colombia

Fuente: (Departamento Atlantico ECURED, 2019).

Informacion general de Barranquilla:
Latitud: 10°59' 31" N

Longitud: 74° 47" 42" O

Superficie: 16600 Hectareas

Altitud: Media, 18 m.s.n.m.

Clima: Tropical seco (Clasificacion climética de Koppen: Aw)
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Temperatura promedio: 28 °C

Poblacion (2018): 1 232 766 hab

Gentilicio: Barranquillero, ra

Sub dividisiones: 2 corregimientos, 5 localidades y 118 barrios.

Barranquilla esté localizada en el vértice nororiental del departamento de Atléntico, sobre
la orilla occidental del rio Magdalena, a 7.5 km de su desembocadura en el mar caribe. Tiene una
extension de 154 km2 equivalentes al 4.5% de la superficie del departamento de Atlantico. Las
coordenadas geograficas se establecen tomando como referencia el punto cero de la ciudad

ubicado en la plaza de la Paz.

4.4 Marco Legal

Resolucion 3752 del 2015 Por la cual se adoptan medidas en materia de seguridad activa
y pasiva para uso en vehiculos automotores, remolques y semirremolques. Proteger la vida e
integridad de las personas mediante la exigencia de elementos de seguridad activa y pasiva para
uso en vehiculos automotores y en remolques y semirremolques nacionales e importados que se
comercialicen en el pais en lo pertinente.

Ley 1480 del 2011 Estatuto del Consumidor

Titulo II: De la Calidad, Idoneidad y Seguridad: Todo protector debe asegurar la
idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que ofrezca o ponga en el mercado, asi como la
calidad ofrecida. En ningun caso estas podran ser inferiores o contravenir lo previsto en
reglamentos técnicos y medidas sanitarios o fitosanitarias.

Resolucion 567 del 2018. Por la cual se definen los contenidos que, en cuanto a seguridad

vial, dispositivos y comportamiento, deba tener la informacion al pablico para los vehiculos
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nuevos que se vendan en el pais, la que deban llevar los manuales de propietario y se dictan otras
disposiciones para el suministro de informacion adecuada al consumidor de los mismos. Capitulo
I1: Contenidos para vehiculos nuevos en cuanto a seguridad vial y dispositivos. Parrafo 4: El
representante de marca demostrara, cuando le sea solicitado por la superintendencia de Industria
y Comercio, que la line a de vehiculo y sus respectivas versiones introducidas en el mercado
colombiano, efectivamente poseen los sistemas de seguridad activa y pasiva y cumplen con la
norma de regulacion de desempefio enunciada.

Ley 769 de 2002 Por la cual todos los vehiculos que circulen por el territorio nacional
deben cumplir con los requisitos generales y las condiciones mecénicas que propendan por la
seguridad

Plan mundial para el Decenio de Accién para la Seguridad Vial 2011-2020. Pilar 3:
Vehiculos mas seguros Alentar el despliegue universal de mejores tecnologias de seguridad
pasiva y activa de los vehiculos, combinando la armonizacion de las normas mundiales
pertinentes, los sistemas de informacion a los consumidores y los incentivos destinados a

acelerar la introduccion de nuevas tecnologias (Sminkey, 2010).

4.5 Marco Historico

En los ultimos 60 afios los sistemas de seguridad activa y pasiva han cambiado de forma
radical, la historia comienza con las carrocerias equipadas con zonas de deformacion
programada, disefiadas para absorber la energia de los golpes. (Baeza, 2016).Del mismo modo
con el nacimiento del cinturén de seguridad de tres puntos de anclaje, el vidrio laminado, que

incluye una lamina plastica entre dos capas de cristal, el cual se agrieta pero no se rompe ni se
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cae, sustituyé a las lunas convencionales, que se astillaban en trozos cortantes y podian causar
lesiones mas severas que la propia colision (Baeza, 2016).

Sin embargo, las estrellas méas recientes de la proteccion pasiva son los airbags, las
bolsas de aire que funcionan como un colchon, evitando el contacto de los ocupantes con partes
duras como el volante y el salpicadero, y decelerando también sus cuerpos con la mayor
progresividad posible, reduciendo asi las cargas sobre los érganos internos. El airbag original
fue el del conductor, inventado por Mercedes, aunque pronto le sigui6 el del acompafiante. Poco
después eclosionaron cubriendo casi todo el interior de los vehiculos; laterales delante, detrés, de
cortina y para las rodillas del conductor. Las Gltimas evoluciones presentan bolsas de aire
integradas en la banda de los cinturones traseros, que se inflan para reducir la presion sobre el
torax de los ocupantes (Ford, Mercedes), e incluso en el exterior del vehiculo, con el objetivo de
mitigar las lesiones provocadas a los peatones en caso de atropello (Volvo) (Baeza, 2016).

En 1978 Bosch cred los frenos ABS, loc cuales inauguraron la segunda etiqueta de la
seguridad, la denominada «activa». Ocho afios después, el mismo grupo trajo el control de
traccion y un par de lustros més adelante, el control de estabilidad que marco6 una auténtica
revolucién ya que este control corrige los derrapajes y otras pérdidas de control de forma
automatica, sin requerir apenas intervencion por parte del conductor, presentando una eficacia
sorprendente (Baeza, 2016).

El potencial informético del siglo XXI ha traido consigo el desarrollo de la electronica, la
informatica y la inteligencia artificial, que han abierto un nuevo capitulo en la historia de la
seguridad de los automoviles, la «proactiva», que es capaz de prever y evitar no solo los

accidentes, sino también las situaciones de riesgo previas (Baeza, 2016).
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A través de camaras, radares y sensores, los coches pueden ver y controlar el entorno. Y
asi, son capaces de ayudar al conductor, ya sea complementandole o actuando por él. Estos 0jos
electrdnicos, asociados a programas de analisis de trayectorias y otros software, son capaces de
identificar sefiales de tréfico, eliminar los &ngulos ciegos de los retrovisores, controlar la
distancia minima de seguridad, supervisar los cambios de carril y adelantamientos e, incluso,
detectar a peatones, animales, objetos fijos y otros vehiculos, y aplicar los frenos si aprecian
riesgo de atropello o colision y el conductor no reacciona a tiempo (Baeza, 2016).

Gracias a este mismo desarrollo se ha permitido también introducir airbags de inflado
variable en funcion de la severidad del choque, cinturones con pretensores y limitadores de
presion y completar las pruebas de choque con simulaciones 3D que hacen posible analizar el
resultado de posibles mejoras sin tener que destrozar, en cada intento, un modelo real (Baeza,

2016).



5. Metodologia
5.1 Tipo de Investigacion
El proyecto aplicado basa su enfoque en el tipo de investigacion descriptiva, evaluando
algunos de los factores que sobresalen en esta problemética planteada sobre seguridad vial a
partir de la informacion primaria y secundaria recolectada. Se plantea la descripcion de un
mecanismo que aporta a la solucion de dicha problematica usando instrumentos de publicidad.
5.2 Enfoque de la investigacion
Para el proyecto se usé la recopilacion de informacion de tipo primaria y secundaria en
un enfoque cualitativo como medio en la recoleccion de datos que permiten establecer una
propuesta de solucion en la problematica descrita.
5.3 Disefio de la investigacion
Este proyecto aplicado tuvo enfoque cualitativo, se reunieron datos de tipo descriptivos
procedentes de la elaboracién de dos encuestas, guiadas por el asesoramiento de un panel de
expertos, con el fin de medir el nivel de conocimiento del cliente actual, y mediante la revision
de fuentes segundarias obtuvimos informacion en que los lineamientos a nivel mundial sean
aplicables a la ciudad de estudio.

En la Fase I, se realizaron dos modelos de encuesta que evaluaron a clientes y
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propietarios de concesionario en la ciudad de barranquilla, este método fue usado para evaluar el

nivel de conocimiento en seguridad activa y pasiva formulando preguntas de conocimientos
béasicos en conductores con licencia de conduccion vigente, una vez obtenidos los resultados se

tabulan.
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En la Fase 11, se fortalecié el proceso con lineamientos sugeridos por la ONU para paises
latinoamericanos con respecto al Decenio en seguridad vial, asi como investigué los avances
legislativos de Colombia con respecto a la seguridad vial.

En la Fase 111, cumplidas las dos fases anteriores se disefié una campafia informativa en
donde se afiance el conocimiento basico ideal en conductores sobre seguridad pasiva y activa,
seguido de unas conclusiones al desarrollo del proyecto.

5.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para el primer objetivo especifico se realiz6 la recoleccion de la informacion de caracter
primario con una encuesta semiestructurada puesta a evaluacion de expertos en el tema de
seguridad activa y pasiva, cuya técnica es Juicio de Expertos, con sus conocimientos y
experiencia respaldados por las marcas que representan, se precisaran las preguntas correctas en
base a conocimientos basicos que debe tener el conductor con licencia vigente. Se tomard como
método un muestreo no probabilistico por conveniencia, se realizaran 60 encuestas a propietarios
y 60 encuestas a compradores para un total de 120, estas tendran lugar en concesionarios de la
ciudad.

Con el segundo objetivo especifico se realizé un andlisis documental, de resoluciones y
normas que apliquen a la seguridad vial y estén en vigencia, para Colombia

En el tercer objetivo especifico se formd una campafia publicitaria para reforzar los
conocimientos del conductor buscando incentivar en la eleccion de vehiculos seguros, esta debe

ser versatil y con la posibilidad de ser compartida por los medios de comunicacion.
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5.5 Enfoque y alcance de la investigacion.

El enfoque del proyecto fue crear una cultura de investigacion que permita elegir
vehiculos seguros y asi mejorar la seguridad vial en Barranquilla que garanticen la seguridad de
todos sus ocupantes en la mayor proporcion posible, el piloto iniciara en la ciudad de
Barranquilla con tres concesionarios.

El alcance, medir el nivel de conocimiento de compradores y propietarios encuestados e
iniciar una campafia que contribuya a mejorar la eleccién de compra, por parte de los

encuestados y participes de la campafia.

5.6 Cronograma.

Tabla 1. Cronograma de actividades

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Fase | Si - - -
Fase Il - si - -
Fase Il - - Si -
Fase IV - - - Si

Fuente: elaboracion propia
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6. Analisis de la propuesta

Un consumidor con conocimientos claros elige comprar elementos que beneficien y
aporten a su cotidianidad, que para este caso son los elementos de seguridad pasiva y activa en
los vehiculos nuevos.

En este sentido, la capacitacion es clave en el camino a un futuro con vehiculos méas
seguros en las vias del pais, estos elementos protegen la integridad de los ocupantes, esto
alternado con vias optimas es un paso diferenciador en la reduccién de los indices de
accidentalidad y lo mas importante bajar los niveles de mortalidad por accidentes de trénsito, la
cultura en el funcionamiento del vehiculo, asi como en el respeto de las sefiales de transito otorga
indices favorables.

Es importante establecer una muestra inicial (Encuesta) que permita evaluar el nivel de
conocimiento de compradores y propietarios en el tema y asi formular una campafa que
fortalezca los conocimientos faltantes para dar un criterio importante en la eleccion de

automoviles a futuro.
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7. Desarrollo del proyecto

7.1 Muestreo del nivel de conocimiento de propietarios y compradores en

barranquilla acerca de la seguridad pasiva y activa en su automotor.

Como desarrollo de este objetivo una vez documentada la informacién técnica de los
sistema de seguridad activa y pasiva se filtra la misma informacién tomando como referente el
alcance del proyecto, con esta informacion ya organizada se busca el asesoramiento de expertos
técnicos de la ciudad de barranquilla, a continuacion enunciamos la postura y percepcion de ellos
en lo especifico al tema:

Ingeniero Mecéanico Rafael Angaria (Especialista Chevrolet):

El mercado se ha volcado a comprar vehiculos econémicos, luego las ensambladoras retiran
componentes de seguridad para ser competitivos, esto se debe al NO haber una ley que regule

desde el 2008, un conductor capacitado debe elegir la seguridad de su automotor.

Ingeniero Julio Vargas (Especialista Renault): “La preferencia en accesorios por parte del
cliente y la desatencion a sistemas de seguridad, muestra las falencias en capacitacion de las

entidades autorizadas en el entrenamiento de conductores nuevos”.

Técnico Mecénico Oscar Palomino (Especialista Nissan):
Existe mucho desconocimiento en el mantenimiento ideal de un automotor, ain hay casos
donde NO se atienden las alertas emitidas por el sistema, y si esto sucede con el motor mucho
mas con sistemas electronicos, hay una alta deficiencia en sistemas de seguridad, pues
existen vehiculos en movimiento con los sistemas dafiados, las causas son talleres no

certificados y propietarios con falta de conocimiento.
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Continuando con el desarrollo de este objetivo, se elabord un bosquejo preliminar de
preguntas donde se estudiaban propietarios actuales y compradores evaluando asi los
conocimientos actuales del encuestado con respecto a la seguridad activa y pasiva, si ha tenido
capacitacion de los sistemas asi como sus conocimientos en mantenimiento, este banco de
preguntas es socializado en su estructura conceptual con los especialistas antes mencionados y
definida la misma se procede a evaluar su compilacion de informacion estableciendo el método.

La recoleccion de la informacion se realizard mediante muestreo no probabilistico usando
el método por conveniencia, ya que se efectuaran las encuestas en los concesionarios Autolitoral,
Autonorte y Motocosta, en uso de las nuevas formas de recopilacion de la informacion esta
actividad de recoleccion se sistematiz6 en una aplicacion movil la cual permita obtener un
seguimiento en tiempo real, con las restricciones necesarias que buscan el correcto
diligenciamiento de la informacion, esta aplicacion esta ubicada en un servidor gratuito, la cual

se desinstalara en 30 dias habiles. (Anexo 1 encuesta a Propietarios y encuesta a Compradores).

Enlace web https://encuesta-deivid.web.app/

Requiere de usuario y clave de acceso, con el fin de registrar quien asesoro a las personas

encuestadas.


https://encuesta-deivid.web.app/
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() @ 1cuestadeividwebapp (@ i

=  Seguridad Activa / Pasiva

Encuesta N’

Sistema de encuestas

Recoleccion de dates para el estudio sobre

conocimiento en seguridad activa y pasiva en un

vehiculo para propietarios y futures compradores

Figura 3. Aplicacion web.

Fuente: elaboracidn propia
Se procede a tomar una muestra de los primeros 20 Propietarios y 20 Compradores por
concesionario para un total de 120 personas encuestadas en la ciudad de barranquilla, esta se

ejecutara directamente en las instalaciones del concesionario.

7.2 Resultados de las encuestas
Una vez cumplida la fase de ejecucion de encuestas, se procese a validar la informacién
registrada y posteriormente a tabular a continuacion, evaluaremos los resultados de las preguntas

planteadas



Propietarios

=  Sequridad Activa | Pasiva

a Regintre blaics

B ccnonn e e

Figura 4. Encuesta / Registro de datos.

Fuente: elaboracidn propia

Los datos del encuestado son registrados con el fin de dar credibilidad a la misma,

Comprador

i Fegmro basico
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perfilando dos tipos de visitantes en concesionario, cada uno con perspectivas diferentes, por un

lado tenemos los Propietarios actuales los cuales llevan consigo una experiencia y tomaron

previamente una decision en la eleccion del automotor al dia de hoy tienen un criterio favorable

o desfavorable de la misma y pueden valorar la importancia y relevancia de la seguridad pasiva

pues esta esta presente en todo momento de la conduccion.

El comprador es un buscador de opciones, dando prioridad a sus necesidades y
presupuesto, en este perfil se busca influir en la eleccién sembrando la semilla de la
investigacion realzando la seguridad propia y familiar como factor determinante, asi como la

oportunidad de consultar con entidades evaluadoras de este aspecto a nivel Latinoamérica

respaldadas por la ONU y

Propietario

OMS.

Comprador
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=  Seguridad Activa / Pasiva =  Seguridad Activa / Pasiva

1. custed ha tenido una capacitacion en
la forma de uso y mantenimiento de los 1. custed ha tenido una capacitacion en
elementos de seguridad Activa? [ forma de uso y mantenimsento de los

elementos de seguridad Activa?

O si O No O s QnNe

Figura 5. Encuesta / Pregunta Numero 1
Fuente: elaboracion propia

¢Usted ha tenido una capacitacion en la forma de uso y mantenimiento de los elementos

de seguridad activa?

Propictario

Sarea Wk e

= 3] % 1]

Figura 6. Encuesta / Pregunta Numero 1 / Resultados.
Fuente: elaboracion propia
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La pregunta se aplicé la misma a los dos perfiles estimados, para el analisis se obtiene
una media de la siguiente forma:

NO (78.3% + 68,3%) / 2= 73.3%

SI (21.7% + 31,7%) / 2= 26.7%

El 73.3% (88 / NO) de las 120 personas encuestadas no ha recibido capacitacion en el uso
y mantenimiento de sistemas como, freno, suspension, amortiguacion, caja de velocidades,
alineacion y balanceo, este amplio margen muestra los vacios conceptuales acerca de la forma
correcta de manejo, cuidados y mantenimiento por desgaste que son pertinentes para el
automotor esto impacta drasticamente en la seguridad vial por desconocimiento del conductor, es
importante que la persona que opera un automotor conozca aspectos tales como, mantenimiento
programado sea por kilometraje o por tiempo, cuidados durante el manejo en carretera, forma
correcta de maniobrabilidad con base a sus elementos, limites méaximos de respuesta,
verificacion preventiva y especifica a elementos propios del automotor.

El 26.7% (32 / SI) de las 120 personas encuestadas argumentan algin conocimiento
obtenido de vivencias por dafios ocasionados o comentarios de allegados que otorga ciertos tips
de manejo y solucién a dafios, formando una conducta preventiva en elementos especificos, pero
esto no es suficiente para los sistemas antes mencionados adicional que cada vehiculo cuenta con
recomendaciones propias, la importancia de programar y llevar el vehiculo a representantes de la
marca en Colombia tan solo se realiza durante la garantia, solo un bajo porcentaje de propietarios
continua con la buena préctica, la gran mayoria busca otras opciones mas econémicas que a
futuro representan dafios costosos a las nuevas tecnologias apropiadas por fabricantes las cuales

requieren de elementos especificos y conceptos técnicos.
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En conclusidn, existe un porcentaje muy grande de desconocimiento en la seguridad
activa, como su nombre indica esta debe estar al 100% en su funcionamiento una vez movido el
automotor de forma auténoma, esto impacta directamente en las estadisticas de mortalidad ya

que las fallas mecénicas son el veredicto frecuente de los peritajes a accidentes de transito.

Propietario Comprador

=  Seguridad Activa / Pasiva = Seguridad Activa / Pasiva

2 custed ha tenido una capacitacion en
2 fusled ha tenido una capacitacion en 0 la forma de uso y mantenimiento de los
la forma de uso y mantenimiento de los elementos de sequridad Pasiva?
elementos de seguridad Pasliva?

Os O Ne O s O Neo

Figura 7. Encuesta / Pregunta Numero 2

Fuente: elaboracion propia
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¢Usted ha tenido una capacitacion en la forma de uso y mantenimiento de los elementos

de seguridad Pasiva?

Propietario Comprador

Figura 8. Encuesta / Pregunta Numero 2 / Resultados.

Fuente: elaboracion propia

La pregunta se aplico la misma a los dos perfiles estimados, para el andlisis se obtiene
una media de la siguiente forma:

NO (68.3% + 60%) / 2= 64.15%

SI (31.7% + 40%) / 2= 35.85%

El 64.15% (77 / NO) de las 120 personas encuestadas no han recibido capacitacion,
aungue estos elementos se encuentran salvaguardados dentro del habitaculo, requieren de
seguimiento mediante Scanner de fallas electrénicas o verificacion de su estado fisico, cuando
exista una alerta en el tablero de instrumentos con el logo simbolo Airbag, es necesario llevar el

automotor a centros autorizados que determinen la falla ya que este elemento debe estar activo a
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ser usado en cualquier momento, se han encontrado casos donde una mala reparacion afecta el
funcionamiento de estos sistemas y no cumplen con su razon de ser, el conductor debe conocer
las sefiales emitidas por el automotor en su tablero asi como garantizar los seguimientos que
planteo el fabricante.

El 35.85% (43 / Si) de las 120 personas encuestadas han recibido capacitacion en los
elementos propios de seguridad pasiva en la compra o durante la capacitacion en la obtencion de
la licencia de trénsito, este porcentaje conoce la cantidad de elementos que tiene o busca en un
automotor, pero no gozan de la claridad en los cuidados que este demanda, por la complejidad de
estos elementos en su verificacion la mayoria de propietarios omite sus alertas argumentando
sobre costos o inefectividad, esto creci6 con la ausencia de capacitacion.

Actualmente con la presion de las Naciones Unidas hacia los fabricantes en la seguridad y
la innovacién ha permitido que los mercados evolucionen y el mercado exija, para Colombia ya
hay un porcentaje que ha ido creciendo, el cual exige elementos de seguridad pasiva y activa
actuales, buscando que cada cambio de vehiculo evolucione mas que el anterior, pero como
menciono es una minoria. Tanto fabricantes como las entidades gubernamentales deben capacitar

a conductores antiguos y nuevos en la importancia y seguimiento de los mismos.
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Figura 9. Encuesta / Pregunta Numero 3
Fuente: elaboracion propia

Comprador

3 con s comprn de vehiouio ha
DAL RGO on 8y Carnrierivticas de 1
wleccdn, o soguridad pasive ¥ activa
ded resm?

¢En la compra de su vehiculo ha priorizado en las caracteristicas de su eleccion, la

seguridad pasiva y activa del mismo?

Propietario

Comprador
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Figura 10. Encuesta / Pregunta Numero 3 / Resultados.

Fuente: elaboracion propia
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La pregunta se aplicé la misma a los dos perfiles estimados, para el analisis se obtiene
una media de la siguiente forma:

NO (53.3% + 28.3%) / 2= 40.8%

SI (46.7% + 71.7%) / 2= 59.2%

El 40.8% (49 / NO) de las 120 personas encuestadas afirmaron que tuvieron otros
factores més presentes a la hora de elegir el vehiculo de compra, dentro de los factores méas
determinantes esté el precio en primer lugar, seguido de la representacion en el mercado
colombiano estos priorizaron en los actuales propietarios.

Sin embargo, el 59.2% (71 / SI) de las 120 personas encuestadas buscan vehiculos
seguros, la encuesta muestra que los compradores se han documentado mas por redes sociales en
la importancia de estos elementos, es un avance muy significativo el resultado pero ain
insuficiente hay conceptos no claros y las entidades deben fortalecer la educacion, mi afirmacion
esta basada en las referencias de los 20 vehiculos mas vendidos del 2018 y el tiempo del 2019,
estos automotores han obtenido en las pruebas de choque calificaciones bajas, el método de
calificacion es por colores y buscando 5 estrellas como la méxima, cada color busca determinar
su cumplimiento a satisfaccion o progresivo, amarillo es el color con la calificacion mas alta. Las
estadisticas de venta muestran que los deseos de seguridad se ven empafiados por costo al final,
Colombia debe permitir el ingreso y fabricacion de vehiculos seguros con costos regulados

buscando un futuro mas seguro.
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Figura 11. Encuesta / Pregunta Numero 4

Fuente: elaboracidn propia
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¢Ha consultado las paginas web de entidades nacionales e internacionales que evalGan en

un choque el comportamiento en seguridad del vehiculo de su interés?

Propietario Comprador

Mg

Figura 12. Encuesta / Pregunta Numero 4 / Resultados

Fuente: elaboracion propia

La pregunta se aplico la misma a los dos perfiles estimados, para el andlisis se obtiene
una media de la siguiente forma:

NO (56.7% + 41.7%) / 2= 49.2%

SI (43.3% + 58.3%) / 2= 50.8%

El 49.2% (59 / NO) de las 120 personas encuestadas afirmaron no haber consultado los
ensayos de colision a 67 Km que permiten tener un panorama en el comportamiento del mismo y
la seguridad que ofrece a los ocupantes, el conocimiento de estos resultados se ha masificado
mas en las redes sociales, publicaciones iniciales se compartian por diferentes medios fisicos o

por solicitudes.
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El 50.8% (61 / Sl) de las 120 personas encuestadas afirmaron si haber consultado en

alguna entidad nacional o internacional informacion acerca de los vehiculos de su interés este

incremento también es por las redes sociales y su facilidad de consulta, sin embargo existe que

los vehiculos evaluados van con unas caracteristicas y el fabricante ofrece con otras muy

inferiores en el mercado, esto supuestamente debido al mercado colombiano, ya entro en

vigencia la resolucién mencionada con anterioridad y esta va a regular este tipo de competencia

desleal en Colombia, por ese motivo es necesario capacitar al comprador para exigir sus

derechos y que no exista publicidad engafiosa argumentada segun ellos en la economia de un

pais. Esta tendencia de consulta crecera cada dia méas luego a futuro podemos tener vias con

transito de vehiculos seguros en Colombia.

=  Seguridad Activa / Pasiva

° 5. ¢Cuantos airbags tiene su vehiculo?

SIGUIENTE

Figura 13. Encuesta / Pregunta Numero 5

Fuente: elaboracién propia

=  Seguridad Activa / Pasiva

5. ¢ Tiene claro cual es la funcionalidad
de los logos simbolos del tablero de
Instrumentos?

SIGUIENTE
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¢ Cuantos Airbags tiene su vehiculo funcionando?

Propietario

No 2

Figura 14. Encuesta / Pregunta Numero 5 / Resultados.

Fuente: elaboracion propia
El 70% (42 de 60 encuestados) afirma que actualmente las bolsas o Airbags estan

funcionando, durante le encuesta note que hay dudas sobre donde estan ubicados y cuéles son sus
funciones de ahi sale el 30% (18 de 60) que duda de si este mecanismo tiene presencia en el
vehiculo, no se puede establecer por la linea 0 modelo, como lo mencione antes los fabricantes
producen el mismo vehiculo y a determinadas unidades no les ubican los minimos sistemas, ha
ocurrido que son dos carros del mismo afio y modelo pero con diferente sistema de seguridad.
Conocer a fondo las caracteristicas del vehiculo donde me movilizo es una accién necesaria y

responsable pues estamos responsabilizandonos por el método de conduccion.



52

Cada propietario debe exigir al representante una capacitacion en la forma de conduccion
y mantenimiento del vehiculo comprado, pues estos traen criterios diferentes y asi preservar el
orden de cuidados para que esta funcione adecuadamente, lo mas comun es que la falla se
presenta y de esa accion correctiva se aprende ya demasiado tarde.

¢ Tiene claro cudl es la funcionalidad de los logo-simbolos del tablero de instrumentos?

Comprador

Figura 15. Encuesta / Pregunta Numero 5 / Resultados

Fuente: elaboracidn propia
El 43.3% (26 / NO) de 60 personas encuestadas afirma no tener un total conocimiento de
todos los logo-simbolos del tablero de instrumentos aparte de los basicos, combustible, luces,
bateria y temperatura, en la actualidad los vehiculos al dar ignicion hacen un barrido en el
sistema buscando anomalias, mas los diferentes sensores que peritan el motor durante su
funcionamiento estos mandan sefiales al mando el cual muestra fallas, aunque los simbolos son

los mismos para todos cada fabricante registra averias de acuerdo a su codificacién electrénica
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por tal motivo todo conductor de conocer los logos e informase a fondo del sistema de alertas
programado en el automovil.

El 56.7% (34 / SI) de 60 personas encuestadas afirma tener un conocimiento importante
acerca de los logo-simbolos, esto a causa de vivencias y fallas que se hubieran presentado con
anterioridad, una vez méas encontramos que la experiencia ha ensefiado al conductor, estas fallas

correctivas deben ser de tipo preventivas y esto se logra con capacitacion.

Propietario Comprador

Seguridad Activa / Pasiva

Seguridad Activa / Pasiva

6. (Qué sistema de Frenos tiene su 6. ;CuAT de estos sisternias de frenas

vehiculo? ofrecen mas seguridad ante un posible
incidente, contribuyendo a la
establlidad del vehiculo?

SIGUIENTE
—

Figura 16. Encuesta / Pregunta Numero 6

Fuente: elaboracion propia
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¢ Qué sistema de frenos tiene su vehiculo?

hEd

Figura 17. Encuesta / Pregunta Numero 6 / Resultados / Propietario.

Fuente: elaboracion propia
Estas preguntas buscan ahondar mas en el tema, preguntado sobre elementos esenciales
del automotor, es importante que el conductor conozca que tiene su automovil para asi elegir la
forma correcta de maniobra previniendo el mal uso y posibles accidentes.

El 60% (36 de 60 encuestados) argumentan tener en su vehiculo sistema de frenos Disco
+ABS, el 26.7% (7 de 60 encuestados) argumentan tener en su vehiculo Discos flotantes con
pinzas fijas, el 1% Discos con pinzas fijas y el 11.7% (16 de 60 encuestados) No tiene claridad
en el tipo de freno que tiene su vehiculo, esto muestra un panorama preocupante pues el
desconocimiento de las caracteristicas en uno de los elementos de vital importancia durante la
conduccion esta sujeto a riesgos por falta de conocimientos basicos y fundamentales como el de
interpretar si hay un correcto accionar del elemento o esta en falla, y los mantenimientos

programados son muy importantes.



¢ Cudl de estos sistemas de frenos ofrece mas seguridad ante un posible incidente,

contribuyendo a la estabilidad del vehiculo?

Figura 18. Encuesta / Pregunta Numero 6 / Resultados / Comprador.

Fuente: elaboracidn propia
La respuesta correcta a este interrogante es Disco + ABS donde el 63.3% (38 de 60
encuestados) acerto, el 36.7% (22 de 60 encuestados) que son la sumatoria restante no tiene
acierto en su percepcién esto muestra una clara ausencia de conocimiento en sistemas seguros,
luego esto permite un margen de error amplio en manejo y eleccion por parte del conductor, es
importante la claridad tanto del concepto como del manejo pues esto es muy determinante al
poner en marcha un vehiculo ya que la velocidad es Gnicamente controlada en un 95% por el

sistema de frenos.
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‘ Propietario ‘

=  Seguridad Activa / Pasiva

7. Qué sistema de Direccion tiene su
vehiculo?

SIGUIENTE

Figura 19. Encuesta / Pregunta Numero 7

Fuente: elaboracidn propia

‘ Comprador

=  Seguridad Activa / Pasiva

/. (Cual de estos sistemas de

Direccion, aporta al modo de
conduccion mejorando la
maniobrabllidad, ante una reaccion
Inmediata?

SIGUIENTE
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¢ Queé sistema de direccion tiene su vehiculo?

F.

Figura 20. Encuesta / Pregunta Numero 7 / Resultados / Propietario

Fuente: elaboracidn propia

El 23.3% (14 de 60 encuestados) No tienen una claridad sobre el sistema de direccion que
usan durante el movimiento de su vehiculo, este porcentaje deberia ser 0% pues este sistema
direcciona el automotor luego su mantenimiento y conocimiento en su uso debe ser mas efectivo,
el 76.7% (46 de 60 encuestados) respondieron a la observacidn pero no tienen claro sobre la
periodicidad en la que este mecanismo debe ser evaluado, la mayoria espera averias correctivas

para llevar el auto a un centro especializado.
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¢ CUdl de estos sistemas de direccion, aporta al modo de conduccién mejorando la

maniobrabilidad, ante una reaccion inmediata?

Comprador

Figura 21 Encuesta / Pregunta Numero 7 / Resultados / Comprador.

Fuente: elaboracidn propia

Los sistemas han evolucionado a medida que los fabricantes involucran tecnologia en los
mecanismos que facilite la maniobrabilidad es asi como los dos sistemas que mas le aportan al
conductor en una reaccién inmediata son: electromecanica y electrohidraulica, estos mecanismos
asisten al conductor dejando la direccién mas suave y con una respuesta eficiente.

En este orden de ideas el 35% (22 de 60 encuestados) respondieron correctamente el otro
65% (38 de 60 encuestados) no conocen los nuevos avances tecnoldgicos que actualmente estan
siendo implementados en los automdviles del mercado, este sistema es un valor agregado super

importante para la seguridad vial.



Propietario

Seguridad Activa / Pasiva

8. . Qué sistema de Suspension tiene su
vehiculo?

O A (‘( nirot electronico (ESP, ESC,

O B. Barras estabilizadoras
O C. Suspension blanda
O D. Muelles helicoidales

O E. No tiene Clartdad

SIGUIENTE

Figura 22. Encuesta / Pregunta Numero 8

Fuente: elaboracidn propia
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Comprador

Sequridad Activa / Pasiva

8. ;Cuédl de estos sistemas de
suspension, reduce el riesgo de derrape
y volcamiento?

ﬁ\iﬁ
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O A. Control edectronico (ESP, ESC
VDC, DSC)

(O B. Barras estabilizadoras
O C. Suspension blanda
O D. Muelles helicoldales

O E No tiene Ciaridad
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Qué sistema de Suspension tiene su vehiculo?

Propietario

Figura 23 Encuesta / Pregunta Numero 8 / Resultados / Propietario.

Fuente: elaboracion propia

El 55% (33 de 60 encuestados) No tienen claridad sobre el sistema de suspension propio
del vehiculo que conduce, de este conocimiento depende la maniobrabilidad recomendada en
carreteras dafiadas o peraltes como reductores, tomar curvas es una accion que requiere de este
sistema en su maxima expresion, actualmente las ensambladoras han implementado estos
recursos denominados (ESP, ESC, VDC Y DSC) los cuales buscan ofrecer una estabilidad
apropiada en condiciones adversas de carretera, es muy real que no todos los conductores
cuentan con la experiencia y conocen todos los riegos que tengan las vias, este mecanismo ayuda
a viajar seguro pues el automdvil tiene la capacidad de adaptarse a la topografia sin depender de

los conocimientos del conductor sobre las condiciones viales.
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Las respuestas B y D son componentes de todo el sistema, luego muestra la ausencia
de conocimiento de los conductores.

¢ Cual de estos sistemas de suspension, reduce el riesgo de derrape y volcamiento?

Comprador

Figura 24. Encuesta / Pregunta Numero 8 / Resultados / Comprador.

Fuente: elaboracidn propia

El 50% (30 de 60 encuestados) aun desconocen la existencia de los nuevos sistemas
electronicos implementados (ESP.ESC, VDC, DSC) el otro 50% ya los referencia en la basqueda
del vehiculo ideal de acuerdo a sus necesidades, falta mas capacitacion fortaleciendo la
importancia de esta actualizacién y la seguridad que esta misma aporta a la conduccion,

Colombia aun tiene una malla vial deficiente luego este sistema es muy funcional.



Propietario

=  Seguridad Activa / Pasiva

9. Qué sisterna de Neurndticos tiene
su vehiculo?

(3 A Neumatico dis ol y racial

S
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Figura 25. Encuesta / Pregunta Numero 9

Fuente: elaboracidn propia

Comprador

Seguridad Activa / Pasiva

9. (Conoce cuantos tipos de airbag
existen en el mercado (£)?

SIGUIENTE
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¢ Que sistema de Neumaticos tiene su vehiculo?

Propietario

Figura 26.- Encuesta / Pregunta Numero 9 / Resultados / Propietario.

Fuente: elaboracidn propia

La eleccidn del neumatico esta enmarcada en el tipo de carreteras a la que el vehiculo
estd expuesto, tanto la topografia del lugar si implica una traccién adicional, es importante elegir
neumaticos acordes a lo descrito con presiones de aire recomendadas por fabricantes esto ayuda
al desempefio del motor, las modificaciones de altura o didmetro afectan directamente aspectos
como, maniobrabilidad y consumo de combustible lo més efectivo es mantener esas
caracteristicas que ubicaron de fabrica.

Para este ejercicio se busca evaluar si el conductor esta atento de usar los neumaticos mas

favorables y acordes a los lugares de desplazamiento el 36.7% (22 de 60 encuestas) no tiene una
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claridad sobre las recomendaciones descritas, el asesoramiento de fabrica es basado en pruebas
por ello es importante consultar los manuales y estar atento a los avances en fabricacion.

¢ Conoce cuantos tipos de Airbag existen en el mercado (#)?

Comprador

9. ;Conoce cuantos tipos de airbag existen en el mercado
{#)? 1 1

9 92 9: 9 95 95 87 93 90 @10
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10 1

Mo tiene Conocimisnto. 2

Figura 27. Encuesta / Pregunta Numero 9 / Resultados / Comprador.

Fuente: elaboracion propia

Actualmente en el mercado existen (8) ocho airbags diferentes (Frontal, lateral, Cortina,
posterior, rodilla, central, peaton y cinturon) que cada marca ha ido implementado en sus disefios
creando asi vehiculos mas eficientes en la seguridad de los ocupantes, la figura muestra que solo
un 8.3% (5 de 60 encuestados) manejan la informacion, este proyecto busca concientizar a

compradores que solo un tipo de airbag no hace totalmente seguro el habitaculo, los fabricantes



buscan reducir a lo mas minimo pero podemos evaluar con criterio si su oferta esta con los

pardmetros actuales del mercado.

Com

Seguridad Activa / Pasiva

=  Sequridad Activa / Pasiva

10. ;Qué sistema de lluminacién tiene

st vehiculo? 10. ;A fecha de hoy y en su percepcion

cual es el vehiculo mas seguro del
mercado colombiano?

O E. No tiene Clandad
SIGUIENTE
SIGUIENTE

Figura 28. Encuesta / Pregunta Numero 10

Fuente: elaboracidn propia
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¢ Que sistema de iluminacion tiene su vehiculo?

Propietario

’

Figura 29. Encuesta / Pregunta Numero 10 / Resultados / Propietario.

Fuente: elaboracidn propia

El sistema de iluminacién proporciona al conductor las garantias para observar a una
distancia mayor de 50 metros de distancia, estos faros se deben ubicar acorde a la altura del
vehiculo de ser necesario en clima nublado que se reduce la visibilidad los faros se pueden
enfocar mas al piso proporcionando una visual favorable y luego retornarlos a la medida
estandar, esta innovacion es muy importante, actualmente hay sensores que distinguen las
condiciones de luz y se adaptan a ellas proporcionandole al conductor la comodidad necesaria en
su viaje.

El 21,7% (13 de 60 encuestados) conocen este servicio que ofrece el mercado y es otro
factor determinante para elegir muy acorde a las necesidades y limitantes visuales que puedan
afectar al conductor, los accidentes en condiciones de niebla son por falta de visibilidad ya que el

automotor no ofrece este servicio, para el otro 78.3% de encuestados esta seria una informacion
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muy importante, actualmente se ha mejorado el servicio con sensores de proximidad frontales los
cuales alertan al conductor si hay un objeto o persona en un radio pertinente que le permita

maniobrar con seguridad sin dafios.

Comprador
) Jeep.

Audi. 2 -

Kia. o
B 7 _

Mazda. 3
Chevrolet. 1]

Mercedes Benz. 3
Citroem.

Mizsan. 4
Daihatsu. 1]

Renault 2
Dodge. _

oyota. B

Fiat o )

Vaolkswagen. 3
Ford. B

Otro <
Handa . }

Mo tiene conocimienta. b
Hyundai. 2

Figura 30. Encuesta / Pregunta Numero 10 / Resultados / Comprador.

Fuente: elaboracidn propia
Cada marca tiene dentro de su portafolio vehiculos que se catalogan con 5 estrellas en
seguridad tanto pasiva como activa, estos cuentan con un sinnimero de gadgets que hacen de la
conduccion una accion super segura y confortable, cada importador ingresa a Colombia las lineas
que considere competitivas, en esta encuesta tenemos la percepcion del cliente y es la siguiente

la marcas con mas favorabilidad en seguridad son Ford con el 13.3%, Toyota con el 13.3%,
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BMW con el 11,7%, como enuncie cada marca tiene lo suyo, el cliente puede escoger y

comparar con los test drive o en latin NCAP.

Propietario Comprador

Seguridad Activa / Pasiva =  Seguridad Activa / Pasiva

11, ¢ha tenido o conoce de un
0 accidente donde algun elemento de

11. ¢ha tenido o conoce de un sequridad Paslva haya Fallado?

accidente donde algun elemento de
seguidad Pasiva haya Fallado?

Figura 31. Encuesta / Pregunta Numero 11

Fuente: elaboracidn propia
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¢hHa tenido o conoce de un accidente donde algin elemento de seguridad Pasiva haya

fallado?

Propietario Comprador

N

Figura 32. Encuesta / Pregunta Numero 11 / Resultados / Propietario.

Fuente: elaboracidn propia

La pregunta se aplico la misma a los dos perfiles estimados, para el analisis se obtiene
una media de la siguiente forma:

NO (78.7% + 85%) / 2= 81.85%

S1(21.3% + 15%) / 2= 18.15%

El 81.85% (97 / NO) de las 120 personas encuestadas afirmaron no conocer de fallas en
accidentes de elementos de seguridad pasiva, sin embargo este indicador deberia tener una
tendencia a 100%, pero por la falta de capacitacion los conductores llevan sus vehiculos a
talleres no certificados y han existido reparaciones mal ejecutadas donde afectan los sistemas
electronicos con resultados nefastos pues estos no se activan, pero no todo puede ser para un solo
lado, los fabricantes tuvieron que cambiar los airbag de la marca Takata de las unidades donde

las usaron por fallas en el gas, pero durante este periodo ocurrieron accidentes y por supuesto la
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marca Takata estaba presente y ocurrieron infortunios, es importante aclarar muy enfaticamente
que la seguridad pasiva solo se debe verificar por expertos avalados no se debe alterar

mecanismos si esto no fue indicado por el fabricante.

7.3 Revisar que los lineamientos sugeridos por la ONU en seguridad activa y pasiva
sean aplicables en la ciudad de Barranquilla, en pro del mejoramiento y
fortalecimiento en seguridad vial.

Anteriormente el plan mundial de Seguridad Vial contaba con un documento que emitido
por las Naciones Unidas desde el 2008 el cual servia como orientacion de diferentes paises para
mejorar la seguridad vial de los mismos. Cabe resaltar que dicho plan, registrd la resolucién con
inicio en vigencia para el pasado afio 2010. Actualmente el plan vigente emitido por las naciones
unidas lleva el nombre de Decenio de Accidn para la Seguridad Vial documento que al igual que
el anterior mencionado busca orientar el desarrollo de la seguridad vial de la mano de los
avances de la tecnologia con los que actualmente se cuenta. Algunos apartes del documento

como lo establece Sminkey (2010):

Sr. Ban Ki-moon, Secretario General de las Naciones Unidas Exhorto a los Estados
Miembros, los organismos internacionales, las organizaciones de la sociedad civil, las
empresas Y los lideres comunitarios a garantizar que el Decenio produzca mejoras auténticas.
Para dar un paso en esta direccion, los gobiernos deberian dar a conocer sus planes
nacionales para el Decenio cuando este se ponga en marcha a nivel mundial el 11 de mayo

de 2011. (Sminkey, 2010)
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Dra. Margaret Chan Directora General de la Organizacion Mundial de la Salud “El
Decenio de Accidn para la Seguridad Vial establece la plataforma politica necesaria para
ampliar la aplicacion de una serie de medidas bien definidas. Los datos indican que esas
medidas son eficaces y pueden salvar millones de vidas. (Sminkey, 2010)

En su resolucion 64/255,1 de marzo de 2010, la Asamblea General de las Naciones
Unidas proclamo el periodo 2011-2020 «Decenio de Accion para la Seguridad Vial», con el
objetivo general de estabilizar y, posteriormente, reducir las cifras previstas de victimas
mortales en accidentes de transito en todo el mundo aumentando las actividades en los planos
nacional, regional y mundial. (Sminkey, 2010)

En la resolucion se solicita a la Organizacion Mundial de la Salud y a las comisiones
regionales de las Naciones Unidas que, en cooperacion con otros asociados del Grupo de
colaboracion de las Naciones Unidas para la seguridad vial y otros interesados, preparen un
plan de accién del Decenio como documento orientativo que facilite la consecucion de sus
objetivos. Ademas, se invita a la Organizacion Mundial de la Salud y a las comisiones
regionales de las Naciones Unidas a que, en el marco del Grupo de colaboracion de las
Naciones Unidas para la seguridad vial, coordinen el seguimiento periddico de los progresos
mundiales en el cumplimiento de los objetivos indicados en el plan de accién y a que
elaboren informes sobre la situacion de la seguridad vial en el mundo y otros instrumentos de
seguimiento apropiados. (Sminkey, 2010)

Los instrumentos juridicos de las Naciones Unidas elaborados bajo los auspicios de las
comisiones regionales han servido de ayuda a muchos paises en la elaboracion y aplicacion
de disposiciones y medidas sobre el transito, la produccion de vehiculos méas seguros, la

disminucion del riesgo de colisién con materias peligrosas, y para velar para que solo puedan
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circular vehiculos con el mantenimiento adecuado y conductores competentes. Los acuerdos
sobre infraestructuras viarias elaborados bajo los auspicios de las comisiones regionales de
las Naciones Unidas han dotado al mundo de redes de transporte rodado mas coherentes y
seguras. (Sminkey, 2010).

Es importante resaltar unos pasajes del documento que estan con el mismo enfoque de
este proyecto aplicado el cual es “la produccién de vehiculos més seguros, la disminucion
del riesgo de colision con materias peligrosas, y para velar para que solo puedan circular
vehiculos con el mantenimiento adecuado y conductores competentes” en Colombiase han
gestionado planes y normativas, pero falta mas rigurosidad y estrategias eficientes de estas
falencias surge la necesidad de este proyecto (Sminkey, 2010).

Un Decenio ofreceria un marco temporal para tomar medidas destinadas a alentar el
compromiso politico y la asignacion de recursos tanto a nivel nacional como mundial. Los
donantes podrian utilizar el Decenio como estimulo para integrar la seguridad vial en sus
programas de asistencia. Los paises de ingresos bajos y medianos pueden utilizarlo para
acelerar la adopcion de programas de seguridad vial eficaces y rentables, en tanto que los
paises de ingresos altos pueden aprovecharlo para mejorar sus resultados en materia de
seguridad vial, asi como para compartir sus experiencias y conocimientos con los demas.
(Sminkey, 2010)

Este es un aparte acerca de los sistemas de seguridad activa y pasiva dado por las

Naciones unidas:

Los principios rectores en que se basa el Plan para el Decenio de Accién son los que se

incluyen en el enfoque sobre un «sistema seguro», que pretende desarrollar un sistema de
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transporte vial mejor adaptado al error humano y que tome en consideracion la
vulnerabilidad del cuerpo humano. Lo primero consiste en aceptar la posibilidad del error
humano y, por ende, la imposibilidad de evitar completamente que se produzcan accidentes
de trénsito. La finalidad de un sistema seguro es garantizar que los accidentes no causen
lesiones humanas graves. El enfoque considera que las limitaciones humanas —Ia energia
cinética que el cuerpo humano puede resistir — constituyen una base importante para disefiar
el sistema de transporte vial, y que los demas aspectos del sistema vial, tales como el
desarrollo del entorno vial y del vehiculo, deben armonizarse en funcion de tales
limitaciones. Los usuarios de las vias de transito, los vehiculos y el entorno o la red vial se
tienen en cuenta de manera integrada, mediante una amplia gama de intervenciones,
prestando mas atencidn al control de la velocidad y al disefio de los vehiculos y las carreteras

que a los enfoques tradicionales de la seguridad vial. (Sminkey, 2010)

Listado de actividades propuesto por ONU para el seguimiento al decenio en seguridad vial:

Tabla 2. Actividades propuestas por la ONU

Actividades nacionales
Filar 1 Pilar 2 Pilar 3 Bilar 4
Gaestion de la Vias de Vehiculos mas |  Usuarios de
seguridad vial transite v seguros vias de
movilidad mas transito mas
seguras seguros
Coordinacion internacional de las actividades

Fuente: (Sminkey, 2010)
Estas son las actividades recomendadas por el organismo internacional para el

cumplimiento del 3 pilar.
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Tabla 3. Coordinacién internacional de las actividades.

Pilar 3: Vehiculos mas seguros

Alentar el despliegue universal de mejores tecnologias de seguridad pasiva y activa de
los vehiculos, combinando la armonizacién de las normas mundiales pertinentes, los
sistemas de informacion a los consumidores y los incentivos destinados a acelerar la
introduccion de nuevas tecnologias.

Actividad _1: Alentar a los Estados Miembros a que apliquen y promulguen las
reglamentaciones de seguridad sobre vehiculos de motor elaboradas por el Foro
Mundial de las Naciones Unidas para la Armonizacién de las Reglamentaciones sobre
Vehiculos (WP 29).

Actividad 2: Alentar la aplicacion de nuevos programas de evaluacion de vehiculos en
todas las regiones del mundo para aumentar la disponibilidad de informacion a los
consumidores sobre las prestaciones de seguridad de los vehiculos de motor.

Actividad 3: Alentar la concertacion para garantizar que todos los nuevos vehiculos de
motor estén, como minimo, equipados con cinturones de seguridad y anclajes que
cumplan los requisitos reglamentarios y las normas aplicables a las pruebas de colision.

Actividad 4: Alentar el despliegue universal en las motocicletas de tecnologias de
prevencion de colisiones con eficacia demostrada, tales como los sistemas de control
electrénico de la estabilidad y antibloqueo de la frenada.

Actividad 5: Alentar la utilizacién de incentivos fiscales y de otra indole para los
vehiculos de motor que ofrezcan altos niveles de proteccion a los usuarios de las vias
de transito y desalentar las importaciones y exportaciones de vehiculos nuevos y
usados cuyas normas de seguridad sean reducidas.

Aclividad 6: Alentar la aplicacion de las reglamentaciones de proteccion de los peatones
y el aumento de las investigaciones sobre tecnologias de seguridad disefadas para
reducir los riesgos que corren los usuarios vulnerables de las vias de transito.

Aclividad 7: Alentar a los responsables de la gestion de las flotas de vehiculos de los
sectores publico y privado a que compren, utilicen y mantengan vehiculos que ofrezcan
tecnologias de seguridad modernas y altos niveles de proteccion de los pasajeros.

Fuente: (Sminkey, 2010)
Estos son los indicadores de seguimiento que tendran la ONU, a todos sus aliados esta
organizacion tiene muy claro que cada pais debe ajustar sus gastos y destinar un presupuesto en
la obtencion de resultados, por este hecho existe una politica de financiamiento que apoyara a

aquellos paises de demuestren avances en plan proyectado.
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Tabla 4. Indicadores Pilar 3

Indicadores: Pilar 3

BASICOS

* numero de paises que participan en el Foro Mundial de las Maciones Unidas para
la Armonizacion de Reglamentaciones sobre Vehiculos y aplican las normas
pertinentes;

* numero de paises que participan en los programas de evaluacion de nuevos
vehiculos (NCAP);

* numero de paises que promulgan leyes que prohiben la utilizacién de vehiculos sin
cinturones de sequridad (en los asientos delanteros y traseros).

OPCIONALES

= numero de paises que promulgan leyes que prohiben la fabricacién de vehiculos
sin caracleristicas especificas de seguridad, tales como los sistemas de control
electrénico de la estabilidad o antibloqueo de la frenada.

Fuente: (Sminkey, 2010)

De acuerdo con Ruiz y Herrera (2016), los vehiculos que se venden en el 80% de los
paises NO cumplen las normas bésicas de seguridad; La seguridad de los vehiculos es un factor
fundamental para prevenir los accidentes de transito y reducir la probabilidad de traumatismos
graves en caso de que se produzca un accidente. El foro Mundial para la Armonizacion de la
Reglamentacion sobre vehiculos de las Naciones Unidas es el principal organismo a nivel
mundial encargado de formular las normas internacionales sobre los vehiculos motorizados.
Entre las normas mas importantes de seguridad se los vehiculos que se promueven en el foro
Mundial se incluyen siete reglamentaciones que ayudan a garantizar la seguridad. No obstante,
hasta ahora solo las han adoptado en su totalidad 40 paises, de los que 35 son de ingresos altos.

(Organizacion Mundial de la Salud, 2015).



Los tomadores de decisiones han de
lograr que los vehiculos y las carreteras
sean mas seguros

La mayoria de los paises

no aplica las normas
minimas de seguridad de
las Naciones Unidas a los
vehiculos nuevos

En bos ditimos tres afos el ndmero de vehi-
culos de motor matriculados en el mundo
ha aumentado en un 16%: en 2014 habia
67 millanes de turismos nuevos circu-
lande por las carreteras del munde, lo
que constituye un maximo histarico. Casi
el 50% de esos vehiculos se produjeron en
paises de ingresas medios.

La seguridad de los wehiculos es funda-
mental para prevenir accidentes v reducir

El 80% de todos los
paises del mundo no
cumple las normas
basicas de seguridad.

el riesgo de traumatismios graves. Durante
las dltimas décadas los requisitos regla-
mientarios y la demanda del consumidor
han hecho que los automdviles sean
cada wer mas seguros en muchos paises
de ingresos altos. Sin embargo, |a rapida
motarizacion de los paises de ingresos
bajos y medios, donde el riesgo de acci-
dente de transito e mayor, y el hecho de
guie cada vez se fabrique un mayoar nlmeno
de vehiculos en los paises con economias
emengentes hace que sea urgente implan-
tar v aplicar en todos los paises una serie
de normas minimas que regulen la segu-
ridad de los vehicubos.

A nivel internacional se estd tratando de
armonizar este régimen reglamentario. El
Foro Munidial para la Armonizacion de la
Reglamentacidn sobre Wehiculos es el prin-
cipal arganismo de dmbito mundial encar-
gado de elaborar normas de seguridad
para vehiculos de transporte de pasajenas.
Los distintos reglamentos elaborados por

este arganismo proparcienan un marco
juridico gue abarca un amplio espectro
de normias sobre vehiculos que, si e inte-
gran en la normativa sobre fabricackn
¥ produccion de vehiculos de los paises,
podrian contribuir a salvar muchas vidas.
En el presente inforrme se analizan shete
recomendaciones esenciales para la segu-
ridad de un vehicubo; hasta la fecha, sola-
mente 40 paises, en su mayoria de ingre-
505 altos, cumplen esas siete normas.

Dado el aumenta de la produccion de
vehiculos en los paises con economias
emergentes y La elevada carga de morta-
lidad por accidentes de transito gue existe
en ellos, es importante que los gobier-
nos de estos paises adopten medidas gue
garanticen que todos las vehiculos fabri-
cados dentro de sus fronteras cumplan
una serie de narmas bdsicas, ya estén des-
tinados a la venta nacional o a la exporta-
cidn. Las gobiernos tienen la responsabi-
lidad de adoptar las medidas necesarias

Figura 33. Informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial 2015 / Resumen

Fuente: Organizacién Mundial de la Salud (2015)

Algunas Recomendaciones finales del informe presentado sobre la situacion mundial de la

seguridad vial 2015, dice :

Conseguir que los vehiculos sean mas seguros es indispensable para reducir el nimero de
victimas mortales en las carreteras. EI 80% de los paises de todo el mundo, en particular los

paises de ingresos bajos y medios, sigue sin cumplir las normas internacionales basicas sobre
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la seguridad de los vehiculos. El incumplimiento de esas normas en los paises de ingresos
medios (que poco a poco se estan convirtiendo en los principales fabricantes de automoviles)
también pone en peligro los esfuerzos internacionales para mejorar la seguridad de las
carreteras. Es urgente que los gobiernos se adhieran a las normas minimas internacionales
sobre fabricacion de vehiculos dirigidas a los fabricantes y montadores, y limiten la
importacion y venta de vehiculos de baja calidad en sus paises. (Organizacién Mundial de la

Salud, 2015)

7.4 Campanfa de concientizacion en la ciudad de barranquilla
Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta se procede a elaborar la campafia de
concientizacion dando prioridad a los aspectos que obtuvieron resultados desfavorables,
iniciamos con la descripcion de la teoria usada en la elaboracion de los bosguejos.
David Zanon Andres:
Brevemente defino que el disefio editorial es el area del disefio grafico especializada en la
maquetacion y composicion de diferentes publicaciones tales como revistas, folletos,
periodicos, libros y catalogos, la pretension de este mismo es disefiar obras y difundirlas,
comunicar eficientemente ideas a través de unas tipografias, colores, formas vy

composiciones (Zanon, 2008).

Dentro del contenido del anterior libro nombrado que es muy enriquecedor para tener
técnicas de diagramacion, profundizacion entre otras se tuvo en cuenta unas normas basicas y

practicas para la elaboracion del folleto como:
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La estructura: que es el conjunto de relaciones que mantienen entre si las partes de un
todo, retne 1. el pablico objetivo al cual se va a dirigir 2. Los elementos graficos, infografias e
imagenes y 3 tamafio de la ayuda gréfica (Zanon, 2008).

El formato, el tamafio, la estructura de la pagina, los mérgenes y la reticula son
fundamentales para el disefio de la publicacion, la eleccion de todos estos elementos y sus
pardmetros estan condicionados al tema escogido (Zanon, 2008).

Tamafo; la forma basica ha sido vertical, es una forma bésica de manejar y la habilidad
en su uso se facilita mas, los tamafios méas adecuados para optimizar la utilizacion de los
estandares del papel son de 15*21 cm 17*21 cm; la medida utilizada en este caso es 21*27 cm.

En cuanto a proporciones se tuvo en cuenta las dimensiones de la pagina antes de realizar
el proyecto ya que es fundamental; también en este caso utilizamos la proporcion Aurea que
divide el espacio o las lineas en una imagen placentera; se buscé un equilibrio entre la altura y la
anchura porque es importante manejar una proporcion acorde a la utilidad del trabajo.

Los margenes establecidos fueron uniformes de 1 cm, tanto el superior denominado
cabeza, como los siguientes laterales y inferior que se denomina pie, con el fin de darle un fondo
estético determinado (Zanon, 2008).

La reticula se construy6 sobre el tamafio de la pagina en donde se colocaron todos los
elementos en un orden, ya que todos los disefios requieren soluciones de problemas visuales y
organizativos, sean imagenes, simbolos, textos, titulares y demas, en este caso utilizamos la
reticula de columnas que se caracteriza por ser muy flexible, las reticulas fueron construidas con

texto y con imagenes (Zanon, 2008).



79

Armonia: como en toda ayuda gréafica se debe crear una gama de colores que brinde
armonia y un visual estético agradable, para este folleto se decidid tener en cuenta el color azul
que simboliza seriedad, verdad y fidelidad para poder cautivar al publico objeto. (Zanon, 2008).

Tipografia: Se escogid dos estilos diferentes de tipografia que representan seriedad y se
facilitan para su lectura. Gill Sans en titulos, Myriad Pro en cuerpo de texto.

Una vez definida la metodologia se establecen unas pautas que hacen parte de la
informacion tratada durante la elaboracién. Lo logo-simbolos son los que registra las entidades
internacionales expertas en seguridad activa y pasiva, estos son inmodificables (Zanon, 2008).

Los textos son tomados de la estructura de este proyecto puesto que ya se realizo la
investigacion pertinente. Se usaran imagenes integradas que se ubiquen en un folleto de consulta
y estas se llevan a un animado corto que serd compartido por las redes sociales.

Descripcion de la campafia propuesta:

Nombre de la campaiia: “Dile SI a la seguridad vehicular” busca fortalecer, concientizar
y apropiar, en compradores y propietarios la preferencia mas importante al elegir y mantener los
sistemas de seguridad pasiva y activa, sea para preferir durante la compra o verificar en su
vehiculo (Zanon, 2008).

Slogan de la campafia: “Que la seguridad sea siempre ti prioridad, viaja tranquilo
compra vehiculos seguros” la frase busca impactar en la conciencia de compradores y
propietarios, estableciendo una prioridad en la eleccion y mantenimiento de sistemas de
seguridad activa y pasiva (Zanon, 2008).

» Complemento se usaré el color azul combinado con blanco y una escala de gris, para

resaltar rojo.
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Una vez terminado el bosquejo obtuvimos este folleto de consulta.

'ara mas informacion  www.Latmincap.com
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Fuente: elaboracidn propia.

Activos

DIRECCION ASISTIDA

Mecanismo que contribuye al manejo y
control del vehiculo en altas y bajas
velocidades permitiendo una reaccion
rapida del volante.

@

CRONTOL ELECTRONICO DE
ESTABILIDAD (FMSVV126)

Es uno de los avances mas significati-
vos en seguaridad vial vehicufar.
Control dé estabilidad; (ESC, ESP, VDC,
DSC) Vehicular, Sistema que reduce la
probabilidad de chogue o volcamiento
aportando a fa

maniobrabilidad con establlidad en la
velocidad de respuesta .

=

AT

FRENOS ANTIBLOQUEO (ABS) (UNR13H)

Evitan gue los neumaticos patinen
durante una frenada.

ar minimo dos ¢2) bolsas
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Pasivos

INSOFIX

Insofix protege a tu bebe, Norma
que Aseq;‘ra 1a correcta instala-
cion de las sillas de nifios para
que viaje seguro.

EXISTEN DOS TIPOS DE ANCLAJE

1. Dos puntos de anclaje
2. Tres puntos de anciaje.

\&

CINTURON DE SECURIDAD CO

TENSOR O WEB CLAMPS

Los pretensores que se activan
frenado fuerte evitan lesione
reducen a [a mitad

muerte,

aniculo 27

Usando las mismas iméagenes junto con el concepto se crea un video animado para

compartir en redes sociales, este se encuentra en esta ubicacion en la web

https://www.canva.com/design/DADsqgnxI08/InUgfICNsrK5DI5v4BJOQkA/edit#3

Estas son imagenes tomadas del video clip:

For la cual se adoptan medidas en materia de seguridad activa y pasiva para uso en vehiculos automoto
ma antiblogueo de frenos (ABS) para todos los vehiculos automatores, remolques y semirremolques de
e alre delanteras para el transporte de pasajeras gue tengan hasta diez (1

10)
eim do, que sean comercializa



https://www.canva.com/design/DADsggnxl08/lnUqfICNsrK5Dl5v4BJQkA/edit#3

Figura 36. Campafia / Video clip.
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Que el Ministerio de Transporte por medio de la
Resolucién 3752 del 6 de octubre de 2015, "Por la cual
se adoptan medidas en materia de seguridad activa y
pasiva para uso en vehiculos automotores, remolques y
semi-rremolques, hace obligatorio el cumplimento de la
utilizacion del sistema antibloqueo de frenos (ABS)
para todos los vehiculos automotores, remolques y
semirremolques de ensamble o fabricacion nacional e
importados, que se comercialicen en Colombia, y exige
usar minimo dos (2) bolsas de aire delanteras para el
transporte de pasajeros que tengan hosta diez (10)
asientos incluido el del conductor y para el transporte
de mercancias con un peso bruto vehicular maximo de
2.5 toneladas, de ensamble o fabricacion nacional e
importado, que sean comercializados en Colombia.”
Modificado en lo pertinente por la Resolucion 39 de
2019 de lo Agencia Nacional de Seguridad Vial,
respaldado por la Ley 769 de 2002 articulo 27.

ELEMENTOS DE SEGURIDAD
PASIVA
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INSOFIX

Protege a tu bebe, Norma que Asegura lIa
correcta instalacién de las sillas de nifios
para que vigje seguro.

SABIAS QUE

Actualmente existen 8 tipos de Airbag diferentes,
que protegeran tu vida.®

AIRBAG TRASERO

Evita Golpes peligrosos en la nuca.

1Y " 4
AIRBAG (SRS,SRP)(UNR 94-
UNR9S)

Las bolsas de aire en tu vehiculo reducen para tus
acompafiantes y para ti el riesgo de que mueran en un
occidente automovilistico, pues en caso de colision
minimizan los dafios que ustedes podrian sufrir en
extremidades superiores, actualmente mplean mads
elementos de protecc en extremidades inferiores y
para pasajeros de acuerdo al nimero de ocupantes.

AIRBAG DE CORTINA

Protege lo cabeza y el cuello del
ocupante,

AIRBAG DE RODILLA

Dispositivo que protege al conductor.
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Airbag Lateral

Protege el térax y la cadera del ocupante.

=
3

DIRECCION ASISTIDA

Mecanismo que contribuye al manejo y
control del vehiculo en altas y bajas
velocidades permitiendo wuna reaccién
rapida del volante.

AIRBAG DE CINTURON

Disminuye lo presion que ejerce el cinturdn sobre el pecho

AIRBAG DE PEATON

Para proteger al peatén
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AIRBAG CENTRAL

Evita que se golpeen entre si los ocupantes.

CINTURONES DE
SEGURIDAD

Los pretensores que se activan en frenado
fuerte evitan lesiones y reducen a la mitad el
riesgo de muerte.

SISTEMA AUTONOMO

NC CNACANANN

REPOSACABEZAS

No alteres este elemento estan
disefiados para reducir el latigazo
cervical, ante eventualidades.
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Deivy Rosas
ELEMENTOS DE SEGUR'D AD Administrador de Empresas

Universidad Nacional Abiertaya Distancia UNAD

Especializacién en Gesti6n de Proyectos.
ACTNA Tel: 3138932342

QUE LA SEGURIDAD SEATU
PRIORIDAD, VIAJA TRANQUILO ¢ ¢

COMPRA VEHICULOS SEGUROS CONTROL ELECTRON|C0 DE
ESTABILIDAD ( ESC, ESP, VDC, DSC)
(FMSVV126)

1ces mas significativos en seguridad vial vehicular,
P = fiffian . I sistema e reduce la probabilidad de choque o velcamiento
ara mas informacion www.latinncap.com aporta o maniobrabilidad con estabilidod en lo velocidad de
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Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

En el marco del proceso en la recoleccion de la informacion, las personas encuestadas
mostraron interés en conocer mas informacion de los sistemas de seguridad pasiva y activa, para
uno numero de encuestados con cierto conocimiento afirmaron estar desactualizados en las
novedades que tiene el mercado, luego el nivel de aceptacién de este tipo de informacion supero
las expectativas.

La camparia en Seguridad Pasiva y Activa (Dile Sl a la seguridad Vehicular) creo un
impacto favorable en priorizar caracteristicas de eleccion para propietarios y compradores
interiorizando criterios claros e importantes en la seguridad de los ocupantes.

La propuesta educativa aporta a la seguridad vial en las siguientes premisas:

v Crear un punto de partida para campafias posteriores que eduquen a los conductores.

v" Priorizar en un criterio de eleccion, a compradores en la seleccion de un automotor.

v"Incrementar progresivamente la presencia de vehiculos seguros en la via.

v" Concientizar en los mantenimientos de estos elementos, solo en centros certificados.

v" Reducir progresivamente los indices de accidentalidad con la tecnologia incorporada en
los automotores comprados.

v Reducir paulatinamente la tasa de mortalidad en colisiones que involucren vehiculos

Seguros.

v Reducir paulatinamente las lecciones en colisiones que involucren vehiculos seguros.
v’ Ejercer presion sobre fabricantes e importadores para que oferten vehiculos seguros en

Colombia.



Incentivar la educacion en elementos de seguridad pasiva y activa para un sector de
Barranquilla, buscando la masificacion de la informacion en el departamento y a nivel nacional
mediante el uso de las redes sociales, podemos mejorar las condiciones actuales la demora es

iniciar con la educacion.
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Anexos

Anexo A. Encuesta 1, Propietarios.

Registro

Nombres y apellidos (Identificacion del entrevistado)
Sexo (Masculino, femenino)

Teléfono
Licencia de Conduccidn, vigencia

Nueva  ,1a3Aflos  ,4a5Afos__ ,6a7Afos_, Masde 8 Afios___,
Marca de su vehiculo

Audi, Bmw, Chevrolet, Citroem, Daihatsu, Dodge, Fiat, Ford, Honda, Hyundai, Jeep, Kia,

Mazda, Mercedes Benz, Nissan, Renault, Toyota, Volkswagen, Otro__.

Afo del Vehiculo . Linea

Descripcion del tema encuestado.

La seguridad activa y pasiva en los vehiculos, son mecanismos que se han proyectado como
métodos de proteccion de ocupantes, cada afio se actualizan los mismos mejorando su eficiencia,
por tal motivo el conocimiento de los mismos garantiza un buen porcentaje de seguridad.

1. ¢usted ha tenido una capacitacion en la forma de uso y mantenimiento de los elementos de

seguridad Activa? Sl , NO ,
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¢usted ha tenido una capacitacion en la forma de uso y mantenimiento de los elementos de

seguridad Pasiva? Sl , NO :

¢en la compra de vehiculo ha priorizado en las caracteristicas de su eleccion, la seguridad
pasivay activa del mismo? SI__ ,NO___ |

¢Ha consultado las paginas web de entidades nacionales e internacionales que evallan en
un choque el comportamiento en seguridad del vehiculo de su interés? SI__ ,NO____ |
¢Cuantos airbags tiene su vehiculo? _ ;Estan funcionando actualmente? SI_ |
NO__ , Notiene Claridad-

¢ Qué sistema de Frenos tiene su vehiculo?

a. Disco + ABS.

b. Discos flotantes con pinzas fijas.

c. Discos ranurados con pinzas fijas.

d. Discos fijos ventilados con pinzas flotantes.

e. No tiene Claridad.

¢ Qué sistema de Direccion tiene su vehiculo?

a. Mecénica.

b. Hidraulica.

c. Electrohidraulica.

d. Electromecanica

e. No tiene Claridad.

¢ Qué sistema de Suspension tiene su vehiculo?

a. Control electrénico (ESP, ESC, VDC, DSC).

b. Barras estabilizadoras.
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c. Suspension blanda.
d. Muelles helicoidales.

e. No tiene Claridad.

9. ¢Qué sistema de Neumaticos tiene su vehiculo?
a. Neumatico diagonal y radial.
b. Neumaticos asimétricos y direccionales.
c. Neumaéticos "Tubuless".
d. Neumaticos de perfil bajo.
e. No tiene Claridad.
10. ¢ Qué sistema de lluminacién tiene su vehiculo?
a. [Faros adaptables automaticos
b. Faros orientables
c. faros antiniebla
d. Diodos emisores de luz (LED)
e. No tiene Claridad
11. ¢ ha tenido o conoce de un accidente donde algln elemento de seguridad Pasiva haya
Fallado? SI._ ,NO__ |

¢ Tiene claro el por qué Fallo?

Fin del Documento.
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Anexo B. Encuesta 2, Comprador.

Registro:

Nombres y apellidos (Identificacion del entrevistado)

Sexo (Masculino, femenino)

Teléfono

Licencia de Conduccion, vigencia

Nueva , 1 a3 Afnos ,4a5 Anos___,6a7Afnos__, Mas de 8 Afios___,

Seleccione Tres marcas de vehiculo que esté interesado

Audi, Bmw, Chevrolet, Citroem, Daihatsu, Dodge, Fiat, Ford, Honda, Hyundai, Jeep, Kia,

Mazda, Mercedes Benz, Nissan, Renault, Toyota, VVolkswagen, Otro__.

Usado  .Nuevo . Linea

Descripcion del tema encuestado.

La seguridad activa y pasiva en los vehiculos, son mecanismos que se han proyectado como
métodos de proteccion de ocupantes, cada afio se actualizan los mismos mejorando su eficiencia,
por tal motivo el conocimiento de los mismos garantiza un buen porcentaje de seguridad.

1. ¢usted ha tenido una capacitacion en la forma de uso y mantenimiento de los elementos de

seguridad Activa? Sl , NO ,

2. ¢usted ha tenido una capacitacion en la forma de uso y mantenimiento de los elementos de

seguridad Pasiva? Sl , NO :

3. ¢en la compra de vehiculo ha priorizado en las caracteristicas de su eleccion, la seguridad

pasiva y activa del mismo? Sl , NO ,
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¢Ha consultado las paginas web de entidades nacionales e internacionales que evaltan en

un choque el comportamiento en seguridad del vehiculo de su interés? Sl , NO ,
¢ Tiene claro cual es la funcionalidad de los logos simbolos del tablero de instrumentos?

Sl , NO :

¢Cuél de estos sistemas de frenos ofrecen méas seguridad ante un posible incidente,
contribuyendo a la estabilidad del vehiculo?

a. Disco + ABS.

b. Discos flotantes con pinzas fijas.

c. Discos ranurados con pinzas fijas.

d. Discos fijos ventilados con pinzas flotantes.

e. No tiene Claridad.

¢Cudl de estos sistemas de Direccion, aporta al modo de conduccion mejorando la
maniobrabilidad, ante una reaccion inmediata?

a. Mecénica.

b. Hidréulica.

c. Electrohidraulica.

d. Electromecénica

e. No tiene Claridad.

¢ Cudl de estos sistemas de suspensidn, redujo el riesgo de derrape y volcamiento?

a. Control electronico (ESP, ESC, VDC, DSC).

b. Barras estabilizadoras.

c. Suspension blanda.

d. Muelles helicoidales.



e. No tiene Claridad.
9. ¢Conoce cuantos tipos de airbag existen en el mercado (#)? , No tiene
Conocimiento |
10. ¢ A fecha de hoy y en su percepcidon cual es el vehiculo mas seguro del mercado?
No tiene conocimiento.
11. ¢ha tenido o conoce de un accidente donde algin elemento de seguridad Pasiva haya

Fallado? SI ,NO ,

¢ Tiene claro el por qué Fallo?

Fin del Documento.
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