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Resumen

Este proyecto de investigacion analiza la problematica de cultura vial en Barranquilla, méas
especificamente en la comunidad de la localidad Norte Centro Historico (NCH), para disefiar una
estrategia educomunicativa que contribuya con el mejoramiento de dicha dindmica vial, a través
del uso de la radio comunitaria Plenitud Stereo.

Para lo anterior se desarrolla un marco referencial que da cuenta de estudios previos,
principales teorias y conceptos que enmarcan la investigacion.

En cuanto a la metodologia se desarrolla bajo el paradigma hermenéutico-interpretativo, en
el marco del enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo-explicativo, que tuvo en cuenta el
analisis de estadisticas y estudios, el didlogo con expertos y encuestas de percepcién aplicadas

a una muestra intencional de la poblacion.

Con la recoleccién y organizacién de la informacién, se realiza un analisis que da por resultado
un diagnostico, y se enlistan algunas conclusiones, que son las bases para el disefio de una
estrategia educomunicativa llamada Plenitud en la via, teniendo en cuenta 4 componentes:
posicionamiento y recordacion de la estrategia, interaccion con la comunidad y trabajo de campo,
uso de plataformas digitales, magazine radial con consejos (tips) pedagogicos, todo esto a través

de la emisora comunitaria Plenitud Stereo.

Palabras claves: Cultura vial, convivencia vial, actores viales, diagndstico, radio comunitaria,
educomunicacién, mediacion.
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Introduccion
Este informe de resultados de investigacion trata sobre la problematica de cultura vial en
Barranquilla, méas especificamente en la comunidad de la localidad Norte Centro Historico
(NCH), y busca disefiar una estrategia educomunicativa, que contribuya con el mejoramiento

de dicha dindmica vial, a través de el uso de la radio comunitaria Plenitud Stereo.

En el primer capitulo se describe el objeto de estudio de la investigacion, en el que se
desarrolla el planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos del proyecto, teniendo
en cuenta un pre diagnostico de la situacion de la cultura vial de Barranquilla y su localidad
NCH, que en la actualidad presenta casi el 40% de la accidentalidad en la ciudad, donde
ademas la imprudencia, el desconocimiento y violacién a la norma se presentan como causas
frecuentes entre los distintos actores viales participantes, segun cifras presentadas por las bases
de datos de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial -STSV- (2019). De alli se justificay
surge la necesidad de plantear objetivos que apuntan a diagnosticar el estado actual de la
problematica, identificar algunas estrategias para su mejoramiento, para finalmente proponer el

disefio de una, que pueda ser efectiva en mitigar la problematica en la comunidad.

En el segundo capitulo se plantean los marcos de referencia en los cuales se desarrolla la
problematica de cultura vial. En primer lugar se relacionan los estudios previos que han abordado
la problemaética desde distintas perspectivas, en su mayoria de los Gltimos 10 afios. Entre ellos se
destacan. Global Status Report On Road Safety 2018, de la Organizacién Mundial de la Salud -
OMS- (2018); Handbook of Traffic Psychology (Porter, 2011); Educacion vial en la era digital:
cultura vial y educacion permanente” (Pacheco, 2017); E manual para profesores en Educacion
en Seguridad Vial (Abertis & Consultor a Dejavu Ltda., 2017); el Segundo estudio de

comportamiento y seguridad vial (Corporacién Fondo Nacional de Prevencién Vial, 2011) -
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CFNSV-; El proyecto de investigacion: Factores psicosociales asociados a accidentes de transito
en el municipio de Vista Hermosa Meta, desarrollado por estudiantes de Psicologia de la UNAD
(Sanchez & Alzate, 2013); el Estudio componentes descriptivos y explicativos de la
accidentalidad vial en Colombia: incidencia del factor humano (Norza, Useche, Moreno,
Granados, & Romero, 2014); el trabajo: Obras publicas requeridas vs. obras publicas ejecutadas:
casuistica de la Region Caribe Colombiana” (Ayala, Diaz, Pérez, & Serrano, 2017); y por ultimo
el Disefio de una estrategia de comunicacion basada en el modelo C-Change para el Sistema

Integrado de Transporte Masivo SAS Barranquilla” (Becerra & Fuentes, 2016).

En el segundo capitulo, se esbozan los principales conceptos y teorias que sustentan el objeto
de investigacion, de los cuales son fundamentales la Teoria Comunicacion para el cambio social
de Gumucio (2011); el concepto de educomunicacién abordado por autores como Kaplun (1998)
y De Oliveira (2009); el de comunicacion popular y medios comunitarios (Mc Bride, 1980),
(Barbero, 1981); ademas del término Cultura que propone Gilberto Giménez (2009), y de aqui el
de cultura vial (Camacho, 2009) y cultura ciudadana (Mockus, 2008). También los conceptos de
conciencia colectiva por Alvaro Célix (2010), espacio publico (Carrion & Benalcazar, 2008),
seguridad vial (MAPFRE, 2013) y educacion vial de Daniel Oviedo (2019). También se plantea
un marco contextual que describe los aspectos mas relevantes de la localidad Norte Centro
Historico de Barranquilla y de la emisora comunitaria Plenitud Stereo. Y finalmente se indica en

el marco legal, la normatividad que rige la dindmica vial y a las emisoras comunitarias del pais.

En el tercer capitulo se plantea el disefio metodoldgico en el que se desarrolla la investigacion,
que se sustenta en los principios del paradigma Hermenéutico-Interpretativo, en el marco de un
Enfoque Cualitativo. Asi, tanto el método como el tipo de investigacion que se desarrolld, se

llevo a cabo bajo el componente Descriptivo-Explicativo, que tuvo en cuenta el analisis de
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estadisticas y estudios previos presentados por la Secretaria de Seguridad Vial de Barranquilla
(STSV, 2019), Barranquilla como vamos? (2018), el Registro Unico Nacional de Transito -
RUNT- (2019) y la Agencia Distrital de Infraestructura -ADI- (2017). Ademas de las encuestas
de percepcién y el dialogo con expertos, aplicados a una muestra intencional de la poblacion,

siguiendo una ruta metodolégica propuesta.

Luego de la aplicacion de los instrumentos, en el capitulo de resultados, se presentan de
manera organizada el fruto de las 45 encuestas aplicadas los diferentes actores viales, ademas de
las principales declaraciones obtenidas del dialogo con 4 expertos, ademas se presenta el
resultado del dialogo de saberes. Finalmente se presenta un diagnéstico que describe la situacion
actual de la cultura vial en Barranquilla y su localidad NCH, en términos de accidentalidad,
comparendos aplicados, uso del espacio publico y responsabilidades de los actores viales dentro

de la problematica.

Seguido a esto, se cotejaron los resultados de las observaciones obtenidas de los instrumentos
aplicados, con los estudios y antecedentes previamente consultados, a la luz de las distintas teorias
que enmarcaron el proyecto de investigacion, con el fin de obtener finalmente unas conclusiones,
que serian la base para el disefio de la estrategia educomunicativa Plenitud en la via, teniendo en
cuenta 4 componentes: posicionamiento y recordacion de la estrategia, interaccion con la
comunidad y trabajo de campo, uso de plataformas digitales , Magazine Radial con tips

pedagdgicos, todo esto. a través de la emisora comunitaria Plenitud Stereo.
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Objeto de investigacion
1.1. Planteamiento del problema

Desde la aparicion del primer vehiculo con motor de combustion interna en 1886, en
Alemania, las ciudades se vieron en la inminente necesidad de comenzar a transformar su forma
de circulacion vehicular, dado que ahora los protagonistas de las vias pasarian a ser los vehiculos
motorizados mas no los habitantes (Lucendo, 2019), dado que la dinamica vial se habria
complejizado.

A partir de alli se debe entender la dindmica vial, como una de las tantas actividades en la que
los seres humanos interactGan, comparten y se comunican, dentro de un espacio susceptible a
pugnas y diferencias, pero en el que ademas hoy dia se reportan altas cifras de mortalidad a nivel
mundial. Y es que dicho impacto sobre la carga en la salud mundial, hizo que el tema de
seguridad vial fuera incluido en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para 2030. Estos
Obijetivos fueron adoptados por todos los Estados Miembros en Septiembre del 2015 en la
Asamblea General de las Naciones Unidas, un reconocimiento cada vez mayor del enorme precio
que se cobran los traumatismos causados por los accidentes de transito que son una de las causas
de muerte mas importantes en el mundo y la principal causa de muerte entre personas de edades
comprendidas entre los 15y los 29 afios (OMS, 2015).

De esta forma, segun cifras de la Organizacion Panamericana de la Salud -OPS-, “...en la
Regidn de las Américas, se produjeron 154.997 muertes causadas por el transito en el 2016, que
representaban 11% de las muertes mundiales por esta causa, ademas que se reporta que la carga
de la mortalidad causada por el transito es mayor en los paises de ingresos medianos que en los
de ingresos altos (OPS, 2019, p.12). Y para el caso de Colombia, se ubica en el puesto nimero 9

respecto a los 30 paises de las Américas, con una tasa estimada de mortalidad causada por el
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transito (por 100.000 habitantes) por pais, en la Regién de las Américas para el afio 2016,
superior a 15.6 que es la tasa regional (OPS, 2019, p.13).

Por su parte, segun cifras del Registro Unico Nacional de Transito (RUNT), el crecimiento del
parque automotor en Barranquilla es evidente cada afio, las matriculas de nuevos vehiculos
habrian tenido un alza del 10% entre Enero y Junio del 2018, con respecto al mismo periodo del
2017, incluso se habla de 14.003.836 de motos, vehiculos y maquinaria remolques para el 2018 y
de 14.880.823 para el mismo periodo del 2019 (RUNT, 2019).

A la posible congestion por el crecimiento del parque automotor, se suma el factor
comportamental y actitudinal de los actores participantes en la dinamica vial, que a juzgar por
titulares encontrados en prensa, tales como: Imprudencia vial: un auto se volé la escuadra, chocd
contra otro y se volco (Zona Cero, 2019); “Pufios y patadas entre motociclista y policia de
transito en la calle 72 con 38” (Zona Cero, 2018) ;*El conductor de una griia agredio a un
motociclista en medio de un operativo de transito” (Blu Radio, 2018). Lo anterior se ratifica en

las palabras del Exministro de Salud, Juan Pablo Uribe, quien afirma que:

La accidentalidad vial, y en especial los accidentes en moto, son un problema de salud
publica que debe ser enfrentado con toda determinacion. Es una prioridad porque cobra
mas de 7.000 vidas de personas sanas cada afio y genera enormes costos al pais.
Agregando que al detallar demograficamente a los afectados, se encuentra que el mayor

nivel lo tiene el grupo de hombres entre los 15 y los 29 afios (El Tiempo, 2019, parrafo 1).

Cabe resaltar, que el anterior rango de edad (de 15 a 19 afios), también sobresale para el caso
especifico de Barranquilla, que reporto las cifras de victimas por accidente de transito mas altas
para este mismo rango de edad: 718, 1053 y 500 para los afios 2019, 2018 y 2017,

respectivamente (STSV, 2019). Asi mismo,para el 2019 se presentaron 18.791 casos de
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lesionados por accidentes de transito a nivel nacional, pero nada mas en Barranquilla, se
registraron 1880 casos y la mayoria de ellos segun las autoridades competentes, se deben a
imprudencias y actos de intolerancia y respeto a las normas y autoridades competentes (STSV,

2019).

Con base en los hechos presentados y partiendo de que la investigacion se centra en la
educomunicacién en estrategias de transformacion y movilizacion, este proyecto de investigacion
aborda la problematica haciendo uso de la educacion en el marco de una estrategia de
comunicacion, indagando también los procesos, las necesidades y las posibilidades que brinda la
educomunicacioén en construccion de procesos de planificacion y evaluacion para la construccion
de ciudadania mediante el acceso y la insercion critica en dindmicas de cambio: construccién de
politica publica, proyectos de intervencion (Badillo, Tovar, Lopez, & Martinez, 2015, pp. 21-22),
especificamente contemplando uso de la radio comunitaria, popular y alternativa. En otras
palabras, se busca diagnosticar, observar y analizar el contexto y las dindmicas sociales que se
dan en medio de la interaccion de los actores involucrados en las vias de la localidad NCH de
Barranquilla, atravesados por la cultura, identidad, historia y contexto, para dar posibles
respuestas y proponer una estrategia que contribuya a la mejora de la convivencia en la via,

haciendo uso de la radio comunitaria como elemento mediador.

Dicho lo anterior la investigacion esta orientada en respuesta la siguiente pregunta problema:
¢ Qué estrategia Educomunicativa a través de la radio comunitaria Plenitud Stereo podria
contribuir a mejorar la cultura vial en la comunidad de la localidad Norte Centro Histérico de

Barranquilla?
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1.2. Justificacién

Es evidente que con la modernizacion de la sociedad y los avances tecnoldgicos hemos
mejorado en muchos aspectos concernientes al bienestar y calidad de vida; sin embargo, estos
logros han traido consigo cambios en contextos como las vias de las ciudades, donde nuevas
normas de convivencia y dinamicas comunicacionales surgen y deben ser identificadas y
analizadas, para desde alli generar estrategias que para propiciar un espacio cargado de respeto
mutuo y de seguridad personal. Y Barranquilla como ciudad capital de Colombia, no es la
excepcion, su crecimiento demografico y en infraestructura, hablan de su progreso pero también

de lo complejas que se han vuelto muchas de sus dindmicas de convivencia , entre ellas la vial.

Es relevante hablar de Barranquilla en este tema de convivencia vial, porque segtn el Informe
de Movilidad en Barranquilla Como vamos?, “...de 2010 a 2013 aumentaron los accidentes de
transito en la ciudad: de 4095 accidentes en 2010 pasaron a 5712 en 2013” (Barranquilla Cémo
Vamos?, 2013, p. 13); y para el 2017 la cifra asciende a 6.390, con 30 muertes registradas y para
el 2018 la cifra estd en 5900, con 39 muertes registradas, donde la razon mas frecuente es por
choques en la via con una cifra de 5400, a causa de imprudencias e irrespetos a las normas de
transito (STSV, 2019). Pero puntualmente, se evidencia que para la localidad NCH de
Barranquilla, donde registran 2571 casos de accidente de transito para el 2017, y 3158 casos para
el 2018, siendo los lugares o vias mas frecuentes, la Cra.44, Cra. 43, La cordialidad entre Cra. 38
y la Cra 46, la Via 40 y el Centro de Barranquilla, que por afios se ha caracterizado por su alta

congestion y desorden en temas viales y de convivencia. (STSV, 2019)

De aqui que es vital centrar la atencion en esta zona de Barranquilla, que ademas cuenta con

aproximadamente 320 mil habitantes; casi 3.000 hectareas de extension; incluye todos los
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estratos socio-econdmicos, no mas de 6 barios de estratos 1 y 2 con una poblacion inferior a los

12.000 habitantes (Localidad Norte Centro Historico -NCH-, 2010)

Asi mismo, la investigacion busca abordar la problematica vial a través de la Radio, méas
especificamente la radio comunitaria. Esto teniendo en cuenta en primer lugar, que de acuerdo a
los datos de consumo radiofénico publicados por el Centro Nacional de Consultoria en 2016,
“En Colombia hay mas de 331 emisoras en frecuencia AM/FM o por Internet que escuchan al
menos 37.269.900 personas, un 76% de la poblacion” (CNC, 2016, parrafo 1). Para el caso de
Barranquilla, ésta esta entre las 2 ciudades de Colombia junto a Bogota con mayor nimero de
Emisoras, mas exactamente con 80 estaciones. En segundo lugar, el departamento del Atlantico
relaciona 14 municipios de sus 23, con emisoras comunitarias licenciadas por el Ministerio TIC
(Secretaria Privada -Oficina de Comunicaciones-, 2019), contando en Barranquilla con una de
ellas: Plenitud Stereo 96.6 Fm. Y tercero, entendiendo que los medios comunitarios se definen
mas por su mision que por su ubicacidn, ya que se asocian generalmente con una actitud localista
y una tendencia a la libre circulacion de las ideas y opiniones, como medios que cuentan con
identidad propia y que al final como lo plantea Martin Barbero “...se distinguen de los medios
publicos y privados por su organizacién no jerarquica, por los temas tratados y las miradas
adoptadas y ademas protagonizan una actitud contrahegémonica porque estan arraigados en las
masas historicamente silenciadas” citado por (Cerbino & Belotti, 2016, pag. 51). En otras
palabras, hay muchas posibilidades de trabajar a través de ellos temas de interés popular y que

apunten a resolver problemas directos de la comunidad.

Finalmente, desde la propuesta de la Maestria en Comunicacion de la UNAD el proyecto de
investigacion esta directamente relacionado con la sublinea de investigacion Gestion de la

comunicacion, en el marco de la categoria: Educomunicacion, ya que se busca hacer de espacios
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informales de educacion, como las calles y la radio, posibilidades para que se ensefie 0 aprenda a
hacer, recrear y ficcionar la comunicacion como proceso para potenciar a los sujetos y su entorno
(UNAD, s.f). Asi mismo, mas exactamente desde su subcategoria: Educacion en estrategias de
transformacion y movilizacion, ya que se parte por analizar experiencias educativas desde y para
el disefio de estrategias de comunicacion que permitan la insercion critica, la transformacion
social, la movilizacion y el establecimiento de politicas publicas en proyectos de intervencion o
investigacion participativa, tales como este en Cultura vial, para la localidad Norte Centro

Historico de Barranquilla.

Lo anterior no sélo hace viable la investigacion, sino que aporta a la Universidad en la
tematica de la viabilidad y uso de los medios comunitarios en procesos de formacion y
transformacion en cultura vial, a través del disefio de estrategias educomunicativas, tema
fundamental en el campo de la comunicacion, y que ademas puede servir como referente para
futuras investigaciones sobre las tematicas a otros profesionales del mismo u otros programas

ofertados por la UNAD vy otros centros de estudio.
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Objetivos del proyecto
1.3.1. Objetivo general

Disefar una estrategia educomunicativa para el mejoramiento de la cultura vial en la

comunidad de la localidad de Norte Centro Historico de Barranquilla, mediada por la radio

comunitaria Plenitud Stereo.

1.3.2. Objetivos especificos
Diagnosticar el estado actual de la Cultura vial de la comunidad en la localidad Norte Centro
Historico de Barranquilla.
Establecer los factores que inciden en la problematica vial y las percepciones sobre
programas previos de sensibilizacion en cultura vial, mediante consulta a los actores de la
dindmica vial de la localidad NCH de Barranquilla.
Disefiar una estrategia educomunicativa que contribuya al mejoramiento de la cultura vial en

la localidad NCH de Barranquilla, mediada por la radio comunitaria Plenitud Stereo.
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Marcos de referencia
2.1. Estado del arte
Con la aparicion del primer vehiculo con motor de combustion interna por Karl Friedrich

Benz, para el afio 1886 en Alemania, se marca un hito importante en la historia del desarrollo de
las ciudades, dado que a partir de su invencion, éstas sintieron la necesidad de iniciar un cambio
estructural en cuanto a las circulacion vehicular, ya que ahora los protagonistas de las vias
pasarian a ser los vehiculos motorizados mas no los habitantes (Lucendo, 2019). A partir de este
momento y teniendo en cuenta las problematicas que esto genera en distintas ciudades del

mundo, el tema ha sido abordado desde multiples perspectivas, en contextos particulares.

Asi se encuentran algunos estudios que abordan el tema de cultura vial, encontrados a partir de
un rastreo por distintas bases de datos (Scopus, Scielo.org), buscadores como Google Academic,
Biblioteca Universidad del Norte, UNAD y el Sistema Nacional Acceso Abierto. A continuacion

se comparten 10 de ellos, que fueron relevantes en el desarrollo del proyecto de investigacion:

2.1.1. A nivel mundial

e Global Status Report On Road Safety 2018. Organizacion Mundial de la Salud -OMS-

(2018)

El Informe sobre el Estado Mundial de la Seguridad Vial 2018, estd conformado por 6
capitulos que describen el estado actual de la seguridad vial mundial, la carga mundial de muertes
por accidentes de transito, el manejo institucional de la seguridad vial, la legislacion y
comportamiento de los usuarios de la via, carreteras y vehiculos seguros y aspectos sobre la

atencion después de un accidente.

Entre sus principales hallazgos se destaca que:
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...el numero de muertes anuales por accidentes de trafico ha alcanzado los 1,35 millones.
Las lesiones por accidentes de transito son ahora la principal causa de muerte entre las
personas de 5 a 29 afios. La carga la asumen desproporcionadamente los peatones,
ciclistas y motociclistas, en particular los que viven en paises en desarrollo. El informe
sugiere que el precio pagado por la movilidad es demasiado alto, especialmente porque
existen medidas de prevencién probadas. Asi, concluye que se necesita una accion
dréstica para implementar estas medidas para cumplir con cualquier objetivo global futuro
y salvar vidas. (OMS, 2018, pp. Xi-Xii). También se evidencian que algunas reducciones
en las muertes en carreteras entre los paises de ingresos altos y medianos, ningun pais de
bajos ingresos ha reducido las muertes en carreteras desde el ultimo informe en 2015. Lo
anterior brinda, en cierta forma, un mapa de ruta para los paises del mundo, en cuanto a
cémo dirigir sus planes y estrategias en los proximos afos, y refuerza la idea de necesidad
urgente de que “...los gobiernos amplien su camino esfuerzos de seguridad a fin de
cumplir con los compromisos asumidos en la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030”

(OMS, 2018, p. 80).

e Handbook of Traffic Psychology (Porter, 2011)

El Manual de psicologia del trafico es una recopilacion desarrollada en 7 secciones, que
abarca todas las areas clave de investigacion en este campo, incluida la teoria, las aplicaciones, la

metodologia y los

. Finalmente en la seccion de este manual, se evidencia lo planeado por distintos estudios e
investigaciones revisadas, en cuanto a que entre todos los actores que anélisis, las variables que

afectan el tréafico, los problemas de comportamiento de los conductores y las contramedidas para
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reducir el riesgo en las carreteras. Un aporte importante se encuentra en la seccion de
metodologia, que incluye estudios de casos y controles, instrumentos y métodos y técnicas de
observacion bajo los cuales ha sido estudiada la problematica vial en distintos lugares del mundo.
El manual, orienta a investigadores en el camino de comprender mejor qué métodos son mas
utiles para qué tipo de estudios y los estudiantes pueden comprender mejor la gran cantidad de

técnicas utilizadas en esta disciplina.

Entre sus aportes teoricos, en el capitulo 1 se destaca el de la denominacion de las tres E en
seguridad vial: “Education, Enforcement, Engineering” (Groeger, 2011, p. 3), refiriéndose a 3 de
las perspectivas de analisis de la problematica vial: Educacion, Aplicacion e Ingenieria. Asi
mismo, desde el capitulo 14 se propone un punto clave para entender la dindmica vial desde lo
Cultural, teniendo en cuenta que la cultura del trafico también es el resultado del patrimonio
cultural y del estado actual del medio ambiente, incluida la economia y el clima politico. Es decir
que cualquier accidente, es el resultado de la contribucion del factor humano (el usuario de la
carretera), el medio ambiente y la interaccion probabilistica del factor humano y el medio

ambiente (Ozkan & Timo, 2011.)

Adicionalmente, en el capitulo 16 se describen algunos de los comportamientos de los actores
presentes en la dindmica vial, entre los que se destacan: el uso del cinturén de seguridad,
conducir con problemas de alcohol, velocidad, controles de transito, distraccién del conductor y
la fatiga del conductor (Vivoda , y otros, 2011)participan de dindmica vial, son los peatones,

ciclistas y motociclistas los mas vulnerables en la problematica.

2.1.2. En Latinoamérica

e Educacion vial en la era digital: cultura vial y educacion permanente” (Pacheco, 2017)
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Este estudio aborda algunas acciones y omisiones gubernamentales para implementar
programas de cultura vial en el Estado de Jalisco, México, en especial en la zona metropolitana
de Guadalajara, asi como para sensibilizar sobre esta temética a los adultos residentes de la zona
para lograr un aprendizaje constante y permanente. Dicho estudio parte de un diagnostico de la
problematica en el Estado, a partir del andlisis de los resultados de algunas encuestas como la
Encuesta Nacional de Habitos, Practicas y Consumo Culturales, “...la cual supone que para este
estado la alfabetizacion digital no es sustancial en términos de participacién ciudadana”
(Pacheco, 2017, p. 6); y el Programa de accion especifico sobre seguridad vial 2013-2018, entre
otros. De la misma forma el estudio se centra en analizar el Desarrollo urbano, el transporte

publico, el comportamiento del parque automotor, y ciclovias y rutas.

Para el caso concreto del presente estudio, se propone la implementacién de una materia
electiva para la licenciatura en desarrollo educativo, cuyo proposito es el de formar profesionistas
de la educacién capaces de disefiar, gestionar y evaluar proyectos educativos pertinentes, con una
vision innovadora, en cualquier &mbito, modalidad y nivel que la sociedad requiera (Pacheco,
2017, p. 12). Asi mismo Pacheco concluye que es el gobierno quien “...tiene la obligacion de
garantizar las condiciones necesarias para un trafico fiable de los actores involucrados.
Asimismo, desarrollar conciencia de la interaccion colectiva al conducir o caminar por la via

publica es una necesidad intrinseca en cada uno de nosotros” (2017, p. 12).

e Manual para profesores en Educacion en Seguridad Vial (Abertis & Consultor a Dejavu

Ltda., 2017)

Este manual es desarrollado por Abertis, que es el mayor operador de autopistas por volumen

de trafico en Chile y la Consultora Dejavu Ltda. Dicho manual fue puesto a disposicion de los
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profesores de 7° - 8° - Ensefianza Media en Chile, esta conformado por 5 unidades y sus temas
principales son: los jovenes como protagonistas en la accidentalidad de transito; atencion y
autocuidado en la via publica; uso de los elementos de proteccién como medida precautoria;

drogas y alcohol relacionados con accidentes de transito y velocidad como factor de riesgo.

El manual, busca ser una herramienta de apoyo para el docente en el aula y generar interaccion
entre las actividades y apoyo audiovisual que propone cada capitulo, promoviendo la reflexién
critica que permita al alumno a sacar sus propias conclusiones (Abertis & Consultor a Dejavu

Ltda., 2017).

Finalmente, dicho manual se constituye en un referente de consulta para el desarrollo de
estrategias basadas en la educomunicacién y que puede ser adaptado al contexto particular en el
que se vaya a aplicar. Entendiendo ademas la importancia que tiene la capacitacion y formacion
de jovenes y adolescentes en temas de cultura y seguridad vial, que les ofrezcan los

conocimientos, habilidades y actitudes relevantes para su vida desempefio como ciudadanos.

2.1.3. En Colombia
e Segundo estudio de comportamiento y seguridad vial (Corporacién Fondo Nacional de

Prevencién Vial, 2011) -CFNSV-

Este estudio se enfoco en 6 de las principales ciudades del pais: Bogota, Bucaramanga,
Ibagué, Barranquilla, Cali y Medellin. En las que se realizaron 18 entrevistas en profundidad y 12
sesiones de grupo. Entre los resultados que arrojo esta encuesta podemos destacar que: | concepto
de Seguridad Vial habria migrado del énfasis en temas de orden publico, como se pensaba en el
2009, hacia el énfasis en cumplimiento de normas y accidentalidad. Asi mismo, se evidencia

mayor claridad y consenso sobre la naturaleza de la seguridad vial, la cual “ya no es el destino,
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frente al cual s6lo cabe la resignacion; ahora es un problema que requiere accion” (CFNPV,
2011, p. 11). En otros temas, se percibe una actitud positiva frente al cambio, donde los
colombianos comienzan a reconocer que la solucion implica corresponsabilidad, es decir, que
para que exista una solucion, se requiere el compromiso de todos los ciudadanos. (CFNPV, 2011,
pp. 13-15). Las personas perciben que el rigor en la aplicacion de las sanciones ha sido uno de los
principales motivadores de cambio con respecto a las sanciones y se encuentra mucha

recordacion entre los encuestados, sobre la campana “Inteligencia Vial”.

Asi, este estudio constituye una base que permite dimensionar el fendmeno vial, en términos
de la percepcion de sus actores vinculantes, sobre todo en cuanto a instrumentos de tipo
cualitativo que puedan replicarse en aras de obtener un diagnostico de la dindmica vial en el

tiempo actual.

De otro lado, resulta pertinente tener en cuenta algunos trabajos de grado e investigaciones
desarrolladas desde el campo Universitario, que dan cuenta de la forma en como se ha explorado
la problemaética vial en Colombia e incluso a nivel local, por eso se incluye dentro de la basqueda
al Repositorio Sistema Nacional Acceso Abierto. Aqui se encuentran algunos de los estudios

representativos:

e Factores psicosociales asociados a accidentes de transito en el municipio de Vista
Hermosa Meta, desarrollado por estudiantes de Psicologia de la UNAD (Sanchez &

Alzate, 2013)

Esta investigacion aborda la problematica vial desde el estudio de los factores psicosociales en
accidentes de transito en el Municipio de Vistahermosa Meta, teniendo como base la propuesta de

Roberto Hernandez Sampieri (1991), que pone en manifiesto la pertinencia de la Psicologia
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Social para determinar patrones de comportamiento, que ayudan a entender las causas de

accidentes y conflictos en la via.

Para su estudio se tuvo en cuenta 234 accidentes de transito ocurridos entre los afios 2011 y
2012, la aplicacion de una escala de tipo Likert de 98 items, a 30 personas accidentadas, en la que
se evaluaron unas categorias de analisis entre las que se encuentran, desde lo psicoldgico: stress,
enfrentamiento, evitacion, uso de sustancias psicoactivas, aspecto cognitivo, desapego a la norma

vial; y, desde lo social: familia, cultura ciudadana y el aspecto social (Sanchez & Alzate, 2013).
Entre los resultados que arrojados por el estudio, respecto a los factores psicoldgicos:

...se determind que los conductores perciben y reportan como principales causas de los
accidentes de transito, en su orden de frecuencia los siguientes: Cognitivo 29%, las
sustancias psicoactivas en un 26%, evitacion 14%, enfrentamiento 12%, estrés 10% y
desapego a la norma vial 9%,. Con un mayor porcentaje el factor cognitivo (Sanchez &

Alzate, 2013, p. 153).
Y con respecto a los factores sociales relacionados con los accidentes de transito,

...se evidencia en un porcentaje significativo del 75%, como principal causa del alto
indice de accidentalidad, la falta de capacitacion y preparacion para conducir estos
vehiculos. Sélo el 17% de los conductores hicieron un curso para aprender a manejar,
mientras que el 83 % restante aprendid solo, o por indicaciones de un amigo o familiar

(Sanchez & Alzate, 2013, p. 154)

Finalmente, el estudio concluye que es necesario mayor control por parte de las autoridades

competentes, también incrementar controles de prevencion y seguridad vial, ademas de la
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capacitacion y educacion continua, la implementacion de politicas publicas sobre el tema y hasta

la toma conciencia desde la propia concepcion humana (Sanchez & Alzate, 2013)

e Componentes descriptivos y explicativos de la accidentalidad vial en Colombia:

incidencia del factor humano (Norza, Useche, Moreno, Granados, & Romero, 2014)

Este articulo cientifico para la Revista Criminalidad aborda la problematica de la
accidentalidad vial en Colombia, desde el analisis de la incidencia del factor humano, en el marco
de la Trilogia Vial, como la principal variable en el desencadenamiento de accidentes de transito,
en razon a que la mayoria de estos son ocasionados, en algin momento, a causa de un error del
hombre. Durante la investigacion se aplico un cuestionario de comportamiento para conductores
y motociclistas (D.B.Q.) y encuesta tipo Likert, a una muestra no probabilistica intencional de

16.322 personas (Norza, et al., p. 157).

En este sentido, llaman la atencidn del estudio, los resultados que dan cuenta de los elementos

que desde el factor humano, influyen en la accidentalidad en el pais. Asi:

...conductores con nivel educativo superior inciden en menos accidentes; mientras que los
peatones con menor nivel educativo inciden en mayores conductas que ponen en riesgo su
vida; por otro lado las mujeres tienden a tener actitud positiva y persiven como efectivas
las campafias de prevencion en prevencion; asi mismo se evidencia que los estilos de
conduccio6 iracundo, ansioso, riesgoso y de alta velocidad, cometen més infracciones y
accidentes; no acatar las sefiales de transito, se constituye en la principal causa de
accidentalidad; y finalmente encuentran que las campafias de prevencion no estan siendo

captadas por la poblacion colombiana (Norza, et al., p.183).
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Finalmente, es importante mencionar que este estudio aporta recomendaciones puntuales, que
incluyen: fortalecer los canales de capacitacion y educacion continua en temas de seguridad vial
para todos los actores; ademas, incentivar el uso del transporte publico y se propone realizar
campafias para que el uso de los elementos de proteccidn personal y seguridad requeridos en el
manejo de motocicletas. Pero es clave que concluye que hay pocos estudios cientificos en el
fendmeno de la accidentalidad vial en Colombia y se hace necesario “...continuar con lineas de
investigacion que orienten con evidencia empirica las politicas publicas de seguridad vial,
revisando las medidas adoptadas en la actualidad y la efectividad de las mismas” (Norza, et al.,
p.185). Y justo aqui es necesario valorar si la orientacion de dichas politicas deben estar
enfocadas en el factor de enbriaguez, como se viene haciendo, porque aunque conducir ebrio
tiene las consecuencias mas letales, no se constituye en la principal causa de la accidentalidad en

Colombia, o por lo menos se equieren otras medidas.

2.1.4. En el Caribe colombiano y Barranquilla
e Obras publicas requeridas vs. obras publicas ejecutadas: casuistica de la Regién Caribe

Colombiana” (Ayala, Diaz, Pérez, & Serrano, 2017)

El articulo de la Revista Reflexiones da cuenta de una investigacién, que aborda la
problematica vial desde el estudio del factor Ambiente de la trilogia vial, dado que centra su
analisis en la relacion existente entre las necesidades detectadas en los planes de ordenamiento
territorial (POT) y las obras de infraestructura ejecutadas en la region Caribe. Para esto se
identificaron las coincidencias entre los ejes tematicos declarados en los POTs de las ciudades
capitales de la region Caribe colombiana (Riohacha, Cartagena, Barranquilla, Monteria,
Sincelejo, Santa Marta, Valledupar, Monteria) y los proyectos que se han ejecutado y la

repercusion de estas realidades en el desarrollo de la region (Ayala, et al., 2017).
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En este ejercicio la investigacion revela que “...las comunidades presentan necesidades
insatisfechas en los sectores vial y de saneamiento basico y aun asi los proyectos reportados y
ejecutados corresponden a otros objetos, lo cual puede explicar la diferencia en el desarrollo de la
region” (Ayala, et al., 2017, p. 55). En otras palabras, para los investigadores resulta cuestionable
que, aunque las necesidades de las ciudades sean unas, los proyectos planeados y ejecutados sean
otros, situacion que trasciende en el indicador de desempefio fiscal y de desarrollo municipal

obtenido en estas comunidades (1bid).

De esta forma, esta investigacion, propone otra area desde donde se aborda la problematica
vial en las ciudades de Colombia, como lo es el factor presupuestal y ejecucion de politicas

publicas acordes a sus necesidades.

e Disefio de una Camparia de Comunicacion Audiovisual que Favorezca la Cultura
Ciudadana en el Sistema Integrado de Transporte Masivo De Barranquilla. Vive Empaz -

Educacion y Medios para la Paz (Graciano, Lozano, & Rios, 2014)

Este estudio corresponde a un proyecto de investigacion aplicado, desarrollado por
estudiantes de la Universidad Autdnoma del Caribe, que busca mejorar la dindmica entre los
usuarios del SITM de Barranquilla, mediante una estrategia Comunicativa Audiovisual. En la
investigacion, se aplic una encuesta a 240 usuarios del trasporte masivo, en la que buscé obtener
la percepcidn de los usuarios frente a factores como: Comportamientos y actitudes adecuadas
como usuario, honestidad de los usuarios al pagar o no el ingreso a la estacion y sus motivos,
actitud de los usuarios para ingresar al bus sin necesidad de hacer la fila y obstruccion de la
misma, motivos para no abordar el bus y esperar otro, la falta de respeto (Acoso verbal), el

cuidado del sistema Transmetro S.A, entro otros (Graciano, Lozano, & Rios, 2014).

30



Los investigadores concluyen que las estrategias de mejoramiento que se propongan, deberian

estar enfocadas en:

...generar conciencia a los usuarios que se detienen en la fila y generan obstrucciones,
que son un 53%, 64 esta mayoria lo sabe pero aun asi lo hace. También se debe trabajar
en la falta de respeto, ya que el 74% de los usuarios afirmaron haberla presenciado.
Ademas de fomentar la colaboracién de los usuarios ya que la mayoria con 35% se
califico en 3, dar a conocer los deberes de los usuarios ya que el 83% no lo conoce y por
altimo ratifica que los usuarios creen que realizar una campafa seria favorable para la

cultura ciudadana (Graciano, Lozano, & Rios, 2014, p. 64)

Finalmente, se estructura una estrategia Vive Empaz, que incluia la produccién de 5 piezas
audiovisuales, que abordaban temas como : abuso sexual, maltrato verbal valores y
desconocimiento del manual del usuario del medio masivo. Luego de su aplicacion y validacion,
se plantean algunas recomendaciones para el Sistema integrado de transporte masivo —SITM-
Transmetro de la ciudad. Se destacan: capacitacion permanente de los usuarios del sistema,
mediante capacitaciones charlas y de recursos audiovisuales, ademas del uso més frecuente de las
redes sociales mecanismo para promover estos procesos de formacion a los usuarios del SITM

(Graciano, Lozano, & Rios, 2014).

e Disefio de una estrategia de comunicacion basada en el modelo C-Change para el Sistema

Integrado de Transporte Masivo SAS Barranquilla” (Becerra & Fuentes, 2016)

Esta es una monografia, que propone el disefio de una estrategia basada en el modelo C-
Change o0 Modelo para el Cambio Social y Comportamiento (CCSyC), para los usuarios del

Sistema Integrado de Transporte Masivo Transmetro de la ciudad de Barranquilla, “...con el fin
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de promover cultura en la ciudadania a través del cambio actitudinal, considerando la mejor
intervencion para la construccion de espacios culturales propicios en la ciudad” (Becerra &
Fuentes, 2016, p. 7). Para esto se aplicd una encuesta de preguntas abiertas, a un grupo de 30
jévenes universitarios de una edad promedio entre 17 y 25 afios y ademas se llevd cabo un grupo
focal entre 10 jovenes universitarios, hombres y mujeres, entre los 18 y 25 afios de edad, de la
Universidad del Norte y la Universidad Autonoma del Caribe; con la intencion de conocer acerca
de las percepciones que tienen sobre del uso de las sillas preferenciales, ademas de la revision
documental de estrategias de comunicacion previas y entrevistasa expertos (Becerra & Fuentes,

2016).

Finalmente, los investigadores concluyen que la falta de constancia y de prioridad que se la da
a los espacios de capacitacion, son la principal razén por la que algunas intervenciones de

caracacter pedagdgico, no han sido adoptados de manera exitosa por la comunidad.

Luego de revisar los antecedentes de la presente investigacion, se evidencia que aunque la
problematica vial ha sido abordada desde distintas dimensiones, aun hay elementos que se
pueden desarrollar del objeto de estudio de la investigacién, mucho més si se concentra en la
dinamica vial en Barranquilla y su localidad NCH, y mas alla del uso del transporte masivo,
como se propuso en los Gltimos 2 trabajos expuestos aqui. Sobre todo teniendo en cuenta las

caracteristicas propias de la radio comunitaria, para efectos de los objetivos de la investigacion.
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2.2. Marco tedrico-conceptual
2.2.1. Comunicacién para el cambio social
En primer lugar, para el desarrollo de la investigacion, se parte por abordar el paradigma de la
“Comunicacion para el cambio social”, ya que si se trata de cambiar los comportamientos en
gran escala, es necesario tener en cuenta determinadas practicas culturales, normas sociales y
desigualdades estructurales perniciosas, considerando a las comunidades como los sujetos del

cambio.

Asi la comunicacion para el cambio social:

...aparece a fines del siglo como un paradigma reformulado, que rescata y profundiza
el camino recorrido por la comunicacion para el desarrollo y por la comunicacion
participativa, mientras incorpora algunas nociones innovadoras y progresistas de los
modelos de modernizacion. Lo esencial es que cuestiona el concepto de un desarrollo que
no cuente con la participacion de los sectores directamente afectados, y promueve una
comunicacion que haga efectiva la participacion comunitaria, particularmente de los

sectores mas pobres y aislados (Gumucio, 2011, p. 21)

Asi, la comunicacion para el cambio social promueve “...cambios sociales colectivos antes
que individuales, y acciones de comunicacion desde las comunidades y no para las comunidades”
(2011, p. 21), ademas “...un proceso de didlogo y debate, basado en la tolerancia, el respeto, la
equidad, la justicia social y la participacion activa de todos” (2011, p. 31). Asi mismo, se hace
indispensable entender el fendmeno vial en la investigacion, desde la adopcion de ciertas

caracteristicas y premisas que enmarcan este paradigma, tales como:
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a. lasostenibilidad de los cambios sociales es mas segura cuando los individuos y las
comunidades afectadas se apropian del proceso y de los contenidos comunicacionales;
b. la comunicacion para el cambio social, horizontal y fortalecedora del sentir
comunitario, debe ampliar las voces de los mas pobres, y tener como eje contenidos
locales y la nocidén de apropiacion del proceso comunicacional; c. las comunidades
deben ser agentes de su propio cambio y gestoras de su propia comunicacién; d. en
lugar del énfasis en la persuasion y en la transmision de informaciones y
conocimientos desde afuera, la comunicacion para el cambio social promueve el
didlogo, el debate y la negociacion desde el seno de la comunidad; e. los resultados
del proceso de la comunicacion para el cambio social deben ir mas alla de los
comportamientos individuales, y tomar en cuenta las normas sociales, las politicas
vigentes, la cultura y el contexto del desarrollo; f. la comunicacién para el cambio
social es dialogo y participacion, con el proposito de fortalecer la identidad cultural, la
confianza, el compromiso, la apropiacion de la palabra y el fortalecimiento
comunitario; g. la comunicacion para el cambio social rechaza el modelo lineal de
transmision de la informacion desde un centro emisor hacia un individuo receptor, y
promueve un proceso ciclico de interacciones desde el conocimiento compartido por

la comunidad y desde la accion colectiva. (Gumucio, 2011, p. 33).

Desde las premisas anteriores se aborda la problematica vial, entendiéndola como una
dinamica susceptible de ser transformada o mejorada como es el propoésito la investigacion,
teniendo en cuenta como protagonistas a sus actores vinculantes, promoviendo una estrategia que
se base en el pensamiento en comunidad, del fortalecimiento cultural y que parta de las

necesidades comunitarias y no individuales.
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2.2.2. Educomunicacion

En esta misma linea surge la educomunicacion, como elemento clave para el disefio de una
estrategia que apunte a mejorar el fendmeno vial que nos compete. Entendiéndola desde lo que
plantea el autor Mario Kapldn, quien interpreta el pensamiento de Paul Freire “Ya no se trata,
pues, de una educacion para informar (y ain menos para conformar comportamientos) sino que
busca FORMAR a las personas y llevarlas a TRANSFORMAR su realidad” (Kaplun, 1998, p.

49).

Asi mismo es importante para el objeto de investigacidn, entender este campo como:

“...larelacion interdisciplinaria o transdisciplinaria entre dos disciplinas con practicas y
relaciones profesionales con objetos propios, interesadas en las transformaciones
culturales y el poder innegable de los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias de
informacidn en las transformaciones culturales del imaginario de la sociedad de la

comunicacion y la informacion (Instituto de Estudios en Comunicacion y Cultura, 2003).

Por su parte Lara (2011) citado por Calvo (2011), expresa que “La relacion entre educacion y
comunicacion ha adquirido preeminencia social y cultural en el tltimo medio siglo gracias al
papel estratégico de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la vida
contemporanea hasta el punto de hablarse de sociedad de la informacion, sociedades del
conocimiento, sociedad del aprendizaje, sociedad en red y otras tantas denominaciones en las que
se implican diversas concepciones de mundo. Hablamos de nuevos modelos de vida y de nuevos
métodos de ensefianza, donde el esquema de roles tradicionales - periodista/maestro,

ciudadanos/alumnos, cambia” (p. 11).

También Ismar De Oliveira lo interpreta en un sentido mas profundo, como :
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...el conjunto de las acciones de caracter multidisciplinar inherentes a la planificacion,
ejecucion y evaluacion de procesos destinados a la creacion y el desarrollo (en
determinado contexto educativo) de ecosistemas comunicativos abiertos y dialdgicos,
favorecedores del aprendizaje colaborativo...teniendo como meta la practica ciudadana en

todos los campos de la intervencién humana en la realidad social (2009, pag. 202)

De esta manera, la educacion desde la comunicacion, “...refiere a entender que lo educativo
involucra procesos y fendmenos de intercambio y produccion compartida de sentidos a favor de
la ensefianza y aprendizaje de la comunicacion como una forma de hacer parte activa de la

sociedad” (Diaz T, 2013, p. 2013).

Y para el sentido de la presente investigacion, la comunicacion resulta tener esa importancia en
la sociedad para educar y llegar a los ciudadanos, sobre todo pensando en educar desde
escenarios informales como la misma calle y medios como la radio comunitaria o popular, con
una estrategia que ademas promueva el sentido critico y reflexivo entre los mismos actores
involucrados frente a la problematica vial, impulsandolos a ser parte de la solucion, incluso desde
la misma creacion del mismo mensaje que se transmite. De aqui la importancia del término para

la investigacion.

2.2.3. Medios comunitarios
Para algunos expertos, los medios populares, alternativos y comunitarios - MPAC- tienen su
sustento en el Informe de MacBride. En €l se recoge la principal conclusion: el Nuevo Orden
Mundial de la Informacién y de la Comunicacién, que fue un proyecto que reorganizo los flujos
globales de informacion a través de distintas acciones, buscando redistribuir y balancear los

flujos de informacion entre paises desarrollados y subdesarrollados. (Mc Bride, 1980)
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Asi mismo, los medios comunitarios se enmarcan en el modelo horizontal de Freire (1969), en el
que lejos de un referente bancario o falsamente democratico, los ciudadanos tienen derecho a
expresar sus opiniones en los medios de manera activa y directa, accediendo en la practica, a este
principio de democratizacion de la palabra, en el que todos se encuentren representados, no sélo
como receptores de informacion, sino, también, como emisores en sentido pleno citado por

(Durén, 2011).

Finalmente, “...1os MPAC se distinguen de los medios ptblicos y privados por su
organizacion no jerarguica, por los temas tratados y las miradas adoptadas y ademas protagonizan
una actitud contra-hegémonica porque estan arraigados en las masas historicamente silenciadas”

(Cerbino & Belotti, 2016, p. 51) citando las palabras de Martin Barbero (1981).

2.2.4. Cultura

De igual forma, para comprender mejor el abordaje de la investigacion, se debe tener en
cuenta la concepcion de Cultura que plantea Gilberto Jiménez (2009), citando a Clifford Geertz,
quien la define como Pautas de significados, es decir, ““...no ya de pautas de comportamientos
sino de pautas de significados, que de todos modos constituyen una dimension analitica de los

comportamientos” (Giménez, p. 2), que para el caso serian los actores viales. En otras palabras:

...la cultura es la organizacion social del sentido, interiorizado de modo relativamente
estable por los sujetos en forma de esquemas o de representaciones compartidas, y
objetivado en formas simbdlicas, todo ello en contextos historicamente especificos y
socialmente estructurados, porque para nosotros, sociologos y antropélogos, todos los
hechos sociales se hallan inscritos en un determinado contexto espacio-temporal

(Giménez, 2009, p. 5).
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2.2.4.1. Cultura vial

Partiendo del concepto anterior, conviene entonces hablar, ya de manera mas aterrizada al
tema de la presente investigacion, acerca del término de Cultura Vial. Bien definida por
Guillermo Camacho Cabrera, desde una perspectiva antropologica, como “...la manera como los
seres humanos viven, sienten, piensan y actGan en, desde y para el cotidiano de los espacios de
movilizacion y desplazamiento” (2009). En ese sentido, la Cultura Vial “es la expresion de la
forma en que las gentes de una sociedad o comunidad se relacionan en las vias”, haciendo la
claridad en que ésta misma, “...no es mala ni buena por si sola, simplemente existe y es. Lo
correcto es hablar de culturas viales, teniendo en cuenta que las sociedades y comunidades son

diferentes entre si” (Camacho, 2009, parrafo 1).

Para efectos de la investigacion es pertinente el término, teniendo en cuenta estas
caracteristicas que el mismo Camacho expone, entendiendo que *“ Contraria a una concepcion
determinista, desde la perspectiva antropoldgica es incorrecto afirmar que una poblacion,

comunidad o sociedad “carece” de cultura vial (2009, parrafo 3).

2.2.4.2. Cultura ciudadana
Antanas Mockus se refiere al término como “...un enfoque que propone la pedagogia como
forma de cambio cultural, que promueve la construccion colectiva de ciudadania, especificamente
suscitando la cooperacién ciudadana y la corresponsabilidad (cambio de comportamientos) en pro
de construccion de bienes publicos y del bienestar colectivo” (2008, p. 99). Asi, el cumplimiento
de normas y la armonia entre los tres sistemas reguladores (norma legal, norma moral y norma
social) resulta determinante, para el mejoramiento de la practica social, en el contexto vial

especificamente.
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En este sentido, la investigacion contempla el término desde la siguiente perspectiva:

La Cultura ciudadana se justifica por oposicion a los “excesos de la cultura del atajo”,
cultura ciudadana busca combatir la cultura del atajo, ésta propone mayor autorregulacion
(regulacidn por la propia conciencia: por culpa o autogratificacion moral) de cada
persona, mayor regulacion mutua interpersonal-pacifica (disposicion a dejarse regular y a
regular de manera no violenta ni ofensiva acudiendo a la vergiienza o a hacer sentir

orgullo al otro) (Mockus, 2008, p. 100).

De igual forma, resulta relevante tener en cuenta el concepto que propone Maria de Jesus
Illera: "Cultura ciudadana es aquella que surge del ejercicio, del operar de la existencia colectiva,
del existir con otros, del convivir, del vivir con, del participar, del hacerse parte de, que es la
unica forma posible de existencia humana" (Illera, 2005, p. 242, es decir que la sociedad nace del

hecho de participar y relacionarse unos con otros.

2.2.5. Conciencia colectiva
Continuando, es fundamental entender el término conciencia Colectiva, la cual se refleja en los
imaginarios sociales, considerado como el factor de conservacion del sistema o, a contracara, un
factor de cambio del mismo, ademas de ser aquella que interioriza el compromiso de la
responsabilidad del individuo para con la accion social en el entorno, entendiendo que a pesar de
que los individuos comprenden de forma desigual los hechos a causa de una serie de factores
tales como la edad, el nivel de educacidn, el status econdmico, social y familiar, puede
evolucionar si la sociedad se adapta e integra de manera creativa en la sociedad ante el cambio,

asi lo explica J. Alvaro Céalix R (2010, p. 27) .
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2.3.6. Espacio publico
Ahora bien, resulta importante hacer alusion al término, ya que gran parte de la interaccion y

convivencia vial se gesta en este lugar, méas especificamente refiriéndonos a la ciudad, asi:

Espacio publico se define en relacion con la ciudad, espacio que concentra la
heterogeneidad social de un grupo poblacional grande y denso, se requieren espacios de
encuentro y de contacto, tangibles (plazas) o intangibles (imaginarios), que permitan a los
diversos reconstruir la unidad en la diversidad (la ciudad) y definir la ciudadania
(democracia). Esos lugares son justamente los espacios publicos (Carrion & Benalcazar,

2008, p. 22)

En otras palabras, el espacio publico es un componente fundamental para la organizacién de la
vida colectiva y la representacion de la sociedad, que conforman su razon de ser en la ciudad,
ademas que es uno de los derechos fundamentales en ésta: el derecho al espacio publico como
derecho a la inclusion porgue es el respecto al derecho ajeno es la paz: la alteridad (Carrién &

Benalcazar, 2008, p. 23).

2.3.7. Seguridad vial
Entendemos la seguridad vial como la prevencion de accidentes de transito o la minimizacién
de sus efectos, cuando tuviera lugar un accidente o incidente de transito. Asi mismo, el término
hace referencia a la prevencion de accidentes de transito o la minimizacion de sus efectos. La
seguridad se refiere a aquello que esta exento de peligro, dafio o riesgo. La seguridad vial tiene
especial cuidado con los efectos que dichos incidentes pueden tener para la vida y la salud de las

personas. En esta linea, es importante precisar que existen ciertas normas reguladoras de transito
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que, junto con la responsabilidad de los usuarios de la via, forman el tindem principal en el que

se basa la seguridad vial (Fundacion MAPFRE, 2013, parrafo 1).

Entendiendo ademas, la seguridad a la que nos referiremos en la presente investigacion es, a la
vez, un aspecto subjetivo y objetivo, ya que se encuentra travesada tanto por la cultura'y
comportamiento de los individuos, como por la relacién que éstos establecen con su entorno

fisico (Montezuma, 2008, p. 230).

2.3.8. Educacion vial
Finalmente, es de suma importancia para este ejercicio investigativo, el poder tener claro el

concepto de Educacion Vial, que esta definida por Daniel Oviedo Soleto como:

...un proceso de desarrollo (de capacidades), socializacion e integracion de las personas
mediante la adquisicion de conocimientos, précticas, habilidades y valores necesarios para
mejorar las relaciones viales y aumentar la seguridad en las vias de transito, a fin de

reducir al maximo los dafios y las pérdidas. (2019, p. 1)

Oviedo afiade que este concepto no solo hace referencia a la capacitacion en temas de
conduccion de vehiculos, ni se limita a las reglas y sefiales de transito, éste va mas alla, teniendo
en cuenta que la ”Trilogia vial” plantea que son 3 los componentes que interactiian en el esquema
o dindmica bésica de transito: humano -personas en transito, agentes, trabajadores en las vias y
normas legales-, vehicular y ambiental -vias, dispositivos, climay naturaleza- (2019, p 2). Y de
estos 3 factores mencionados, es el humano el factor considerado de mayor influencia, ya que
finalmente es quien tiene la capacidad de decidir su actitud en la via, actitud que a su vez se ve

determinada por ciertos elementos tales como: el nivel educativo, cultural y social, los
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fisioldgicos, la experiencia y conocimiento y por supuesto el psicolégico y mental. (Oviedo

Soleto, s.f).

2.3. Marco contextual

EL presente capitulo, busca contextualizar el espacio fisico en el que se centra el objeto de
investigacion para analizar sus dindmicas comunicacionales, es decir la localidad Norte Centro
Histdrico (NCH) de Barranquilla. Asi mismo se caracteriza la emisora Radio Plenitud Stereo, que

sera el medio comunitario desde cual se propondra la estrategia educomunicativa.

e Localidad Norte Centro Historico (NCH) de Barranquilla
La localidad NCH hace parte de las 5 que conforman la ciudad de Barranquilla. Tal como lo

describe la pagina de la Alcaldia de Barranquilla:

Se encuentra ubicada dentro de los siguientes limites: al nororiente con el rio Magdalena;
al norte con la acera sur de la carrera 46 autopista el mar hasta la calle 84, siguiendo hasta
la calle 82 con carrera 64 hasta empalmar con el rio Magdalena, y al occidente con la
avenida la Circunvalar, incluyendo zona de expansién urbanay rural. La Junta
Administradora Local estara integrada por quince 15 ediles. Cuenta con 38 barrios

(Alcaldia de Barranquilla, 2019, Parrafo 2).

La localidad esta conformada por aproximadamente 320 mil habitantes; casi 3.000 hectareas
de extension; incluye todos los estratos socio-economicos, no mas de seis (6) barrios de estratos 1
y 2 con una poblacion inferior a los 12.000 habitantes. (Oficina de Participacion Ciudadana, s.f).
Ademas se afirma que dentro de los limites de la localidad, se encuentra ubicada el “...70% de la
actividad comercial de Barranquilla, 60% de la actividad industrial, 40% de la actividad

portuaria, 90% de las instituciones y entidades publicas, 90% del sector financiero y bancario,
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30% del recorrido de TRANSMETRO -Murillo y Olaya Herrera-" (Localidad NCH, 2010,

parrafo 3).

Entre otros aspectos importantes de la localidad se identifican su percepcion frente al tema de
seguridad, que segun el Gltimo informe de Barranquilla Cdmo vamos (2018), muestra que la
NCH cuenta con un 68% de percepcion de Seguridad, un 20% de ni seguro ni inseguro y un 12%
de Inseguro, frente a un 34% que manifiesta la localidad Metropolitana, en este tltimo item. Asi
mismo, s6lo el 15% de los encuestados, ha sido victima de algun delito en la localidad, frente a

un 17% de localidades como la Metropolitana o Suroriente.

Respecto al tema de espacio publico, se evidencia que el nivel de satisfaccion con el espacio
publico disponible en la localidad es del 70%, con un 10% de insatisfaccion, frente a un 83% de
satisfaccion que tiene la localidad de Riomar y un 55% que tiene Sur Oriente, dejandola en un
segundo lugar, con un buen porcentaje de poblacion que manifiesta sentirse a gusto con el

espacio publico con el que cuenta para su uso y beneficio. (Barranquilla Cémo vamos?, 2018)

Un elemento importante para la localidad esta en el nivel de satisfaccion que tiene la
poblacion con los parques y zonas verdes publicas, que segun se ilustra en la grafica 4, NCH
cuenta con el mas alto nivel de satisfaccion entre las 5 localidades, con un 83%. Esto se debe a
que de los més de 90 parques mas representativos de la ciudad, la localidad cuenta con casi el
30% de ellos (36/127), que en su mayoria han sido renovados por la actual administracion.

(Barranquilla Como vamos?, 2018)

De frente a la problematica que se ha propuesto es importante contextualizar frente al tema de
movilidad. Segun cifras del Registro Unico Nacional de Transito (RUNT), el crecimiento del

parque automotor en Barranquilla es evidente cada afio, las matriculas de nuevos vehiculos han
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tenido un alza del 10% entre Enero y Junio del 2018, con respecto al mismo periodo del 2017,
incluso se habla de 14.003.836 de Motos, vehiculos y Maquinaria remolques para el 2018 y de
14.880.823 para el mismo periodo del 2019 (RUNT, 2019). Asi mismo, se afirma que en
Barranquilla el principal medio de transporte es el Transporte publico con un 71% de preferencia,

frente a un 21% de transporte privado (Barranquilla Cémo vamos?, 2018).

En cuanto al tema de infraestructura, Barranquilla ha mostrado gran proyeccion y desarrollo
en los Gltimos afios, esto se evidencia en la ampliacion de vias, canalizacion de arroyos y
renovacion de sus mas de 120 parques; ademas de “...construccion de 11 instituciones educativas
distritales, con una inversion de 91.845 millones de pesos” (Alcaldia de Barranquilla, 2018). Asi
mismo se arrancé el 2019 con el programa “Siembra Barranquilla”, en el que se comenzaron a
sembrar 66.000 arboles, buscando segun sefialan los expertos, bajar la sensacion térmica 6 grados
menos en los lugares donde se estan haciendo siembras masivas de arboles adultos. Y
“...manteniendo el compromiso de hacer de la capital de vida una ciudad amigable con el medio
ambiente, luego de terminar el 2018 con los primeros 34.000 arboles del total de 250.000 que

contempla la meta a 5 afios” (El Heraldo, 2018).

Pero especificamente, para la localidad NCH, se evidencia el desarrollo de importantes obras,
como la reconstruccion vial y canalizacion del “Arroyo de la Felicidad”, desde la carrera 41 con
calle 63B, hasta la calle 48 con carrera 54, incluido afluente de la calle 52 con carrera 38 en el
distrito de Barranquilla, beneficiando 4 barrio de la localidad: Recreo, Boston, El Rosario y
Barrio Abajo, con aproximadamente 250.000 habitantes. (Agencia Distrital de Infraestructura
ADI, 2017, pag. 72). También la reconstruccion vial y canalizacion del “Arroyo de la 76y la
construccion de espacio publico, beneficiando a los barrios Porvenir, La Ameérica, Colombia,

Prado, Alto Prado, representando a aproximadamente 200.000 habitantes de a localidad NCH; la
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reconstruccion y canalizacion del “Arroyo de la Cra.65, beneficiando a 250.000 habitantes de los

Barrios Boston, Prado y Modelo (Agencia Distrital de Infraestructura ADI, 2017, pp. 73-75).

Lo anterior, da muestras de elementos importantes con los que la localidad NCH cuenta para
su desarrollo y convivencia sana y fuerte. Sin embargo es preciso de mencionar y describir la
realidad que presenta El Centro Historico de Barranquilla, parte fundamental de la localidad
NCH, ya que fue aqui donde surgié dicha ciudad colombiana y se desarrollé la vida social,
comercial, cultural y politica desde su establecimiento. Actualmente sigue siendo uno de los
sectores mas importante de la ciudad en términos comerciales y econémicos y una zona que sigue
teniendo la mirada de los politicos de turno, provocando que enfoquen las politicas publicas
locales y nacionales, mediante un proceso de renovacion urbana, puesto que afronta una aguda
problematica a causa de la invasion del espacio publico, la contaminacion ambiental, la
inseguridad, el caos urbanistico y la destruccion de inmuebles de interés arquitecténico e

historico (Rodriguez & Ramos, 2009).

e Emisora comunitaria Plenitud Stereo 96.6 F.m

Para el proposito del proyecto de investigacion es fundamental conocer y analizar la Emisora
Radio Plenitud Stereo, su estructura, audiencia principios y normatividad vigente, ya que este
sera el medio masivo, a través del cual se busca proponer o sugerir ante la problematica propuesta
y el plan estratégico para el mismo.

Debemaos partir por precisar que Radio Plenitud Stereo es una emisora Comunitaria de la

ciudad de Barranquilla, adjudicada desde el 2010 mediante Resolucién, a la Fundacion Grandes
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Valores, dentro de sus competencias para ejercer la comunicacion, y cuyo objeto principal se
centra en:

Generar espacios comunicacionales en los cuales la comunidad pueda encontrar una
orientacion a sus necesidades basicas fisicas, espirituales, emocionales, familiares y
econdmicas a través (Prevencion, Formacion, orientacion y motivacion) del contenido
programatico y participativo desarrollado por personal calificado y las voces de la

comunidad a nivel Local, nacional ¢ internacional” (Radio Plenitud Stereco, 2012, p. 1)

En calidad de Emisora Comunitaria, su programacion:

...esta orientada a generar espacios de expresion, informacion, educacion, comunicacion,

promocidn cultural, formacion, debate y concertacion que conduzcan al encuentro entre

las diferentes identidades sociales y expresiones culturales de la comunidad, dentro de un

ambito de integracion y solidaridad ciudadana y, en especial, a la promocion de la
democracia, la participacion y los derechos fundamentales de los colombianos que

aseguren una convivencia pacifica (MIN TIC, 2015).

Cabe destacar que el principal objeto detonante para el surgimiento de la Emisora, estaba el
deseo y la iniciativa de su director, Edgar Hernandez, por levantar una emisora que estuviera
literalmente puesta al servicio de la comunidad. Mediante la cual la gente de a pie tuviera voz,
frente a sus principales problematicas Familiares, economicas, de salud y educacion. Libre de
presiones o intereses particulares. Y como lo manifiesta el mismo director : “Una emisora
cercana a Barranquilla, que hable y escuche lo que otros medios no, lejos de presiones y sesgos

personales” (Hernandez, 2019).
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Tal como se plantea en su Manual de Estilo (Radio Plenitud Stereo, 2012, p. 4), las lineas que

permiten el abordaje del lenguaje radial para la Emisora son las siguientes:

a. En funcidn de la participacion ciudadana

b. En funcién de la formacién humana, social y espiritual.
C. En funcidn del entretenimiento.

d. En funcion de la Educacién

e. En funcién de informar

En cuanto a sus programas y Produccion de los mismos, se pueden identificar de todo tipo:
Magazines, Revistas Radiales, Noticiero, de Opinion y Programas Musicales apunta a la
ensefianza de cultura valores y moral con contenido espiritual, dirigido a todos los sectores de la
sociedad, propendiendo por la pluralidad, inclusion y convivencia de los ciudadanos. Dentro de
los principales ejes tematicos que enmarcan la parrilla Programatica de Radio Plenitud Stereo
estan: Familia, Educacidn, salud, Economia, Problematicas Juveniles, Convivencia, Paz, el
deporte y la cultura. Asi mismo, en cuanto a la programacion musical, los programadores
propenden por emitir todo tipo de ritmos musicales ,estos se valoran como manifestaciones
culturales, que tengan un contenido espiritual, cumpliendo asi con la diversidad y se preocupara
por que los radioescuchas conozcan mas a los exponentes, caracteristicas y contexto en el que se

desarrolla, destacandonos en el género gospel. No se emite musica que inste a la violencia al uso
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de drogas, alcohol o cualquier antivalor que atente contra la moral y las sanas costumbres.

Haciendo énfasis en apoyar talentos locales.

Respecto a la publicidad emitida, el tiempo de comercializacion por hora de programacion lo
establece la Junta de Programacion ajustada al inciso 5, articulo 27 del decreto 2805 de 2008. Y
no se permiten la emisién grabada o anuncio en vivo de publicidad que promueva el consumo de
alcohol, drogas, cigarrillos o actividades que vayan en contra de la moral o sanas costumbres

(Radio Plenitud Stereo, 2012, p. 5).

Un factor importante para esta emisora comunitaria, son los criterios estipulados para que un
hecho o un tema sea tenido en cuenta dentro de la parrilla de programacion, plasmados en su

Manual de ética y Estilo (Radio Plenitud Stereo, 2012, p. 9):

a. El tema debe ser de interés general y no particular.

b. La informacién local tiene primacia. La informacion regional, nacional y mundial, se
contextualizara para dar mayores elementos de anélisis a la audiencia.

c. Los hechos de la realidad que signifiquen variaciones y cambios, positivos como negativos
en la comunidad se reconocen como informaciones prioritarias para el medio.

d. Las informaciones que son actuales y puedan ser actualizables se consideran como hechos
noticiosos esenciales para la comunidad.

e. Los temas que se identifiquen con los intereses, problemas, propuestas y suefios de las
comunidades.

f. Es deber de la emisora hacer seguimiento a los hechos que han sido noticia.

Respecto a la audiencia de Radio Plenitud Stereo, segun encuesta interna realizada en el afio

2018, esta cuenta con un publico oyente muy variado, Amas de casa, oficinistas, Empresarios,

48



Taxistas y conductores de servicio publico, estudiantes y otros. Su mayor audiencia esta entre los
jovenes entre los 15 y 30 afios y en segundo lugar, entre adultos de 30 a 45 afios; un 65% de

audiencia de sexo femenino y un 35% masculino (Hernandez, 2019).

Radio Plenitud Stereo, es reconocida en la ciudad de Barranquilla, como un medio que
promueve e impulsa eventos y conciertos con una propuesta diferente a través de la cual se
promueven principios y valores para la familia, juventud y la sociedad en general. En este marco,
ha logrado convocar: La noche de la Juventud, para junio de 2015, con 20.000 personas en el
Estadio Romelio Martinez, Mega Concierto en el Parqueadero del Estadio Metropolitano con

15.000 personas (Hernandez, 2019).

Pero sin duda, un evento que ha marcado la historia de la Emisora, fue el desarrollo del
“Bicentenario Amarillo”, convocatoria mediante la cual se logré reunir en medio dia 300 taxistas,
con el fin de hacerle un homenaje a su labor. Desde este momento ellos, los taxistas y
conductores de transporte pablico se convirtieron en aliados multiplicadores de la vision de
Radio Plenitud Stereo, llevando el dial en sus radios y portando la calcomania que les acreditada
como miembros del “Club de amigos de Plenitud Stereo”. Desde este momento este gremio o

publico es vital para la estacion Radial (Hernandez, 2019).
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2.4. Marco legal
Resulta importante, incluir dentro de los marcos de referencia que enmarcan esta investigacion,
el marco legal que sustenta tanto la dinamica vial en Colombia, como el de las emisoras

comunitarias.

2.4.1 Dindmica vial en Colombia.

En este sentido el componente fundamental en el marco legal para el caso colombiano en materia
de transporte, movilidad y seguridad vial se encuentra en la Constitucion Politica de Colombia de
1991, que en el Articulo 2, hace referencia al rol detentado por las autoridades en funcion de la
proteccion de las personas, tanto en lo referente a su vida, honra, bienes, derechos y libertades,
como también en la garantia del cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares. Asi mismo se dispone al Estado, como responsable del mejoramiento permanente de
la calidad de vida y de la seguridad de los ciudadanos, mediante los Articulos 11,82 y 88 de la

misma constitucién (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

De igual forma, en el Art. 24 plantea que todo colombiano, con las limitaciones que establezca
la ley, tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional. Y el Art. 150 refiere a la
unificacién de las normas sobre policia de transito en todo el territorio nacional (CPC)

(Constitucion Politica de Colombia, 1991)

De otro lado, se encuentra la Ley 105 de 1993, que alude al transporte y las competencias y
recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales en esta materia, asimismo se establecen los
principios rectores del transporte, como: la libre intervencion del Estado que debe velar por la

seguridad de las personas (ANI, 1993).

50



La Ley 336 de 1996 por la cual se adopta el Estatuto Nacional del Transporte establece como
uno de sus principales objetivos la seguridad, en relacion con la proteccion de los usuarios.

(Secretaria de Senado, 1996).

De otro lado, la Ley 769 de 2002 establece el Codigo Nacional de Transito Terrestre donde se
regula la circulacion de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas,
agentes de transito y vehiculos por las vias publicas o privadas que estan abiertas al pablico, o en
las vias privadas donde internamente circulen vehiculos; en el mismo cuerpo de ley se dispone
que las secretarias de educacion trabajar en conjunto con las secretarias de transito en funcién de

la seguridad vial (Secretaria de Senado, 2002).

El Decreto 2053 de 2003, en su Art. 2, establece dentro de las funciones del Ministerio de
Transporte, entre otras, las de formular las politicas del Gobierno Nacional en materia de transito,
transporte y la infraestructura de los modos de su competencia; fijar y adoptar la politica, planes y
programas en materia de seguridad en los diferentes modos de transporte y de construccion y

conservacion de su infraestructura (ANI, 2003).

Asimismo, estd la Ley 1083 de 2006 la cual constituye sobre la ejecucion de “Algunas F97
articulo 9° “Planes de ordenamiento territorial: elaborados y adoptados por las autoridades de los
distritos y municipios con poblacion superior a los 100.000 habitantes” (Secretaria de Senado,

2006).

Finalmente esté la ley 1503 de 2011 se dicta con el fin de “promueve la formacion de habitos,
comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones™, con el cual se

busca el mejorar el comportamiento de las personas en las vias, educacion en la seguridad vial,
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campafias que concienticen a peatones, pasajeros y conductores, Proporcionar una solida

formacion etica y moral al conducir (Ministerio de Educacion, 2011).

2.4.2 Emisoras comunitarias
Tal como lo hemos expresado, es importante conocer el marco legal en el que se mueven las

emisoras comunitarias, para efectos de la investigacion.

El decreto 2805 de 2008 define el servicio comunitario de radiodifusion sonora como un
servicio publico participativo y pluralista, orientado a satisfacer necesidades de comunicacion
en el municipio o area objeto de cubrimiento; a facilitar el ejercicio del derecho a la
informacion y la participacion de sus habitantes, a través de programas radiales realizados por
distintos sectores sociales, de manera que promueva el desarrollo social, la convivencia
pacifica, los valores democraticos, la construccion de ciudadania y el fortalecimiento de las

identidades culturales y sociales (MINTIC, 2008).

También se encuentra, Resolucion 415 de 2010, Por la cual se expide el Reglamento de
Radiodifusion Sonora. Conformado asi por: Disposiciones Generales, Plan General de
Radiodifusion Sonora, El servicio de radiodifusion comunitario, entre otros elementos

(MINTIC, 2010).
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Disefio metodologico
En el presente apartado se abordan los lineamientos y consideraciones de orden metodoldgic

que sustentan el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

3.1. Enfoque, paradigma y método

En primer lugar, la investigacion se desarrolla bajo la sublinea de investigacion denominada:

Gestién de la Comunicacidn, inscrita a la Linea de Escuela Intersubjetividades, contextos y
desarrollo, en el marco de la Maestria en Comunicacidn, es decir, se trabajaba sobre todo en las
fases del diagndstico y la planificacion; el gran aporte del concepto de gestion es que vincula a
€s0S componentes con una idea mas concreta de accion (UNAD, s.f)

En segundo lugar y a partir del marco referencial que orienta esta investigacion y de los
objetivos gue se han planteado, se construye el disefio metodoldgico que se inscribe en los
principios del paradigma Hermenéutico-Interpretativo, el cual busca entender la realidad social

como construccion historica, abierta e intersubjetiva. Segin Xavier Vargas:

En este paradigma, se asume una postura epistemologica hermenéutica (que también
puede ser llamada “interpretativa”) y se elige generalmente una metodologia cualitativa;
el interés por saber es la comprension para poder compartir y con-vivir, y de ahi que se
necesite construir sentido (que se sustenta epistemoldgicamente en la “Hermenéutica”).
Bajo este paradigma el conocimiento es la construccion subjetiva y continua de aquello
que le da sentido a la realidad investigada como un todo donde las partes se significan

entre si y en relacion con el todo (2010).

0]

53



De acuerdo a esto, es claro que esto implica mirar o entender la realidad desde la subjetividad
del ser humano, es decir, para el caso, de la realidad cultural y contextual propia Barranquillera y

maés aun de la comunidad de la localidad NCH de Barranquilla, involucrada en la dindamica vial.

Asi mismo, el desarrollo investigativo se da en el marco de un Enfoque Cualitativo, el cual
posee un fundamento decididamente humanista para entender la realidad social de la posicion
idealista que resalta una concepcion evolutiva y del orden social. Asi mismo, percibe la vida
social como la creatividad compartida de los individuos, entonces el hecho de que sea
compartida, determina una realidad percibida como viva, cambiante, mudable, dinamica y

cognoscible para todos los participantes en la interaccion social (Vargas, 2010)

En otras palabras desde este enfoque, se propone identificar la naturaleza profunda de las

realidades, su sistema de relaciones y estructura dindmica.

3.2. Alcance, técnicas e instrumentos

De lo anterior, se encuentra que tanto el método y el tipo de investigacion que desarrollamos, se
llevaran a cabo bajo el componente Descriptivo-Explicativo, y asi la formas en que se reunieron los datos,
para dar cumplimiento a nuestros objetivos y demostracion de las hipotesis planteadas, son: el analisis de
la informacion, basado en las cifras, de encuestas, estadisticas y mediciones presentadas por: Barranquilla
Como Vamos?, la Secretaria de Transito y Seguridad vial, la ADI, el RUNT, entre otras. Asi como el
analisis documental y de literatura relacionada con estrategias aplicadas a nivel nacional e internacional.
El didlogo semiestructurado con expertos y sin duda la encuesta de corte cualitativo, que nos permitira
conocer la percepcion de los actores participantes en la dinamica vial. En las tablas 1,2 y 3 se describe el

cuestionario para cada instrumento.
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e Guia de Preguntas - Didlogo con expertos-

Tabla 1
Guia No. 1 de preguntas generadoras para dialogo con expertos.

GUIA 1 DE PREGUNTAS PARA DIALOGO CON EXPERTOS

1. Victor Cantillo, Ingenieroy Docente investigador.

2. Julidn Arellana, Ingeniero y Docente investigador.

3. David Montero Jalil, Director de Proyecto Cultura vial del distrito de Barranquilla

Preguntas generadoras

1. Desde su experiencia y estudio frente al tema de Movilidad en distintas partes del mundo, ¢De qué
manera cree usted que la Cultura Barranquiller afecta la convivencia vial entre sus actores participantes?

2. A su criterio, entre el Factor Humano, el Ambiente o el Vehiculo, ¢Cual es mas determinante en el
mejoramiento de la cultura vial de Barranquilla? y ¢Por qué?

3. Refiriéendonos de manera puntual a la localidad Norte Centro Histérico de Barranquilla, ¢ Qué factores
podrian ser los mas criticos y necesarios de abordar, para mejorar la convivencia vial o cultura vial?

4. Teneindo en cuenta las herramientas que nos ofrecen la comunicacion y la educacion
(Educomunicacion) , ¢ Qué estartegias considera son pertinentes para mejorar la problematica de cultura
vial en la localidad?

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2
Guia No. 2 de preguntas generadoras para diadlogo con expertos.

GUIA 2 DE PREGUNTAS PARA DIALOGO CON EXPERTOS

4. Oswaldo Ospina Mejia, Director de Proyecto Cultura vial del distrito de Barranquilla

Preguntas generadoras

1. Desde su opinion y experiencia, considera que la Radio podria ser una herramienta Educomunicativa
acertada para influenciar positivamente en el comportamiento de las personas que interactdan en la
dinamica vial?

2. ¢ Qué elementos considera indispensables en la formulacion de una estrategia Educomunicativa en
aras de mejorar la cultura vial de la Localidad Norte Centro Histérico de Barranquilla?

Fuente: Elaboracion Propia
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e Encuesta a actores viales

Tabla 3
Encuesta aplicada a actores viales.

ENCUENSTA SEMIESTRUCTURADA ACTORES VIALES

No. PREGUNTA

¢Qué tan importante es para usted el tema de Cultura Vial, en la Localidad NCH de Barranquilla,

1
respecto a otros temas?
2 En su opinidn, ¢Qué es lo que mds afecta la Cultura Vial en la Localidad NCH de Barranquilla?
3 Desde tu punto de vista, ¢ Quién tiene la culpa o tiene mayor responsabilidad de los problemas de
cultura vial en la Localidad?
¢Qué acciones podrias tomar para mejorar la Cultura vial en a Localidad NCH?
5 ¢Qué emociones le surgen cuando se encuentra en la dindmica vial? (Conduciendo o transitando)
6 ¢Qué es lo primero que sientes o piensas cuando cometes una infraccion o haces algo indebido dentro
de la dindmica vial?
; En su opinidn, ¢ Cudl seria el medio mas efectivo para educar y comunicar temas concernientes a la
Cultura vial, para la Localidad NCH?
8 éCrees saber todo lo que se necesita para participar en la via?
9 En tu opinidn, ¢ Qué elementos son claves para ser un buen actor en la via?
10 Recuerda usted alguna campafia en medios masivos que tratara temas sobre la cultura vial?
1 Ve en la radio un medio para fomentar cambios significativos en la conducta de las personas que

interactuan en la dindmica vial?

Fuente: Elaboracion Propia

3.3. Universo y muestra representativa

En cuanto al Universo, es decir, el total de poblacion involucrada en la investigacion, que como
lo plantea Balestrini “...puede estar referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales
pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas o una de ellas y para el cual seran validadas las
conclusiones obtenidas en la investigacion” (1998, p. 122). Para el caso, estd sobre la cifra de
320 mil habitantes, no mas de seis (6) barrios de estratos 1 y 2 con una poblacion inferior a los

12.000 habitantes (Oficina de Participacion Ciudadana).
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Dado el alto nimero de habitantes que conforman la localidad (NCH) de Barranquilla y
teniendo en cuenta las limitaciones en cuanto a tiempo, presupuesto y recursos logisticos, la
muestra que se tomo, fue de tipo no- probabilistico, més especificamente, se tomd una muestra
intencional, dadas las caracteristicas de facil acceso o proximidad que se tenia con los actores
participantes. Para esto se definieron algunos criterios de seleccion minimos, como: proximidad a
la problematica, disponibilidad, relacion con la localidad y que tuviera un rol vinculante en la via.

Asi la muestra Intencional estuvo conformada por 49 personas, distribuidas asi:

10 Testigos (Vendedores ambulantes, duefios de establecimientos) ubicados en un lugar de

alta afluencia vial, de la localidad NCH.

e 10 Conductores de transporte publico, abordados dentro de la localidad NCH

e 10 Motociclistas (Entre domiciliarios y propietarios de moto) que circulen dentro de la
localidad NCH, escogidos aleatoriamente.

e 10 Peatones, escogidos de Manera Aleatoria en sitio de mayor afluencia de vial y de cruce
peatonal.

e 5 Instructores de dos Academias de conduccion, cercanas y conocidas por el investigador

e 2 Profesionales Expertos en temas de transito y cultura vial, con enfoque en investigacion.

e 1 Funcionario Publico encargado de la Cultura ciudadana

e 1 Docente enfocado en Investigacion e Innovacion Educativa

3.4. Fases y tiempos de la investigacion

El trabajo de investigacion se desarrollé teniendo en cuenta las siguientes etapas:

Etapa 1: Formulacion del Anteproyecto: en esta etapa se realiz6 un diagnostico preliminar,

que nos permitio tener un acercamiento e identificar el fenémeno que abordamos, mediante la
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Teoria del Marco Ldgico, identificando posibles causas y consecuencias de problema de la
Cultura vial, dando paso a la formulacién de una pregunta problema, unos objetivos preliminares
y posible metodologia.

Etapa 2: Revision, recopilacion y analisis documental-normativo: aqui se realizé rastreo
de bases de datos y bibliografia relevante para la fundamentacion del proyecto y formulacion de
sus marcos referenciales.

Etapa 3: Disefio y Aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: En esta
etapa se elabor6 una Ruta metodoldgica, que nos permitié la aplicacién estructurada de cada uno
de los instrumentos (Entrevistas Semiestructurada, Encuesta Cualitativa, Revision y analisis
documental), con base en los objetivos especificos y los ejes tedrico- conceptuales del proyecto.
-Primero realiz6 una revision de las cifras de accidentalidad en Barranquilla, mediante las bases
de datos de la Secretaria de transito y seguridad vial, luego se filtr6 la informacion en tablas
propias, con los criterios de pertinencia para el objeto de investigacién (nimero de accidentes,
numero de muertes, actor afectado, lugar de ocurrencia y vehiculo de conduccion). Se revisaron
cifras del crecimiento del parque automotor en el RUNT vy estudios como los realizados por
Barranquilla Cémo vamos?.

-Segundo, se elaboro el cuestionario de no mas de 3 preguntas para el desarrollo del Dialogo con
4 expertos e investigadores del fendmeno que nos competes y se realizaron via Skype o Zoom,
entre el 27 de marzo y 12 de mayo de 2020. Para su escogencia, se tuvo en cuenta para su
seleccidn, su formacion profesional y experiencia en investigacion en el tema de Comportamiento
vial. Asi mismo se escogié a una persona directamente relacionada con la Alcaldia Distrital y
mas especificamente encargada de Convivencia ciudadana y finalmente era fundamental contar

con la vision de un profesional que propusiera desde lo educativo y la innovacion.
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-Tercero, se disefid la encuesta cualitativa, que incluyd en su mayoria preguntas abiertas, que
fueron aplicadas a 45 actores, mediante encuesta virtual asincronica con formulario desde Google
Docs, enviada via whatsapp, del 16 al 25 de mayo, escogidos de manera aleatoria, algunos por
proximidad, otros por su relacién de cercania con zonas de alta afluencia o trafico vehicular de la
localidad NCH de Barranquilla.

Etapa 4: Organizacion de la informacion, Constatacion de hallazgos y resultados:

Las respuestas a las preguntas de tipo cualitativo y por su naturaleza descriptiva, fueron
reagrupadas en distintas categorias, teniendo en cuenta algunos criterios de similitud en su
intencionalidad de respuesta. Esta se organizo en tablas y graficas.

En esta etapa se desarrolla un diagndéstico del fenémeno vial en Barranquilla y su localidad NCH,
en cumplimiento con el primer objetivo especifico de la investigacion. Luego se presenta un
analisis de los principales hallazgos contrastados con las teorias y conceptos analizados
anteriormente, dando paso a las conclusiones y recomendaciones del proyecto.

Etapa 5: Conclusiones y disefio de la estrategia comunicativa: luego del acopio y analisis de
las entrevistas y encuetas realizadas, se enlistan las conclusiones y procede a proponer el disefio

de una estrategia acorde con la necesidad y realidad encontrada.
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Tabla 4

Tiempos de actividades del proyecto.

ACTIVIDAD

MES
1

MES
2

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES

MES
10

MES
11

MES
12

Elaboracion de
Anteproyecto

Revision,
recopilacion y
analisis
documental-
normativo

Disefio de los
instrumentos.

Aplicacion de
instrumentos

Organizacion de
la informacion,
Constatacién de
hallazgos y
resultados

Diélogo de
saberes.

Disefio de la
Estrategia

Ajustes
generales y
Publicacién

Fuente: Elaboraién propia
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3.5. Ruta metodoldgica

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se propuso la siguiente Ruta Metodoldgica, que redne las técnicas e

instrumentos, que fueron aplicados a distintos actores, a la luz de poder alcanzar cada uno de los objetivos especificos planteados:

Tabla s

Ruta Metodologica de Proyecto de Investigacion.

Revision
Documental y de
la Informacion

Recopilacion y presentacion de
informacién Preexistente en
cuanto a Cifras de Accidentes,

Victimas, Multas, Lugares de
Mayor Accidentabilidad, etc.

Secretaria de Transito y Seguridad Vial de Barranquilla, Alcaldia de
Barranquilla, Barranquilla Coémo Vamos? , ADI

Entrevista o
Dialogo
Semiestructurado
con Expertos

Disefar una
estrategia
educomunicativa
para el

Guia de Preguntas: conformado
por 4 preguntas orientadoras

1. Ingeniero Civil y Profesor de la Universidad del Norte, Victor Cantillo,
Magister en Ingenieria de Transporte y Transito de la Universidad del
Cauca y Magister y Doctor en Ciencias de la Ingenieria de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile. Con 30 afios en e campo de la
investigacion. 2. Julian A.
Arellana Ingeniero Civil, magister y doctor en Ciencias de la Ingenieria.
Miembro del Grupo de Investigaciones en Transporte.

3. David Montero Jalil,
Director Estrategia de Cutura Ciudadana del Distrito de Barranquilla

Diagnosticar el estado
actual de la cultura vial
de la comunidad en la
localidad Norte Centro
Histérico de
Barranquilla.

mejoramiento de
la cultura vial en
la comunidad de
la localidad de
NCH de
Barranquilla,
mediada por la
radio comunitaria

Encuesta
Semiestructurada
de tipo Cualitativo

Cuestionario de preguntas
abiertas y cerradas, aplicada a
50 actores.

10 Testigos (Vendedores ambulantes, duefios de establecimientos)
ubicados en un lugar de alta afluencia vial, de la Localidad NCH.

10 Conductores automovil (Particulares, Uber, u otras aplicaciones) ,
abordados dentro de la Localidad NCH

10 Motociclistas (Entre domiciliarios y propietarios de moto) que circulen
dentro de la Localidad NCH, escogidos aleatoriamente.

10 Peatones, escogidos de Manera Aleatoria en sitio de mayor afluencia
de vial y de cruce peatonal.

5 Instructores de dosEscuelas de conduccion, cercanas y conocidas por el
investigador.

Desarrollo del Capitulo de
Diagnéstico, que describa la
situacion actual de la Cultura vial
en Barranquilla y la Localidad
NCH, a partir de presentacién de
cifras y apreciaciones de Expertos
entrevistados.

Plenitud Stereo.
Revisiéon
Documental y de
la Informacion

Generacion de graficas y tablas,
mediante el analisis de la
informacion Estadistica
Preexistente

Secretaria de Transito y Seguridad Vial de Barranquilla, Alcaldia de
Barranquilla, Barranquilla Cémo Vamos? , ADI

Entrevista o
Dialogo
Semiestructurado
con Expertos

Guia de Preguntas: conformado
por 4 preguntas orientadoras

1. Ingeniero Civil y Profesor de la Universidad del Norte, Victor Cantillo,
Magister en Ingenieria de Transporte y Transito de la Universidad del
Cauca y Magister y Doctor en Ciencias de la Ingenieria de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile. Con 30 afios en e campo de la
investigacion. 2.
Julian A. Arellana Ingeniero Civil, magister y doctor en Ciencias de la
Ingenieria. Miembro del Grupo de Investigaciones en Transporte.

Estabecimiento de factores que
incidenen problematica vial y las
percepciones sobre programas
previos de sensibilizacion, para
disefio de estrategia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6

Ruta Metodoldgica Proyecto de Investigacion.

Revision Recopilacion y presentacion de
Documental y de informacion Preexistente en
la Informacion cuanto a Cifras de Accidentes,

Victimas, Multas, Lugares de
Mayor Accidentabilidad, etc.

Secretaria de Transito y Seguridad Vial de Barranquilla, Alcaldia de
Barranquilla, Barranquilla Cémo Vamos? , ADI

Entrevista o
Dialogo Guia de Preguntas: conformado
Diseflar una Semiestructurado por 4 preguntas orientadoras
con Expertos

1. Ingeniero Civil y Profesor de la Universidad del Norte, Victor Cantillo,
Magister en Ingenieria de Transporte y Transito de la Universidad del
Cauca y Magister y Doctor en Ciencias de la Ingenieria de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile. Con 30 afios en e campo de la
investigacion. 2. Julian A.
Arellana Ingeniero Civil, magister y doctor en Ciencias de la Ingenieria.

estrategia Miembro del Grupo de Investigaciones en Transporte.
educomunicativa 3. David Montero Jalil,
para el Director Estrategia de Cutura Ciudadana del Distrito de Barranquilla

mejoramiento de  Diagnosticar el estado
la cultura vial en actual de la cultura vial

| idad d de la comunidad en la
acomunida e localidad Norte Centro

la localidad de Histérico de Encuesta Cuestionario de preguntas
NCH de Barranquilla. Semiestructgraga abiertas y cerradas, aplicada a
. de tipo Cualitativo 50 actores.
Barranquilla,

mediada por la
radio comunitaria

10 Testigos (Vendedores ambulantes, duefios de establecimientos)
ubicados en un lugar de alta afluencia vial, de la Localidad NCH.

10 Conductores automovil (Particulares, Uber, u otras aplicaciones) ,
abordados dentro de la Localidad NCH

10 Motociclistas (Entre domiciliarios y propietarios de moto) que circulen
dentro de la Localidad NCH, escogidos aleatoriamente.

10 Peatones, escogidos de Manera Aleatoria en sitio de mayor afluencia
de vial y de cruce peatonal.

5 Instructores de dosEscuelas de conduccién, cercanas y conocidas por el
investigador.

Desarrollo del Capitulo de
Diagnéstico, que describa la
situacion actual de la Cultura vial
en Barranquilla y la Localidad
NCH, a partir de presentacion de
cifras y apreciaciones de Expertos
entrevistados.

Plenitud Stereo. Generacion de graficas y tablas,

mediante el analisis de la
informacion Estadistica
Preexistente

Revision
Documental y de
la Informacion

Secretaria de Transito y Seguridad Vial de Barranquilla, Alcaldia de
Barranquilla, Barranquilla Cémo Vamos? , ADI

Entrevista o
Dialogo Guia de Preguntas: conformado
Semiestructurado por 4 preguntas orientadoras
con Expertos

Fuente: Elaboracion propia

1. Ingeniero Civil y Profesor de la Universidad del Norte, Victor Cantillo,
Magister en Ingenieria de Transporte y Transito de la Universidad del
Cauca y Magister y Doctor en Ciencias de la Ingenieria de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile. Con 30 afios en e campo de la
investigacion. 2.
Julian A. Arellana Ingeniero Civil, magister y doctor en Ciencias de la
Ingenieria. Miembro del Grupo de Investigaciones en Transporte.

Estabecimiento de factores que
incidenen problematica vial y las
percepciones sobre programas
previos de sensibilizacién, para
disefio de estrategia.
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Resultados
4.1. Resultados de encuestas de percepcion
Se aplicaron 45 encuestas a distintos actores viales entre el 16 y 25 de mayo de 2020, mediante
encuesta virtual asincronica con formulario Google Docs, enviada via whatsapp, al nimero de
actores estipulados en la muestra, con el objetivo de obtener la percepcion de todos de manera
equilibrada. Las respuestas a las preguntas de tipo cualitativo y por su naturaleza descriptiva,
fueron reagrupadas en distintas categorias, teniendo en cuenta algunos criterios de similitud en su

intencionalidad de respuesta.

De esta manera se relacionan los resultados:

1. En cuanto a la importancia que los actores viales le dan al tema de cultura vial respecto a
otros asuntos, se evidencia una marcada tendencia en catalogar el tema como “Importante” y
en su mayoria relacionarlo con la forma en que se podrian prevenir accidentes y muertes de
transito. Donde el solo 5 de los encuestados (11%) se refiri6 al tema como “No tan
importante” dado que existen prioridades. Asi se relaciona en la Tabla 7.

Tabla 7
Percepcion de importancia sobre Cultura Vial para los actores viales de Barranquilla

No. veces que relacionan la

Razones de Importancia . . )
importancia con cada razén

Importante+Seguridad Vial(Prevencién Accidentes

y Muertes) 16 36
Importante o Muy importante 13 29
No tan importante hay otras prioridades 5 11

Importante+ Convivencia Ciudadana 11
Importante+Educacién Vial

Prioridad por Ubicacién Geogréfica de la Localidad

= N W
=Y

Importante+ Imagen de la ciudad
Total general 45
Fuente: Elboracion propia.
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2. Cuando se les pregunto ¢(Qué es lo que mas afecta la cultura vial en la localidad NCH de
Barranquilla?

Los actores respondieron en su mayoria, casi en un 50%, que el descuido, las distracciones e
imprudencias que se tienen en la via, son elementos que influyen en el buen desarrollo de una
cultura vial en la localidad y en una menor proporcion (cerca del 2%) opinan se debe a la falta de
sefializacion o por necesidad de mayor presencia y rigurosidad por parte de las autoridades. Tal
como se relaciona en la tabla 8.

Tabla 8

Aspectos que afectan la cultura vial en la Localidad NCH de Barranquilla, segun actores
viales
No. Actores que se

Respuesta por categoria .
relacionan por respuesta %

Descuido/Distracciones/Imprudencias 22 49
Falta de Capacitacion/desconocimiento de

normas, deberes y derechos en la via 10 22
Desacato a las autoridadres y normas de

transito 5 11
Desespero y Afan de los actores viales 4 9
Cultura Individualista de los actores 2 4
Mayor presencia y rigurosidad por parte de

Autoridades de transito 1

Falta de sefalizacion en la via 1 2
Total general 45

Fuente: Elaboracion Propia

3. Respecto a ¢Quién tiene la culpa o tiene mayor responsabilidad de los problemas de cultura vial
en la localidad?, la mayoria, es decir, 14 de los 45 (31%) respondieron que los conductores de
moto y taxistas son los mas imprudentes en su actuar dentro de la dinamica vial, aunque 11 de
esos 45 encuestados (cerca del 24%) considera que todos los actores tienen un grado de
responsabilidad y por ende culpabilidad en el desarrollo de una buena cultura vial, dejando con 3

votos hacia el Peatdn. Asi se registra en la tabla 9.
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Tabla 9
Responsable de afectacion de la Cultura vial en la Localidad NCH, segun los actores viales

No. Veces que se hombra un

Actor

actor respecto a una razon %
Motos y taxistas por su
imprudencia 14 31
Todos los actores son
responsables 11 24
Servicio publico por
cumplir tarifas 9 20
Conductores Particulares 5 11
gubernamentales por
falta de control 3 7
El Peatdn 3 7
Total general 45

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, se evidencia que para los Testigos en Calle, son los conductores de moto y
taxistas los mayores afectantes de la cultura vial de la localidad NCH, en cambio para el peaton y
los conductores de moto, la responsabilidad es de todos; para los conductores de carro particular,
son los conductores de servicio publico quienes mas afectan la dinamica y cultura vial, tal como

se muestra en la grafica 1.

Grafica 1

Percepcion de Responsabilidad en la afectacion de la cultura vial por
actor vial

Percepcidn de Responsabilidad en la afectacidon de la cultura vial por
actor vial

n
n

El Peatdn 1

5

Particulares
Paztin W
blica por cumplit |y
N 5
|

35 tamistas porsu

fa
M
Conductore
T
Aot

.-
Entidades gub
>
>

Corductares de Carra (Particusr,  Conductoresde Instructor Peaton
Taxi, por Apps) Mata Académiade
Fuente: Elaboracion propia Conducadn
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4. A lapregunta ;Qué acciones podrias tomar para mejorar la cultura vial en a localidad NCH?,
la mayoria de los encuestados se refirio al respeto de las normas de transito desde el
reconocimiento de los demés actores en la via, como el elemento fundamental para contribuir
a mejorar la cultura vial en la localidad NCH; ubicando en un segundo lugar, con cerca de un
27% (11 encuestados), la necesidad de capacitaciones periddicas a todos los actores viales.
Asi se refleja en la tabla 10.

Tabla 10

Medidas y acciones que contribuyen a mejorar la cultura vial de la localidad NCH, segun
actores viales

Medida o Accién No. Veces que

se repite %
Respeto de las normas desde el reconocimeinto del
otro 28 62
Capacitaciones periddicas para todos los actores
viales 12 27
Generacion conciencia ciudadana
Mayor control de entidades de transito en las vias 1 2
Mejora en la infraestructura vial
Hacer una planeacion estratégica para circular en la
via 1 2
Total general 45

Fuente: Elaboracion propia

5. Al momento de preguntarles ;Qué emociones le surgen cuando se encuentra en la dinamica
vial? (Conduciendo o transitando), los resultados fueron diversos, ubicando en primer lugar el
estrés y la impaciencia con un 18% cada una; otros actores declaran sentir tranquilidad un
16% y otros por el contrario sienten temor con un 16% también, lo que deja a la prevencion
con un 9%. Poder con un 4% y por Gltimo inseguridad con un 2%, al igual que quienes

manifiestan no sentir nada. Asi lo muestra la tabla 11.
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Tabla 11

Emociones que se generan en la dindmica vial, segun actores viales

Emocidn No. Veces que responde por categoria %
Estrés 8 18
Impaciencia 8 18
Tranquilidad 7 16
Temor 7 16
Rabia o Enojo 7 16
Prevencion 4 9

Poder 2 4

Inseguridad 1 2

Ninguna 1 2

Total general 45

Fuente: Elaboracidn propia
Y como se registra en la Grafica 2, los testigos en calle y peatones opinan que la impaciencia;
mientras que los instructores de academias de conduccion reflejan que la Rabia, enojo y estrés,
son las emociones mas recurrentes entre quienes transitan e interacttan en la dinamica vial. Por
su parte los conductores de carro son quienes sienten mayor tranquilidad de circular en la via, a
diferencia de los conductores de moto que sienten temor y prevencion en un 30% cada uno (de
los 10 encuestados).

Grafica 2
Emociones en la via segln por actor vial

Emociones de los actores en la via

H

CONDUCTORES DE CARRO | CONDUCTORES DE MOTO | INSTRUCTOR PEATON TESTIGO EN CALLE
(PARTICUAR, TAXI, POR ACADEMIA DE (COMERCIANTE EN CALLE DE
APPS) CONDUCCION LA LOCALIDAD, DUENO
VIVIENDA DE LA LOCALIDAD)

ESTRES
TEMOR
PODER
PREVENCION
TEMOR
ESTRES
ESTRES
TEMOR
ESTRES
NINGUNA

TRANQUILIDAD
RABIA O ENOJO
RABIA O ENOJO
TRANQUILIDAD
RABIA O ENOJO
IMPACIENCIA
TRANQUILIDAD
RABIA O ENOJO
INSEGURIDAD
IMPACIENCIA
TEMOR
PREVENCION
PODER

ESTRES

Fuente: Elaboracion propia



6. Se les preguntd a los 45 encuestados, que sentian o pensaban cuando cometian una
infraccion en la via. A lo que respondieron en un 31% que solo les asustaba, ubicando en
segundo lugar con un 20% a quienes toman la decision de no volver a cometer la
infraccidn, pero el 16% piensa que no pasa nada con este tipo de acciones o se asusta y
justifica su accion (13% de los encuestados). Asi lo ilustra la tabla 12.

Tabla 12
Reacciones ante una infraccion en la via, segun los actores viales

No. Veces que
responde por categoria %

Reaccion ante la infraccion

Solo se asusta 14 31
Toma la decicidn de no volver hacerlo 9 20
Nada va a pasar 7 16
Se asusta y se arrepiente 6 13
Se asusta y lo justifica 5 11
Pudo causar dafio a otros 2 4
Depende de si conoce o no la falta 1 2
Impotencia/Enojo 1 2

Total general 45
Fuente: Elaboracion propia

En este mismo sentido, se evidencia que son los Peatones quienes en su mayoria piensan en no
volver a cometer la infraccion, a diferencia de los conductores de moto y autos quienes en su
mayoria solo se asustan, tal como piensan los testigos en la calle que observan sus

comportamientos. Asi se evidencia en la grafica 3.
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Gréfica 3
Reaccion ante una infraccion por actor vial

Respuestas por Actor Vial segin cada Categoria
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Fuente: Elaboracion Propia

7. Al preguntarles a los actores involucrados en la problematica vial, cuél podria ser el
medio mas efectivo para mejorar la cultura vial en la localidad NCH de Barranquilla, se
contabilizé el total de veces que fue nombrado el medio en las respuestas de los 45

encuestados, obteniendo que ellos estuvieron de acuerdo en un 51% frente la influencia

que tienen los cursos pedagdgicos periddicos en este proceso; un 35% a las campafas de

sensibilizacion en las calles y un 22% a las estrategias lideradas desde la radio; ubicando

en Gltimo lugar la prensa escrita y las redes sociales, con poco mas del 4% y 2%,

respectivamente. Asi se registra en la tabla 13.
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Tabla 13
Opinion de los actores sobre medio més efectivo para mejorar la Cultura Vial

8.

Suma No. De veces

Medio
nombrada en las respuestas
Cursos Pedagogicos periddicos 23 51,11
Campanas en las Calles 16 35,56
Radio 10 22,22
Vallas Publicitarias 9 11,22
Educativas 6 13,33
Mayor control mediante multas 4 8,889
Prensa 2 4,444
Redes Sociales 1 2,222

Total general 71
Fuente: Elaboracion propia
Para los efectos de la investigacion, era importante saber la opinion de los actores viales
en cuanto a si creen saber todo lo que se necesita para participar en la via. A lo que
respondieron en su mayoria No saberlo todo, que o si bien les hace falta aprender o lo han
ido olvidando, corresponde al 62% de los encuestados y el 38% restante consideran que si
saben lo que necesitan para circular en la via. Asi se evidencia en la gréafica 4.

Grafica 4
¢, Cree saber todo lo necesario para participar en la dindmica vial?

éCree saber todo lo necesario para participar en
la dindmica vial?

M No, me hace falta o he
olvidado

m Si, pero es necesario recordar
y actualizarse

Fuente: Elaboracion propia
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A esta respuesta debe agregarse que son los testigos en la calle, los instructores de
conduccion y el Peaton, quienes en su mayoria opinan que los actores viales no saben o han
olvidado todo lo que necesitan para circular en la via, mientras que los conductores de carro y
moto, manifiestan en su mayoria saber todo lo que se necesita, pero que es bueno recordarlo

periddicamente. Como se observa en la gréfica 5.

Grafica
¢ Cree saber todo lo que se necesita para participar en la via, por actor.

Respuestas por Actor Vial seguin cada Categoria

0 I I I I I l I l I

Si, pero es No, me hace Si, pero es No, me hace No, me hace Si, pero es No, me hace Si, pero es No, me hace
necesario falta o he necesario faltao he falta o he necesario falta o he necesario faltao he
recordar y olvidado recordar y olvidado olvidado recordar y olvidado recordar y olvidado

=]

~

~

actualizarse actualizarse actualizarse actualizarse
Conductores de Carro Conductores de Moto Instructor Académia de Peatdn Testigoen Calle
(Particuar, Taxi, por Apps) Conduccion (Comerciante
en Calle dela
Localidad,
Duefio Vivienda
de la localidad)

Fuente: Elaboraion propia.

9. También les preguntamos , qué elementos son claves para ser un buen actor en la via? A
lo que respondieron mas de la mitad de los encuestados (53%), el acatar las normas y ser
precavidos y cerca de un 27% coincide en que es clave acatar las normas, pero lo asocia

ademas con el conocimiento y capacitacion. Asi se registra en a tabla 14.
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Tabla 14
Elemento clave para considerarse buen actor vial

Suma de No. Veces que se
Elemento Clave i %
nombrd en respuesta

Acatar las normas y ser precavidos 24 53,3
Acatar las normas y tener conocimiento 12 26,7
Manejo del Tiempo para evitar afan 3 6,7
Prudencia y Buenos reflejos 2 4,4
Reconocimiento del otro 4 8,9
Tolerancia 1 2,2
Total general 46

Fuente: Elaboracion propia

10. Pensando en la recordacion que tiene algunas estrategias comunicacionales, quisimos
preguntarles a los actores viales, cuéles habian generado mayor impacto y por ende
recordaran. Y en su mayoria, con un 42% no recuerdan una campafia desarrollada en
medios masivos, sin embargo, campafias como las de “Pirry, inteligencia vial” o la de
estrellas negras en la via, fueron facilmente recordadas por el 18% y 13% de los
encuetados, respectivamente. Asi se aprecia en la tabla 15.

Tabla 15
Camparnias en Medios masivos recordadas por los actores viales

Camapaiia en Medios Masivos Suma de No. Veces %
No recuerda ninguna
Inteligencia vial de Pirry

=
w
=
[\

Estrellas negras en la via

Si vas a tomar, entrega las llaves
Abrochate el cinturén

Campafia respeto a las cebras
Multas pedagogicas

Algunas campafias radiales

P PPN WO

Algunos programas en TV

Total general 45
Fuente: Elaboracion propia



11. Finalmente, dados los objetivos de la investigacion, era importante conocer la percepcion
de los actores frente a las Campafias o estrategias comunicativas en Radio, para abordar el
tema de cultura vial en la localidad NCH. A lo que respondieron que “Si” ven en la Radio
un medio que ayude a fomentar la buena cultura vial en la localidad NCH de Barranquilla,
el 62% de los encuestados, solo un 18% no lo considera viable o cree que son mejores los
cursos obligatorios (2%). Asi se registra en la tabla 16.

Tabla 16

¢ Considera efectiva la Radio para promover la cultura vial en la localidad NCH de
Barranquilla?

Respuesta por categoria No. Veces que responde por categoria %
Si 28 62
No 8 18
Si, seria il para educar y concientizar 7 16
Si, pero con trabajo en campo 1
No, considera mejor Cursos Obligatorios 1
Total general 45

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Resultados del diadlogo con expertos

Se llevaron a cabo 4 entrevistas con distintos expertos seleccionados por su formacién
profesional y experiencia en el tema de investigacion. Via Zoom y Skype, mediante cita
programada. Como resultado de 3 preguntas generadoras realizadas, se destacan las siguientes

declaraciones de cada uno de los expertos*:

1. Victor Cantillo, ingeniero civil de la Universidad del Norte (1987), magister en Ingenieria
de Transporte y Transito de la Universidad del Cauca (1990) y Magister y Doctor en Ciencias
de la Ingenieria de la Pontificia Universidad Cato6lica de Chile (2004). Actualmente es

profesor titular del Departamento de Ingenieria Civil y Ambiental de la Universidad del

*Para obtener las entrevistas completas, escribir al correo:

Imosorioro@unadvirtual.edu.co
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Norte. Es investigador senior Colciencias del Grupo de Investigaciones en Transporte,
Tranvia. Ha sido profesor visitante de varias universidades nacionales e internacionales.
Como tal la “Cultura Barranquillera” no hace mucho la diferencia, ya que aunque el
Barranquillero actle en ocasiones con desparpajo, ha sido evidente que cuando se encuentra
en otros contextos, se adapta al entorno en el que se encuentra. Lo anterior quiere decir que,
los comportamientos son aprendidos y pueden modificarse (Cantillo, 2020).

Mediante observaciones en campo, en el marco de investigaciones realizadas, se evidencia
mucho desconocimiento de las normas y temas de seguridad vial entre los actores viales. El
conductor por ejemplo, no sabe lo que significa un cruce peatonal, sino que asume que tiene
prioridad sobre el peaton y por esto no se detiene ante un cruce peatonal, sino que va mas
lento. Lo mismo ocurre si hay un cruce a la derecha y hay un cruce peatonal, el conductor no
sabe que debe parar completamente y dar prioridad al peaton (Cantillo, 2020).

Aunque el factor humano es el mas importante, de lejos, entre los 3 elementos, la evidencia
nos muestra que en Barranquilla la prioridad lo tienen los autos y el tema de infraestructura,
por encima de actores vulnerables. El enfoque de los gobernantes a estado en la
pavimentacion o en temas de infraestructura centradas en los vehiculos, mas que en los
actores vulnerables (Cantillo, 2020).

El rubro dedicado a temas de formacion, capacitacion y sensibilizacion en temas de cultura'y
seguridad vial son irrisorios, en comparacion a otros presupuestos aprobados para otros
asuntos en el distrito. Diferente a Medellin, quienes han invertido millones en lo que ellos
Ilaman “Cultura Metro”. Los rubros asignados a cultura ciudadana no son ni el 1 x 1000 de
los que se invierte en pavimentacion. En el distrito, cultura ciudadana se confunde con el

rubro de cultura en general. Aqui hay grandes diferencias. En otras palabras en Barranquilla
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se ha estado mas enfocado en “Cortar la cinta”, mas que en capacitar en conductas y
comportamientos (Cantillo, 2020).

Hay una marcada cultura individualista en medio de la sociedad barranquillera, donde el
sentido de lo colectivo es muy fragil y en que predomina los intereses individuales, por
encima de los demaés (Cantillo, 2020).

El hecho de que se presenten méas del 40% de accidentes en la localidad NCH, se debe a que
en este sector se concentra aproximadamente el 80% de la actividad vehicular y dindmica
vial. Recordemos que 1 de cada 5 hogares en barranquilla tiene auto y que éstos estan
localizados mayormente en la localidad NCH y la localidad de Riomar. Ademas es la zona
que mas empleos concentra. Las demas localidades se desplazan hacia este sector para
trabajar o estudiar. Adicionalmente, son de las zonas de mayor ingreso en Barranquilla, y con
mayor acceso a la educacion formal. En otras palabras, estamos hablando de un sector que ha
sido privilegiado con un mayor nivel de ingreso y escolaridad, sin embargo encontramos
todos estos comportamientos en el que hemos venido discutiendo, no reflejan su nivel de
escolaridad y posicion social. Permitiéndome afirmar que la educacion formal esta haciendo
muy poco por incidir en este tipo de comportamientos. Ademas no hay sancién social, por
temor a recibir insultos o agresiones por parte de los demés (Cantillo, 2020).

Julian A. Arellana Ochoa. Ingeniero Civil, magister y doctor en Ciencias de la Ingenieria.
Miembro del Grupo de Investigaciones en Transporte. Coordinador Maestria y Doctorado en
Ingeniera Civil. Profesor asistente. Ha liderado proyectos de investigacion y consultoria en el
area de transporte y logistica en diferentes paises. Sus areas de interés incluyen la promocion
de modos no motorizados, la planificacion de transporte, y la aplicacion novedosa de modelos

econométricos.
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Barranquilla cuenta con actores viales muy individualistas, que por lo general actGan sin
pensar en el otro (Arellana, 2020).

Los mensajes implicitos de los entes gubernamentales, evidentes en la forma en que se han
planificado los espacios en nuestra ciudad, en los que sin duda la prioridad esta para autos,
muy por encima de los usuarios mas vulnerables como el peatdn, y ciclistas. Por ejemplo:
cuando se construye un Puente peatonal y se le dice de manera implicita al peaton, que si se
cansa, que es €l quien tiene que cambiar su curso, y no los autos detenerse (Arellana, 2020).
El comportamiento nuestro, es un reflejo de los mensajes que recibimos. De esos mensajes
implicitos que nos dicen que los vehiculos y sus conductores somos mas importantes,
claramente cuando estemos en la via eso es lo que vamos a reflejar, que tenemos ciertos
derechos adquiridos sobre los demas (Arellana, 2020).

Nosotros nos comportamos mal en la via porque los gobernantes nos lo permiten. Considero
que nos somos malos conductores o malas personas per se, sino que estamos acostumbrados a
hacerlo y las politicas no nos llevan a comportarnos de otra manera (Arellana, 2020).

Es evidente en la localidad NCH, que el discurso que pone al peatdn en primer lugar, se
queda en eso, en discurso, porque en la practica no es tan real, ya que la infraestructura y el
comportamiento de las personas hace que se note, que el peaton y el ciclista no esta primero
en nuestro contexto. Hace falta darle la prioridad real que se merece, darle el espacio,
sefializar mejor y ser mas estrictos con el comportamiento de las personas (Arellana, 2020).
Soy un convencido de que una de las formas para abordar los cambio en la movilidad de las
ciudades, parte desde la educacion y definitivamente una campafia de comunicacion desde los
nifos (Arellana, 2020)

David Montero Jalil, Director Estrategia de cultura ciudadana del Distrito de Barranquilla.
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Desde lo que hemos visto y estudiado, sin duda hace falta educacién sobre el respeto al
peatdn y del derecho de la vida del peaton, el derecho a no sentirse vulnerado, sino que por el
hecho de no estar dentro de un vehiculo y su vida esta en riesgo o se considera vale menos. Es
evidente que hay desconocimiento 0 no se entiende esto como una ley o norma, como algo
que la institucionalidad y la constitucion y los codigos de transito exigen (Montero Jalil,
2020).

Es inminente trabajar en los nifios y adolecentes que en futuro van a adquirir su licencia de
conduccion, no solo en el conocimiento de la norma, sino en la conciencia que hay que tender
de ella, a pesar de lo que culturalmente o generacionalmente se ha venido observando y
aprendiendo. También propondria hacer test informales, o campafias de comunicacion en los
que se reafirmen los buenos comportamientos (Montero Jalil, 2020).

Creo que la Radio comunitaria, es muy valiosa para la difusion directa del mensaje entre la
comunidad, si queremos posicionar una estrategia por barrios por ejemplo (Montero Jalil,
2020).

Oswaldo Ospina Mejia. Docente investigador y consultor en innovacion educativa y cultura
digital. Magister en Educacién de la Universidad de la Sabana, Economista de la Universidad
Nacional de Colombia, Experiencia de 20 afios en direccion de programas de innovacion,
educacion y cultura digital en fundaciones empresariales, universidades y entidades el sector
publico. Actualmente coordinador de investigacion de la Escuela de Negocios de la
Universidad Sergio Arboleda en Santa Marta.

La radio es una tecnologia que tiene mucha vigencia y que adn tiene credibilidad; ahora si
pasamos a la radio local o comunitaria, se puede decir que ese una radio de nicho, que

perfectamente tiene un proceso de identidad, entonces quienes escuchan radios tematicas o
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locales, son mas susceptibles a que el mensaje llegue de manera efectiva, ya que este medio
cuenta con mucha legitimidad ante la comunidad a la que Ilega (Ospina, 2020)

e Ahora bien en el tema del disefio de una estrategia de comunicacion, propongo que debe ser
una estrategia multicanal. Es decir no puede hacerse solo una campafia o solo unos programas
con invitados y unicamente utilizando la Radio (Ospina, 2020).

e Entonces uno podria pensar una estrategia que convine mensajes en la radio, muy desde la
sensibilizacién, combinado con lo que se haga en el campo, en las casas y barrios y el uso de
redes sociales como Facebook, donde se desarrolla contenido que apoye la camparia, con
juegos interactivos, temas de referencia, cursos donde puedan aprender (Ospina, 2020).

¢ No basta con plantearle a las autoridades o instituciones que este tema de la cultura vial es
importante para la ciudad, sino que hay que saber vender la idea. Partiendo de las metas de
gobierno planteadas. Ademas de mostrarles la forma en como esto pude generarle réditos
como ciudad (Ospina, 2020).

4.3. Dialogo de saberes

Se parte por reconocer la importancia del didlogo de saberes, como esta herramienta
metodologica cualitativa presente en la produccién de conocimiento o proceso de aprendizaje,
que busca comprender, sintetizar, teorizar y contextualizar el conocimiento, entre diferentes
actores (Hernandez , Lamus, Carratala, & Orozco, 2017). Este también es un proceso
comunicativo “...en el cual se ponen en interaccion dos logicas diferentes: la del conocimiento
cientifico y la del saber cotidiano, con una clara intencion de comprenderse mutuamente; implica
el reconocimiento del otro como sujeto diferente, con conocimientos y posiciones diversas”
(Bastidas, et al, 2009, p.2).

Para la presente investigacion era importante compartir sus resultados, por ello se realizo el
didlogo de saberes, teniendo en cuenta indagacion documental sobre los temas relacionados en el
marco tedrico y conceptual, a fin de conocer por medio de preguntas orientadoras la percepcion

de los distintos actores viales frente a los hallazgos y las estrategias propuestas. Su realizacion
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implico necesariamente planificacion y por ende, la realizacion de diversos pasos y etapas para su

realizacion exitosa. El didlogo de saberes se desarroll6 siguiendo la metodologia, presupuesto y

guia orientadora y de planificacidn que se presentan en las tablas 17, 18, y 19 que se presentan a

continuacion:

Tabla 17

Protocolo para Dialogo de saberes.

PASO

1

ACTIVIDAD
Convocatoria a través de WhatsApp y via
telefonica a los actores encuestados
previamente
Logistica:

[l Pago Zoom Ilimitado, generacion de
codigo de reunion via zoom y reenvio
del mismo a los participantes

[ Llamar a cada uno y confirmar
conectividad, video y audio.

Realizacion de la actividad y registro filmico.

Edicion del registro filmico y redaccion de
informe.

Devolucion de la informacion de la
investigacion a la comunidad.

Fuente: Elaboracidn propia

FECHA
Del 12 al 14 de septiembre
de 2020

15 de septiembre de 2020

15 de septiembre de2020
7: 00 p.m.
16 de septiembre de 2020

17 de Septiembre de 2020

La invitacion (Anexo 1) se envi6 a través de WhatsApp y fue reconfirmada via telefonica, entre

todos los actores que fueron encuestado en la anterior etapa. Como consta en la lista de asistencia

(Anexo 2) se presentaron 11 personas, que cumplian distintos roles entre ellos: conductores de

moto, automavil particular y Uber, transeuntes, personal administrativo de la emisora plenitud

Stereo y aun profesor de una institucién educativa.
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Tabla 18

Metodologia y Guia para realizacion de Didlogo de Saberes.

Objetivo del
Dialogo de Saberes

Condiciones
propicias para el
Dialogo de Saberes

Definicion de roles

Medios de registro y
logistica

Planificacion de
temas

METODOLOGIA

Propiciar la reflexion y pensamiento critico frente a la problematica de
cultura vial en Barranquilla entre los actores participantes, mediante la
socializacion de los resultados de la investigacion y posible disefio de
estrategia de comunicacion.

Las condiciones propicias son de dos tipos: Fisicas y humanas. Las
fisicas son: conectividad a internet, equipos (Celulares, Computadores);
y las humanas consiste en la asistencia de las personas convocadas.

Coordinador: Lucia Osorio  Videasta: Grabacion de zoom y edicién de
Veronica Noguera

Facilitadora y logistica: Plataforma zoom.

Computadores o celulares para conexion, Internet (Wifi o Datos) para
cada uno de los participantes.

Presentacion de participantes. Presentacion de conceptos base de la
investigacion. Principales hallazgos de la investigacidn. Discusién en
torno a los temas de:

e Factores criticos que deterioran la cultura vial en Barranquilla

e Responsabilidad de actores viales en la via

e Pertinencia de la Radio comunitaria en estrategia de
comunicacion, para mejorar la cultura vial en la localidad NCH
de Barranquilla.

Fecha: Martes, 15 de Septiembre de 2020

Hora: 7: 00 p.m.

Lugar: Plataforma ZOOM
https://us04web.zoom.us/j/66415929462pwd=SGM5UjVCc2t1TGh0e TVpZDgzUmJIPQT09

ID de reunién: 664 159 2946

Cadigo de acceso: GENJIS

Orden del desarrollo del didlogo de saberes

1. Presentacién del coordinador.
2. Presentacion del tema y propésito del evento.
3. Presentacion de los participantes.
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4. Se comparte conceptos: Teoria de la Comunicacion para el Cambio social,
educomunicacién, como bases para plantear preguntas generadoras.

5. Pregunta a los participantes: ;Qué opina sobre el comportamiento en la via de los
Barranquilleros en la ciudad, con respecto a su comportamiento en Miami por ejemplo?

6. Preguntas a los participantes: ;Cémo evaltan el comportamiento vial en la

Pandemia, sera que por falta de trafico y otros factores mejoré o siguio igual? ¢De qué

depende entonces el comportamiento del actor vial?

Socializacién de posible estrategia a través de radio comunitaria

8. Preguntas a los participantes: ;Considera usted la radio comunitaria, un medio
efectivo para el desarrollo de una estrategia que ayude a mejorar la cultura vial en
Barranquilla y su localidad NCH? ;Por qué?

9. ¢En que deberia estar enfocada la estrategia comunicativa, para que sea efectiva?

10. Cierre de la reunion.

~

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 19
Presupuesto Dialogo de saberes.

RECURSO PROPOSITO COSTOS

Pago Zoom Ilimitado Conectarnos por esta plataforma sin $ 70.000
interrupciones de tiempo

Pago de 1 hora de trabajo | Edicion de registro filmico del dialogo de = $ 50.000

editor de video saberes
Gastos de datos para Compra de paquete de internet para $60.000
conexion a internet garantizar la conectividad de la
investigadora y de 5 participantes mas.
Total: $180.000

Fuente: Elaboracion propia

En el registro filmico, registrado en el Anexo 3, se observa la realizacion del dialogo de
saberes y la socializacion de los avances del proyecto de investigacion. En ella participaron once
personas de la comunidad, que representaban a distintos actores en la via, conductores de moto,
Uber, carro particular, transelntes, funcionarios de la Emisora Plenitud Stereo y hasta un docente

de una institucion educativa de la ciudad.
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Las principales conclusiones a las que se llegaron a lo largo del dialogo, fueron:

1. Segun percibe una de las participantes (Maria Fernanda Reyes), el deterioro de la cultura vial,
viene por el desconocimiento que se tiene de las normas bésicas de transito, el afan y el
“Creerse mas importante que los demas”. Ella concluye que se hace necesario crear
conciencia y una cultura de reconocimiento del otro.

2. La participante Gelsa Vivenzi, manifiesta que la falta de “Cultura ciudadana” y de
“Educacion vial”, es lo que hace que existan tantos accidentes y problemas en la via. Plantea
a demaés la importancia de recordar o refrescar los conocimientos sobre las normas y
comportamientos en la via.

3. Asi mismo el Sefior Julio Rodgers, conductor de moto, plantea que el centro de la
problematica vial esta en la cultura, en lo que hemos aprendido y casi que hacemos ley, y que
rige nuestros comportamientos, pero porque el contexto también nos lo permite, refiriéndose
a que en Barranquilla, en comparacion a otros lugares , se tiene la concepcién de que no hay
consecuencias a nuestros malos actos, o se es mucho mas laxo.

4. Por su parte el Sefior Elias Rojas, plantea la necesidad de ser mas rigidos en hacer cumplir las
normas, ya que asi se cambia el mensaje que implicitamente se da a los actores viales, en
cuanto a que por ejemplo “En Barranquilla, si te parqueas mal, no pasa nada, porque nadie te

dice nada”. Y hace énfasis en que de esto dependen vidas humanas.

Luego de exponer la posible estrategia para el mejoramiento de la cultura vial, a través de la

radio comunitaria, los participantes en el didlogo plantearon las siguientes opiniones:

5. Reafirmaron la pertinencia de la radio comunitaria, en el proceso de mejoramiento de la

cultura vial de la localidad NCH de Barranquilla, donde de hecho la emisora Plenitud Stereo,
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tiene su mayor audiencia. Pero, argumentan que se hace necesaria tener presencia fisica en las
calles, a traves de estrategias que llamen la atencion de los actores viales, como: Mdsica,
teatro, fichas de buen y mal comportamiento, etc.

La participante Liz Urrego, quien es profesora de un colegio, manifestd que alli se
desarrollaba desde noveno grado el “Proyecto de Movilidad”, el cual es ley para los colegios
de Barranquilla. Pero a pesar de esta sensibilizacion desde distintas actividades que reciben
los nifios, jovenes y adolescentes, hay un chogue con el mismo comportamiento de los
padres, que no es coherente con lo que ellos aprenden en el aula. Asi ella plantea la necesidad
de trabajar desde casa el tema también.

Entre los participantes, se sugiere se incluya en la estrategia, el uso de las redes sociales, dado
que es un medio de consulta muy concurrida por todos los actores viales.

Entre los participantes del didlogo de saberes, hay el consenso en cuanto a que la
problematica puede mejorar, en la medida que todos sus actores sean consientes de su

responsabilidad, y esto incluye a las autoridades en su deber de hacer cumplir la ley.

Finalmente, se produjo un registro filmico que es la evidencia de la realizacion del

didlogo de saberes y éste fue compartido con la comunidad involucrada.
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4.4. Presentacion del diagndstico

Como primer resultado en el desarrollo de del proyecto de investigacion, se elabora un
Diagnostico que muestra la forma en como se ha venido gestando la cultura vial en la ciudad de
Barranquilla, puntualizando en también en la localidad NCH. Para ello se ha hecho consulta de
las fuentes oficiales respecto al tema, tales como: la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad
vial, encuestas de percepcion generadas por Barranquilla Como vamos?, Cifras del RUNT e
informes generados por la Oficina de Educacion y Cultura para la Seguridad Vial en el distrito de
Barranquilla; incluyendo algunos analisis y percepciones de expertos como el Doctor Victor
Cantillo, Doctor en Ciencias de la Ingenieria: Profesor Departamento de Ingenieria Civil y

Ambiental de la Universidad del Norte y Grupo de investigaciones en transporte (TRANVIA).

Partiendo del concepto que nos propone la “Trilogia Vial”, en la que se plantean 3 factores
béasicos a tener en cuenta en la dindmica vial: el factor humano (personas en transito, agentes,
trabajadores en las vias y normas legales), vehicular y ambiental (vias, dispositivos, climay
naturaleza) (Oviedo Sotelo, 2019, p. 2), podemos comenzar por describir un poco el Ambiental,
haciendo referencia al crecimiento constante del Parque Automotor, que segun cifras de la
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad vial del distrito de Barranquilla (2019), ha venido en
aumento constante, mostrado en el 2019 un aumento de cerca del 4% respecto al afio anterior, es
decir de 188.250 en el 2018, pas6 a 195.664 vehiculos automotores activos en el 2019 y la
tendencia siempre es a la alza. Asi mismo el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT),
muestran que las matriculas de nuevos vehiculos tuvieron un alza del 10% entre Enero y Junio
del 2018, con respecto al mismo periodo del 2017, incluso se habla de 14.003.836 de Motos,
vehiculos y Maquinaria remolques para el 2018 y de 14.880.823 para el mismo periodo del 2019

(RUNT, 2019).
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En esta misma medida, en cuanto al tema de infraestructura, Barranquilla ha mostrado gran
proyeccion y desarrollo en los ultimos afios, esto se evidencia en la ampliacion de vias,
canalizacion de arroyos y renovacion de sus mas de 120 parques (Alcaldia de Barranquilla,
2018). Pero maés especificamente, para la localidad NCH, se evidencia el desarrollo de
importantes obras, como la reconstruccion vial y canalizacion del “Arroyo de la Felicidad”, desde
la carrera 41 con calle 63B, hasta la calle 48 con carrera 54, incluido afluente de la calle 52 con
carrera 38 en el distrito de Barranquilla, beneficiando 4 barrio de la localidad: Recreo, Boston, El
Rosario y Barrio Abajo, con aproximadamente 250.000 habitantes (Agencia Distrital de
Infraestructura ADI, 2017, p. 72). También la reconstruccion vial y canalizacion del “Arroyo de
la 76y la construccion de espacio publico, beneficiando a los barrios Porvenir, La América,
Colombia, Prado y Alto Prado, representando a aproximadamente 200.000 habitantes de a
localidad NCH; la reconstruccién y canalizacion del Arroyo de la Cra.65, beneficiando a 250.000
habitantes de los Barrios Boston, Prado y Modelo (Agencia Distrital de Infraestructura ADI,

2017, pp 73-75).

En este sentido y teniendo en cuenta las palabras del Ingeniero Victor Cantillo, Profesor del
Departamento de Ingenieria Civil y Ambiental de la Universidad del Norte e investigador senior
Colciencias del Grupo de Investigaciones en Transporte, TRANVIA: “Una movilidad sostenible
implica concebir y construir una infraestructura de transporte armdnica, especializando las vias
segun la funcion que desempefian, incluyente y concebida pensando en el ser humano, mas que
en los vehiculos” (Cantillo, 2011), afiadiendo ademas que en la discusion sobre el espacio publico

“...debe primar el ser humano, su seguridad y su conveniencia”
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En este mismo sentido, se evidencia en este Factor humano, al que se refiere el Ingeniero
Cantillo, el principal foco de incidencia en el conflicto o problematica de la cultura vial de la

ciudad de Barranquilla, incluyendo su localidad NCH.

Si se observa desde las cifras de Infracciones electrénicas, se encuentra que para el 2018 se
registraron 83.741 comparendos electronicos, siendo 98.173 la cifra para el 2019, evidenciando
un aumento de un poco mas del 17% (14.432 Comparendos) (Secretaria de Transito y Seguridad

Vial, 2019), tal como se muestra en la gréfica 6.

Gréfica 6
Comparendos Electrénicos 2015-2019

Cantidad de infacciones cometidas de 2015-2019
20K 40K 60K 80K 100K

=

2015
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Afo
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(Otro) -{

Fuente: Secretaria de Tréansito Y seguridad Vial (STSV) 2019. Elaboracidn propia.

Asi mismo, se encuentra que en su mayoria son los automdviles (243.290 entre el 2015y
2019) y motocicletas (100,376 entre el 2015 y 2019), quienes mas incurren en faltas al Codigo
Nacional de Transito (Secretaria de Transito y Seguridad Vial, 2019), tal como se muestra en la
Gréfica 7. Siendo: Conducir el vehiculo a velocidad mayor a la méxima permitida, la infraccién

mas frecuente, con 262.193 comparendos; Estacionar un vehiculo en los sitios prohibidos, la
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segunda falta con 143.392 comparendos; No detenerse ante luz roja o amarilla de seméaforo, un
PARE o sefial intermitente en Rojo, la tercera respectivamente con 36.059; y en un cuarto puesto,
el Bloquear una calzada o interseccion con un vehiculo, con 35.453 casos 2015 y 2019. Asi lo
muestra la Gréafica 8. Teniendo en cuenta ademas que la cifra de comparendos fisicos impuestos
para el 2019 ascendio a 159.563, registrando el mayor nimero de ellos en La calle 30 (9%), la

Circunvalar (7%) y la calle 19 (6%) (Secretaria de Transito y Seguridad Vial, 2019).

Gréfica 7
Comparendos Electronicos por tipo de automotor.

CANTIDAD DE INFRACCIONES

AUTOMOVIL
MOTOCICLETA
CAMIONETA
CAMPERO
CAMION

BUS
MICROBUS
BUSETA

TIPO DE AUTOMOTOR

TRACTOCAMI...
VOLQUETA
MOTOCARRO
CUATRIMOTO

Fuente: STSV 2019. Elaboracion propia

Gréfica 8
Cifras de Comparendos Electrénicos entre 2015 y 2019, segln tipo de infraccion.
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Cantidad de infacciones cometidas de 2015-2019
0 50K 100K

Conducir un vehiculo a velocidad superior a la maxima
permitida, la cual debera estar sefializada en forma sec...

Estacionar un vehiculo en los sitios prohibidos

MNo detenerse ante luz roja o amarilla de semaforo,una
sefial de PARE,un semaforo intermitente en rojo. En el ...

Bloguear una calzada o interseccién con un vehiculo,
salvo cuando el bloqueo obedezca a la ocurrencia de u...

Tipo de Infraccion

Transitar por los siguientes sitios restringidos o en horas
prohibidas por la autoridad competente. Ademas, el ve...

MNo respetar el paso de peatones que cruzan una via en
sitio permitide para ellos o no darles la prelacién en las...

(Otro)

Fuente: STSV 2019. Elaboracion propia.

Respecto a la accidentalidad, otro elemento importante a destacar dentro de esta radiografia de
la ciudad de Barranquilla, en cuanto a su cultura vial, se evidencia que para el 2019 se registraron
2.246 Casos, con una reduccion de un poco mas del 10%, respecto al 2018 que registr6 2.582, la
cifra més alta en los Gltimos 5 afios (Secretaria de Transito y seguridad Vial, 2019). Asi queda

registrado en la grafica 9.

Gréfica 9
Accidentalidad en Barranquilla 2015-2019.
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208

Fuente: STSV 2019. Elaboracién propia

En términos de Victimas de accidentes, se evidencia que la poblacion méas vulnerable o
afectada son los motociclistas, quienes registran 3.203 victimas, entre 2015 y 2019 (Secretaria de
Transito y seguridad Vial, 2019); ocupando el puesto dos, los pasajeros; el tres ,el acompafante;
el cuatro, el peatdn y en un quinto puesto, el mismo conductor del vehiculo. Asi queda registrado

en la Gréfica 10.

Gréfica 10
Victimas de accidente del 2015 al 2019.
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Fuente: STSV 2019. Elaborcién propia.

Otro dato importante, esta en la edad, y en este sentido las cifras en Barranquilla, se ajustan o
coinciden con la tendencia mundial al respecto, que nos indica que son las personas entre los 15y
30 afos, las més afectadas por accidentes de transito. Asi lo corroboran las cifras de los ultimos 5
afios para este rango de Edad, reunidos por la Secretaria de Transito y seguridad vial (Secretaria

de Transito y seguridad Vial, 2019). (Ver Tabla 20) (Gréfica 11).

Tabla 20
Namero de Victimas de Accidente en Barranquilla, por rango de edad del 2015 al 2019.
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Gréfica 11
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No. Victimas por Accidente, por Rango de Edad, del 2015 al 2019 en Barranquilla
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En este mismo sentido, vemos la problematica de accidentalidad desde lo pedagdgico, tal

como lo que argumenta la Oficina de Educacion y Cultura para la Seguridad Vial de

Barranquilla, quien expone que para el 2018, habrian asistido 47.299 ciudadanos infractores a los

cursos pedagagicos, en cumplimiento del articulo 24° de la ley 1383 de 2010, es decir un poco
mas del 43% del total de infracciones impuestas en ese mismo afio (83.741) (Oficina de

Educacién y Cultura para la Seguridad Vial, 2018).

Las cifras también indican que el Motociclista, el Pasajero y el Peatdn, son los méas
vulnerables. Para el 2018 registraron 974, 466 y 331 victimas de accidentes de transito,
respectivamente y aunque para el siguiente afio se present6 una leve reduccion (741, 435y 208
respectivamente), siguen siendo las cifras mas altas entre todos los actores que participan en la

dinamica vial (Secretaria de Transito y seguridad Vial, 2019).

Tabla 21

Cifras de Accidentes segun actor victima 2018 y 2019 en Barranquilla

Afo Cifra de Victimas. X afio

-12,018

Acompafiante
Ciclista
Conductor
Motociclista
Pasajero

Peaton

-12,019

Acompafiante
Ciclista
Conductor
Motociclista
Pasajero

Peaton

Total general
Fuente: STSV 2019. Elaboracion propia

2582
456
73
282
974
466
331
1880
289
52
155
741
435
208
4462
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También resulta relevante resaltar que entre las principales razones de alta accidentalidad en la
poblacion Motociclista, estan: No respetar las normas de Transito, Manejar en forma de zigzag
entre los vehiculos, No respetar las intersecciones y los seméforos en rojo, Manejar en contravia,
Exceso de velocidad, Cambio de carril sin la indicacion adecuada. Ademas de las distracciones
en la Conduccion, tales como: Hablar por celular mientras se conduce, Usar dispositivos de audio
y no mirar al frente. Y en el peor de los casos, se cae en la imprudencia al llevar mas de un
acompafiante u objetos, que dificultan la maniobrabilidad de la motocicleta, y hasta la conduccion

en estado de embriaguez (Oficina de Educacién y Cultura para la Seguridad Vial, 2018).

Para el Caso del Peaton, también se han evidenciado las causas mas frecuentes de muertes y
lesiones, entre ellas: el incumplimiento de las normas de transito, como cruzar la via con el
semaforo vehicular en verde, el no cruzar en las esquinas; ademas de ciertas imprudencias, como
el no utilizar las cebras, pasos y puentes peatonales, descender o subir de vehiculos estando en
movimiento, como cruzar sin observar a ambos lados de la via, hablar por celular o enviar

mensajes de texto mientras cruza la calzada.

En esta misma linea, en términos Pedagdgicos la Secretaria de Movilidad y la Secretaria de
Educacion presentaron a 152 rectores de colegios oficiales y privados del Distrito de Barranquilla
el programa para capacitar en habitos de conductas seguras en la via a la comunidad educativa,
estudiantes, docentes, familias y transportadores escolares, convirtiendo a Barranquilla en la
primera ciudad en implementar de manera obligatoria la ensefianza en educacion y cultura vial en
todas sus instituciones educativas, desde el 2011 (Oficina de Educacion y Cultura para la

seguridad vial, 2018)
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De otro lado, la encuesta mas reciente de Barranquilla cdmo vamos?, afirma que en
Barranquilla el principal medio de transporte es el Transporte publico con un 71% de preferencia,
frente a un 21% de transporte privado (2018). Y aunque como lo afirma el Ingeniero Victor
Cantillo, hay un paradigma muy incrustado y que para nada tiene que ver con la realidad, y es
que 1 de cada 5 personas tiene vehiculo privado, en Barranquilla existe 1 vehiculo por cada 10
habitantes, las motos estan en una cuantia similar, y la personas tienen a creer que es muchisimo
mas, pero no es asi. Lo curioso de todo esto, es que quienes poseen vehiculo son las personas de
mayor ingreso, es decir la poblacion de las localidades de Riomar y Norte Centro historico,
siendo esta Gltima la localidad de nuestro objeto de estudio, y son las que paraddjicamente
incurren en mayores faltas y conductas que van en contra de una buena cultura vial, debiendo ser

todo lo contrario, ya que son las personas con mejor nivel educativo (Cantillo, 2020).

De esta forma, cabe mencionar que la localidad NCH, presenta algunas caracteristicas en
torno a su dinamica vial, muy particulares. Una de ellas tiene que ver con la realidad que presenta
El Centro Historico de Barranquilla, parte fundamental de dicha localidad, ya que fue aqui donde
surgid dicha ciudad colombiana y se desarroll6 la vida social, comercial, cultural y politica desde
su establecimiento. Actualmente el Centro sigue siendo uno de los sectores mas importante de la
ciudad en téerminos comerciales y econémicos y una zona que sigue teniendo la mirada de los
politicos de turno, provocando que enfoquen las politicas publicas locales y nacionales, mediante
un proceso de renovacion urbana, puesto que afronta una aguda problematica a causa de la
invasion del espacio publico, la contaminacion ambiental, la inseguridad, el caos urbanistico y la
destruccion de inmuebles de interés arquitectdnico e histérico (Rodriguez A & Ramos, 2009, pag.

50)
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Segun las cifras de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial (2019), en la localidad Norte
Centro Historico se reportaron 2571 victimas de accidente de transito para afios 2017; 3158y
2087 para los afios 2018 y 2019 respectivamente (Ver gréfica 12). Lo que representa el 37% de
las victimas totales en las 5 localidades, para el 2017; mas de 53% para el 2018 y mas del 40%
para el 2019 (Ver tabla 22). Lo que nos indica, que la localidad esté incurriendo en grandes faltas

e imprudencias, frente al tema de movilidad y cultura vial.

Grafica 12
Numero de Victimas por accidente de transito en la Localidad NCH de Barranquilla.

No. Victimas x accidentes en la
Localidad NCH

2019 2018 2017

Fuente: STSV 2019. Elaboracién propia.

Tabla 22
Porcentaje representativo de Victimas x Accidente de transito de la localidad NCH, respecto a
las demés 4 localidades de Barranquilla.

% Representativo
No. Victimas (Entre las 5
Afo NCH Localidades)
2019 2087 40,23%
2018 3158 53,53%
2017 2571 37.01%

Fuente: STSV 2019. Elaboraci6n propia.
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Asi mismo se logra identificar que los lugares de mayor accidentalidad, son: la Circunvalar, la
Calle 30, la Calle 45, la Avenida 17, Calle 19 y la Carrera 38. Entre las que podemos identificar a
la Circunvalar, la Calle 45y la Carrera 38 en gran parte de sus tramos como parte de la localidad

NCH de la ciudad.

En la imagen reportada por el periddico el Heraldo, se pueden identificar las principales vias

de mayor accidentalidad para el 2017. (Grafica 13).

Gréfica 13
Vias de Mayor Accidentabilidad en 2017 en Barranquilla.
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Fuente: www.Elheraldo.co, 2017.

Finalmente, es preciso indicar que fruto de un rastreo realizado previamente en cuanto a
estudios o investigaciones que hubiesen sido desarrolladas en torno a la temética de Cultura vial

en Barranquilla e incluso en la Costa Caribe, se pudo identificar que es un tema que si bien es
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cierto ha sido abordado en algunas tesis de Grado, no ha sido desarrollado a fondo desde el punto
de vista que se busca abordar la presenta investigacion y es mediante el disefio de una estrategia
educomunicativa a través de la radio comunitaria. Cabe decir que se ha hecho la aplicacion de
otras herramientas, pero no desde la participacion de los medios comunitarios, entendidos como

medios con una identidad y legitimidad muy arraigada a la comunidad.

4.5. Andlisis de resultados

Teniendo en cuenta la realidad percibida mediante los instrumentos aplicados, es evidente que
la problematica de cultura vial en Barranquilla y mas especificamente en su localidad NCH,
amerita una intervencion vista desde lo que en principio se habia contemplado en el paradigma de
la Comunicacion para el cambio social; teniendo en cuenta que son las practicas culturales,
normas sociales y desigualdades estructurales perniciosas de la comunidad investigada, las que
aseveran y repercuten en el buen desarrollo de la dindmica vial y que al final terminan afectando
otros aspectos como la convivencia ciudadana y hasta de salud publica de la ciudad, considerando

a las comunidades como los sujetos del cambio.

Es por esto que a lo largo de la investigacion fueron tomando fuerza ciertos argumentos,
mientras otros fueron desmitificandose. A continuacion los relacionaremos, los cuales también

tienen su sustento en la teoria previamente compartida:

1. Por un lado esta el tema cultural y su influencia en la dindmica vial.

Partimos entonces por lo que desde la teoria nos propone Gilberto Jiménez (2009), citando a
Clifford Geertz, quien la define la Cultura como “Pautas de significados”, es decir, “...no ya de
pautas de comportamientos sino de pautas de significados, que de todos modos constituyen una

dimension analitica de los comportamientos” (Pag. 2). En este sentido cobra mucha importancia
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las palabras del Ingeniero y Docente Victor Cantillo en entrevista, quien argumenta: “... que no
cabe duda que la cultura y sobretodo la forma cdmo nos comportamos definitivamente tiene una
gran incidencia en las condiciones de movilidad, en los accidentes y también en la en la calidad

de vida” (Cantillo, 2020).

Anade que cuando “...nos hablan de cultura barranquillera, normalmente se asocia con la cultura
de la Vacanidad, del ser ligero. Inmediatamente cuestiono esto, porque aunque Somos
desparpajados en muchos casos, no somos tan diferentes o extremadamente distintos a otros
seres humanos en otros contextos”. Es decir que el ambiente en el que se desarrolla la dindmica
vial es determinante para el comportamiento de los individuos o actores participantes. Asi
mismo, Victor cantillo, afirma que “...los comportamientos son aprendidos, no es que

genéticamente vengamos asi, y por lo mismo son modificables” (Cantillo, 2020).

En esta misma linea el Ingeniero y Docente Julidn Arellana, se refiere a que ““...nos somos
malos conductores 0 malas personas per se, sino que estamos acostumbrados a hacerlo y las
politicas no nos llevan a comportarnos de otra manera” (Arellana, 2020). Esto se corrobora
cuando se observa a un conductor Barranquillero en Miami, ya que es muy distinta la forma en
que se comporta en este lugar a como lo hace aqui, seguramente aqui es mas desprevenido y
“atarban”, pero en Miami se siente mas presionado por el ambiente a hacer lo correcto. En ese
sentido, el actor vial esta condicionado por ese mensaje que le da el medio ambiente y los

gobernantes, invitando a comportarse de cierta manera (Arellana, 2020).

Lo anterior descansa en el concepto que plantea Guillermo Camacho Cabrera, acerca de
Cultura vial: “es la expresion de la forma en que las gentes de una sociedad o comunidad se

relacionan en las vias”, haciendo la claridad en que ésta misma, “...no es mala ni buena por si
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sola, simplemente existe y es. Lo correcto es hablar de culturas viales, teniendo en cuenta que las

re
1

sociedades y comunidades son diferentes entre si” (2009). Y son diferentes por el contexto que

enmarca estas comunidades.

En esta misma linea de la cultura, cabe resaltar que la manera como nos comportamos en la
calle es un reflejo de lo que somos como sociedad, una infortunadamente muy individualista,
donde el sentido del comdn, de lo colectivo no estan tan cimentados, esta mas cimentada la
cultura del “yoismo”, del como yo puedo lograr lo que pretendo, aunque eso signifique pasar por
encima de las demas personas , y eso se evidencia mucho en la calle y por supuesto quienes mas
se afectan son los usuarios mas vulnerables, aquellos que definitivamente tienen enormes
desventajas, por ejemplo los peatones, los ciclistas y motociclistas, en ciertos casos. Asi lo
afirman los ingenieros Arellana y Cantillo, en sus declaraciones obtenidas en entrevista.
Refiriéndose asi, a una la falta conciencia colectiva que J. Alvaro Calix R (2010, pag. 27)
argumenta, muy necesaria para la resolucion de la problematica vial, ya que es aquella que
interioriza el compromiso de la responsabilidad del individuo para con la accion social en el
entorno, entendiendo que a pesar de que los individuos comprenden de forma desigual los hechos
a causa de una serie de factores tales como la edad, el nivel de educacion, el status econémico,
social y familiar, puede evolucionar si la sociedad se adapta e integra de manera creativa en la

sociedad ante el cambio.

Asi mismo, la falta de sancion social frente a algunos malos comportamientos o infracciones
por parte de los actores, por miedo a represalias, es reflejo de esta sociedad individualista, que
prefiere dejar pasar, porque no se trata de “mi problema o que no es sensible al tema desde la
colectividad. Es por esto que cuando se les pregunto a los actores viales ¢ Qué sentian o pensaban

cuando cometian una infraccion o hacian algo indebido dentro de la dindmica vial?, solo un 4%
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de los encuestados se refirio a que pudo causar dafio a otros, mas bien se enfocaron en respuestas

que los involucraban solo a ellos.

2. De otro lado, resulta importante destacar lo que el Profesor Victor Cantillo afirma cuando
se refiere a que “Como sociedad hemos hecho muy poco por incidir en el comportamiento y
conductas de cada actor involucrado” (Cantillo, 2020). Mediante investigaciones realizadas junto
al profesor Arellana, juntos han identificado que el tema no resulta ser prioridad para las
autoridades o instituciones gubernamentales, esto se ve reflejado en 2 aspectos fundamentales:

o En Barranquilla, el presupuesto destinado para los asuntos de educacion o fomento de cultura
vial, son muy pequefios o poco significativos en comparacion a otros temas. Cantillo dice que
"Aunque el factor humano es el més importante, de lejos, entre los 3 elementos (Humano,
Vehiculo, ambiente) (Oviedo Sotelo, 2019, pag. 2), la evidencia nos muestra que en
Barranquilla la prioridad lo tienen los autos y el tema de infraestructura, por encima de
actores vulnerables (Cantillo, 2020). El enfoque de los gobernantes ha estado en la
pavimentacion o en infraestructura centradas en los vehiculos, méas que en espacios que
faciliten o en beneficio de los actores méas vulnerables, como son: peatones y ciclistas.
Cantillo agrega que “El rubro dedicado a temas de formacion, capacitacion y sensibilizacion
en temas de cultura y seguridad vial son irrisorios, en comparacion a otros presupuestos
aprobados para demas asuntos en el distrito”. A diferencia de ciudades como Medellin, que
ha invertido millones en lo que ellos llaman “Cultura Metro”, en la que se invirtié mas de
$6.401 millones para el 2017 (Direccion de Comunicaciones, 2017), a diferencia de
Barranquilla que no registra un rubro especifico, sino que se enmarca en un rubro mas grande

como “Cultura”, en el que se le da mas énfasis al folclor y las artes. En otras palabras en
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3.

Barranquilla se ha estado més enfocado en “Cortar la cinta”, mas que en capacitar en
conductas y comportamientos.

Asi mismo, los ingenieros Cantillo y Arellana, han encontrado que "...hay muchos mensajes
implicitos muy fuertes por parte de los entes gubernamentales que dan muestra de sus
prioridades”. Lo anterior es evidente en la forma en que se han planificado los espacios en
nuestra ciudad, en los que sin duda la prioridad esta para autos, muy por encima de los
usuarios mas vulnerables como el peatdn, y ciclistas™. Ejemplo de ello es que nuestros
andenes no son continuos, es imposible pasear un bebe o que alguien con limitaciones de
movilidad pueda trasladarse de manera continua sin tener que ir por la calle, es “Una
verdadera carrera de obstaculos”. Asi mismo cuando las autoridades “permiten” que haya
estacionamientos sobre los andenes, cuando no se le otorga la prioridad que deberian tener los
peatones y demas usuarios vulnerables participantes en la via; cuando se construye un Puente
peatonal y se le dice de manera implicita al peaton, que si se cansa, que es €l quien tiene que
cambiar su curso y no los autos para detenerse. Todo lo anterior, teniendo en cuenta que la
infraestructura urbana comprende mas alla de las calles, se refiera a todos los espacios para
todos los actores viales y esto incluye las aceras y el espacio de los ciclistas.

Desconocimiento de las normas, responsabilidades, derechos y deberes en la via, por parte

de todos los actores.

Por un lado se les pregunto a los encuestados, ¢Qué es lo que mas afecta la Cultura Vial en la

localidad NCH de Barranquilla?, a lo que respondieron como segunda causa, con un 22%, la

falta de Capacitacion/desconocimiento de normas, deberes y derechos en la via, por parte de los

actores involucrados. Asi mismo, cuando se les preguntd ;Cuales serian las acciones mas

efectivas, que se debian tomar para mejorar la cultura vial en a localidad NCH, se encontr6 que
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hacen énfasis en 2 elementos: Respeto de las normas desde el reconocimiento del otro y

Capacitaciones periodicas para todos los actores viales.

Lo anterior se ratifica cuando tenemos en cuenta el resultado de las observaciones hechas por
los expertos entrevistados, quienes han determinado que: “...es muy marcado el desconocimiento
de normas simples que son universales y que de alguna forma los actores no las han

interiorizado” (Cantillo, 2020).

Por su parte el profesor Arellana, se refiere a que la problematica vial se de ve afectada
cuando no se respetan las normas o reglas basicas, bien sea por desconocimiento o porque
culteramente estamos acostumbrados a comportarnos asi. Por ejemplo: basta con que un peatdn
ponga un pie en la via, para que el vehiculo circulante le pite o acelere , haciendo ver que es él
quien tiene la prioridad o es su espacio. Dejando claro que no se es consiente que los peatones
también son actores en la via. De otro lado, seevidencias vehiculos que se parquean sobre los

andenes, irrespetando aun el espacio de los peatones.

Ese espacio publico que en la teoria se refiere, a “Espacios de encuentro y contacto, tangibles
(plazas) o intangibles (imaginarios), que permiten reconstruir la unidad en la diversidad (la
ciudad) y definir la ciudadania (democracia)” y que ademas “...son un componente fundamental
para la organizacion de la vida colectiva (integracion, estructura)y la representacion (cultura,

politica) de la sociedad. ( Carrion & Benalcazar , 2008).

De esta manera, se fortalece el imaginario que tiene los conductores de carros, en cuanto a la
supremacia o privilegio que tiene frente a otros actores como el peatén. Pensamiento con los
mensajes subliminales que mandan las autoridades, como ya lo habiamos mencionado, en el que

se construyen mas espacios para los carros que para los demas actores, como Peatones y ciclistas.
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El Director de Cultura ciudadana del distrito, David Montero, afirma que “...mucha gente
desconoce muchas veces la norma o no se le ha hecho conciencia de la misma y esto a su vez nos
hace actuar mal involuntariamente, en contra de nuestros propios derechos” (Montero Jalil,
2020). Un ejemplo de ello es cuando el mismo Peaton estando a 3 metros de la cebra, prefiere
cruzar por otra parte, entendiéndose que desconoce los beneficios de hacerlo o en su costumbre o
habito no ha entendido que eso es para él. En este sentido, hace falta ademas de capacitar de
manera mas recurrente, se requiere hacer un ejercicio para la concientizacion y la interiorizacion
de la norma. Bien lo dice la Dra. M6nica Moreno, Jefe de Educacién y Cultura para la Seguridad
Vial del Distrito: “No solo basta con conocer la norma, es necesario respetarla y para ello hay que
interiorizarla” (2020). Por ello se hace necesaria una capacitacion desde el enfoque que propone
la pedagogia como forma de cambio cultural”, que asi mismo “busca promover la construccion
colectiva de ciudadania, especificamente promoviendo la cooperacion ciudadanay la
corresponsabilidad (cambio de comportamientos) en pro de construccion de bienes publicos y del
bienestar colectivo” (Mockus, 2008, pag. 99). Entendiendo sin duda que el cumplimiento de
normas y la armonia entre los tres sistemas reguladores (norma legal, norma moral y norma
social) resulta determinante, para el mejoramiento de la practica social, en el contexto vial

especificamente.

Por otro lado, hay situaciones que revelan que aunque la gente obtiene sus licencias, hay algo
que debe estar haciéndose mal desde los cursos de manejo, 0 no se esta siendo lo suficientemente
riguroso (Cantillo, 2020). De hecho cuando se le pregunté a los encuestados, si consideraban
saber todo lo necesario para circular en la via, y la mayoria respondio No, y que les hace falta o
se han olvidado con un 62%, y el 38% restante consideran que si saben lo que necesitan para

circular en la via, pero que siempre es bueno recordar y actualizarse.
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o Caracterizacion de la localidad NCH de Barranquilla.

Mediante el diagnostico realizado previamente, se logo determinar que en la localidad NCH,
se presentd un 40% de accidentes entre las 5 localidades (Secretaria de Transito y Seguridad
Vial, 2019) y segun andlisis del ingeniero Victor Cantillo, esto se debe, dejandonse guiar por las
cifras, a que en este sector se concentra aproximadamente el 80% de la actividad vehicular y
dinamica vial de Barranquilla, més que a un tema cultural. Recordemos que 1 de cada 5 hogares
en barranquilla tiene auto y que éstos estan localizados mayormente en la localidad NCH y la
localidad de Riomar. Ademas es la zona que mas empleos concentra, y abarca mayor cantidad de
vias que comunican el norte y sur de la ciudad, es decir, vias con mayor circulacion.

De otro lado, la localidad NCH y la de Riomar, son de las zonas de mayor ingreso en
Barranquilla y con mayor acceso a la educacion formal. Si los comparamos con otras localidades,
estamos hablando de un sector que ha sido privilegiado con un mayor nivel de ingreso y
escolaridad, sin embargo encontramos todos estos comportamientos en el que hemos venido
discutiendo, no reflejan su nivel de escolaridad y posicion social (Cantillo, 2020).

Esto no es mas que, la educacion formal esta haciendo muy poco por incidir en este tipo de
comportamientos.

4. Para los efectos de la investigacion, era muy importante conocer la percepcién de los
actores frente algunas realidades, que de alguna forma permitiran ser mas efectivos en la
propuesta y formulacion de una estrategia que contribuya a mejorar la cultura vial de la
comunidad de NCH de Barranquilla. Entre los elementos que son destacables estan:

o Que en su mayoria, los encuestados consideran o por lo menos de palabras, que la

problematica en la via es prioritaria frente a otros temas como la seguridad, ya que de muchas
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formas reconocen que de un bue desarrollo de una dindmica vial depende es descenso en cifras
de accidentalidad y muertes y en otros sentidos de una mejor calidad de vida para todo, cuando
se pone en términos de convivencia. Y decimos que de palabras, porque en la préctica, los
comportamientos hablan de otra cosa, donde los intereses individuales, priman sobre el bien de
toda la comunidad. Pero hay una cifra que resulta ser interesante, y es que aungue la mayoria de
los encuestados considera que la mayoria de los accidentes en la via son causados por las
imprudencias de los conductores de moto (en un 31%), un 24% reconoce que esto es
responsabilidad de todos y no de un actor en particular.

o Descuido, detracciones e imprudencias por parte de todos los actores, son los principales
factores que afectan el buen desarrollo una buena dindmica vial en la localidad NCH, por lo
menos asi opinan el casi 50% de los encuestados, sin dejar de mencionar, el desacato a las
normas de transito, irrespeto a las autoridades y hasta los afanes de los actores en la via.

5. Resultd interesante conocer, que la mayoria de los encuestados identifican el estrés y la

impaciencia con un 18% cada una, como las emociones experimentadas principalmente, dentro

de la dinamica vial ; otros actores declaran sentir tranquilidad un 16% y otros por el contrario

sienten temor con un 16% también, lo que deja a la prevencion con un 9%. Poder con un 4%y

por ultimo inseguridad con un 2%, al igual que quienes manifiestan no sentir nada. Esto permite

inferir entre lineas, que son emociones negativas las que priman a la hora de transitar. Esto se
puede constatar en el estudio previamente revisado para esta investigacion, en el que se precisa
justamente que el comportamiento cotidiano influye en todos los aspectos de la vida de los
actores viales. Asimismo:
... el estilo de vida relacionado con los estados de animo o las emociones, el suefio, el
estrés, los habitos de alimentacion, sedentarismo, consumo de sustancias y enfermedades,

influye en el uso eficiente de la via y de las habilidades en la conduccion. En tal sentido,
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la personalidad constituye todas aquellas caracteristicas psiquicas que un individuo posee
y que influyen en la conducta, habitos, actitudes y preferencias de las personas, situacion
que hace que los individuos busquen sensaciones nuevas y posean fortalezas en el
momento de enfrentarse a circunstancias estresantes, ya que logran adaptarse rapidamente
a dicha situacion; sin embargo, este factor de personalidad también esta asociado a la
subestimacion de los riesgos, lo que facilita la ocurrencia de un accidente de transito
(Norza, et. al, 2014) citando a (Ledesma, Po6 & Peltze, 2007).
6. Por otro lado, hay un elemento muy importante a tener en cuenta aqui y es la reaccién o
pensamiento de los actores viales frente a una infraccion en la via. Cuando se les pregunt6 sobre
esto, el 31% manifestd que se asustaba y solo el 20% pensaba en no volver a cometer la falta y
peor aun el 11% se asusta pero justifica su accion. Esto habla sin duda que hay que trabajar muy
desde la creacién o fomento de conciencia frente a las normas y un poco desde lo que plantea
Antanas Mockus, cuando desde el concepto integral de cultura ciudadana busca combatir la
cultura del atajo. “Cultura ciudadana se propone mayor autorregulacion (regulacion por la propia
conciencia: por culpa o auto gratificacién moral) de cada persona, mayor regulacion mutua
interpersonal-pacifica (disposicion a dejarse regular y a regular de manera no violenta ni ofensiva

acudiendo a la verguienza o a hacer sentir orgullo al otro) (2008).

7. Finalmente, con base en los resultados obtenidos y teniendo como base la teoria estudiada
y estudios previos, se puede pensar una estrategia que vaya en pos del mejoramiento de la cultura
vial de la localidad NCH de Barranquilla, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

o La estrategia debe sustentarse sin duda en la comunicacién, esta que se gesta desde las
comunidades y no para las comunidades, y como lo expresa Gumucio ... un proceso de diadlogo

y debate, basado en la tolerancia, el respeto, la equidad, la justicia social y la participacion activa
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de todos” (p. 31). Incluso, esto permite pensar en una estrategia mas especificamente desde la
educomunicacion, o la educacion desde la comunicacion, que se refiere a entender que lo
educativo involucra procesos y fendbmenos de intercambio y produccion compartida de sentidos a
favor de la ensefianza y aprendizaje de la comunicacion como una forma de hacer parte activa de
la sociedad (Diaz T, 2013). De aqui que muchas de las respuestas de los encuestados, apunten
indiscutiblemente al desarrollo de Campafias de sensibilizacion, cursos pedagogicos periddicos y
que no solo se enfoquen en ensefar la norma o deber, sino que mediante la sensibilizacién en
principios y valores, esta norma o deber pueda ser interiorizado por cada uno de los actores
participantes en la via.

o Sobre esta base, es relevante decir que segun los expertos consultados, las estrategias que
se propongan a desarrollar deben articular a todas las entidades, no solo los medios, sino las
instituciones educativas, empresas, gobierno, etc. (Cantillo, 2020). Asi mismo sea cual sea la
campafia de comunicacion que se proponga, esta no puede ser universal, sino particular para cada
actor, pero también enfocada a diferentes edades (Arellana, 2020).

o Para David Montero, se hace necesario trabajar en los nifios y adolescentes que en futuro
van a adquirir su licencia de conduccién, no solo en el conocimiento de la norma, sino en la
conciencia que hay que tener de ella, a pesar de lo que culturalmente o generacionalmente se ha
venido observando y aprendiendo (Montero Jalil, 2020).

o Por su parte, el Docente investigador y consultor en innovacion educativa y cultura
digital, Oswaldo Ospina, es muy enfético en precisar que “La radio es una tecnologia que tiene
mucha vigencia y que tiene credibilidad y mucho mas si pasamos a la radio local o comunitaria”
(Ospina, 2020), ya que se puede decir que ese una radio de nicho, que perfectamente tiene un
proceso de identidad, "...entonces quienes escuchan radios tematicas o locales que tiene un

contexto muy particular para una comunidad, tiene un mayor nivel de legitimidad (Ospina, 2020).
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Por tanto mayor influencia y mejor efectividad en el mensaje que se transmite, dadas las
relaciones lazos comunicacionales que se gestan entre el medio y la comunidad. Asi también lo
ratifican los actores viales encuestados, quienes opinan en un 62% que la Radio podria ser util
para mejorar la cultura vial de la localidad NCH.

o Adicional a esto, se debe gestar una estrategia muy desde la educomunicacion, pero que
sea Multicanal. En esto coinciden el experto Oswaldo Ospina y los mismos actores encuestados,
quienes ven con un 51% pedagogicos periddicos como respuesta a la problematica, un 35% a las
campafias de sensibilizacion en las calles y un 22% a las estrategias lideradas desde la radio
(Cuiias radiales); ubicando en altimo lugar la prensa escrita y las redes sociales, con poco mas del
4%y 2%, respectivamente. Entonces se podria pensar una estrategia que combine mensajes en la
radio, muy desde la sensibilizacién, involucrando trabajo de campo, en las casas y barrios y el
uso de redes sociales como Facebook, donde se desarrolla contenido que apoye la campafia, con
juegos interactivos, temas de referencia, cursos donde puedan aprender (Ospina, 2020). Toda esta
combinacion, desde lo que ofrece la comunicacién desde los medios comunitarios, que ademas ve
a los actores viales “como sujetos sociales de derecho y sujetos politicos que intervienen en la
construccion de su propio desarrollo, y que buscan incidir en la definicion de politicas publicas
que tengan en cuenta sus necesidades y expectativas de vida como comunidad” (Duran, 2011, p.
318).

En cuanto a cuales serian las tematicas o enfoques principales a desarrollar dentro de la
estrategia, se encuentra que definitivamente el reafirmar, recordar las normas y deberes en la via
es fundamental. Ademas de recordar la norma, se hace indispensable interiorizarla para que
pueda ser respetada, desde el reconocimiento del otro, debilitando la cultura individualista que se
identificd. Pero ademas se hace imprescindible el apoyo de las entidades gubernamentales, para

que puedan ver como prioridad esta problematica que esta cobrando vidas y esta afectando el
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bienestar y convivencia de la comunidad Barranquillera. Y en esto el experto Oswaldo Ospina,
propone se venda la idea partiendo de las metas de gobierno planteadas, ademas de mostrarles la
forma en como esto puede generarle réditos como ciudad. Y en ese orden de ideas, se sugiere
hacer referencia a casos internacionales que han sido exitosos, ademas se sugiere nombrar la gran

identidad y credibilidad de los medios comunitarios.

109



Conclusiones y recomendaciones
5.1 Bases que sustentan la propuesta educomunicativa

Después de haber analizado y cotejado los estudios analizados previamente, los resultados de
los instrumentos aplicados y las teorias que enmarcan la investigacion, podriamos enlistar
algunas conclusiones que se constituyen en los pilares o linea de base para el desarrollo de una
propuesta educomunicativa, que pueda contribuir con el mejoramiento de la cultura vial de la
localidad NCH, en cumplimiento con el tercer objetivo de la investigacion.

En primer lugar, se encuentra que mediante el diagnostico desarrollado, en cumplimiento al
primer objetivo especifico de la investigacion, se detectaron los lugares de mayor accidentalidad
e infraccion de la normatividad de transito, tales como: Circunvalar, Calle 30, Via 40, Murillo, 0
Calle 45, la Carrera 38, la Carrera 53, la Carrera 43 y la Carrera 46, también la calle 72 y la
Carrera 51B. Calles y carreras en los que gran parte de sus tramos corresponden a la localidad
NCH de la ciudad (Secretaria de Transito y Seguridad Vial, 2019). Donde las infracciones mas

cometidas son:

- Conduccién del vehiculo por encima de la velocidad permitida

- Estacionar en vehiculo en lugares prohibidos

- Manejar la Moto en contravia

- Uso de celular o dispositivos de audio por parte de conductores de moto y auto.

- No cruzar en las esquinas o haciendo uso de la cebra, refiriéndose al peatdn.

- Descender del vehiculo en lugares prohibidos

Lo anterior brinda una pista importante en cuanto a los temas que seran fundamentales al
momento de hacer pedagogia, teniendo en cuenta ademas los resultados de las encuestas

realizadas y percepciones de los expertos entrevistados, en el marco del segundo objetivo
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especifico del proyecto de investigacion. Aqui se encontr6 que se debe hacer énfasis en
sensibilizar a los conductores de vehiculos en cuanto al respeto por los actores vulnerables como
el peaton y los ciclistas, por el respeto a sus espacios y derechos. Sin dejar de lado el manejo de
las emociones de dichos actores en la via, ya que en su mayoria manifestaron sentir estrés e
impaciencia (18% cada una); temor, rabia o enojo (16% cada una) y hasta prevencion (9%);

13

concordando con lo analizado en estudios anteriores que ratificaban que “...el estilo de vida
relacionado con los estados de animo, el suefio, el estrés, los habitos de alimentacion,
sedentarismo, consumo de sustancias y enfermedades, influye en el uso eficiente de la via y de

las habilidades en la conduccion” (Norza, et al., 2014, p.185).

En segundo lugar, se llega a la conclusion de que los distintos actores viales carecen de
conocimientos de las normas, leyes y responsabilidades que cada uno tiene en la via, ya sea
porque las han olvidado o porque no se ven persuadidos o motivados a cumplirlas. Esto teniendo
en cuenta que segun encuestas realizadas el 62% de los actores consideraron no saber todo lo que
se necesita para participar en la dindmica vial, o se le ha olvidado y un 38% considera que sabe
pero que es necesario actualizarse constantemente. Ademas de las declaraciones de los expertos
entrevistados, fruto de sus observaciones en el marco de investigaciones previamente
desarrolladas por ellos, que concuerdan en este aspecto. Esto implica poner atencion en el factor
conocimiento, como tema fundamental para promover en la estrategia educomunitativa que se

plantee, a través de los distintos canales que brinda la radio comunitaria Plenitud Stereo.

En tercer lugar, se concluye que la manera como se comportan los actores viales en la calle es
un reflejo de lo que somos como sociedad con una marcada cultura individualista, fruto del
deterioro del pensamiento colectivo o del reconocimiento del otro. Esto se evidencia en

observaciones realizadas por los expertos entrevistados, en las que llegan a la conclusion de que
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prevalecen los intereses de los conductores de automoviles, por encima de las de los mas
vulnerables, como el peaton y el ciclista. Aqui marca mucho el sentido de superioridad que tienen
conductores de automdvil por encima de los demas, en donde valen mas los derechos del
conductor a transitar, que el del peaton al cruzar. Asi mismo esta cultura individualista se ve
reflejada en quiénes asumen las responsabilidades en la via, dado que cuando se les pregunté a
los diferentes actores quién tenia mayor responsabilidad de los problemas en la via, solo el 24%
considerd que todos tiene su grado de responsabilidad, mientras que le otro 76% se refiere a otros
como culpables.

En cuarto lugar, esté el hecho de que las personas o actores que participan en la dinamica vial,
no son malas en si mismas, sino que en parte se comportan de manera irresponsable, descuidada e
infringiendo las normas porque el contexto asi se los permite. Esto, teniendo en cuenta el ejemplo
planteado por los expertos, que invita a revisar la forma de comportarse de un Barranquillero en
Estados Unidos, entendiendo que es extremadamente distinta a como se comporta en la via en
Barranquilla, ya que sin duda en EE.UU la presién del contexto le parece mas estricto y dificil ,
obligandole a actuar de manera correcta. Esto da a entender que hay un trabajo que hacer en
cuanto a fortalecer las medidas de control por parte de las autoridades en la ciudad.

En este mismo sentido, esta el fuerte “mensaje subliminal” del gobierno, como le llaman los
expertos entrevistados, bastante explicito por cierto, que se prioriza en beneficiar a los
conductores de vehiculos por encima de los actores vulnerables como peatones y ciclistas; basado
en lo que a diario se observa y que invita a analizar de qué manera estan distribuidos y como se
fortalecen los espacios para los diferentes actores. Sin duda la prioridad la tienen los autos, hay
muchas més vias pavimentadas, mientras que para el peaton o ciclistas, la via resulta ser una

verdadera carrera de obstaculos.
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En quinto lugar, esta el tema del presupuesto, que para el caso de Barranquilla, no cuenta con
uno en especifico para el tema de cultura Vial, sino que se surte del 10% de los pagos por multas
destinado a camparias de educacion vial y peatonal (LEY 769, 2002). A diferencia de ciudades
como Medellin, que ha invertido millones en lo que ellos llaman “Cultura Metro”, en la que se
invirti6 mas de $6.401 millones para el 2017 (Direccién de Comunicaciones, 2017) Son muestras
importantes de que el tema no representa una prioridad para el gobierno local, lo que hace de
alguna forma mas complejo el proceso influencia y cambio en los actores participantes en la
dinamica vial.

Es por esto, que para la estrategia se hace necesario poder sensibilizar y persuadir a los entes
gubernamentales frente a la importancia de la cultura vial en la localidad, haciéndolos participes
de la solucidon y de los enormes beneficios que tiene el poder mitigar la accidentalidad, muertes y
el mal ambiente convivencial a causa de la falta de cultura vial entre sus actores involucrados.

Finalmente, se concluye que la Radio Comunitaria, podria ser un medio efectivo para influir el
pensamiento y finalmente comportamiento de los actores que participan en la dinamica vial. En
primer lugar porque como se logré identificar junto al Docente investigador y consultor en
innovacion educativa y cultura digital, Oswaldo Ospina: La radio es una tecnologia que tiene
mucha vigencia y que aun tiene credibilidad; ahora si pasamos a la radio local o comunitaria, se
puede decir que ese una radio de nicho, que perfectamente tiene un proceso de identidad,
entonces quienes escuchan radios tematicas o locales, son mas susceptibles a que el mensaje
llegue de manera efectiva, ya que este medio cuenta con mucha legitimidad ante la comunidad a
la que llega. En otras palabras y teniendo en cuenta el caso especifico de Plenitud Stereo, su
cercania y credibilidad con la comunidad del NCH de la ciudad, hacen del medio un puente que

facilite la educomunicacion entre los actores que participan en la dindmica vial.
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5.2 Disefio de estrategia educomunicativa

En este sentido, teniendo en cuenta las anteriores conclusiones y dando cumplimiento al tercer
objetivo de este proyecto de investigacion, se propone una estrategia que se pueda desarrollar
teniendo en cuenta la linea de la educomunicacion, a través de la emisora comunitaria Plenitud
Stereo 96,6 Fm. La estrategia propuesta tiene 4 componentes. Asi se describe en las siguientes

tablas:

Tabla 23
Descripcion Estrategia Educomunicativa Plenitud en la Via

PROPUESTA ESTRATEGIA DE COMUNICACION PLENITUD EN LA VIA

Objetivo de la Influir en el pensamiento y comportamiento de los actores que
Estrategia participan en la dinamica vial, para contribuir en el mejoramiento de
la cultura vial de la localidad Norte Centro Historico de Barranquilla

Actores o Publico  Conductores vehiculos Publicos y privados, Conductores de Motos,

Objetivo Peatones y Ciclistas
Enfoque de la Educomunicacion en estrategias de transformacion y movilizacion
estrategia
Medio Emisora comunitaria Plenitud Stereo 96.6 Fm

Componentes de la estrategia

Acatando las recomendaciones de los expertos y resultado de las encuestas realizadas en la
investigacion, se propone una estrategia Educomunicativa que sea Multicanal y que integre
todas las herramientas que la radio comunitaria Plenitud Stereo tiene para contribuir a la
transformacion de la comunidad Norte Centro Histérico de Barranquilla, en torno al
mejoramiento de su cultura Vial.

Componente 1 Posicionamiento y recordacion de la estrategia
Componente 2 Interaccion con la comunidad y trabajo de Campo
Componente 3 Uso de plataformas digitales

Componente 4 Magazine Radial y Tips Pedagdgicos
Teméticas a abordar mediante los componentes de la estrategia

1. Paciencia, para evitar excesos de velocidad sobre los limites permitidos.

2. Sancion Social uso inadecuado del espacio publico (Mal parqueo, Detencién en lugares
prohi£bidos, recogida de pasajeros en espacios no permitidos.

3. Recordar a los conductores de Moto conservar su carril y evitar el uso de dispositivos
electronicos o de audio mientras conducen.

4. Concientizacion del uso de la cebra y cruces permitidos para los peatones

5. Sensibilizar a demas actores frente a los derechos de los peatones y ciclistas
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6. Sensibilizar sobre el reconocimiento y valor del otro en la via
7. Manejo de las emociones en la via

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24

Componente 1 de la Estrategia educomunicativa Plenitud en la Via.

1.Posicionamiento
y Recordacion de
la estrategia

¢En qué se justifica?

Partiendo de los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas
en la investigacion, que arrojaron que el 42% de los encuestados no
recordaban una campafia que promoviera la cultura vial en la ciudad en
concreto, dando a entender la baja recordacion que han tenido algunas de
las ya realizadas, en la mente de los ciudadanos. Por otro lado, el 18%
recordo la campafia liderada en Bogoté Por "Pirry" de Inteligencia vial,
mientras que el 13% recordaba la Camparia vial de la "Estrellas en la
Via" y un 9% tenian en mente el slogan: "Si vas a tomar, entrega las
llaves". Lo anterior permite inferir lo importante que es un personaje
influyente para generar recordacion. Lo visual y el trabajo en campo son
indispensables y un slogan sonoro, también genera impacto. Por eso se
parte de este componente de posicionamiento y recordacion para la
estrategia educomunicativa, con los elementos que se proponen.

¢En qué consiste?

Este componente busca desarrollar recordacion y acercamiento con la
comunidad mediante la creacién de un personaje, con el que los actores
viales puedan identificarse, a lo largo de toda la estrategia. EI Slogan
también, permitira reforzar el mensaje o hacerlo mas comprensible, para
todos los actores viales que lo recibiran, mediante piezas publicitarias,
programas de radio, tips o grabaciones y visitas en campo.

¢ Qué acciones lo componen?

1. Creacion de un Personaje: José, "Tu llave" en la Via. Este
personaje representara a esa persona que ejerce sancion social, que
representa esas normas y leyes que conviene acatar, porque son aliadas
de la comunidad. Esta sera la imagen que acompariara las piezas visuales
para redes sociales, los programas radiales, tips pedagogicos y hara
presencia en las visitas de campo, con su personificacion.

2. Creacion de un Slogan: Porque pienso en los demas, yo me muevo
con responsabilidad. Este Slogan tiene por objetivo, reforzar el mensaje
general de la estrategia comunicativa y hacerlo mas sonoro para la
comunidad que lo escucha.
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Representacion del Personaje José, “Tu llave en la via” y Slogan de la Estrategia.

lustracién 1
Personaje José, tu llave en la via.

Fuente: Elaboracion propia

lustracién 2
Pieza publicitaria para redes con Slogan de la estrategia educomunicativa Plenitud en la via

PORQUE PIENSO EN LOS DEMAS

YO ME MUEVO
CON RESPONSABILIDAD

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25

Componente 2 de la estrategia educomunicativa Plenitud en la via.

2.Interaccion
con la
comunidad y
trabajo de
Campo

¢En qué se justifica?

La interaccién directa con la comunidad es fundamental en el proceso de
transformacion de conductas de los actores viales. Esto fue evidente en las
encuestas realizadas a los actores, en las que se les pregunto ;Cudl seria el
medio mas efectivo para educar y comunicar temas concernientes a la cultura
vial, para la localidad NCH?, a lo que respondieron casi en un 36% que
campafas de concientizacion en las calles. Ademas que para lograr esa
comunicacion efectiva del mensaje en el marco de la "Teoria de la
comunicacion para el Cambio Social" e incluso de la misma educomunicacién,
el didlogo constante con los actores en la via, es indispensable.

¢En qué consiste?

Este componente se refiere a las visitas en Barrios, puntos criticos e
Instituciones educativas de la localidad NCH de Barranquilla, con la presencia
del personaje "José, el Llave en la via" para ejercer las siguientes acciones:
1. Control social y pedagogia entre los distintos actores viales, recordandoles
las normas y responsabilidades de cada actor, teniendo en cuenta las
infracciones cometidas con mayor frecuencia, causantes de multas y
accidentes, mediante Pancartas, avisos alusivos y la presencia del Personaje
de la camparia, en torno a los temas fijados en la estrategia

2. Mediante perifoneo con la "Plenimovil”, que es una camioneta dotada de
sonido amplificado, se reproduciran los tips pedagdgicos y mensajes de
sensibilizacion pertinentes.

3. Llegar a los Colegios y Universidades con el evento educativos llamado:
"Culturaen la Via Fest" . En éste se llevara musica, un mensaje de 15 minutos,
concursos , reproduccion de tips pedagdgicos y concursos relacionados con
cultura vial.

¢ Qué acciones lo componen?

1. Visita 2 veces por semana en Barrios y puntos criticos de la localidad

NCH de Barranquilla, para hace pedagogia.

2.Visita 1 vez por semana con Perifoneo en Barrios y puntos criticos de la
localidad NCH de Barranquilla, para hace pedagogia.

3.Evento Educativo "Cultura Vial Fest" 1 vez por semana en institucion

educativa de la localidad NCH de Barranquilla, para hace pedagogia.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 26
Componente 3 de la Estrategia Educomunicativa Plenitud en la Via

3.Uso de ¢En qué se justifica?
Plataformas | Mediante el diagndstico de la problemética de cultura vial en Barranquilla, y
digitales segun estudios consultados, la edad entre los 15 a 30 afios es la que mayor

casos de accidentes e infracciones reporta y siendo las redes sociales un
canal muy frecuentado por este rango de edad, se considera importante
abordar la problematica desde alli, teniendo en cuenta ademas el alcance que
tienen las redes de la emisora comunitaria Plenitud Stereo, que cuentan con
4.000 seguidores en instagram y mas de 11.000 seguidores en Facebook. Y
finalmente la pagina web de la misma, que puede ser aprovechada para fines
pedagdgicos.

¢En qué consiste?

Este componente busca sensibilizar, capacitar e impactar a los actores viales
que cumples distintos roles en la via, mediante el uso de las redes sociales y
un curso pedagégico en la pagina web de la emisora comunitaria.

¢ Qué acciones lo componen?

1. Publicacion de contenido en redes sociales (Instagram y Facebook) de la
emisora comunitaria Plenitud Stereo 3 veces por semana, con el fin de
impactar el publico seguidor de estos medios con temas de formacion,
sensibilizacion e informacion sobre cultura vial.

2. Curso Pedagogico en pagina web www.plenitudstereo.com, con incentivo
de premios y descuentos (En impuestos, seguros, revisiones, compra de
Cascos y elementos para conducir moto o auto y descuentos y/o bonos en
restaurantes). Esto con el fin de incentivar la capacitacion y refrescar
conocimientos frente a la cultura y seguridad vial para todos los actores.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27

Componente 4 de la Estrategia Educomunicativa Plenitud en la Via

¢En qué se justifica?

4.Mgazine La Radio es una tecnologia que tiene mucha vigencia y que adn tiene
Radial y credibilidad; ahora si pasamos a la radio local o comunitaria, se puede decir que
Tips ese una radio de nicho, que perfectamente tiene un proceso de identidad,

Pedagdgicos  entonces quienes escuchan radios tematicas o locales, son mas susceptibles a
que el mensaje llegue de manera efectiva, ya que este medio cuenta con mucha
legitimidad ante la comunidad a la que llega. En otras palabras y teniendo en
cuenta el caso especifico de Plenitud Stereo, su cercania y credibilidad con la
comunidad del NCH de la ciudad, hacen del medio un puente que facilite la
educomunicacién entre los actores que participan en la dinamica vial.
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¢En qué consiste?

MAGAZINE RADIAL PLENITUD EN LA VIA
1. Nombre del programa: Plenitud en la Via

2. Tipo de Programa: Magazine Radial

3. Frecuencia: 2 veces por semana (45 minutos)
4. Horario: 4:00- 4:45 pm, en vivo

5. Lugar: Cabina de Radio Plenitud Stereo (Cra.
43 No. 82-51) Barranquilla.

6. Posibles temas:

0 Los valores del conductor: Tolerancia, respeto,
responsabilidad, solidaridad, eficiencia

0 El Peaton, sus deberes y responsabilidades

0 El conductor, deberes y responsabilidades.

0 Conductas apropiadas e inapropiadas de los
usuarios en la via (Los derechos humanos)

0 Compromiso con el medio ambiente

o La movilidad y el transito, accesibilidad y sus
barreras

o0 El respeto por el espacio publico

o0 El alcohol y otras sustancias

0 La agresividad y la velocidad

o Autocontrol y autodiagndstico del conductor

0 Respeto a la vida y la sensibilizacion ante la
incapacidad.

0 Ademas de temas mas técnicos: Mecanica
Basica, La movilidad en cifras.

8. Participantes: (Algunos de manera presencial
en cabina, otros a través de llamadas telefonicas,
mensajes de texto y opinion). Psicélogo,
Sociologos, Conductores, Peaton o ciudadano de a
pie, funcionarios de la secretaria de transito y
seguridad vial de Barranquilla, Centros de
ensefianza Automovilistica (CEA) y la Conductora
del programa

9. Secciones:

o Cortina de presentacion del programa Plenitud
en a Via

o0 Saludo y presentacion de invitados

0 Un tema de qué hablar en Plenitud en la Via!
(Tema del dia)

0 Lo que dice en la calle! (Encuestas, mensajes y
Ilamadas de opinion)

0 ¢Qué dicen los expertos? (Opiniones de expertos
sobre el tema)

0 Novedades en la via (Noticias, eventos

TIPS PEDAGOGICOS
Esta herramienta
pedagdgica es el
acompafiamiento al
Programa anteriormente
propuesto y esta
encaminada a la
formulacion de Tips o
capsulas informativas, que
se emitan a lo lago de la
parrilla de programacion
de la Emisora, y que estén
constantemente
recordando informacion y
reflexiones frente al tema
de cultura vial. Tendran
una duracion de 20 seg. y
son emitidas 5 veces de
Lunes a sabado, la voz del
personaje José, tu llave en
la via. Un ejemplo de ello
es:

o0 Si el seméforo esta en
rojo, no pites!! Esto no
hara que cambie... Tu
paciencia si!...Conducete
bien! Un mensaje de José,
ta llave en la via, y de
Plenitud Stereo, al
servicio de la comunidad.
0 Ey tu! Situ!... La cebra
te espera... haz uso de
ella, evita accidentes...!
Tu familia te espera! Un
mensaje de José, tu llave
en la via, y de Plenitud
Stereo, al servicio de la
comunidad.

0 No te enojes, cogela
suave! En la via todos
somos importantes! Un
mensaje de José, tu llave
en la via, y de Plenitud
Stereo, al servicio de la
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préximos)
0 Mdsica que me acompafa! (Recomendado
musical)

comunidad.

Para este punto se requiere
una previa redaccion,
produccién y grabacién de
los tips informativos, que
seran cambiados minimo
1 vez por mes.

¢, Qué acciones lo componen?

1. Tener la participacion diaria, via telefénica o
presencial de un Psic6logo o Socidlogo, durante
minimo 5 minutos de los 45 que dura el programa,
para tocar el tema del Respeto y Reconocimiento
del otro.

2. Anunciar en cada programa 3/3 (Los 3 dias de
la semana) al menos 1 Derecho y 1 deber de
cualquiera de los actores involucrados.

3. Invitar al menos 1 vez por semana a 1 instructor
de un CRC o CEA capacitado en temas de
Seguridad y convivencia ciudadana

4. Realizacion del Programa Radial Plenitud en la
via minimo 2/2 veces por semana.

5. Invitar minimo 1 vez por semana a 1 actor
representante de la Secretaria de Transito y
seguridad vial de Barranquilla (Secretario, Agente
de transito, Agilizador) a hablar sobre sus
compromisos sobre la problematica y resolver
inquietudes de la audiencia.

6. Hacer encuestas en la calle, previas al programa,
minimo 6 por cada programa emitido, referente el
desarrollo de Valores como empatia, tolerancia 'y
paciencia, bajo el formato ¢Sabias qué?...

7. Dedicar minimo 5/45 minutos del programa a
informar bajo una de sus secciones, cifras que
revelen las consecuencias de no tener Paciencia,
Tolerancia y empatia en la via

8. Invitar minimo 1/2 dias de la semana a
Profesionales que aporten ideas de soluciones
Pacificas a las problematicas presentes en las vias,
interviniendo minimo 10/45 min del programa.

9. Abrir los micro6fonos del programa, minimo

10/45 minutos, para escuchar quejas, sugerencias y

propuestas frente a la problematica de convivencia
y seguridad vial

10. Invitar y promocionar minimo 2 veces durante
el programa a la realizacion del curso pedagdgico

en la pagina web: www.plenitudstereo.com
Fuente: Elaboracion Propia

1.Producir y emitir
minimo 3 de los 10 Tips
pedagdgicos, referente al
tema de Seguridad y
convivencia ciudadana.
2. Producir y emitir
minimo 2 de los 10 Tips
pedagdgicos,
promoviendo el respeto
por las Autoridades e
Instituciones de Transito y
seguridad Vial

3. Producir y emitir
minimo 1 de los 10 Tips
pedagdgicos,
promoviendo el respeto y
buen uso del espacio
Publico

4. Produccidén y emision
de minimo 3 tips o
capsulas, al dia, de 20 seg,
enfocados en promover
los valores en la via

5. Grabacion y emision
de minimo 1 capsula de
20 seg, con testimonio de
diferentes actores
involucrados, emitido
diariamente 1 vez al dia.
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e Cronograma semanal de la estrategia

Tabla 28
Cronograma semanal de actividades de la estrategia Plenitud en la Via.
COMPONENTE ACTIVIDAD »
DE LA w 2 2 9« 2
w = (@] u 2
ESTRATEGIA 2 [ Q a =
=] < \z ) w
- E L = S
S
COMPONENTE Visita en Barrio o Punto critico
1Y2 x x
Perifoneo con Plenimovil en Calles de la
localidad NCH
Evento en Institucion Educativa Cultura
Vial Fest x
COMPONENTE Contenido en Redes Sociales de la
1Y3 Emisora x x
Curso de Recordacion en pagina web
www.plenitudstereo.com x x x = x
COMPONENTE Magazine Radial Plenitud en la Via
1Y4 x
Tips Pedagégicos de 20 seg.
x x x x x

Fuente: Elaboracion propia

SABADO

DOMINGO
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Anexos

Anexo 1 - Invitacion al didlogo de saberes.

\|

Socializaciéon Proyecto de investigacién sobre
mejoramiento de la cultura vial en la localidad NCH
de Barranquilla, a través de la radio comunitaria.

Y C /
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Anexo 2 - Evidencia de asistencia al dialogo de saberes (en Google Docs).

B Registrodelevento 0O ¥ O © ®

Preguntas  Respuestas ()

Se aceptan respuestas ()

Resumen Pregunta Individual

Nombre completo

11 respuestas

maria fernanda reyes navarro

Liz Genesy Urrego Leal

Eduarde Gonzédlez

Gelsa Mercedes Vivenzi Rojas
Andrés Camilo Herndndez Naguib
Mayra Alejandra Diaz Maury
Arnulfo Elias Rojas Barrios

Julio cesar rodgers de castro

Liliana Palacio Jiménez
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Anexo 3 - Registro asistentes al didlogo de saberes

Fecha y Hora | Nombre completo | Correo electrénico QOcupacion
15/9/2020 19:45:54 | maria femanda reyes navarro mafereyesn_14@hotmail.com cajera bancaria
15/9/2020 19:47:12 | Liz Genesy Urrego Leal lizgenesy@yahoo.com Ingeniera Electricista y Docente
15/9/2020 19:53:04 | Eduardo Gonzalez lgonzalezpicon{@gmail.com ING quimico
15/9/2020 19:53:16 | Gelsa Mercedes Vivenzi Rojas gelsa.vivenzi@gmail.com Asesora Comercial
15/9/2020 19:55:59 | Andrés Camilo Hemandez Naguib | ahnaguib@hotmail.com Comerciante Autopartista - Zona Centro
15/9/2020 19:58:30 | Mayra Alejandra Diaz Maury malejadimau@hotmail.com Locutora de Radio y tv.
15/9/2020 20:07:29 | Amulfo Elias Rojas Barrios eliasrojas.cev@gmail.com Conductor Uber
16/9/2020 10:42:32 | Julio cesar rodgers de castro juliorplenitud96.6(@gmail.com Asesor comercial
16/9/2020 15:44:32 [ Liliana Palacio Jiménez palacioliliana19@gmail.com Administrativo
16/9/2020 8:42:32 | Dilia De Jiménez dilian@gmail.com Ama de Casa -Pensionada
16/9/2020 7:44:32 |Mary Romero Ariza maryrom08@gmail.com Comerciante-Conduzco moto

Anexo 4 - Enlace del registro filmico del didlogo de Saberes

https://youtu.be/YgvVOzT9Y00
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