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Resumen Analitico del Escrito

El presente proyecto indaga en €l problema educativo falta de Integracién y participacion del
estudiante virtual en los foros de trabgo colaborativo de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia, factor que afecta la dinamica del aprendizaje y calidad de la educacion on-line. El
tema es del interés profesional del especiaista de la Escuela de Ciencias de la Educacion en
pedagogia para € desarrollo del aprendizaje autonomo; linea de investigacion: Factores
Asociados a la calidad de la Educacién a distancia. Estudio cualitativo, tipo descriptivo, como
técnica la entrevista aplicada a una muestra de 100 estudiantes de pregrado del campus
Valledupar; se identifican varias causas, especialmente lafatade competencias del estudiante
para e mango de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Asi mismo,
mediante charlas se promueve una interaccion efectiva en |os grupos colaborativos. Se pretende

ayudar a mejorar € ambiente escolar y calidad de la educacion en lainstitucion

Palabras clave: Educacion superior a distancia - Aprendizaje autbnomo — Autorregulacion —
Trabgjo colaborativo - Participacion efectiva en foros virtuales — Competencias del  estudiante
on-line —tecnologias delainformaciony la comunicacion en la educacion.




I lt N S Integraciony Participacion del Estudiante Virtual en Foros de Trabajo
Universidad Noclonal Colaborativo dela Universidad Nacional Abiertay a Distancia. 3

Ablerta vy o Distancia

INDICE GENERAL
INTRODUCCION

08151 1 1 O [ P 7

Lalinea deinvestigacion Escuelade Ciencias delaEducacion ................cccovvvnene 8
DEFINICION DEL PROBLEMA ... ....ouii ittt e e e et et e e 9
DescripCiON del ProblemaL...........ovn i e e 9
Formulacion del problema.... ... 10
INFOrME SITUACTONEL ... ee ettt e ae s 11-12
HIPOtESIS Y VaITADIES. .. ... e et e s o 12
Lapregunta de inVeSTIgaCiON ... .......oe i e 12
OBUIETIVOS ..o e e e et et e e e 13
ODJELIVO QENENEL..... . et e e 13
O EtIVOS EFPECITICOS. .. o ee et et et e e e e e e e e e e e e 13
MARCO TEORICO ... ...ttt ittt eee et et et et ettt e et e e e e e e e e 14
El Aprendizaje autbnomo en laeducacion a distancia .............ccccvvvievie e inieninnnn, 14
La Autorregulacion para el aprendizaje autOnomo...........ooeiiiiieiie i e e e e, 15

Desarrollo de la autonomiadel estudiantevirtual ......... ...ccovevieiiniena .15

El aprendizaje colaboratiVo..........ouuiiii i e 16
El aprendizaje colaborativo y las redes de conocimiento .............oovvveviiiiieiinnnnnnn. 16
Caracteristicas y funciones del aprendizaje colaborativo...............ccovvviiiie i, 16

Aprendizaje colaborativo y politicasinstitucionales..... ...........cccovevviiiiiieine 17

Uso de las tecnologias de la comunicacion y lainformacion en laeducacion.............. 17
El e-learning 0 educaCion €N 1INEa..........ovvneie i e e e e e e e 18
Problemas delaeducacion en linea...........c.oouuii i e 18
El estudiante virtual Y SUS COMPELENCIAS. .. ... v v et e et e e e ee e e eae e aen e 19

Competencias del estudiante autdnNOMO..........oo i e e 19



.
.. ..

I lt\] - Integraciony Participacion del Estudiante Virtual en Foros de Trabajo

Univorsidad Nacional Colaborativo dela Universidad Nacional Abiertay a Distancia. 4

Ablerta vy o Distancia

ASPECTOS METODOLOGICOS. .....ciiiieiii et ettt 20
Enfoque delainvestigation ............o.ouiiiii i e e e e e e 20
TIPO A8 BSTUAIO. .. et ittt e e e e e e e e e e 20
MEtodo de INdagaCiON. .. ........oii i e e e e e 20

Definicion poblacion objeto deestudio........c.oeve i 21

PobIacion UNIVErSO Y MUESIIAL .. . ...e e e e e e e e e e e e e ea e e erieaes 21
Método de SeleCCion de la MUESLIA. .. ... .. vve et e e e e e e 22
Delimitacion GeOgraAfiCa. ... ......iuuit i e e e e e 23
Técnica einstrumento de Recoleccion de la informacion.................cov v v, 23
Sistematizacion y andlisis de la informacion.............c.coo i 23-24

Unidades de analisis (U.A) del estudio............ccovevviiiiiiiii i eeeeenn 0. 24
Variables del @StUIO. .. ..uvee e e e 24-25

Fasesy etapasdelainvestigacion.............ccoeoeii i i enn 0. 25726

RESULTADOSY ANALISISCUALITATIVO. ..o e 27
Resultados obtenidos para el primer objetivo especifico................ooooiiiiin. 27-44
Resultados obtenidos para el segundo objetivo especifico ............ocovviiininie. 44-45

DISCUSION . ...t e e e e e e e e e e e e e e 46

CONCLUSIONES . .. e e e e e e e e e e e e e e e s 47

RECOMENDACIONES. ... e e e a0 A8

REFERENCIAS . .. . e e e e e e e e 49-51
AN X S . e 52
Anexo 1: Cronograma o agendadetrabajo ...........ccccovveiiiiii i i 53
Anexo 2: Formato de entrevista utilizado. ..............c.cooiiii i 54-57
Anexo 3: Formato de consentimiento informado..............cooveveiiieiiiee e, 58-59

Anexo 4: Evidencia fotografica aplicacion entrevistas...............c.cooeev i i iiienennnn. 60



I lt N S Integraciony Participacion del Estudiante Virtual en Foros de Trabajo
Universidad Noclonal Colaborativo dela Universidad Nacional Abiertay a Distancia.

Ablerta y a Distancia

INDICE DE TABLASY FIGURAS

LISTA DETABLAS

TablaN°1 Cronograma de aCtivVidades. .. .........cooiieiiiiiii e e e 53

TablaN°2 Formato de entrevista semiestructurada...............cooveevviiiiiiieniniiinennn, 54-57

TablaN°3 Formato de consentimiento informado para el estudio..................cccoeenn.. 58-59

LISTA DE FIGURAS

FiguraN°1 Mapa ubicacion campus VIirtual ............ooeveieis i e e ee e 22
FiguraN° 2 Estadisticas EntrevistadoS por género ..........oove i i i iiiieiicieee e e, 27
Figura N° 3 Estadisticas Entrevistados por programaqueestudia ..................coeevnene 28
FiguraN° 4 Percepcion sobre nivel deautonomia ............ccooooiviiiiiiiiiiiiiee e 29
Figura N° 5 Percepcidn sobre nivel eficiencia distribucion del tiempo .......................30
Figura N° 6 Estudios previos en el manegjo de las herramientas informaticas ...............31
FiguraN° 7 Percepcién del nivel de eficiencia en uso de las nuevas tecnologias ............. 34
Figura N° 8 Percepcién del nivel de eficiencia en e mangjo e-learning ......................... 35
FiguraN° 9 Percepcion del nivel de eficienciaenforos..........cooevevevvvievie e 37
FiguraN° 10 Falta de participacion de sus comparierosenforos..............................38
FiguraN° 11 Acceso a computador einternet para sus estudios...........oceovevveiineinninnn, 40
Figura N° 12 Percepcion de obstaculos para continuar ............ccoceveieiieineineeneennnn. 41
Figura N° 13 Percepcion ddl estudiante sobre el desempefio del tutor........................ 42
FiguraN°® 14 Foto Evidenciacharlas ............o.coviiiie i e e e e 45
FiguraN°® 15 Foto Evidenciacharlas ...........o.coeieviiiie i e e e e 45
FiguraN°® 16 Foto Evidenciacharlas............cooviiiiiiiiii e, 45
FiguraN°® 17 Foto Evidenciacharlas............covviiiiiiiii e 45
FiguraN° 18 Imagen sitioweb — EdubIOg .......ccvvviiiiie i e e e 46
FiguraN°® 19 Imagen Sitio WED — SCOOP.IT ....vti i e e e e e e e e 46
FiguraN° 20 Foto evidencia aplicacion entrevistas .............cocevvvieiie e iniiiieiennne 60
FiguraN° 21 Foto evidencia aplicacion entrevistas ............ccoveiiiii e e e e, .60
FiguraN° 22 Foto evidencia aplicacion entrevistas ...............ccoeceeeveeeieeeneenn.....60



.
.. ..

I lt N S Integraciony Participacion del Estudiante Virtual en Foros de Trabajo
Universidad Noclonal Colaborativo dela Universidad Nacional Abiertay a Distancia. 6

Ablerta y a Distancia

INTRODUCCION

En e presente estudio se identifican y analizan las causas de la falta de integracion y
participacion del estudiante virtual en los foros de trabgo colaborativo de la Universidad
Nacional Abiertay a Distancia, como fendmeno de la interaccion humana; ya que la educacion
virtual otorga muchas posibilidades para acceder a la educacion superior, supera las barreras de
tiempo y espacio, se apoya en € uso del computador y tedricamente en € constructivismo para
el aprendizaje en equipo; pero elo supone un reto, pues exige del estudiante ser auténomo y

autorregulado para apropiar su formacion, ademas de ser socia y tecnol 6gicamente héabil.

Cuando no todos los estudiantes apropian con la misma responsabilidad su formacion
académica, se crea una problematica que afecta directamente las metas y dinamica del
aprendizaje on-line, esto desmotiva y sobrecarga de trabajo a los demés miembros del grupo
colaborativo, reduce la calidad de la educacion a distanciay la pone en desventaja con relacion a
la educacion tradicional. El tema es de vital importancia a nivel institucional, se enmarca dentro
de las lineas de investigacion de la Escuela de Ciencias de la Educacion (2015): “Factores
Asociados a la calidad de la educacion a distancia’; asi mismo es ddl interés profesiona del

futuro especialistaen pedagogiapara el desarrollo del aprendizaje autbnomo.

El estudio tuvo un enfoque cudlitativo, ddl tipo descriptivo, se aplicd una entrevista a
100 estudiantes de los diferentes programas del campus Valedupar - zona caribe;, se
identificaron varias causas, en especial la falta de competencias del estudiante para € uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, y por ende del manejo de la plataforma virtual;
en efecto se conocid que € 55% de los entrevistados no ha realizado estudios en mangjo de
herramientas infor maticas previos asu ingreso alainstitucion lo cual obstaculiza su formacién
on-line. A lavez se realizaron charlas promoviendo una participacion efectiva del estudiante en
los foros virtuales. Con € estudio y actividades se pretende coadyuvar a mejorar e ambiente

escolar de lacomunidad Unadista y lacalidad de la educacion que ofrece lainstitucion.
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JUSTIFICACION

El problema de investigacion hace parte del interés profesional del especialista Escuela
de ciencias de la Educacion, toda vez que la falta de integracion y participacion de los
estudiantes en los debates y actividades de los trabajos colaborativos es un problema muy
frecuente en la modalidad de educacién virtual (pregrado y postgrado) que ofrece la Institucion;
esta situacion afecta ya gque las metas del  aprendizaje se basan y dependen directamente de los
resultados del trabajo en equipo, las competencias del estudiante en el mangjo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, € buen nivel de autonomia para € aprendizaje, y

autorregulacion para apropiar con responsabilidad sus procesos educativos.

El estudio de este tema, es de extrema importancia institucional, ya que la fata de
participacion e integraciéon del estudiante virtual, es una falencia en € aprendizaje
colabor ativo, herramienta de la cual depende la educacién virtual; esta situacion es considerada
como una desventgja, ya que no todos los estudiantes virtuales asumen con la misma
responsabilidad su formaciéon profesional, convirtiéndose éste en un factor que afecta la

calidad de este tipo de educacion.

Consecuentemente, €l estudio de esta problemética es de interés de todas las instituciones
educativas que ofrecen sus programas on-line apoyada en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, y la corriente pedagogica del  constructivismo en que: “los alumnos son el centro
del proceso educativo (...) y aprenden en la interaccion con su realidad natural, social y cultural”,

como |lo propone Dewey, J (1859 — 1952) psicologo-pedagogo estadounidense.
Lalinea deinvestigacion Escuela de Ciencias de la Educacién

Consecuentemente, se justifica esta investigacion educativa por los importantes aportes

gue puede hacer a la construccion de conocimiento sobre €l tema articulado en las lineas
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transversales de investigacion de la Escuela de Ciencias de la Educacion: “Factores Asociados a
la calidad de la Educacién a Distancia”. Asi mismo, el tema hace parte del interés profesional del
especialista en Pedagogia para € desarrollo del aprendizaje autbnomo; por cuanto a su

viabilidad, el tema esta dentro de las capacidades y posibilidades del profesional pararealizarlo.

Asi mismo su estudio es importante teniendo en cuenta que la investigacion es unade las
responsabilidades del profesional; tal y como lo proponen Gonzdlez, N., Zerpa, M. L.,
Gutiérrez, D. & Pirela, C. (2007) en su tratado La investigaciéon educativa en € hacer del
docente, en que lainvestigacion educativa: “Es una indagacion sistematica y autocritica, basada

en la curiosidad estable y en el deseo de comprension de una situacién problematica” (p.11)

Consecuentemente, por tratarse de un tema que afecta a la comunidad educativa, es
imperante llevar a cabo un estudio serio para indagar y ahondar en estas causas o factores
psicosociales que inciden; en razén a las responsabilidades y funciones gue tiene la universidad
como institucién educativa superior en su mision de desarrollar y promover en sus estudiantes €l
aprendizaje autbnomo; tal como se cita en € tratado El aprendizaje Auténomo en la Educacién
superior en el cua Rué, J. (2009) en relacién a que la universidad debe propiciar las habilidades

de autonomiay “Promover alumnado estratégico, que regulen su propio aprendizaje”. (p.1)

Por tanto, se hace necesario beneficiar a estudiante virtual adelantando acciones a nivel
pedagogico y didactico para educar, motivar e incentivar su desarrollo de la autonomia y
autorregulacion para el aprendizaje, para que puedan desempefiarse con éxito en las plataformas
e-learning, siendo tecnologica y socialmente competentes, mejorando su ambiente escolar. En
éste sentido, Rug, J. (2009) sostiene que autorregular conscientemente su propio aprendizaje
supone: “planificar, regular y monitorizar la accién y evaluar los resultados del propio
aprendizgje”. La institucion debe “fomentar e desarrollo de habilidades que permitan al

alumnado aprender a aprender, que conduce a la autonomia en el aprendizaje”. (p.1).



.
.. ..

I II N S Integraciony Participacion del Estudiante Virtual en Foros de Trabajo
Universidad Noclonal Colaborativo dela Universidad Nacional Abiertay a Distancia. 9

Ablerta y a Distancia

DEFINICION DEL PROBLEMA
Descripcion del Problema

El problema que aborda e proyecto de investigacion es la falta de integracion y
participacion del estudiante virtual en foros de trabajo colaborativo de la Universidad Nacional
Abiertay a Distancia, es una situacion muy frecuente en la modalidad de educacion superior a
través de las pedagogias mediadas por computador o e-learning; éste factor es un punto
neuralgico que afectala calidad de este tipo de educacion, teniendo en cuenta que laformacion a
distancia en su dindmica educacion-aprendizaje se basa en e constructivismo como teoria del
aprendizaje, usa como recurso las tecnologias de la informacion y la comunicacion, depende
directamente de la interaccién entre sus estudiantes y/o docentes en los foros de trabao

colaborativo pararedlizar las actividades del curso mediante un aprendizaje en equipo.

Como resultado de la poca o nula interacciéon y participacion necesarias en foros de
trabgjo colaborativo entre los cinco estudiantes miembros del grupo y/o su docente virtual,
surgen factores que generan situaciones problematicas, ya que desmotivan y sobrecargan de
trabajo a los demas integrantes del equipo, puede propiciar inclusive la desercion escolar, se
afecta e cumplimiento de las metas y calidad de la educacion a distancia; puesto que en la
virtualidad se depende totalmente de la autorregulacion y autonomia para € aprendizaje del

estudiante, asi como de sus habilidades sociales y tecnol 6gicas.

En efecto, en cuanto a las competencias que debe tener € estudiante virtual ademés de ser
tecnologica y socialmente habil, es indispensable que éste sea autonomo; para Crispin, M.
(2011) laautonomia en € aprendizaje eslafinalidad de la educacion y un concepto entendido
como “la capacidad que desarrolla e alumno para organizar su propio proceso de aprendizagje,

resolver problemas, e interesarse por mejorar su preparacion acadéemica”. (p.49)
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Formulacién del Problema

La falta de integracion y participacion de los estudiantes virtuales en los debates y
actividades de los trabajos colaborativos, ha sido una situacion recurrente en la experiencia de
las proyectistas en varios cursos matriculados para pregrado y postgrado en la Universidad
Nacional Abiertay a Distancia, Campus Valledupar — Zona Caribe; manifestada en que algunos
integrantes del grupo nuncaingresan al foro, otros ingresan y participan pero no aportan, algunos
ingresan a ultima hora sin ayudar a la toma de decisiones y construccion del trabgo; o
simplemente desertan del curso. Esta falencia de interaccion en los foros virtuales sobrecarga de
trabajo a los deméas miembros del equipo y |os desmotiva ya que deben realizar sus tareas 'y las
del (los) estudiante (s) que no participa (n) para poder cumplir todas las actividades solicitadas

enlaguiay rubricade evaluacion.

Por tanto, en este proyecto se investigan cudles son las causas de lafalta de integracion y
participacion de algunos estudiantes en |os foros de trabajo colaborativo de la universidad; en é
se abarcan tanto factores intrinsecos atribuibles a aumno como su falta de autonomia y
autorregulacion, y factores extrinsecos. la falta de acceso a internet, entre otros; en e cua se

incluye posibles fallas en procesos academicos de lainstitucion educativa.

En este sentido la falta de autonomia y autorregulacion del estudiante para su aprendizaje
manifestada en la nula o poca integracion y participacion en los foros de trabajo colaborativo de
los diferentes cursos, es considerada una de las desventajas de |a educacion on-line, dado que no
todos los estudiantes virtuales se apropian con la misma responsabilidad de su proceso de
formacion profesional, 10 que afecta la calidad de este tipo de educacion y la pone en
desventaja con relacion a la educacion tradicional o presencial. En efecto, el problema no es
exclusivo de esta ingtitucion, también se presenta a nivel global, tanto en las universidades

publicas como privadas en todos sus programas académicos ofrecidos a distancia.
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I nfor me Situacional

A nivel mundial también se presenta la falta de integracion y participacion de algunos
estudiantes virtuales por falta de autonomia y autorregulacion para su aprendizaje, lo cual afecta
la calidad de este tipo de educacion; por giemplo, en el espacio europeo, especificamente Esparia,
esta situacion obligd a ministerio de educacion a realizar un estudio sobre la eficiencia de las
instituciones educativas publicasy privadas (Rug, J, 2009). A lavez andizar lainfluencia que

gierce las caracteristicas individuales de los estudiantes en la calidad educativa.

En efecto, para megorar esta situacion, se implementaron medidas a nivel institucional
buscando potenciar la autonomia del estudiante como principal indicador de lacalidad educativa;
fue asi que en Europa se dio lugar a la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior,
como lo menciona Rué, J. (2009) en su tratado El aprendizaje autbnomo en la educacién
superior: ésta conllevé a la “adopcion de un paradigma centrado en el aprendizaje del estudiante.

El estudiante adquiere un papel activo en su propio proceso de aprendizaje”. (p.2).

En el contexto de América, especificamente Centroaméricaen la Universidad abiertay
Nacional Auténoma de México, igualmente se evidencia esta problematica que se relaciona con
la falta de autorregul acidn de sus estudiantes para € aprendizaje, problema que ha sido estudiado
desde la perspectiva individuo-grupo; Barron, H. (sf) en su tratado Seis problemas de los
sistemas universitarios de educacion en Linea lo relaciona con “la individualizacion de los

servicios educativos”. (p.13)

También en Colombia, se hace evidente esta problemética considerada como uno de los
factores que afectan el aprendizaje a distancia; se han hecho estudios y esfuerzos para subsanarla
mediante politicas institucionales en que e aprendizaje autbnomo es mision de la universidad; a
respecto Sierra J. (2005) de la Universidad Catélica del Norte, en su escrito Aprendizaje

autonomo: ge articulador de la educacion virtual menciona que: “también, la educacion virtua
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dispone del aprendizaje autbnomo que ayuda a estudiante a que éste sea protagonista de su
propio proceso de formacion, que lo transforma de sujeto pasivo a sujeto activo capaz de

autodeterminacion”. (p.3)

En e contexto local, en e campus Valledupar, Zona Caribe de la Universidad Naciona
Abiertay a Distancia, también se presenta esta problematica de la educacion virtual, no obstante,
hasta el momento no se harealizado ninguna investigacion a respecto; por tanto, se establece
este tema de estudio inédito como presupuesto para adelantar esta investigacion buscando
conocer y anadlizar ladinamica de integracion y participacion de los estudiantes virtuales en los

debates y actividades de los foros de trabajo colaborativo.
Hipotesisy Variables

Haciendo una hipétesis sobre 10s posibles factores internos que causan la problematica
se podrian considerar como variables. La falta de autonomia y autorregulacion para €
aprendizaje en e estudiante, inadecuados héabitos de estudio, deficiente distribucion de tiempo,
falta de auto-motivacion, falta de competencias en el mangjo de las tecnol ogias de lainformacion
y comunicacion, y la desercion escolar. Como posibles factores externos se podrian considerar
variables tales como: La falta de equipos de computo, falta de acceso y conexion a internet,
entre otros; asi mismo, no se descartan posibles causas asociadas a la institucion educativa como
la insuficiente capacitacion e induccién a sus nuevos alumnos en e mangjo de las plataformas e-

learning y posibles deficiencias de acompafiamiento del docente virtual.
La pregunta deinvestigacion
El estudio pretende dar respuesta a la pregunta de investigacion: ¢Cuales son las causas

de lafalta de integracion y participacion de una muestra de 100 estudiantes virtuales en los foros

de trabajo colaborativo de la Universidad Nacional Abiertay a Distancia?
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OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Identificar las causas de la fata de integracion y participacion de una muestra de 100
estudiantes virtuales de la Universidad Nacional Abiertay a Distancia campus Valledupar en los
debates y actividades de los foros de trabgjo Colaborativo, del cual depende el cumplimiento
de las metas y calidad de la educacion a distancia; esto mediante una investigacion cualitativa
del tipo descriptivo que permita aportar un diagnostico del problema e incentivar una

participacion efectivay exitosa del estudiante.
Obj etivos Especificos

1. ldentificar las causas de la falta de integracion y participacion en los foros de
trabajo colaborativo, a través de un estudio cualitativo, aplicando una entrevista
semiestructurada a  una muestra de 100 estudiantes virtuales de los diferentes
programas matriculados en e Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Campus Valledupar para € |l periodo de 2015, los cuales reciben asesorias

tutoriales presenciales |os dias sdbado en sus instal aciones.

2. Fortalecer € aprendizaje autonomo en los estudiantes virtuales promoviendo e
incentivando una mayor integracion y su participacion efectiva en los foros de
trabgjo colaborativo para la construccion social de conocimiento; esto mediante
charlas y e uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, para €l

mejoramiento del ambiente escolar y calidad de |a educacion a distancia.
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MARCO TEORICO
Educacion Abiertay a Distancia

La Educacion Superior mediacion virtual que ofrece la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia es una modalidad educativa con muchas ventajas, pues superalas barreras del tiempo,
del espacio, factores economicos y las condiciones especificas de las personas,; esto se logra
gracias las nuevas tecnol ogias de lainformacion y la comunicacion, y a uso educativo de laweb
2.0y 3.0; la educacion superior cada vez logra llegar a una mayor cantidad de personas con
necesidades educativas para superarse, vinculando en su dindmica pedagdgica la técnica del
aprendizaje en foros de trabajo colaborativo, en busca del fortalecimiento del aprendizaje

auténomo en sus estudiantes como finalidad de |a educacion.

El Aprendizaje Autbnomo en la Educacién a Distancia

La autonomia para e aprendizaje es una competencia indispensable en el estudiante a
distancia; dicho concepto esta ligado a la autorregulacion y automotivacion; tal como lo
menciona Crispin, M. (2011) la autorregulacién y autonomia suponen gue € alumno virtual
“sea independiente y que autogestione su practica, es decir, que sea capaz de autorregular sus
acciones para aprender y alcanzar determinadas metas en condiciones especificas (p.50); asi
mismo, que tenga la capacidad para atender y dirigir sus propias necesidades de aprendizaje, y

apropiar de maneraresponsable su formacion académica a distancia.

La Autorregulacion para €l Aprendizaje Auténomo

La autorregulacion para e aprendizaje autbnomo concepcion didactica es “la forma

como €l estudiante aprende a aprender los contenidos de modo significativo y contextualizado,
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la manera como problematiza e conocimiento”, (Chicas. F, 2010) En efecto, un estudiante
virtual autorregulado es aquel que es capaz de aprender por si mismo, con autonomia,
pensamiento critico, resuelve problemas, tiene iniciativa, toma decisiones y apropia con
responsabilidad su proceso de formacion académica. En cuanto a tema, Nuiiez, J., Gonzalez, J.,
Rosario P., & Solano, P. (2006) sostienen que e desarrollo de las competencias personales y
profesionales en la Universidad: “se considera, de una forma cada vez méas generalizada, como

uno de los principales indicadores de calidad de educacion superior; se convierte en una

necesidad y prioridad para todos los agentes implicados en este nivel educativo”. (parr.1).

Desarrollo de Autonomia del Estudiante Virtual

Se considera que € desarrollo de la autonomia en el estudiante se logra “cuando es capaz
de pesar por si mismo con sentido critico teniendo en cuenta todos los puntos de vista, tanto
mora como intelectual, tomando mayor conciencia de su forma de aprender y los factores que
pueden incidir en este proceso, resolviendo problemasy tomando decisiones”; traducido esto en
el concepto de Aprendizaje Autbnomo creandole competencias al alumno para que tenga la

posibilidad de “aprender de manera autbnoma”. Crispin, M. (2011).

El aprendizaje Colaborativo

En un concepto amplio, € aprendizaje colaborativo es una estrategia pedagogica para €l
aprendizaje usada especialmente en la educacién a distancia- mediacion virtual; éste se basa en
la corriente constructivista del aprendizaje propuesta entre otros por e psicélogo y pedagogo
estadounidense Dewey, J. (1859 — 1952), en este se interactlia entre estudiantes y su tutor para
construir y compartir conocimientos; es “la accién educativa que da lugar a la concrecién de los

saberes y ala construccion de comunidad en torno a los mismos” (parr.12).
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El aprendizaje Colaborativo y las Redes de Conocimiento

En cuanto a aprendizaje en quipo, en € tratado Aprendizaje colaborativo y redes de
conocimiento  Martin-Moreno, Q. (2004) menciona que “en la emergente sociedad del
conocimiento, un concepto que cada vez esta a adquiriendo més importancia es € aprendizaje
colaborativo, como consecuencia de |os desafios que plantea esta sociedad ala mayor parte de los
individuos” respecto a las competencias y habilidades requeridas para integrarse adecuadamente

en lamisma con suficiente nivel de éxito en cuanto a su vida personal, socia y laboral. (p.1)
Caracteristicasy Funciones del Aprendizaje Colaborativo

En los Foros de trabgo colaborativo los estudiantes trabgan en equipo para redizar las
tareas de manera colectiva; ello supone colaborar con otros dentro del aulavirtual convirtiéndolas
en una experiencia social y académica muy dinamica de aprendizaje; la cua se fortalece en
compartir conocimientos, interactuar y aprender con otros. (Martin-Moreno, Q, 2004) Desde
la organizacion escolar la funcion del aprendizaje colaborativo permite “intercambio y desarrollo
del conocimiento en € seno de peguefios grupos de iguales” En  foros colaborativos, los

estudiantes se esfuerzan por conseguir objetivos académicos comunes guiados por su tutor. (p.1)

El Aprendizaje Colaborativoy la Universidad Nacional Abiertay a Distancia

El aprendizaje en foros de trabajo colaborativo conforme las politicas institucionales es
un entorno donde e estudiante puede “interactuar con sus comparieros de grupo y socializar los
aportes, puntos de vista y opiniones que contribuirdn a la consolidaciéon del trabgjo fina y a
aprendizaje de nuevos conocimientos que aportaran a tu vida personal”. (Vicerrectoria de medios
y mediaciones - 2015). Agregando gue dichos cambios y avances tecnolégicos y pedagdgicos
obedecen alos lineamientos del Proyecto Académico Pedagdgico Solidario Unadista a cual hay

gue integrarse en unainteraccion participativa, democratica y cultural”. Leal, J. (2008)



.
.. ..

I II N S Integraciony Participacion del Estudiante Virtual en Foros de Trabajo
Universidad Noclonal Colaborativo dela Universidad Nacional Abiertay a Distancia. 17

Ablerta y a Distancia

Uso delas Tecnologias de lainformacion y la comunicacion en la Educacion

En la educacion a distanciay sus pedagogias mediadas através computador con el uso
educativo de laweb 2.0 y 3.0, abre infinitas posibilidades para ingresar a la educacion superior
por su versatilidad, economia y accesibilidad, enlaque atravésen foros de trabajo colaborativo
se promueve la “creacion e intercambio de informacidn constante a través de las tecnologias, que
convierten al conocimiento en un recurso flexible, fluido, cambiante, y distribuido entre grupos e
individuos situados a distancia (...) con intereses comunes” (Rayon, L (sf) p.2) Asi se

promueve €l intercambio deinformacion entre estudiantesy entre docente-estudiante.

El e-learning o Educacion en Linea

El e-learning consiste en la educacion y capacitacion a través de Internet, este tipo de
ensefianza on-line permite la interaccion del usuario con €l material mediante la utilizacion de
diversas herramientas informaticas;, este nuevo concepto educativo “es una revolucionaria
modalidad de capacitacion que posibilitdé la web, y que hoy se posiciona como la forma de
capacitacion predominante en e futuro” (formadocia.com, 2015). Este sistema ha transformado

la educacién superior abriendo puertas a aprendizaje individual y organizacional.
Problemas dela Educacion en Linea

El principal problema es que no todos los estudiantes virtuales se apropian con la misma
responsabilidad de su formacién académica, esto ha sido planteado desde la perspectiva
individuo-grupo; es considerada una de las desventagjas de la educacién a distancia en €l estudio
denominado Seis problemas de los sistemas universitarios de educacion en Linea en € cua
(Barrdn, H. (s.f), lo clasifica como la Individualizacién de los servicios educativos, porque “de
su equilibrio depende e que haya una explicacién del individuo desde la perspectiva del grupo, y

unaexistencia del grupo desde la perspectivadel individuo” (Barrén, H. (s.f) p.13)
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El estudiante Virtual y sus Competencias

Los estudiantes en linea de hoy consisten sobre todo en “gente de trabgjo que esta
intentando mejorar sus oportunidades” (e-educacion virtual.com, 2015); sin embargo, esta
caracteristica estd cambiando a medida de que las universidades estan empezando a ofrecer
carreras completas de pregrado y postgrado a través de Internet o en forma hibrida, creando una

nueva poblacién joven de estudiantes virtuales que 1o ven como una oportunidad de superarse.

El estudiante virtual requiere habilidades sociales, tecnoldgicas y capacidad de autonomia,
estas se desarrollan en los ambientes de aprendizaje on-line, y son las que “permitiran
desempefiarse megjor en una organizacion pensante que ve a la tecnologia como un apoyo a sus
funciones” (Tovar, 2014) y requiere que sus colaboradores sean personas activas y propongan
soluciones tecnoldgicas, posean habilidades para obtener informacion rapida y efectiva, sean
proactivos, capaces de trabajar en equipo, participando activa, participativay colaborativamente

donde el desarrollo sea en conjunto y busque el logro de sus metas para el bienestar general.
Competencias ddl Estudiante Auténomo

Son las competencias requeridas en un estudiante a distancia para su formacién académica
através de los medios virtuales y desarrollar exitosamente su aprendizaje autbnomo capacidad
de trabajo en equipo colaborativo, poseer conocimientos basicos en tecnologias de lainformacién
y la comunicacion; poseer competencias comunicativas orales y escritas, disposicion para
colaborar y aprender con otros en un ambiente de respeto y solidaridad buscando un objetivo
comun, aprender para la innovacion, con juicio critico, aprender del proceso, estar motivado,
organizar su tiempo de estudio, y tener buena autorregulacion para apropiarse de su formacién
con suficiente disposicion y responsabilidad. Estas habilidades sociales y tecnoldgicas se
complementan con vaores como la honestidad, amistad, responsabilidad, respeto, €

compromiso ético y moral que deben caracterizar al estudiante Unadista.
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ASPECTOSMETODOLOGICOS

Enfoque delainvestigacién

La investigaciéon metodol6gicamente tuvo un enfoque Cualitativo por la naturaleza y
objetivos del estudio. En efecto, e paradigma cuaitativo se centra en € estudio de los
significados de las acciones humanas y de la vida social; en este caso, se analizala interaccién
de los estudiantes en los foros de trabgjo colaborativo; este paradigma “intenta sustituir las
nociones cientificas de explicacion, prediccion y control del paradigma positivista por las

nociones de comprension, significado y accién” (Parea, C. 2007, p.21).

Tipo de Estudio

El estudio fue del tipo descriptivo, permitiendo identificar, describir y analizar las causas
de la fata de integracion y participacion del estudiante virtual en foros colaborativos,
interpretando y explicando esos fendmenos de las interacciones humanas on-line. En efecto,

permitio lograr la “descripcion o caracterizacion de un evento de estudio” (Hurtado, 2000, p.1).

M étodo deindagacion

La investigacion se basd € método de indagacion del modelo fenomenoldgico, como
método analitico - descriptivo de las vivencias, en que “las experiencias humanas son
examinadas a traves de la detallada descripcion de las personas que estan siendo estudiadas”, tal
como lo menciona Creswell, J. W. (2013); al igual que en lainvestigacion educativa dentro de los

foros de trabajo colaborativo, se busca “la comprension de la experiencia vivida”, (p.9).
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Definicion Poblacion Objeto de Estudio

La poblacion objeto de estudio fueron estudiantes universitarios (hombres y mujeres) de
los diferentes programas de pregrado Universidad Nacional Abiertay a Distancia matriculados
en el Campus Valedupar — Zona Caribe para € Il periodo de 2015, asistentesa orientaciones
tutoriales presenciales en las instalaciones del barrio Panama los dias sdbado de cada semana en

el horario de 08:00 am a 6:00 pm.
Poblacion Universo

Fueron en total 318 estudiantes de los diferentes programas de pregrado del campus
Valledupar, matriculados para e |l periodo de 2015, asistentes a orientaciones tutoriales los
dias sabado en €l claustro universitario del barrio Panama. De acuerdo a la oficina de Registro y
control asi: programa de Psicologia 187 estudiantes, de comunicacion social 53, de trabajo socia

49 estudiantes y 29 de ingenieria de alimentos; cursan entre € 1° a 10° semestre.
Caracteristicas de la Poblacion Univer so

Estudiantes de pregrado de las carreras de psicol ogia, trabajo social, comunicacion social
eingenieriade aimentos, y otros; hombresy mujeres, entre los 19 alos 53 afios de edad, estrato
socioeconémico 1, 2,3 y 4, residentes en Valedupar, pueblos cercanos y sur de la Gugjira; la
mayoria son empleados y trabagjadores independientes que tomaron la opcion de estudiar a

distancia por sus ocupaciones y necesidad de formacion profesional.
Poblacion Muestra.

Se tom6 como muestra poblacional a 100 estudiantes de programas de pregrado

matriculados en € campus Valledupar para € Il periodo de 2015 y que asistian a sus
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orientaciones tutoriales los dias sdbados en € campus universitario del barrio Panaméa

seleccionados paratal fin, los mismos dias que se aplicod laentrevista.

Método de Seleccion de la Muestra.

Los estudiantes para la poblacibn muestra se  seleccionaron bajo € método
probabilistico para que todos (as) tuvieran la misma oportunidad de ser elegidos para €l estudio;

el procedimiento fue en forma aleatoria simple a criterio del investigador, y de acuerdo a la

cantidad de estudiantes asistentes en el campus universitario de Valledupar.

Delimitaciéon Geogr &fica

Universidad Nacional Abierta y a Distancia, instalaciones del campus universitario -

Zona Caribe, ubicado en lacalle 39 N° 4B-02 del barrio Panam4, Valedupar Cesar — Colombia -

sur América. Para contextualizar €l estudio, se describe gréficamente su ubicacion

omnlyes

J‘-

Figura N° 1 Mapa ubicacién campus Valledupar. Fuente: Google maps
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Técnica de Recoleccion dela I nformacion einstrumentos

La técnica cualitativa de recoleccion de la informacion utilizada fue la entrevista, ésta
favorecio un acercamiento real con la poblacion estudiantil, mediante el didlogo que permite la
construccion de conocimiento y comprension de la realidad de las experiencias en las
interacciones humanas. Se disefid un instrumento semi-estructurado con preguntas abiertas y

cerradas para captar lalibre opinion del entrevistado, pero enfocando € estudio.
Instrumento de Recoleccion dela lnformacion

Como instrumento se utilizd una entrevista semi-estructurada con 16 preguntas
abiertas y cerradas; se aplico alos estudiantes como fuente primaria, puesto que son € ge dela
investigacion y observadores competentes y cualificados que pueden informar con objetividad,
claridad y precision acerca de sus propias observaciones del mundo social; en este caso,

describieron sus experiencias en los foros de trabajo colaborativo virtuales.
Disefio del I nstrumento de Recoleccién

El formato de la entrevista se disefid exclusivamente para este estudio, con un
cuestionario con 16 items con preguntas abiertas y cerradas, que corresponden a seis (6)
categorias o unidades de analisis mas una pregunta de libre respuesta que recogi6 las opiniones y
sugerencias del estudiante. Fueron contestadas por |os entrevistados de forma andnima, libre y

espontanea de acuerdo a su conocimiento sobre el tema, sus experiencias, percepcion y opinion.
Sistematizacion y analisis de los datos obtenidos e instrumentos

Seusd latécnica cualitativa de sistematizacion y andlisis de la informacién, se disefiaron

los instrumentos para redlizar la tarea de procesamiento, andlisis e interpretacion de datos
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clarificando, sintetizando y comparando la informacion por categorias de anadlisis, haciendo €
resumen conclusivo del investigador, consignando |as diferentes opiniones del entrevistado, pero

alavez se propuso una opinién o conclusion.

Unidadesde Andlisis (UA) del Estudio

- UAZ1 Nivel de autonomiay autorregulacion parael aprendizaje del estudiante

- UA2: Competencias del estudiante en el manejo de las nuevas tecnologias..

- UA3: Competencias del estudiante en el manegjo de las plataformas e-learning y de
los ambientes virtuales de aprendizaje en los diferentes formatos.

- UA4: Nivel deinteraccion y participacion del estudiante en los foros col aborativos.

- UAS: Nivel y motivos de desercion escolar

- UAe: Percepcion del nivel de desempefio de los tutores virtuales

- UAT7: Opinionesy sugerencias para mejorar €l aprendizaje colaborativo
Definicion delas Variables de Acuerdo ala Hipétesis Planteada
Variable independiente: Estudiantes de los diferentes programas de pregrado matriculados en

el campus Valedupar — Zona Caribe para €l 11 periodo de 2015, los cuales reciben asesorias

tutoriales presenciales |os dias sdbado en las instalaciones del barrio Panama.

Variables dependientes: Setendran en cuentalas siguientes variables (V)

V1.- LaAutonomiay autorregulacion parael aprendizaje del estudiante virtual.
V2.- Las competencias del estudiante en el manejo de las nuevas tecnologias.

V3.- Las competencias del estudiante en €l manejo de las plataformas e-learning y delos
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Ambientes virtuales de aprendizaje en |os diferentes formatos

V4.- El nivel deinteraccion y participacion del estudiante en los foros col aborativos.
V5.- El nivel y motivos de desercion escolar del estudiante.

Ve6.- Lapercepcion del estudiante sobre € nivel de desempefio de los tutores virtuales.
Fasesy etapas delainvestigacion

La investigacion sobre integraciéon y participacion del estudiante virtual en foros de
trabajo colaborativo como fendmeno socia dentro de la comunidad educativa, se desarrollé
siguiendo las fases en el proceso de la investigacion cualitativa, asi: Fase Preparatoria, fase de

trabajo de campo, fase analiticay lafase informativa. Asi:
Fase Preparatoria

En esta primera fase del proceso de investigacion cualitativa se realizaron las actividades
pertinentes a la etapa reflexiva, las proyectistas tomaron conocimientos y experiencias sobre
los fendmenos educativos dentro del aprendizaje modalidad a distancia como punto de partida;
surgio laidea de investigacion de este problemay se definié el marco tedrico-conceptual parael
estudio En la etapa de disefio se hizo la planificacion de la metodologia de la investigacion,

enfoque, técnica e instrumento de recol eccion, procesamiento y analisis.
Fase de Trabajo de Campo

El procedimiento que se utilizé para esta fase practica de la investigacion en e campo de
estudio fue desarrollado dentro de los aspectos propios del enfoque cualitativo y su método de
indagacion fenomenol 6gico; éste comprendié un primer acercamiento a la poblacion objeto de
estudio obteniendo permiso de las directivas del campus para realizar € estudio, se socializo €

temay proposito, se realizaron labores de concientizacion con la poblacion estudiantil mediante
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charlas motivacionales buscando promover una mayor participacion en foros de trabajo
colaborativo; y por ultimo, se aplicaron 100 entrevistas semi-estructuradas con su respectivo

formato de consentimiento informado por cada estudiante.
Fase Analitica

Para el procesamiento, andlisis e interpretacion de la informacién recolectada se tuvo en
cuenta los métodos cualitativos por categorias y unidades de andlisis que permitieron establecer y
analizar las causas redles de esafalta de interaccion y participacion del estudiante virtual. En €
proceso se siguieron |os pasos propios de la investigacion cualitativa como son: 1°) La reduccion
y categorizacion de la informacion, y 2°) clarificar, sintetizar y comparar. Disefiando las

respectivas categorias y/o unidades de analisis. Asi mismo se utilizé la triangulacion.

Fase Informativa

Para esta fase se redactaron |os resultados de la investigacion educativa presentando 10s
hallazgos del fenémeno estableciendo; se presentan en estricto orden y de acuerdo alos objetivos
especificos, unidades y categorias de Andlisis. En este mismo informe se presentan las
conclusiones y agunas recomendaciones para mejorar las inducciones a sus nuevos alumnos
sobre las nuevas tecnologias y manejo de la plataforma virtual, gjercer un mayor control sobre el

desempefio de los estudiantes y del acompafiamiento tutorial en los grupos colaborativos.

Ademés en este informe se dieron detalles y evidencias sobre las charlas que se
desarrollaron para fortalecer €l aprendizaje autbnomo e incentivar la integracion y participacion
efectiva del estudiante virtual en los foros colaborativo; asi mismo, ayudas pedagdgico-
didéacticas través del uso de las nuevas tecnologias, mediante sitios web como recurso virtual

en donde el estudiante obtiene una guia con temas de educacién, motivacion y orientacion.
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RESULTADO Y ANALISISCUALITATIVO

Entrega deresultados con Relacion al Primer Objetivo Especifico

Luego dela aplicacion de 100 entrevistas aigual nUmero de estudiantes de los diferentes
programas de pregrado matriculadosen el campus Valledupar parad |l periodo de 2015, con €l
objeto de identificar y analizar las causas de la falta de integracion y participacion en los foros

de trabgjo colaborativo; se obtuvo |os siguientes resultados:

Descripcion Entrevistados por Género

Entrevistados por género

17%

EFEMENINO
EMASCULINO

83%

Figura N° 2 Estadisticas Entrevistados por género

Resultados Obtenidos: EI 83% de los entrevistados pertenecen a género femenino y

restante el 17% pertenecen al género masculino.

Analisis Cualitativo: Con el estudio se pudo evidenciar  que la gran mayoria de los

estudiantes participantes en lainvestigacion son de género femenino.

Otros datos relevantes. La edad de los entrevistados promedia entre los 21 a los 44 afios
de edad, la gran mayoria estén casadas (0s); pertenecen a los estratos socioeconomicos 1,2 y 3;
se desempefian como amas de casa, enfermeras, empleados de la construccion, profesores (as),
hombres y mujeres miembros de la Policia y gército nacional (activos y pensionados); taxistas,

técnicos en salud ocupacional, comerciantes y empleados publicos respectivamente.
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Descripcion Entrevistados por Programa

Entrevistados por programa

11% H PSICOLOGIA
13% , i -~ EING. AMBIENTAL
o, @COMUNICACION
i 5% SociaL
19% ®ING. DE ALIMENTOS

Figura N° 3 Estadisticas Entrevistados por programa que estudia

Resultados Obtenidos. El 57% de los entrevistados adelantan e programa de Psicologia,
el 19% de ingenieriaambiental, 13% de comunicacién social, y € restante 11% del programa

de ingenieria de alimentos.

Andlisis Cualitativo: El estudio arroj6 que més de la mitad de los entrevistados se

encuentran adelantando el programa de Psicol ogia.

Otros datos relevantes: Una mayoria de estudiantes entrevistados son del programa de
Psicologia y de género femenino, lo que explica que haya sido e género mayoritario; cursaban
entre e 5° y 10° semestre. Una mayoria residen en la ciudad de Valedupar; los demés
provienen de Becerril, La Paz, Manaure, Codazzi, Bosconia y Aguachica. También de

poblaciones del sur del vecino departamento de la Guajira como Villanueva, Fonsecay Urumita.

Entrega de Resultados para la Categoria 1. Nivel de autonomiay Autorregulacion parael

Aprendizaje del Estudiante Virtual

Con estos items se pretende identificar y analizar la percepcion del estudiante virtual sobre
su nivel de autonomia y autorregulacion para e aprendizaje, la eficiencia en la distribucion del

tiempo y habitos de estudio, y su nivel de auto-motivacién para €l logro de sus metas.
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Pregunta N° 1. ¢;Considera usted que tiene un buen nivel de autonomia y

autorregulacion para el aprendizaje adistancia como €l que ofrece la universidad?

Nivel de autonomiay autorregulacién

17%

H Sl
ENO

83%

Figura N° 4 Percepcion sobre nivel de autonomia y autorregulacién para el aprendizaje

Resultados Obtenidos: El 83% de los entrevistados considera tener un buen nivel de

autonomiay autorregulacion para el aprendizaje, y € restante 17% consideran que no |o tienen.

Andlisis Cualitativo: Con el estudio se pudo conocer que la gran mayoria de los
entrevistados consideran que s tienen un buen nivel de autonomia y autorregulacion para el
aprendizaje a distancia, ya que se apropian de forma responsable de su formacion profesional
trabgjando, aportando e integrandose efectivamente en los for os colabor ativos. En efecto son
individuos que regulan conscientemente su propio aprendizaje planificando, monitorizando la
accion y autoevaluando sus resultados académicos (Rué, J, 2009). Este aspecto es un requisito

indispensable para el estudiante on-line, pues su éxito o fracaso depende de é mismo.

Contrariamente, una minoria de estudiantes no considera tener un buen nivel de autonomia
y autorregulacion, aduciendo falta de tiempo a causa de su trabajo, problemas de salud, residen
en zonas remotas donde no hay permanente conectividad a internet y no pueden participar
constantemente en los foros virtuales, etc. Este dato sirve parafortalecer las acciones en lamision
ingtitucional de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de fortalecer la autonomia del
estudiante como una finalidad de la educacion (Crispin, M, 2011). Desarrollando la capacidad
de sus estudiantes para organizar su propio proceso de aprendizaje, resolver problemas, e

interesarse por mejorar su preparaci on académica.
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Pregunta N° 2. ¢Qué tan eficiente considera usted que es la distribucién de su tiempo

y sus habitos de estudio?

Nivel de eficienciadistribucién del tiempoy habitos
de estudio

17%_ 0%

mEFICIENTE
= REGULAR
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Figura N° 5 Percepcion sobre nivel eficiencia distribucion del tiempo y habitos estudio

Resultados Obtenidos: EI 83% de los entrevistados considera que tienen una eficiente

distribucion del tiempo y habitos de estudio; y € 17% restante se considera regular.

Analisis Cualitativo: Con €l estudio se conocio que la gran mayoria de los entrevistados
consideran que s distribuyen € tiempo de estudio en forma eficiente a pesar de sus ocupaciones
laborales, y consideran que tienen buenos habitos de estudio. En efecto, hacen uso de un buen
estilo de aprendizaje y habitos de estudio. Consecuentemente, los estilos de aprendizaje que
adopta el estudiante influyen directamente en su rendimiento académico (Longworth, 2005). En

este caso, losllevaaser eficientesy tener éxito en laeducacion virtual.

Una parte de los entrevistados se considera regular en su estilo de aprendizaje; con ello se
confirma la hipétesis que una de las causas del problema es la deficiente distribucion del
tiempo y habitos de estudio del estudiante. Este dato sirve a la institucion para adelantar
acciones que permitan promover en sus estudiantes un buen estilo de aprendizaje respondiendo a
las nuevas tendencias en educacion que otorgan cada vez més atencion a los procesos de
aprendizaje de los estudiantes “como respuesta a la demanda socia de formar personas capaces y

eficaces” Longworth, (2005) citado por Blumen, S. Rivero C. & Guerrero D. (2011) p.228.

Pregunta N° 3. ¢En qué nivel considera que estd su auto-motivacion para €l logro de

sus metas de formacion profesional ?
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Resultados Obtenidos: El 88% de los entrevistados considera tener una dta

automotivacion haciad logro; y €l 12% restante o consideraregular.

Andlisis Cualitativo: Se conocié que la gran mayoria de los entrevistados estan muy
motivados hacia €l logro de sus metas de formacion y tomando su estudio en serio parallegar a
ser unos profesionales exitosos; efectivamente esta actitud hace parte de las caracteristicas
personales que deben acompariar a los estudiantes virtuales para mantener la calidad educativa

(Rué, J, 2009). Por tanto, la automotivacion hace parte de las competencias del estudiante virtual.

Una minoria de estudiantes estéd desmotivado (@) por problemas personales y laborales, no
se han logrado adaptar al ambiente escolar y plataformavirtual en la modalidad a distancia. Con
este resultado identifica como otra causa del problema la desmotivacion del estudiante. Este
dato sirve para que en la ingtitucion se fortalezcan las labores psicosociales para la motivacion
constante, ya que ademés de las competencias en autonomiay autorregulacion para el aprendizaje
auténomo (Crispin, M, 2011). También e estudiante virtual requiere estar constantemente auto-

motivadosy enfocados hacia €l logro de sus metas de formacion.

Entrega Resultados para la Categoria 2: Competencias del Estudiante en el Mangjo de las

Tecnologias de lainformacion y la comunicacion.

Con estos items se pretende identificar y analizar las competencias del estudiante para el
manejo de las nuevas tecnologias, la capacitacion e induccion manejo de la plataforma virtual, y

la percepcion sobre su nivel de eficienciaen el uso de las nuevas tecnol ogias en su educacion..

Pregunta N° 4. ¢Usted ha realizado algunos estudios sobre manejo de herramientas
informaticas e internet, antes de iniciar sus estudios universitarios a distancia — modalidad

virtual?
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Estudios previos en manejo de
herramientasinformaticas
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Figura N° 6 Estudios previos en el manejo de las herramientas informaticas

Resultados Obtenidos: El 45% de los entrevistados si ha realizado estudios en

informéatica previos alauniversidad y el 55% restante No harealizado ninguna capacitacion.

Analisis Cualitativo: Se pudo evidenciar que menos de la mitad de los entrevistados s
han realizado algunos estudios sobre manegjo de herramientas informéticas e internet, antes de
iniciar sus estudios universitarios a distancia — modalidad virtual, sobre todo en su formacion en
el colegio, otros tienen cursos de entrenamiento en manejo de herramientas ofimaticas realizado
en el servicio naciona de aprendizaje y otras entidades educativas. En efecto, esa es la actitud de
un estudiante que se preocupa por organizar su propio proceso de aprendizaje y se interesa por
mejorar su preparacion académica (Crispin, M, 2011). En este caso, desarrollando las habilidades

tecnol gicas requeridas para €l aprendizaje on-line.

Contrariamente, mas de la mitad de los entrevistados No ha realizado ninguna
capacitacion en informatica previa a su ingreso a la educacion virtual en la institucion.
Consecuentemente, no poseen las habilidades tecnoldgicas para el aprendizaje on-line. Con
los resultados obtenidos se confirma esta hipétesis. Este hallazgo sirve para que la institucion
disefie una estrategia de capacitacion y afabetizacion digital a sus nuevos estudiantes, ya que es
fundamental |a apropiacion de la tecnologia para superar las brechas digitales (Vicerrectoria b-
learning (2015). También darle a conocer claramente & funcionamiento de la institucion con

miras a desarrollo de habilidades para el aprendizaje auténomo, colaborativo y significativo.
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Pregunta N° 5. ¢Usted ha recibido alguna capacitacion previa sobre e uso de

herramientasinformaticas, internet y gestion dela informacién en esta institucion?

Resultados Obtenidos: El 52% de los entrevistados manifestd que si ha recibido

capacitacion sobre e uso de herramientas informaticas, y el 48% restante manifestd que no.

Analisis Cualitativo: Se conocio que més de la mitad de los entrevistados si han recibido
capacitacion sobre manegjo de herramientas informaticas e internet en e curso que brinda la
ingtitucion en su curriculo, manifiestan que aungue les parece regular dicha capacitacion por
considerarla insuficiente, sin embargo, si se consideran tecnologicamente habiles (Crispin, M,

2011). Esta es una de las competencias que debe desarrollar €l estudiante virtual.

A pesar de la existencia del curso de mango de herramientas informéticas en la
institucion casi la mitad de los estudiantes no lo han realizado, consecuentemente se
obstaculiza su formacion a distancia. Este dato sirve para que institucién educativa haga que €l
curso de herramientas informéticas sea obligatorio para todos los estudiantes de los diferentes
programas de pregrado a iniciar su formacién on-ling; ya que estas competencias permiten a
estudiante desempefiarse mejor en una organizacion pensante “que ve a la tecnologia como un

apoyo a sus funciones” Tovar, (2014); ademéas |o prepara para un buen desempefio académico.

Pregunta N° 6. ;/Qué tan eficiente se considera usted para e manego de las nuevas

Tecnologias de la informacién y la comunicacion?

Percepcion nivel de eficiencia mangjo
de las nuevastecnologias

Figura N° 7 Percepcion del nivel de eficiencia en el manejo de las TIC
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Resultados Obtenidos: Solo el 32% de los entrevistados se considera eficiente para el

manejo de las nuevas tecnologias, y € 68% restante se consideraregular.

Analisis Cualitativo: Una menor parte de los entrevistados se considera eficiente para el
manejo de las nuevas tecnol ogias; es significativo, ya que en la educacion virtual se requiere que
sus estudiantes sean habiles tecnoldgicamente. No obstante |la mayoria considera regular €
nivel propio de eficiencia. Este dato revalida la hipotesis de falta de competencias tecnol 6gicas
del estudiante; sirve para que lainstitucion realice un plan de capacitacion de sus alumnos on-
line brindandole las herramientas para enfrentar |os desafios que plantea la nueva sociedad del
conocimiento a la mayor parte de sus individuos (Martin-Moreno, Q, 2004). Con relacion a las
competencias y habilidades tecnoldgicas requeridas por e estudiante para integrarse

adecuadamente y con suficiente nivel de éxito en la educacién superior a distancia.

Entrega Resultados para la Categoria 3: Competencias del Estudianteen el Mang o delas

platafor mas e-learning

Con estos items se pretende identificar y analizar las competencias del estudiante para €l
manegjo de las plataformas e-learning, y de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje en formatos

gue usa lainstitucién; asi mismo su percepcion del nivel de eficiencia

Pregunta N° 7. ¢Usted ha recibido alguna capacitacion previa (Induccién) sobre €

manej o de las plataformas e-learning y de los ambientes virtuales de aprendizaje?

Resultados Obtenidos: EI 41% de los estudiantes manifest6 que si han recibido

capacitacion o induccién en € mangjo de la plataformavirtual, y el 59% dijo no haberlarecibido.

Analisis Cualitativo: Con €l estudio se conocié que mas de la mitad de |os estudiantes si

han asistido o tomado la induccion que brinda la institucion para € manejo de la plataforma
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virtual como parte de su entrenamiento como estudiantes de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia; adquiriendo los conocimientos que los hacen competentes para su aprendizaje on-line,
dominando el paso a paso de navegacion en e campus virtual, y se preparan para €l aprendizaje

en equipo atraves de lainteraccion entre iguales y docente |os foros de trabajo colaborativo.

Sin embargo, a pesar de existir en la ingtitucion un proceso para la induccién de los
nuevos alumnos, se conocio que por algun motivo, mas de la mitad de los entrevistados no ha
asistido a recibir induccién sobre € mango del campus virtual y los procedimientos
académicos, esta situacion obviamente crea falencias a los estudiantes desde su inicio para su

aprendizaje autdnomo en la educacion superior on-line.

Este dato sirve para gue lainstitucion se asegure gue todos sus nuevos alumnos reciban la
induccion, haciendo que sea obligatorio para todos los estudiantes nuevos tomar € curso de
Induccion, bien sea en forma presencia o virtual; esto como mecanismo de mejoramiento del
model o pedagdgico Unadista (Vicerrectoria de medios y mediaciones, 2014). Este procedimiento
esta orientado a proveer a estudiante que ingresa por primeravez, las herramientas basicas que le
orientaran sobre la forma adecuada de llevar a cabo las actividades académicas, administrativas e

institucionales sin contratiempos.

Pregunta N° 8. ¢(Qué tan eficiente se considera usted para € manego de las
plataformas e-learning y de los ambientes virtuales de aprendizaje en los formatos de

ensefianza que utiliza la universidad Nacional Abiertay a Distancia?

Nivel de eficienciapara el mangodela
plataforma e-learning, y formatos
virtuales
100
. -
. Il | |
EFICIENTE REGULAR DEFICIENTE

Figura N° 8 Percepcion del nivel de eficiencia en el manejo e-learning y formatos.
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Resultados Obtenidos: De los entrevistados que si recibieron capacitacion en e manejo
de la plataforma e-learning, de ellos el 55% se considera regular para el manejo de la plataforma

y el 45% se considera eficiente.

Analisis Cualitativo: De los estudiantes que si recibieron la induccion en € manejo del
campus virtual, la mitad se considera en un nivel regular para e maneo de la plataforma
ingtitucional; no obstante, mas de la mitad califica en nivel regular dicha capacitacion; de
acuerdo a su criterio la consideran insuficiente, ya que no les quedd totalmente claro € manegjo
de la plataforma y formatos para e trabgo en los entornos y/o ambientes virtuales de
aprendizaje. Esta situacion crea falencias en e estudiante, porque desde el comienzo requiere

“saber y saber hacer”. (Vicerrectoria de medios y mediaciones, 2014).

Los hallazgos sirven a la ingtitucion para desarrollar un plan de meoramiento
ingtitucional a nivel pedagdgico y didactico perfeccionando € proceso de induccion del nuevo
estudiante, para que se familiarice con el proceso académico, y pueda desempefiarse mejor en €l
campus virtual, siendo eficientes, suficientes y exitosos. En efecto, Nufez, J., Gonzalez, J.,
Rosario P., & Solano, P, (2006). Sugieren que el desarrollo de las competencias personaes y
profesionales en la universidad se considera una forma cada vez mas generalizada y principal

indicador de calidad de educacion superior (parr.1).

Entrega Resultados para la Categoria 4: Nivel deInteraccién y Participacion Estudiante en

los Foros detrabajo Colaborativo

Con estos items se pretende identificar y analizar su conocimiento de los roles y
desempefio en foros colaborativos; asi mismo su percepcion del nivel de eficiencia, lainteraccion
y participacion del estudiante en € aprendizaje en equipo; y los recursos informaticos con que

cuenta para sus estudios (computador e internet).
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Pregunta N° 9. ¢Conoce usted cudl es € rol y e desempefio que debe tener en los
foros de trabajo colaborativo para lograr una buena interaccion social y el aprendizaje en

quipo?

Nivel de eficiencia desempefio en for os colabor ativos

EFICIENTE

REGULAR

DEFICIENTE

Figura N° 9 Percepcion del nivel de eficiencia en foros de trabajo colaborativo

Resultados Obtenidos. El 93% de los entrevistados si conoce € rol y desempefio en los
foros colaborativos, y € 7% dijo que no sabe. Por otra parte, € 89% considera eficiente su

desempefio en los foros colaborativos, y € restante 11% tiene una apreciacion regular.

Anadlisis Cualitativo: Con €l estudio se conoci6 que la mayoria de los estudiantes
considera eficiente su desempefio en los foros de trabajo colaborativo, manifestando que saben
cuales son los roles y desempefio que debe tener para lograr una buena interaccién, siempre
participan y hacen sus aportes significativos. En efecto, para obtener buenos resultados en €l
aprendizaje colaborativo € estudiante se debe integrarse y aprender con otros en un intercambio
y desarrollo del conocimiento en € seno de pequefios grupos de iguales (Martin-Moreno, Q. 2004

p.1). Estos se esfuerzan por conseguir objetivos académicos comunes guiados por un docente.

Por otra parte, contrariamente una minoria de estudiantes considera en nivel regular su
desempefio en los foros de trabajo colaborativo aduciendo falta de tiempo y/o de conocimiento
de su mangjo. Este dato sirve para que la institucién amplie la induccién que da a los nuevos
estudiantes sobre el mangjo y trabagjo en los foros colaborativos (Leal, J, 2008). Al cua debe

integrarse en una interaccién participativa, democrética, cultural y solidaria.
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Pregunta N° 10. . ¢(Alguna vez ha degjado de participar y de enviar sus aportes al
grupo en lostrabajos colabor ativos?
Resultados Obtenidos: El 16% de los estudiantes admitio que algunavez si ha dejado de

participar y enviar sus aportes; € restante 84% manifestd que No.

Analisis Cualitativo: Se conocié que la gran mayoria de los entrevistados s participa
activamente en los foros de trabajo colaborativo, mencionando interactuar y hacer sus aportes a
tiempo para la construccion del trabagjo grupal. En efecto esta es la dindmica de trabagjo que se
requiere para lograr las metas del aprendizaje colaborativo en los entornos virtuales como
comunidades de aprendizaje (Rué, J, 2009). Esto permite alos estudiantes aprender mediante €l

trabajo en grupo, Ilevando a cabo una construccién criticay compartidadel conocimiento.

Una minoria de estudiantes admitio que si han dejado de participar y de enviar sus aportes
a grupo en los trabgjos colaborativos en aguna oportunidad, manifestando que tuvieron que
cancelar la materia por diferentes motivos, entre ellos sobrecarga académica y/o de trabajo; otros
olvidaron enviar sus aportes o tuvieron fallas del equipo de computo y/o de acceso a internet.
Este resultado sirve a la institucién para meorar € proceso de control gue se tiene, asi como
calificar més individualmente de acuerdo al desempefio de cada estudiante; esto para posibilitar,
dentro de sus cursos virtuales, “la interaccion entre estudiante-estudiante, estudiante-mediador,

estudiante-contenidos” de acuerdo a la Vicerrectoria de medios y mediaciones (2014).

Pregunta N° 11. . ¢Alguna vez uno o varios de sus comparieros de equipo, ha (n)

dejado de participar y de enviar sus aportesal grupo en lostrabajos colabor ativos?

Falta de participacion de sus comparier os en
foros detrabajo colaborativo

2%

mSImNO

Figura N° 10 Falta de participaciéon de sus comparieros en foros de trabajo colaborativo
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Resultados Obtenidos: El 98% de los estudiantes manifestd que sus comparieros si han
dejado de participar y enviar sus aportes en los foros de trabagjo colaborativo; € restante 02%

contesto que No.

Analisis Cualitativo: Selogro establecer que casi latotalidad de los entrevistados se han
visto perjudicados por la falta de ingreso, ingresos a Ultima hora y/o falta de aportes de alguno
(s) de sus comparieros de curso en los foros de trabgjo colaborativo; manifestaron que esta
situacion los sobrecargé de trabajo, ocasiond que no se hiciera un buen producto final, y/o no se
obtuvo una buena calificacién. En efecto para obtener buenos resultados es requisito fundamental
gue haya homogeneidad en relacién al esfuerzo de cada integrante del grupo colaborativo, ya que
de su equilibrio depende € “que haya una explicacion del individuo desde la perspectiva del

grupo, Yy una existenciadel grupo desde la perspectiva del individuo” Barrén, H, s.f. (p.13)

La informacion sirve a la ingtitucion para implementar acciones que permitan gjercer un
mayor control sobre e desempefio del estudiante en los foros de trabajo colaborativo; ademés de
calificar en forma mas individual conforme la interaccién y aportes del estudiante; ya que se
trabaja en grupo, pero la responsabilidad de redlizar las tareas si es individual; ademés €l foro de
trabaj o colaborativo “es el espacio adecuado para que el estudiante deje de ser pasivo, y se vuelva

activo sin temor al fracaso” (Guiadel e-estudiante, 2014).

Pregunta N° 12. ¢Cuenta usted con un computador y conexion a internet para sus

estudiosen su lugar deresidencia?

Acceso a computador einternet paraestudiar en su
residencia
100
50
O T I :
CON SIN CON INTERNET  SIN INTERNET
COMPUTADOR  COMPUTADOR

Figura N° 11 Acceso a computador e internet para sus estudios
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Resultados Obtenidos. El 93% de los estudiantes poseen computador en su residencia y

el restante 07% no. por otra parte, el 81% de ellos tiene acceso ainternet y el restante 19% no.

Analisis Cualitativo: Una minoria de |los estudiantes entrevistados contestd que no posee
ningun medio informatico para realizar sus estudios a distancia; algunos otros tienen computador
pero no conexion ainternet en su lugar de residencia, 1o cual dificulta su participacion constante.
El hallazgo confirma esta hipdtesis y sirve a la institucion para que beneficie a esta comunidad
estudiantil ampliando los horarios, equipos de computo y |os servicios de asesoria que presta la
biblioteca del campus universitario, para que los aumnos que no cuentan con acceso a la
tecnologia o conexion alared, puedan acudir a dichas instalaciones y usar estos equipos para su
trabgjo académico en los diferentes cursos que adelante en el campus virtual superando esta

situacion.
En efecto, es necesario ensefiar al alumnado a adoptar e incorporar progresivamente
estrategias de aprendizaje por computador (Rué, J, 2009). Y asi puedan enfrentar

sati sfactoriamente diversas situaciones de la educacién on-line.

Entrega Resultados para la Categoria 5: Nivel y Motivos de Deser cion Escolar

Con estos items se pretende identificar y analizar €l nivel y motivos de desercion escolar,

cancelacién de cursos, y la percepcion sobre obstacul os para dar continuidad a sus estudios.

Pregunta N° 13. ¢Alguna vez usted ha cancelado o desertado de alguno de los

cursos del pensum académico que estuvierarealizando?

Resultados Obtenidos: El 16% de los entrevistados admitié que si habian cancelado o

desertado de un curso; el restante 84% manifesto que no.
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Analisis Cualitativo: Con €l estudio se detectd a una minoria de entrevistados que
admitio que en alguna oportunidad si han cancelado o desertado de uno o varios cursos del
pensum académico que estaban redlizando; manifestaron que su motivo principal es que se
vieron obligados a cancelar los cursos por sobrecarga laboral y/o académica, problemas
personales, problemas de salud, y/o malos resultados en sus calificaciones. En este aspecto, es
fundamental para el estudiante a distancia tener autonomiay autorregulacion para el aprendizaje
como ge articulador de la educacion virtual Sierra J. (2005) que “ayuda a estudiante a que éste

sea protagonista de su propio proceso de formacion, gue lo transforma de sujeto pasivo a sujeto

activo capaz de autodeterminacion”. (p.3)

Este hallazgo sobrela desercion escolar aungue en un bagjo nivel confirmala hipoétesis.
Estos datos sirven a la ingtitucion para mejorar las politicas de retencion estudiantil como
resultado de estrategias académicas y pedagdgicas que garanticen la permanencia voluntaria del
estudiante en el programa académico (Articulo 13 Reglamento estudiantil Universidad Nacional
Abiertay adistancia, 2014). Se busca que esta permanencia se garantice desde su ingreso hasta la

obtencion de su grado o certificacion.

Pregunta N° 14. ¢Considera que tiene usted algin obstaculo o problema para

continuar y culminar su formacién profesional?

Per cepcidn de obstaculos para continuar su
formacion profesional

2%

m S|
ENO

Figura N° 12 Percepcién de obstaculos para continuar su formacion profesional
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Resultados Obtenidos: El 02% de los entrevistados si consideran tener algun obstaculo

para continuar su formacién profesional y el 98% dijo que No.

Anadlisis Cualitativo: Se logré conocer que cas la totalidad de los entrevistados no
considera tener ningun obstaculo para continuar con sus estudios. Una minoria que dijo tener
obstaculos o problema para continuar y culminar su formacion profesional, mencioné gque su
motivo tiene que ver con la pérdida de las becas o créditos condonables otorgadas por la
gobernacion del Cesar a través del fondo para la educacion superior del Cesar; ya que algunos

estudiantes no cuentan con recursos econdmicos Propios para continuar su carrera.

Esta informacion servira para que la institucion considere e disefio de un plan para
otorgar beneficios financieros que garantice la permanencia a estos estudiantes como plan de
retencion estudiantil, y asi puedan dar continuidad a su formacion académica, tal como lo

contempla el Articulo 13 del Reglamento estudiantil Universidad Naciona Abiertay adistancia.

Entrega Resultados para la Categoria 6: Percepcion del nivel de desempefio de los

docentesvirtuales

Con estos items se pretende identificar y analizar la percepcion del estudiante sobre el
nivel de desempefio de sus tutores virtuales relacionado con la motivacion, orientaciéon y

seguimiento a sus educandos en los foros de trabajo colaborativo.

Pregunta N° 15. ¢Qué tan eficiente considera usted en general el acompafiamiento,

guia, motivacion y seguimiento del docentevirtual en losforos colaborativos?

Percepcidn del estudiante sobre el
desempeiio de sus docentes virtuales

100

50

0 I
EFICIENTE REGULAR DEFICIENTE

FiguraN° 13 Percepcion del estudiante sobre el desempefio del docente virtual
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Resultados Obtenidos: El 18% de los entrevistados consideran eficiente el desempefio de

sus tutores virtuales; el restante 82% lo consideran regular.

Analisis Cualitativo: Una parte de entrevistados califica eficiente el desempefio del
docente virtual en los foros colaborativos. Los que la consideran regular manifestaron que alguno
de sus docentes ha dejado de ingresar y guiarlos en €l curso y/o no atienden sus inquietudes, otros
solo se limitan a calificar, no revisan los aportes individuales. En efecto, la guiay orientacion a
estudiante es fundamental para cumplir a cabalidad con los objetivos de |a ensefianza-aprendizaje
on-line; ya que en la virtualidad € docente debe “abandonar su rol de transmisor del saber para
adquirir un nuevo rol basado, principamente, en la orientacion y mediacion del proceso de

aprendizaje del estudiante (Fuentes y Guillamon, 2006), citado por Rué, J. (2009).

Este dato sirve alaingtitucion parala toma de decisiones hacia el mejoramiento de los
procesos y e desempefio del docente virtual estableciendo las condiciones trascendentales para
el gercicio académico pedagdgico del cuerpo académico, misional y administrativo de la
ingtitucion, establecido por e Consgjo Académico de la Universidad Nacional Abierta y a

Distancia (2014), en relacion ala certificacion de competencias de su planta de docentes.

Pregunta N° 16. ¢Alguna vez alguno de sus tutores ha dejado de ingresar y guiarlos

en losforos detrabajo colaborativo del curso que se adelante?

Resultados Obtenidos. El 69% de los entrevistados manifestaron que efectivamente
alguno de sus tutores ha dejado de ingresar al foro de trabajo colaborativo y guiarlos; el restante

31% contestaron que no.

Analisis Cualitativo: Con el estudio se conocié que una parte de los entrevistados se ha
visto perjudicados por la ausencia del docente virtual alo largo del curso en los foros de trabajo

colaborativo; mencionan que algunos tutores solo se dedican a calificar y/o no retroalimentan los
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aportes, no atienden inquietudes de sus estudiantes; esto les ha dificultado entender la guia de
actividades y pasos a seguir para la realizacion de la tarea; en consecuencia, la poca o nula
motivacion, guia, orientacion y apoyo del docente a sus estudiantes virtuales incide en la
dinamica y resultados del aprendizgje on-line. Este dato también sirve a la institucion para la
toma de decisiones hacia e meoramiento de los procesos y € desempefio de los docentes

virtuales como e-mediadores o “conjunto de actores académicos de la institucion que gercen

funciones especializadas de acompafiamiento”. (Guiadel e-estudiante, 2014).

Entrega Resultados para la Categoria 7: Opiniones y Sugerencias para Meorar €

Aprendizaje en los Foros Colabor ativos

Con este item abierto se pretende conocer las opiniones y sugerencias de 10s estudiantes

entrevistados para mejorar el aprendizaje en los foros de trabajo colaborativo.

Resultados Obtenidos. Se obtuvo varias respuestas abiertas que reflgjan la libre opinion

del entrevistado.

Analisis Cualitativo: Se recibieron algunas sugerencias de los estudiantes para una
lograr mayor interaccion y la participacion efectiva en los foros de trabajo colaborativo; algunas
propuestas sugieren que se gerza un mayor control y seguimiento por parte del docente a cada
integrante del equipo, ya que aunque las tareas se realizan en grupo, la evaluacion s es
individual; por lo tanto, es responsabilidad del docente antes de calificar, revisar y valorar en
forma justa el trabajo y aportes del alumno. Se propuso inclusive la obligatoriedad para €
estudiante de ingresar minimo semanamente al foro colaborativo, participar y hacer aportes para

gue pueda continuar con las demas actividades y ser tenido en cuenta en la calificacion.

Estos datos sirven a la ingtitucion para fortalecer e incentivar € aprendizaje autbnomo
gue ayuda a estudiante a que éste sea protagonista de su propio proceso de formacion (Sierra J.
2005). Este aprendizaje esta soportado en un ambiente de motivacién y automotivacion, amistad,

afectividad, interaccion entre aprendientes, con ética, exigenciay respeto. (p.3)
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Resultados obtenidos con Relacién al Segundo Objetivo Especifico

Charlasde Motivaciéon y Concientizacién de los Estudiantes hacia una Mayor Integracién

Para cumplir este objetivo, continuacion se presentan las evidencias fotograficas y tema
de las charlas realizadas en las instalaciones del campus universitario Valledupar, con estudiantes

de los diferentes programas de pregrado:

Tema: Fortalecimiento del aprendizaje auténomo y autorregulacion en los estudiantes
virtuales promoviendo una mayor integracion y participacion efectiva en los foros de

trabaj o colaborativo paramejorar el ambiente escolar y calidad de la educacién a distancia.

Figura N° 14 Foto Evidencia charlas Figura N° 15 Foto Evidencia charlas
Tema: Consegjos practicos sobre técnicas de estudio, organizaciony  eficiente distribucion

del tiempo para obtener excelentes resultados en la educacion adistancia en lainstitucion.

FiguraN° 16 Foto Evidencia charlas FiguraN° 17 Foto Evidenciacharlas
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Uso de las nuevas tecnologias para orientar e incentivar una mayor integracion y

participacion del estudiante virtual en los foros colabor ativos.

Se hizo un aporte pedagdgico y didactico a través de las nuevas tecnologias,
aprovechando € uso educativo de Web 2.0 y 3.0 con grandes beneficios por su inmediatez,
versatilidad y globalizacion para llegar a cada uno de los rincones del mundo a través de la
internet; consiste en dos recursos Vvirtuales (Edublog y Scoop.it) denominados “Integracion y
participacion efectiva en los foros de trabajo colaborativo” buscando promover en €

estudiante virtual un mejor desempefio en la educacion a distancia. Disponible en:

Link  Edublog  http://deborael enaovallerincones.bl ogspot.com/2014/05/aprendizaj e-

autonomo-educacion.html  Link  Scoop.it  http://www.scoop.it/t/integracion-y-participacion-

efectiva-en-los-foros-de-trabaj o-col aborativo
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Figura N° 18 Imagen sitio web — Edu-Blog Figura N° 19 Imagen sitio web — Scoop.it

En estos sitios web € estudiante encuentra |0S mejores recursos, consejos practicos,
videos tutoriaes, librosy todo |o necesario para aprender a ser méas autonomo y autorregulado en
el aprendizgje virtual, lo motiva a aumentar su participacion mejorando sus aportes en los foros
de trabgjo colaborativo obteniendo excelentes resultados en su formacion académica a través de

la educacion superior adistanciaen la Institucion educativa.
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DISCUSION

Resulta inadmisible que més de la mitad de los estudiantes entrevistados no ha realizado
0 recibido ninguna capacitacion en informatica previa a su ingreso a la educacion on-line,
segun ellos porque “no les hatocado vivir la era de la tecnologia, son estudiantes en edad adulta
gue no recibieron clases de informética en su colegio, simplemente porque en agquella época esa
materia no existia’ (entrevistados), ellos se consideran casi que “analfabetas digitales”
(entrevistados), sus conocimientos sobre esta area fueron recibidos someramente en la
universidad y otros son empiricos. Por tal motivo, no hay pleno dominio de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, en consecuencia, se les ha dificultado el manejo de campus
virtual y su participacion los foros de trabajo colaborativo; este podria ser el principal factor que

esta originando la problemética, en cuyo estudio se debe profundizar.

Otro aspecto relevante es que a pesar que en la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia se ofrece en forma permanente un plan para la induccién de sus nuevos estudiantes en
forma presencia y virtual para € mango de campus virtual, sus procesos académicos y de
funcionamiento institucional; no obstante, por algin motivo la mitad de los entrevistados no ha
tomado esta induccion al iniciar su aprendizaje. Por tanto, esta situacion amerita atencion
ingtitucional para mejorar la asistencia a la induccién y hacerla obligatoria para todos los

estudiantes a inicio de su formacion virtual .

Asi mismo no se puede desconocer que las causas reales de la fata de interacciéon y
participacion del estudiante virtual en los foros de trabgo colaborativo de la Universidad
Naciona Abiertay a Distancia, campus Valledupar, son inherentes al estudiante virtual, por una
evidente falta de autonomiay autorregulacion para €l aprendizaje. Por tanto es una prioridad para
la universidad como institucién educativa, promover y potenciar la autonomia del estudiante
para que este adquiera un papel activo en su propio proceso de aprendizge, € cua va a

convertirse en € principal indicador de la calidad de la educacion a distancia.
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CONCLUSIONES

Se identificaron como causas de la falta de integracién y participacion del estudiante
virtual en los foros de trabgjo colaborativo: Falencias en su autonomiay autorregulacion
para el aprendizaje, falta de equipo de cOmputo y conexion ainternet, faltade dominio
de las nuevas tecnologias y plataforma virtual, baja auto-motivacion, desercion escolar,

estudiantes que no han hecho lainduccion, y posibles falencias del e-mediador.

Se detectaron posibles deficiencias tutoriales en € acompafiamiento, guia, motivacion y
seguimiento a los estudiantes en los foros colaborativos, ya que segun los entrevistados

algunos docentes solo se limitan acalificar a final de cada actividad sin interactuar.

Se conocio que la mitad de los estudiantes entrevistados no ha asistido a recibir la
induccion sobre e manejo de la plataforma virtual, ya que al parecer no es obligatoria; por

tanto, esto les creadificultades paraintegrarse alas actividades del campus virtual.

Mas de la mitad de los entrevistados no ha realizado ningln curso sobre manegjo de
herramientas informéticas previas a su ingreso a la educacion on-line; 1o que abre una

brecha digital entre estudiantes que impide el adecuado aprendizaje virtual.

Se redlizaron charlas para € logro del segundo objetivo especifico de fortalecer e
incentivar en los estudiantes el aprendizaje autbnomo, autorregulacion y auto-motivacion

parague apropien con mayor responsabilidad la formacion profesional on-line.

La falta de interaccion y participacion del estudiante virtual requiere gue se gjerza un
mayor control por parte del tutor en cuanto ala participacion, integraciony calidad de los
aportes que hace cada estudiante en los foros de trabajo colaborativo; haciendo que la

calificacion ssamésindividual, y corresponda al esfuerzo y dedicacion del estudiante.

El fortalecimiento de la autonomiay autorregulacion del estudiante para €l aprendizaje a
distancia es la finalidad de la educacion superior on-line, y se constituye en € principal

indicador de la calidad educativa que brinda lainstitucion.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental que en lainstitucion se gjerza mayor control sobre el desempefio de cada
e-estudiante en los foros de trabajo colaborativo haciendo maés individual la calificacion,
fortalecer €l aprendizaje autdbnomo, y espacios formativos para que |os nuevos estudiantes
reciban una completa induccion en e manego de las tecnologias, plataformas, y foros

colaborativos; siendo competentesy eficientes en saber, saber hacer y saber convivir.

Se debe gecutar un plan de accién en la institucién para mantener motivado a sus
estudiantes constantemente por medio de sus docentes, bienestar estudiantil y consgjeria
escolar, contratando un grupo psicélogas y/o trabajadoras sociales para esta labor como

plan de meoramiento alacalidad de la educacion y estrategia de retencion estudiantil.

Se hace necesario gque en la institucion se implemente una camparia de alfabetizacion
digital con € fin de capacitar a sus estudiantes en e mangjo basico de las herramientas
informaticas e internet, haciéndolos competentes en e mangjo de las tecnologias antes
del inicio de clases, ya que mas de la mitad son estudiantes de edad adulta, dejaron de
estudiar hace algun tiempo sin recibir estos conocimientos y ahora desean continuar con

sus estudios en los programas de pregrado y postgrado.

En la universidad se podria considerar una nueva estrategia de retencion estudiantil en
beneficio de los estudiantes que por cualquier motivo no lograron acceder al beneficio de
las becas de la gobernacién del Cesar, se podria otorgar un plan de beneficios y
facilidades financieras para pagar su matricula en cuotas moderadas y ojala subsidiadas,

para gue culmine sus estudios con lo que se estaria disminuyendo |a desercion escolar.

Se requiere fortalecer e Reglamento Académico de la para gercer més controles en la
seleccion de la planta de docentes, asi mismo, hacer un seguimiento constante y

evaluacion delalabor de los docentes en los foros de trabajo colaborativo.

Se deberia implementar la politica institucional para que la induccion sea obligatoria y

sin excepcion paralos nuevos estudiantes a inicio de su formacion on-line.
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Anexo 1. Cuadro sobre Cronograma o Agenda de Trabajo

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INVESTIGACION CUALITATIVA
“INTEGRACION Y PARTICIPACION DEL ESTUDIANTE VIRTUAL EN LOS FOROS DE TRABAJO
COLABORATIVO DE LA UNAD”
FASES ETAPAS TIEMPOS
A) Etapa reflexiva: Actividades de revisién de la | DEL 11 AL 27 DEL MESDE JULIO
literatura; construccion de referentes tedricos, | DE 2015
FASE L. contextuales y otros
PREPARATORIA  "B) Etapa de disefio: Actividades de disefio | DEL 07 DE AL 23 DE AGOSTO DE
metodol 6gico de enfoque Cualitativo. 2015
A) Etapa de primer acercamiento a la poblacion
objeto de estudio: Visitaal Campus
FASE 2:
B) Etapa de concientizacién de la poblacién
TRABAJO DE estudiantil objeto de estudio: Actividad consiste en DEL SABADO 05 DE
CAMPO una charla a estudiantes en el campus SEPTIEMBRE AL 03 DE OCTUBRE
DE 2015
C) Etapa de aplicacién de la entrevista: Actividades _ )
en el campus universitario para la aplicacién en dos | (5¢ hizo  necesario  adelantar el
etapas. cronograma inicial establecido parala
fase de trabajo de campo, para que
D) Etapa de socializacion - concientizacion, | €ste se gustaraa cronograma para el
(talleres) de motivacion, orientacion y capacitacion | proceso de sustentacion trabajo de
para una integracion y participacion efectiva del | grado enla ECEDU)
estudiante virtual en foros colaborativos: Actividad
de Talleres
A) Etapa de reduccidon y categorizacion de la
informacion cualitativa: Actividad de proceso y
FASE 3: sistematizacion por matriz de datos
ANALITICA B) Etapa para claificar, sintetizar y comparar la DEL 03 AL 05 DE OCTUBRE 2015
informacion cudlitativa: Actividad sintesis y
comparacion de los datos obtenidos
FASE 4: Preparacion y entrega del informe  con los | DEL 06 AL 09 DE OCTUBRE 2015
resultados de la investigacion: Actividad redaccion
INFORMATIVA del documento final

Tabla N°1. Cronograma de actividades
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Anexo 2. Formato de entrevista aplicada 100 estudiantes sobre su integracion y
participacion en los foros detrabajo colaborativo UNAD

UN Integracidn y participacidn del estudiante virtual
Universioag KNagionss en foros de trabajo colaborative UNAD |

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA “UNAD"
ESPECIALIZACION EN PEDAGOGIA PARA EL DESARROLLO DEL APRENDIZAJE AUTONOMO
i ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ECEDU

ENTREVISTA SOBRE INTEGRACION Y PARTICIPACION DEL ESTUDIANTE VIRTUAL EN
FOROS DE TRABAJO COLABORATIVO -~ UNAD-CEAD VALLEDUPAR, PERIODO i - 2015

CIUDAD: VALLEDUPAR _DEPARTAMENTO: CESAR FECHA o
NOMBRE ENTREVISTADO (A): | (solo se requieren las Iniciales) “51 ﬁ i
i (@) Hqﬂ M - SEGMENTACION SOCIO-DEMOGRAFICA

(ESTRATO: (] L M:?rf;ﬂ_aﬁ;ﬁ S éﬁw -

BARRIO Y CIUDAD DE RESIDENCIA: PROFESION:
| GV UCRESIDENCI: = " TPRO _.&L;‘ f w_z = —
INVESTIGADORAS : DEBORA OVALLE RINCONES Y CLAUDIA BETANCUR QUINTERD - Vi AR

LIMTACION Y ENFOQUE DE LA ENTREVISTA: La presente entrevista va a ser

aplicads a un tipo de
ﬂmMMMr mm-hmmm Wmmmn
dwmluﬁmmﬁmummmm”mm
presenciales - Los cuales serin seleccionadas al azar y conservando su anonimato:

La investigacion thens como Mentificar lss ;
s mo objetve: Causas de la fals de infegraciin v parficipacian del estudiants virual en los

(Nota: Aqui se socializan los conceplos de autonomia para ol aprendizaje y autormeguiacion)
S8i___ No_>x

En caso negativo ; Por quii?

i el 1
Poige o oo oy —EH Ot ero

1-¢mummmn-nm*ww ¥ sus hibitos de estudio?
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a-Eidete X b-Reguar o Deicens

En cano de ser deficlenta ;Por qué lo considers asl?

3.- LEn qué nivel considera que esti su auto-molivacion para el logro de sus metas da formacidn profesional?

a-Ma_____ h-Mmm_L c- Baja
En caso da ser Baja ;Por qué o considera asi?

CATEGORIA 2: COMPETENCIAS DEL ESTUDIANTE EN EL MANEJO DE LAS TIC.

4. (Usied ha realizado algunos estudios sobre de herramientas
2 " maEnejo informaticas e intemel, antes de iniciar sus

8wt

En caso positive 2 Qué tan eficients considera la capaditacién ofrecids por fa LINAD?
a-Eficents ___ b-Regdar_ 2T g Deficients
& Por qué la considern asi?

%mum-mwmdwahmeauw,hm

a.- Eficlenta b- Reguiar .- Deficlents
En caso da ser deficients  Cusl consider qus saa ol motho?

o T T —
CATEGORIA 3: COMPETENCIAS DEL ESTUDIANTE EN EL MANEJO DE LAS PLATAFORMAS E-LEARNING ¥ DE LOS

AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE FORMATOS CORE Y AVA

?.Mhmﬂmwmmmcmwmumaumm
MMMWHMMrHMmmhM s

Si___ N>
En caso positive ; Qué tan eficiants considera la capacitaciin ofrecida por la UNAD?
&.- Eficients bi- Regular 2.~ Deficienta
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IJN P Integracidn y participaciin del estudiante virtual
Uaiversicas Nacionsi en foras de trabajo colaborative UNAD 3
J’;Purq.& la considera asi? ]

lgmhﬁMnmﬂﬂalﬁedmdm‘ de las plataformas edeamning ambientes virtuales
aprendizaje en formatos CORE y AVA que usa la UNAD? TR i

& .- Eficioniz J;L—thh_L ¢~ Deficents
En caso de ser deficients ;Cudl considera que sea &l motiva?

CATEGORIA 4: NIVEL DE INTERACCION Y PARTICIPACION DEL ESTUDIANTE EN LOS FORDS COLABORATIVOS

9. LConoce usted cudles son los rojes y e i debe i
> oo ﬂ:mw:nuque mﬂloshmdnhﬂumﬁmhgmm

Si___Ne X
En caso positivo £Que tan eficients consider usted su desempeio an los foros colshorativos?
a- Eficients b.- Reguiar ¢~ Deficients
& Por qué [a considera asi?

0. LAlguna vez ha dejado #ﬂmrhmﬁzmmdmmmmwmﬂ
Si 2& No

En caso positivo § Cul ha sidod mative?

A Rl povr diempo lintacd

En posivg ;Como o ha alectsdo a uslsd o sl guipo esta falts ds Inacii
lem ( 1
eMmpre.endian o e, hove |
ﬂ¢mmhmhdmmmmd¢rymﬂﬁuahmnammﬁosmmlmdew
Cuents con Computader 51 % No
Tene Conexdén a infamet: S No X

CATEGORIA 5: NIVEL Y MOTIVOS DE DESERCION ESCOLAR
13. {Alguna vez usted ha cancelado o desertado de alguno de los cursos dal pensum académico que eshiviera realizando?
8N A
En caso de ser positivo 4 Qué cursa?
4G fus o mofvo?




.....

AD Integraciony Participacion del Estudiante Virtual en Foros de Trabajo

Universidad N.u:.l;;al Colaborativo dela Universidad Nacional Abiertay a Distancia. 57

Ablerta y a Distancia

-
L] ®

5.5 Integracidn y participacién del estudiante virtual
Universidad Nacisnal en foros de trabajo colaborativo UNAD 4

nrEcis

14. i Considera que tiene usted algin obsticulo o problema para continuar y culminar su formacién profesional?

si__ X

En caso positivo § Cudl?

CATEGORIA 6: PERCEPCION DEL NIVEL DE DESEMPENO DE LOS TUTORES VIRTUALES

13 4 Que tan eficiente considera usted en general el acompafiamiento, guia, motivacion y seguimiento del tulor virual en
los foros colaboratives?

a.- Eficlenta b.- Regular \)‘(\ - Deficenta
£ Por qué la considera asi?

16. tAlguna vez alguno de sus tutares ha defado de ingresar y guiarlos  en los foros de trabajo colaborative del curso que
se adelanta?

SI__,Na,E_

En caso pasitivo ¢ Cémo lo ha afectado a usted o al grupo esta falta da tutora?

OPINIONES Y SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL APRENDIZAJE EN LOS FOROS DE TRABAJO COLABORATIVO

LComo considera usled que se podria lograr una mayor interaccion y su participacién electiva en los foros de trabajo
calabarative?

raco (ompamniso pov ke plonnas dolod

fef Qe ni_\& iovan la dova g evien gporel.

Amig@ estudiante Virtual:
Muchas Gracias por su colaboracién, es un aporte al meforamiento de la calidad de la educacidn a distancia en la UNAD...
“Estudiante, sigue adelante.... presente y fufuro dependen de Ti... anlmo, lucha por &f logro da fus metzs®

Invesfigadoras: Débora Ovalle Rincones y Claudia Betancur Quintero
Psicélogas egresadas UNAD y futuras Especialistas en Pedagogia para el Desarrolio del Aprendizaje Autdnomo ECEDU

Tabla N° 2 Formato de entrevista que fue aplicada
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Anexo 3. Formato de consentimiento informado uso de la infor macion

- \ 1<

inlvorsldnd Noclonnl
[LAETETE FR T e T T T

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA “UNAD"
ESPECIALIZACION EN PEDAGOGIA PARA EL DESARROLLO DEL APRENDIZAJE AUTONOMO
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION “ECEDU"

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Un grupo de estudiantes del Programa de Especializacion en Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaja
Autonomo de |a Escuela de Clencias de la Educacién ECED U, Universidad Naclonal Abiertay a Distancia — UNAD,
para su lrabajo de grado (Proyeclo da investigacion), desean hacer un estudio cualitativo descriptive para conocer
sabre la inlegracion y pariicipacion del estudiants virlual en los foros de trabajo colaborativo UNAD:; en relacién a la
linea de Investigacion ECEDU: faclores asociadas ala calidad de la educacién a distancia.

Para lal propésilo, los esludianies abajo relacionados desean resfizarle una entrevista; por la tanto, le soliciiamos su

colaboracién y su confirmacion de que esla dispuesio a parlicipar en forma voluntaria y autonoma dal proceso
investigativo, una vez haya entendido ¥ comprendido la informacion que sa la brinda a continuacian:

En esta documento quaremos cantarte en qué consiste el esiudio e invilarlo a lomar parte en este proceso

1° El objetivo de la investigacion es identificar ¥ analizar las causas de ia falta de particlpacién e integracién
del estudiante virtual an los foros de trabajo colaborativo UNAD,
2° El estudio lo beneficiara a usted yio a su comunidad educativa; su aplicacion se llevara a cabo durante
los meses de Septiembre y Octubre de 2015
3° La informacion recolectada en la enfrevista es de caracter confidencial y solo de Interés educativo. En
ningin documento aparecers su nombre completo o dates de |dentificacisn.
4° Las estudiantes Investigadoras que aplicaran las entrevistas son:

*  Debora Ovalle Rincones - Celular: 3158645868 - Emall; deboraovallerincones@Yahoo,com

* _ Claudia Betancur Quintero - Celular: 3156873805 — Email: claudiabelancurquintero@yahoo.com

5° El docente que esta a cargo de asesorar este trabajo es John Fredy Vélez Diaz Tutor ECEDU - UNAD

6° Este ejercicio tendrd 4 momentos:
*  PRIMER MOMENTO: Reconocimiento comunidad estudiant y socializaclon propositos del estudio
«  SEGUNDO MOMENTO: Charlas de molivacion, orientacion, apoyo y capacitacion para incenlivar una mayor
Integracion y participacion en los foros de trabajo colaborativo
*  TERCER MOMENTO: Aplicacion de las entrevistas a estudiantas seleccionados al szar
s CUARTO MOMENTO: Anélisis da la informacion, resultados, conclusiones y elabaracion del informe.

Usted puede tomar la decisién de participar de! estudio por su propia cuenia ¥ pueds hacer lodas las pregunlas que
surjan a lo largo del proceso yfo de la interaccion con la estudiante investigadora.

Si esta de acuerdo, por favor diligencie el sigulents formato:
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[JN__ r Integracidn y parnicipacion del estudiante virtual
Unibrerabond Macional en foros de trabajo colaborativo UNAD 2

ARCErlE ¥ a4 fontaniiy

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA “UNAD"
ESPECIALIZACION EN PEDAGOGIA PARA EL DESARROLLO DEL APRENDIZAJE AUTONOMO
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION “ECEDU"

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROYECTO DE INVESTIGACION
INTEGRACION Y PARTICIPACION DEL ESTUDIANTE VIRTUAL EN LOS FOROS DE TRABAJO
COLABORATIVO UNAD

oo M NM (iniciales del ; i
X nombre), residente en el m
de SOOI AaucdhCestudiante activo {a) UNAD - CEAD Valledupar, minu;nduh?:él
:Eﬁ el pmgn;na dé \Coloaa Acepto participar voluntaria y
nomamente en este trabajo realizado por las estudiantes de Especializacit Pedagog
desarmollo del aprendizaje Autbnomo ECEDU — UNAD: E RINCONE 7a71%% ﬂ
IN CC._ 49783098 y orientada por el docente EZ

Tutor ECEDU - UNAD

He recibido y comprendido la informacion sobre este estudio, asi como el i i
=il : proposito del mismo y mi papel

E)rm\] M,

Firma del participante - entrevistado (a)

giﬂmgf oz/m/}é'-
udad yl:ar.‘.ha" y

Tabla N° 3 Formato de consentimiento informado para el estudio
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Anexo 4. Evidencia fotogr éfica sobrela aplicacion delas 100 entrevistas.

Figura N° 20 Foto evidencia entrevistas Figura N° 21 Foto evidencia entrevistas

Figura N° 22 Foto evidencia aplicacion entrevistas



