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Resumen

El presente proyecto de investigacion para obtener el titulo de especialista en Gestion de
Proyectos en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, tiene como propdsito
plantear un sistema de informacion para el monitoreo, seguimiento y control del Plan de
Desarrollo del Municipio de Popayan - Cauca, bajo el enfoque del PMI, del anélisis de cada una
de las estrategias del PDM vy del resultado de campo obtenido de una entrevista realizada a
quince (15) funcionarios de la Alcaldia Municipal de Popayan; se evidencié que en los Gltimos
afios el rendimiento administrativo respecto al cumplimiento de sus planes de desarrollo,
presenta una falencia que incide en la ejecucion de dichos planes asi como en la gestion y
evaluacion de los indicadores que permiten determinar el éxito de los mismos.

En consecuencia, se hace necesario desarrollar un sistema mediante una estrategia
conceptual que conduzca a la Entidad Territorial al fortalecimiento de los procesos de
seguimiento y control a su gestion, los cuales deben adelantar en cumplimiento de las
disposiciones constitucionales legales vigentes, tales como la Ley 152 de 1994 (Ley Organica
del Plan de Desarrollo) cuando establece que, con base en los planes de desarrollo
departamentales o municipales debidamente aprobados, las distintas dependencias de las ET
deben elaborar otros instrumentos de planeacion territorial que se vinculen al proceso de
seguimiento y evaluacion del PDT, para garantizar la coherencia e integracion del ciclo de la
gestion publica.

Palabras Claves: Sistema, Plan de Desarrollo, Seguimiento, Control, lineamientos PMI.
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Abstract

The present research project to obtain the title of specialist in Project Management at the
National Open and Distance University - UNAD, has as its purpose to propose an information
system for monitoring, monitoring and control of the Development Plan of the Municipality of
Popayan - Cauca , under the PMI approach, of the analysis of each of the PDM strategies and of
the field result obtained from an interview conducted with fifteen (15) officials of the Popayan
City Hall; it was evidenced that in recent years the administrative performance with respect to
the fulfillment of their development plans, presents a failure that affects the execution of such
plans as well as the management and evaluation of the indicators that allow to determine their
success.

Consequently, it is necessary to develop a system through a conceptual strategy that will lead
the Territorial Entity to strengthen the processes of monitoring and control of its management,
which must be carried out in compliance with the legal constitutional provisions in force, such as
Law 152 of 1994 (Organic Law of the Development Plan) when it establishes that, based on the
departmental or municipal development plans duly approved, the different units of the TNCs
must elaborate other territorial planning instruments that are linked to the process of monitoring
and evaluation of the PDT, to guarantee the coherence and integration of the public management
cycle.

Keywords: System, Development Plan, Monitoring, Control, PMI guidelines.
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Introduccion

El presente documento es un proyecto de una propuesta de un sistema de informacién para el
seguimiento y control del plan de desarrollo del Municipio de Popayan, Cauca.

Los planes de desarrollo municipal tienen como proposito la ejecucion de objetivos, metas y
planes estratégicos que permitan un avance sostenible en los &mbitos econdmico, social, politico
y cultural en la comunidad, sin embargo, la falta de sistemas de seguimiento y control en éstos da
como resultado un bajo rendimiento en el cumplimiento de las propuestas de gobierno.

El disefio de un sistema de informacion como soporte el cumplimiento de los planes de
desarrollo del Municipio de Popayan, permitira el monitoreo y evaluacion de dicho plan
enfocandose en mejorar los indices de cumplimiento de los programas y proyectos y la
participacion de la poblacion vulnerable en ellos con el propoésito del mejoramiento de la calidad
de vida, asi como subir el ranking del municipio y mejorar su posicionamiento en el desempefio
integral municipal realizado por el DNP.

Este trabajo se encuentra ubicado en la linea de investigacion de gestion de la innovacion vy el
conocimiento, en el marco de procesamiento de informacion como herramienta para mejorar la

eficiencia en el proyecto.
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1. Titulo

Teniendo en cuenta la importancia politica y social de los planes de desarrollo municipales
respecto el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y metas, se cree que la aplicacion de
herramientas que permitan el desempefio eficaz y eficiente de estos planes es un tema de
relevancia en la actualidad por lo que se propone como titulo del presente proyecto de

investigacion el siguiente:

“Propuesta De Un Sistema De Informacién Para EI Seguimiento Y Control Del Plan De

Desarrollo Del Municipio De Popayéan, Cauca.”



2. Problema De Investigacion

A continuacion, se describe el problema objeto de estudio existente en el Municipio de Popayan, Cauca.

2.1. Arbol de problemas

E.S.2
Descenso en el puntaje de Medicion de Desempefio Municipal
realizada por el DNP.

ES. 1
Desmejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de
las areas Urbana y Rural del Municipio de Popayan.

¥ T S

E.P. -1: Pérdida de recursos publicos para la financiacion de programas de desarrollo
social, de infraestructura educativa, entre otros.

< * >
PROBLEMA CENTRAL: desconocimiento de los elementos requeridos para la formulacién de los proyectos que
constituyen el cumplimiento de los pilares estratégicos del plan de desarrollo municipal del Popayan.

< 4 >
. L f
C-1: inefectividad del Sistema Integrado de c-2: inexistencia de un sistema de seguimiento y
Gestion MECI-Calidad respecto a sus funciones. control del plan de desarrollo municipal de Popayan.

E.P. -2: bajos indices de cumplimiento de las metas de resultado y/o
gestion y de la implementacion de las intervenciones * contenidas en el

C-3: estructura organizacional desalineada a
los objetivos y planes estratégicos del plan de
F desarrollo municipal.

4

C-1.1.: incumplimiento de los objetivos propuestos y
de sus funciones, establecidas en el mapa de
procesos.

C-.1.1.: inexistencia de un mecanismo de
control y evaluaciéon de sus funciones.

C-l. 2.: incumplimiento de la LEY 152 DE 1994 Por la
cual se establece la Ley Orgéanica del Plan de
Desarrollo, donde se exige que la entidad territorial se
encargara de crear un sistema de seguimiento y
evaluacioén de sus planes.

< >

i 1

C-1.2.1: desconocimiento C-1.2.2: indiferencia ante
de la ley. la ley.

?

C-I. 3.: desconocimiento analitico del plan de
desarrollo municipal por parte de las

secretarias.
A
f | i
C-1.3.1.: falta de interés C-1.3.2: inexistencia de
ante las estrategias de un sistema integrador
gobierno. de trabajo.

1 Entiéndase por intervenciones a los programas, proyectos, actividades o procesos planificados e implementados por el gobierno auténomo descentralizado.

[lustracion 4 arbol de problemas del proyecto.

Fuente: elaboracion propia.



2.2. Planteamiento Del Problema

En Colombia los recursos publicos son escasos, por ello es un compromiso de toda la
sociedad y de los organismos de control del Estado planificar, gestionar y hacer veeduria,
seguimiento, evaluacion y control del uso que se hace da a éstos. (Bermudez & Martinez, 20009,
pag. 256)

En los dltimos afios se ha evidenciado una disminucién en el rendimiento administrativo por
parte del gobierno municipal de Popayan, respecto al cumplimiento de sus planes de desarrollo,
evidencia una gran falencia en la ejecucion de dichos planes y en la gestion y evaluacion de los
indicadores que permiten determinar el éxito de los mismos.

Ahora, si bien el Municipio de Popayan se encuentra dentro del grupo de capacidades
iniciales G1 segun la Medicion De Desempefio Municipal realizada por el DNP tiene la posicion
113 de un total de 217 municipios y del afio 2016 al 2017 descendio de posicidn 25 puestos
disminuyendo su puntaje de un 59.26 a un 58.32. (DNP, Departamento Nacional de Planeacion,
2017)

Esto no ha sido consecuencia de eventos al azar o el resultado de un mal afio, sino que es una
tendencia que se ha venido presentando desde el 2011, donde el indice de capacidad institucional
paso de un 86.9 en ese afio atn 80. 3 en el 2014 y el indice de capacidad administrativa el cual
resume la capacidad administrativa y financiera del municipio para materializar los objetivos y
metas programadas en el plan de desarrollo local pasé6 de 95.1 a 80. 9, de esta manera el indice
desemperio integral ha disminuido desde el 2011 en el cual obtuvo 90. 2 a 58.32 en el 2017.
(Alcaldia, Municipio de Popayan , 2016; DNP, Departamento Nacional de Planeacion, 2017)

Es asi como en la gestion del 2016 al 2017 se descendid en tres puntos en el cambio de

posicién y pasamos del puesto 89 al 92 respecto a la posicion del grupo G1y en cuanto a
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resultados se descendid 65 posiciones pasando del puesto 65 al 130 dentro del grupo G1 (DNP,
Departamento Nacional de Planeacion, 2017).

La poca efectividad en la gestion de los planes ha traido como consecuencia la disminucion de
la calidad de vida de la poblacién payanesa, debido al deterioro de la infraestructura de la ciudad
asi como el déficit de alcance de cobertura de los programas disefiados; la estructura
organizacional del municipio esta desalineada a sus objetivos y planes estratégicos por lo que,
muchas de las dependencias no solo desconocen el plan, sino que no saben cdmo alinear sus
intereses, objetivos y funciones particulares a los objetivos estratégicos del plan de desarrollo;
aunque el desconocimiento o la falta de interés por el cumplimiento cabal de la ley, han
colaborado a la inexistencia de un sistema que monitoree por medio de seguimiento y control el
plan de desarrollo local.

Uno de los aspectos importantes respecto a los planes de desarrollo que establece la ley 152
de 1994, es el de construir sistemas que permitan hacer un seguimiento y control a dicho plan
con el propdsito de que éste sea efectivo, si bien el DNP hace una evaluacion de los indicadores
de cumplimiento de los planes, éste se hace al final del periodo o cuando ya no se puede hacer
nada respecto a los resultados; son muy pocos los municipios que en la actualidad han
desarrollado sistemas que le permitan hacer un monitoreo y una veeduria a sus planes y en
muchos casos dichos sistemas no son efectivos.

El uso de sistemas de informacion ha venido tomando fuerza en Latinoamérica sin embargo
Colombia aun se encuentra en proceso exploratorio, ya que son muy pocos los entes
gubernamentales que hacen uso de estos sistemas y en el caso de los planes de desarrollo no

existe ni un solo departamento 0 municipio en Colombia que cuente con un sistema de
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informacidn que tenga como proposito el seguimiento y control de su plan de desarrollo
municipal.

El Municipio de Popayan no cuenta actualmente con un sistema que le permita dar un
seguimiento y control al cumplimiento de su plan de desarrollo, existe el Sistema Integrado de
Gestion MECI-Calidad, sin embargo este no solo se encarga de todos los procesos y funciones
desarrolladas por el municipio ademas de las estipuladas en el plan de desarrollo, sino que se
encuentra totalmente desintegrado y desligado a las secretarias del municipio, por lo que sus
diferentes dependencias no se enfocan en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
planteados sino que orientan sus esfuerzos al desarrollo y gestion de proyectos ajenos a dicho
plan, esto se evidencia primeramente en el banco de proyectos ya que cuenta con una minima
participacion en las convocatorias ofrecidas por el DNP, se calcula incluso segun el Presupuesto
De Programas Y Fuentes De Financiacion, en el Plan De Inversiones “Popayan vive el cambio
2016 — 20197, que es el plan de desarrollo correspondiente a este periodo de gobierno, que la
participacién porcentual a nivel financiero correspondiente al sistema general de regalias
respecto al costo total del desarrollo de todos los programas propuestos es del 5.01%. (Alcaldia,
Municipio de Popayan , 2016)

Siendo este un indice muy bajo respecto al potencial participativo del municipio en este tipo
de convocatorias, por lo tanto, en la evaluacién de los planes de desarrollo el impacto que arrojan
los resultados de los proyectos es minimo.

Todo lo anterior evidencia el decaimiento constante y progresivo del municipio debido a la
falta de un sistema que monitoree el cumplimiento de los objetivos propuestos en el plan de

desarrollo.
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2.3. Formulacion Del Problema
Lo anterior nos lleva a preguntar: ¢Cuél es el sistema de informacion que permitira realizar el

monitoreo para el seguimiento y control del Plan de Desarrollo del Municipio de Popayan?

2.4. Justificacion Del Estudio

En el marco de seguimiento y control de los planes de desarrollo municipal para este caso, de
Popayan, el desarrollo de este trabajo tiene importancia debido a la falta de informacion respecto
a este caso en particular debido a que en Colombia alin no se avanzado en temas de aplicacion de
tecnologias de la informacion en el campo de monitoreo de los planes de desarrollo a nivel
municipal por lo que es un tema relativamente inexplorado, proveyendo asi informacién
exploratoria para futuros estudios en el campo.

Disefar instancias, mecanismos, métodos y procesos de evaluacion externos a los ejecutores
del gasto de los recursos publicos, es un deber y una obligacion del estado, pero es de igual o
mayor importancia, la comprension y aplicacion de procesos de autoevaluacion que permitan
orientar y corregir la politica publica, en el entendimiento de que el objetivo es conseguir
mayores niveles de transparencia, eficiencia, calidad e impacto positivo de la gestion publica
(bermldez & martinez, 2009, p. 256).

Respecto al concepto de evaluacion en las interposiciones publicas se puede se puede decir un
plan por mas preciso, Gtil y creativo que sea sin un sistema de control y evaluacion es ineficaz,
por lo tanto, se puede decir que la primera directriz evaluativa es la que se entiende de manera
instrumental donde se recoge la informacidn y se procesa para determinar los resultados con el
propdsito de tomar decisiones acertadas y la segunda es aquella que se plantea como un proceso

de cimentacion social, para conocer el entorno, la realidad y asi analizar las problematicas
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sociales, formular propuestas que cobijen a toda la comunidad y la mejoren, ambas necesarias en
el establecimiento de un sistema veedor y de soporte al cumplimiento del plan de desarrollo.

Si bien la ley organica de la desarrollo (ley 152 de 1994), provee los procedimientos y
mecanismos para la elaboracion y control de los planes desarrollo éstos son méas para un
diagnostico nacional y general de la implementacién de dichos planes en otras palabras mediante
esta ley se plantea como hacer un plan de desarrollo y la obligacion del municipio de crear un
sistema de seguimiento control y evaluacién de dicho plan, por lo que aungue se proporcionan
las herramientas generales o la delimitacion general de la ley, es el municipio y el gobierno local
el encargado de crear un sistema 0 mecanismo que le permita de manera oportuna saber si esta o
no cumpliendo con el plan de gobierno propuesto y de no ser asi tomar las medidas necesarias
para reencauzar los esfuerzos hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Los planes desarrollo se componen de una extensa cantidad de programas, planes, metas y
objetivos los cuales deben ser ejecutados por diferentes dependencias y secretarias, teniendo en
cuenta lo dificil que puede ser coordinar los esfuerzos de los involucrados en el desarrollo de
estas actividades, se requiere mas que solamente las habilidades administrativas del Alcalde para
el éxito de su gobierno, es por eso que la implementacion de un Sistema Informacion ofrece la
informacidn necesaria para tomar decisiones y resolver problemas a tiempo.

Los Sistemas de Informacion son desarrollados para activar el desempefio de las tareas en las
organizaciones y sus funciones se agrupan en la captacion , recoleccién de datos, el
almacenamiento, el tratamiento de dicha informacién y su distribucion (Lapiedra, Devece, &
Guiral, Introduccion a la gestion de sistemas de informacion en la empresa, 2011); Muchas
administraciones locales confunden la evaluacion con el seguimiento y control de los planes,

pretendiendo se refiere a revisar los indicadores de gestion o de cumplimiento al final del
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periodo de gobierno, cuando ya es muy tarde para tomar decisiones de retroalimentacion o
acciones correctivas.

Los Sistemas Informacion permiten no solamente tener toda la informacion en cualquier
momento de la ejecucion de los proyectos y los planes, sino que también, crea alertas y
semaforos que permiten tomar decisiones a tiempo en caso de que los planes no estén en el curso
deseado y asi incrementar los indices de cumplimiento antes de que se acerque la rendicion de
cuentas.

Este proyecto, suministra el disefio de un sistema que ayude a monitorear el plan de desarrollo
del Municipio de Popayan y brinde confianza y transparencia a la poblacion.

2.5. Objetivos De La Investigacion
2.5.1.0bjetivo General.
Proponer un sistema de informacion para el monitoreo, seguimiento y control del Plan de

Desarrollo del Municipio de Popayan, Cauca.

2.5.2.0bjetivos Especificos.
e Analizar el Plan De Desarrollo “Viva El Cambio 2016-2019” del Municipio de Popayan,
Cauca.
e Analizar los lineamientos del PMI para realizar seguimiento y control al Plan de Desarrollo
“Viva ElI Cambio 2016-2019” del Municipio de Popayan, Cauca.
e Establecer un sistema de seguimiento y control del Plan de Desarrollo “Viva El Cambio

2016-2019” del Municipio de Popayan.
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2.6. Limitaciones De La Investigacion

Una de las principales limitaciones de la investigacion es la falta de registros bibliograficos
correspondientes al estudio de sistemas de informacién en el campo de los planes de desarrollo
municipal, al momento no existe ningun proyecto de investigacion o tesis que contemple el
impacto o la aplicacion de un sistema de informacion en un plan de desarrollo municipal en
Colombia.

La informacidn existente corresponde a las bases tedricas de los sistemas de informacion y a
las bases legales y estructurales de los planes de desarrollo, asi como el actual plan de desarrollo
del Municipio de Popayan sin embargo, existen muy pocos hallazgos bibliograficos
correspondientes al uso de sistemas y o0 metodologias de seguimiento y control de dichos planes
de desarrollo.

Otra limitacion es la falta de datos estadisticos correspondientes a los indicadores de
cumplimiento correspondientes a los afios 2018 y 2019 del plan de desarrollo municipal de
Popayan.

Actualmente el Municipio de Popayan presenta una crisis politica debido al constante cambio
de alcalde durante este periodo de gobierno, por causa de acusaciones legales en contra del
candidato electo, por lo que hay un rechazo expreso a conceder entrevistas o a otorgar solicitudes
de informacion estadistica referente a las evaluaciones de desempefio e informes de rendimiento
de cuentas.

Se puede considerar como limitacién el reducido numero de expertos en sistemas de
informacidn en la ciudad de Popayan por lo que se debe recurrir a expertos que residian en otras

ciudades del pais lo que aumentaria los costos de ejecucion del proyecto de investigacion.



25

3. Marco Metodoldgico
Para la realizacion del presente proyecto fue necesario una metodologia que cumpliera con las
exigencias del conocimiento cientifico de manera que las conclusiones del trabajo no se deriven
de la mera aplicacion de la teoria, sino que toma en cuenta toda la informacion necesaria que
fundamente dichas conclusiones, a continuacion, se describe la metodologia planteada para la

investigacion:

3.1. Descripcion Del Ambito De Investigacion

El presente proyecto investigativo se plantea una investigacion de tipo investigativa, que
busca resolver un problema practico, en este caso relacionado con la gestion publica,
particularmente la gestion del territorio; de forma exploratoria en un comienzo con el propdsito
de identificar los aspectos més relevantes del plan de desarrollo municipal asi como la estructura
organizativa actual de la alcaldia y los procesos mediante los cuales se rigen para el
cumplimiento de los objetivos de dicho plan, luego recurrird a la metodologia de la investigacion
mixta por lo que requiere de procesos de triangulacion o incremento de la validez con el
propdsito de contrastar los datos cuantitativos y cualitativos para corroborar los resultados y
descubrimientos y darles mayor valor.

Asi como la compensacion para robustecer las fortalezas de cada método, la complementacién
para obtener una visién mas comprensiva sobre el planteamiento, la amplitud y asi examinar los
procesos mas holisticamente, la multiplicidad para responder diferentes preguntas de
investigacion, el desarrollo de instrumentos para generar uno que recolecte datos bajo un método
basado en los resultados del otro método, ademas de aspectos como el muestreo, la credibilidad,

la utilidad, la diversidad y la claridad.
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La metodologia requiere sistematizar los resultados del analisis de los antecedentes del plan
de desarrollo municipal, para lo cual se debe llegar al autodiagnostico; Por lo que se requiere el
analisis del plan de desarrollo municipal desde la perspectiva de los ejes y los respectivos
indicadores planteados en dicho plan, requiriendo asimismo del uso de la entrevista estructurada
para determinar aspectos relevantes en relacion al problema planteado, permitiendo recabar
informacion faltante pertinente, luego teniendo clara la perspectiva gubernamental respecto a
sus metas y a la forma en como piensa desarrollarlas, aplicar los lineamientos del PMI los
cuales, permitiran analizar los diferentes factores econémicos, humanos, politicos, legales y
demas, que hacen parte en el control y seguimiento que permita posteriormente disefiar un
sistema de seguimiento y control adecuado, no solamente al plan de desarrollo municipal del
actual gobierno, sino, que permita que futuros gobiernos puedan aplicar dicho sistema y que
también ayude a fortalecer las debilidades encontradas en el plan de desarrollo asi como en los
métodos de cumplimiento seguimiento y control.

Finalmente se espera mediante un juicio de expertos validar el disefio del sistema

Propuesto.

3.1.1. Fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion para el presente proyecto son:

Fuentes primarias: para llevar a cabo la recoleccion necesaria para el sistema de informacion
que soporte el cumplimiento del plan de desarrollo municipal se acudié a apuntes de
investigacion, al documento del plan de desarrollo municipal de Popayan, tesis, monografias,
articulos de revista y manuscritos referentes a los sistemas de informacién, al seguimiento y
control de los planes de desarrollo y a los sistemas de informacion aplicados a los entes

gubernamentales asi como entrevistas, noticias, minutas y documentos correspondientes a
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informes de cumplimiento de gestion del plan de desarrollo en la ciudad de Popayéan, y en el
trabajo de campo se recurrira a la opinion de expertos, publicaciones oficiales e informacion
publicada en el sitio web de la alcaldia de Popayan, lineamientos del PMI.

Fuentes secundarias: dentro de estas fuentes se investigo en enciclopedias, bibliografias,
resumenes y fuentes de informacion que hacen referencia a la teoria de los sistemas de
informacion, al control y seguimiento, asi como evaluacion de los planes de desarrollo y demas
temas pertinentes en el trabajo de campo en el transcurso del proyecto.

3.2. Definicion De La Poblacion Y Muestra A Utilizar

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio. Segun
Tamayo y Tamayo, (1997), "La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar
donde las unidades de poblacidn posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a
los datos de la investigacion”(P.114)

Para los efectos del proyecto se considerara a una poblacién de 15 funcionarios, los cuales
intervienen de manera directa e indirecta no sélo en la planeacion sino también en la ejecucion y
control del plan de desarrollo municipal, quiénes seran entrevistados en el trabajo de campo.

La poblacion descrita anteriormente se compone de:

1. EIl Actual Alcalde De Popayan

2. El Secretario General

3. El Secretario De Educacion

4. La Secretaria De Deporte Y Cultura

5. EIl Secretario De Gobierno Y Participacion Comunitaria
6. La Secretaria De Salud

7. EIl Secretario De Transito Y Transporte
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8. La Secretaria De Hacienda

9. El Jefe De La Oficina Asesora De Planeacion

10. El Jefe De La Unidad Municipal Técnica Y Agropecuaria UMATA
11. El Jefe De La Oficina Asesora De Gestion Del Riesgo

12. La Secretaria De Infraestructura Municipal

13. El Jefe De Control Interno

14. El Presidente De La Mesa Directiva Del Consejo De Popayan

15. El Presidente Del Consejo Territorial De Planeacion

3.3. Técnicas E Instrumentos Para La Recoleccion De Datos

Las principales técnicas a utilizar para el presente proyecto son:

3.3.1. Analisis documental.

El cual consiste en leer y analizar toda la informacidn relevante correspondiente a datos
hechos y opiniones publicadas en diferentes clases de documentos pablicos la cual segin su
naturaleza ya sea cuantitativa o cualitativa sera registrada mediante una ficha de registro de datos
luego segun la naturaleza el dato sera analizada estadisticamente por medio de gréficas
porcentajes y promedios mediante matrices o bases de datos con el propdsito de evaluar los
indicadores de cumplimiento del plan de desarrollo municipal o cualitativamente por medio de
conceptos.

3.3.2. Laentrevista.
Con la cual se buscara recopilar informacion cualitativa de opinion respecto a la informacién

cuantitativa ya publicada mediante una entrevista estructurada. (Anexo 1)
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3.3.3.Lineamientos del PMI.

El PMBOK define la direccién de proyecto como la aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de proyecto para cumplir con los requisitos de este.

Para lograr esto, la gestion de proyectos se soporta en diversos procesos/etapas que requeriran
diversas herramientas y aplicacion de técnicas para lograr sus objetivos particulares, los cuales a
su vez contribuyen a los objetivos del proyecto.

3.4. Validez Y Confiabilidad Del Instrumento Utilizado
34.1.  Validez del contenido y constructo.

Tanto la validez de constructo como la validez de contenido estan en relacion directa con el
grado de estructuracion de la entrevista. En la actualidad, las publicaciones en revistas cientificas
ponen de manifiesto que en la evaluacion diagnostica se estd incrementando el interés por
entrevistas estructuradas e incluso computerizadas decreciendo el nimero de publicaciones e
investigaciones con técnicas cualitativas. (Maganto & Cruz, 2005)

Kvale, (1996) propone una metodologia de investigacion mas amplia a través de 7 etapas, las
cuales siguen la secuencia natural de un proceso de investigacion. Cada una tiene que cumplir
requisitos cientificos para que los resultados de la entrevista/investigacion puedan ser tenidos en
cuenta:

e Delimitar el tema

e Disefiar el plan que se va a seguir
e Entrevistar a la persona

e Transcribir lo ocurrido

e Analizar los datos

e Verificar la generalizabilidad de los resultados, su fiabilidad y validez
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e Informar verbalmente o por escrito de dichos resultados.
34.2.  Validez total.

Para el andlisis de documentos se ha determinado que la validez total qué consiste en la
consideracion de los tipos de evidencia en conjunto con los criterios de rigor o calidad serén los
instrumentos de validez cuantitativos y cualitativos que se usaran.

34.3.  Juicio de expertos.

Con el propésito de validar la propuesta de disefio del sistema de informacion en el cual se
utilizard la escala de actitudes.

3.5. Definicién Del Plan De Recoleccion Y Procesamiento De Datos

El proyecto consiste en analizar y disefiar un sistema informacion que permita el seguimiento
y control del plan de desarrollo municipal de la ciudad de Popayéan y requiere iniciar con una
fase de andlisis a fin de comprender la problemaética a resolver.

Con el propésito de preparar una propuesta de disefio de solucion del problema se requiere
una investigacion de tipo exploratoria para levantar la informacion necesaria para el disefio de la
propuesta.

El principio general de disefio de sistemas de informacion indica que el proceso comienza
siempre por un disefio 16gico o conceptual y que una vez aprobado se procede a su implantacion
en el presente proyecto se procedera solamente a desarrollar un disefio 16gico y conceptual.

Por lo que para el desarrollo el proyecto se planted trabajar por fases asi:

35.1. Fase 1 analisis de la situacion actual del plan de desarrollo municipal de
Popayan.
En esta fase se revisara a la literatura correspondiente al plan de desarrollo municipal de

Popayan, se analizaran los indicadores de cumplimiento de cada una de las lineas estratégicas del
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plan y se compararan dichos indicadores planteados en correlacion a los indicadores actuales con
el propdsito de establecer el nivel de cumplimiento del plan de desarrollo en estos momentos.
(autodiagnostico)
e Fuente: fuentes de datos primarios, (descritos en el numeral 4.1.1.)
e Meétodo de recoleccion: andlisis de documentos, (matriz de datos, bases de datos, ficha de
registro)
e Variables: indicadores de cumplimiento o de resultado de todas las lineas estratégicas del
plan de desarrollo municipal de Popayan.
e Definiciones operacionales: registro de datos, clasificacion de datos, implementacion de
herramientas estadisticas, organizacion de resultados, analisis de resultados.
e Muestra: numero de datos suministrados por la alcaldia y el DNP a nivel municipal en el
periodo 2016 -2018
e Recursos disponibles: Como recursos académicos se tienen entre otros el Plan de
Desarrollo “Viva El Cambio 2016-2019” del Municipio de Popayan-Cauca; Informes de
Gestion de la Alcaldia de Popayan; publicaciones oficiales; Medicion de Desempefio
Municipal DNP; Componente de Gestion Administrativa Fiscal del DNP; Medicién y
Anélisis del Desempefio Fiscal Municipal — DNP. Como recurso tecnolégico se debe
contar con un equipo de computo y dentro de los recursos financieros con presupuesto para
impresiones y fotocopias, entre otros.
35.2. Fase 2 Perspectiva del gobierno local, referente al plan de desarrollo
municipal.
En esta etapa se desarrolla una entrevista estructurada a 15 funcionarios relacionados

directamente con el plan de desarrollo municipal en su ejecucion seguimiento y control con el
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propdsito de analizar la perspectiva que tienen del plan de desarrollo municipal y comprender
mas a fondo la forma en como trabajan los diferentes proyectos y metas y el sistema de
seguimiento y control que llevan.

e Fuente: fuentes de datos primarios, (descritos en el numeral 4.1.1.)

e MEétodo de recoleccion: entrevista estructurada.

e Variables: plan de desarrollo municipal, sistema de seguimiento y control.

e Definiciones operacionales: registro de datos, clasificacion de datos, implementacion de
herramientas estadisticas, organizacion de resultados, analisis de resultados.

e Muestra: 15 funcionarios de la alcaldia de Popayan.

e Recursos disponibles: Como recursos académicos se tienen entre otros el Plan de Desarrollo
“Viva El Cambio 2016-2019” del Municipio de Popayan-Cauca; Informes de Gestion de la
Alcaldia de Popayan; publicaciones oficiales; Medicion de Desempefio Municipal DNP;
Componente de Gestion Administrativa Fiscal del DNP; Medicién y Andlisis del
Desempefio Fiscal Municipal — DNP. 3 encuestadores que recopilaran la informacion
muestra a los 15 funcionarios de la Alcaldia de Popayan (descritos en el numeral 4.2);
recursos econdmicos determinados dentro del presupuesto del proyecto para el pago de los
servicios prestados por los encuestadores e igualmente como en la Fase 1 se requiere de un
equipo de computo, y de almacenamiento de la informacion, grabadora de voz.

35.3. Fase 3 Aplicacion de procesos de la guia PMBOK 6ta edicion.
En esta etapa se prevé analizar y evaluar las demandas y exigencias que se pretende que el
sistema operara, de esta manera se analizaran los lineamientos del PMI en cuanto a aspectos de

seguimiento y control para luego aplicarlos al sistema, con la informacion suministrada por las etapas
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anteriores y con la perspectiva de las investigadoras, respecto de lo que determina la teoria sobre

eficiencia y eficacia en proyectos, desde los parametros que provee la guia PMBOK.

e Fuente: fuentes de datos primarios, (descritos en el numeral 4.1.1.), resultados de la fase 1
y 2.

e Maétodo de recoleccion: analisis de documentos y datos.

e Variables: indicadores de resultados, sistemas de seguimiento y control. Lineamientos
PMI.

e Recursos disponibles: Lineamientos del PMI, bases de datos de toda la informacion sobre a
la gestion realizada en las dos ultimas administraciones de la Alcaldia de Popayan; el Plan
de Desarrollo “Viva EI Cambio 2016-2019” del Municipio de Popayan-Cauca; fuentes de
informacion que hagan referencia a la teoria de los sistemas de informacion;

354. Fase 4 Propuesta del sistema de informacién para el seguimiento y control del
plan de desarrollo de Popayan.

En esta fase se realizara la propuesta del sistema de informacion seleccionado, con toda la
informacion recolectada la cual corresponde a datos cuantitativos y cualitativos hallados
mediante el andlisis estadistico de la informacion suministrada por la entidad en cuestion, asi
como el trabajo de campo correspondiente a entrevistas estructuradas y la aplicacion de los
lineamientos del PMI, con lo que se espera establecer un sistema que permita el control y
seguimiento efectivo de plan de desarrollo municipal,

e Fuente: fuentes de datos primarios, (descritos en el numeral 4.1.1.), resultados de la fase 3.

e Método de recoleccion: analisis de documentos, datos y resultados.

e Variables: indicadores de resultados, pertinencia del sistema de informacion segun los

requerimientos.



34

e Definiciones operacionales: matriz de seleccién de alternativas, diagrama de flujo.

e Recursos disponibles: equipo de computo y de almacenamiento de la informacion,
investigadoras; y recursos econdmicos para los gastos de transporte e impresiones, entre
otros.

3.55. Fase 5 Validacion del sistema.

En esta fase se planea mediante la herramienta de juicio de expertos validar la propuesta de
disefio del sistema de informacion de seguimiento y control para el plan de desarrollo municipal
de Popayan.

e Fuente: fuentes de datos primarios, (descritos en el numeral 4.1.1.), resultados de la fase
4,

e MEétodo de recoleccion: cuestionario.

e Variables: utilidad del sistema para el seguimiento y control del P.D.M.; mejoramiento de
los indicadores de resultados a futuro; pertinencia de los procesos; pertinencia de las
secuencias de los procesos; el sistema se ajusta a la normativa legal de los planes de
desarrollo; impacto de la propuesta sobre la poblacion.

o Definiciones operacionales: juicio de expertos.

e Muestra: 4 expertos.
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4. Marco De Referencia
En este capitulo se dan a conocer los marcos de referencia que enmarcan la investigacion.
4.1. Marco Teorico
Para el presente proyecto se fijan tres ejes principales dentro del marco tedrico los cuales se
convierten en la columna vertebral del mismo, divididos asi: Plan, Sistema y Gestion de

proyectos.

4.1.1. Plan.

En su forma mas simple el concepto de plan se define como la intencion y proyecto de hacer
algo, o0 como proyecto que, a partir del conocimiento de las magnitudes de una economia,
pretende establecer determinados objetivos. Asimismo, se ha definido como un documento en
gue se constan las cosas que se pretenden hacer y forma en que se piensa llevarlas a cabo. Y
también se sefiala como la Organizacion y coordinacion de las actividades econdmicas. (Ordaz y
Saldafia, 2005)

Por otro lado, Horacio Landa retoma la definicidn de Plan contenida en la Ley General de
Asentamientos Humanos de 1976 y la menciona como: "Un conjunto coordinado de metas,
directivas, criterios y disposiciones con que se instrumentiza (sic) un proceso, pudiendo ser
integral o sectorial y en distintos niveles: comunal, urbano, local, regional, nacional, etc." (Ordaz
y Saldafia, 2005)

Para Alfonso Ayala Sanchez Plan se define como el conjunto coherente de metas e
instrumentos que tiene como fin orientar una actividad humana en cierta direccion anticipada.

J. Arturo Ortega Blake define que el plan no es solamente un documento con un conjunto de

perspectivas y previsiones, es el instrumento mas eficaz para racionalizar la intervencién,



36

generalmente estatal en la economia. Para algunos autores 100 es estrecha vinculacion del plan

con la planificacion (ejercicio de la planeacion). (Ordaz y Saldafia, 2005).

4.1.1.1. Plan de Desarrollo (P.D.).

Los planes de desarrollo son una importante herramienta de programacion, porque establecen
una guia orientadora para las acciones de los gobernantes y habitantes de un territorio. En las
Gltimas dos décadas, Colombia ha avanzado favorablemente en la construccion de mejores
planes de desarrollo para contribuir al desarrollo territorial. La calidad de los planes de desarrollo
ha mejorado principalmente por dos motivos, porque se han estructurado normas que regulan los
procedimientos para su elaboracion, y porque ha mejorado la calidad y disponibilidad de
informacidn tanto a nivel nacional como territorial (PNUD COLOMBIA, 2012).

4.1.1.2. Plan de desarrollo regional o territorial.

Es un proceso democratico que, sumando los esfuerzos de los municipios tiene como finalidad
fomentar la prosperidad y el desarrollo de las diferentes regiones del estado de manera
equilibrada, equitativa y participativa. (Ordaz y Saldafia, 2005).

De lo anterior podemos definir a la planeacion regional como la ordenacion u organizacién de
determinadas actividades y o directrices del desarrollo de una regién (s) previamente definida (s).

Esta planeacion se da mediante la incorporacién de una serie de variables regionales en
cualquier tipo de plan, dentro de un marco normativo. (Ordaz y Saldafia, 2005).

es el instrumento de planificacion que orienta las acciones de las administraciones
departamentales, distritales y municipales durante un periodo de gobierno. En éste se determina
la vision, los programas, proyectos y metas de desarrollo asociados a los recursos publicos que
ejecutaran durante los proximos 4 afios. Este instrumento de planeacién esta compuesto por: 1)

El Diagndstico, 2) Parte Estratégica y 3) Plan de Inversiones. (OACP, sf)
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La P.R busca el desarrollo y crecimiento equilibrado de las regiones mediante la atencion a
sus necesidades espaciales, sociales, y economicas.

El desarrollo armonico que busca este tipo de planeacidn puede ser a nivel nacional o estatal.
Este Gltimo seria mediante la suma de esfuerzos de los municipios de manera equilibrada,
equitativa y de participacion. (Ordaz y Saldafia, 2005).

Una de las principales apuestas que deben incluir es la Construccién de Paz, como un proceso
que busca superar el uso de la violencia como medio para resolver los conflictos, impulsar el
dialogo social y alternativas de desarrollo econémico y social sostenibles. (OACP, sf)

4.1.1.3. El Plan De Inversiones.

El Plan de Inversiones es la parte especifica del Plan de Desarrollo, en el cual la administracion
territorial precisa para el periodo de gobierno, y en particular para cada una de las vigencias del
mismo, los programas y subprogramas a desarrollar, la identificacion de la asignacion presupuestal
requerida para su ejecucion, asi como la prevision de fuentes de financiacion. Adicionalmente, para
que el plan de inversiones sea una guia de gestion y permita articular la fase de planeacion con la de
presupuesto, el plan de inversiones debe definir metas y establecer responsables de la ejecucion del
plan. (DANE, 2004, pag. 5).

4.1.1.4. Plan Indicativo.

La elaboracion del Plan Indicativo se debe coordinar por la Oficina de Planeacion o quien haga
sus veces, y pueden participar todas las dependencias de la administracion territorial que estén
involucradas en la ejecucién del Plan de Desarrollo. Para elaborar el plan indicativo se propone
construir una matriz que refleje las bases del Plan de Desarrollo en el que se incluyan los siguientes
componentes: sectores o ejes tematicos, programas a desarrollar en cada uno de los sectores, metas

propuestas para cada programa, los indicadores que describen cada meta, el tiempo programado para
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realizar y ejecutar cada programa y las personas o dependencias responsables de cada sector o
programa especifico. (DANE, 2004, pag. 6).
4.1.1.5. Plan De Accidn.

El Plan de Accion articula los objetivos, metas, estrategias y programas del Plan de Desarrollo con
la misién y funciones de las dependencias y de éstas con las politicas, programas y proyectos de
inversion programados en cada vigencia, de manera que cada dependencia de la administracion
pueda orientar estratégicamente sus procesos, instrumentos y recursos disponibles (humanos, fisicos,
econdmicos e institucionales) hacia el logro de objetivos y metas anuales y del periodo de gobierno.
(DANE, 2004, pag. 15)

4.1.1.6. Plan operativo anual de inversiones POAI.

Plan Operativo Anual de Inversiones —POAI- es un instrumento de gestion que permite
ejecutar las acciones definidas en el plan de desarrollo para alcanzar los objetivos y metas
establecidas para cada vigencia anual. El Estatuto Organico de Presupuesto, Decreto 111 de
1996, establece la obligacion de elaborar el Plan Operativo Anual de Inversiones, POAI, por
parte del Gobierno Nacional y de las entidades territoriales. (DANE; DNP; Direccion de
Desarrollo Territorial, 2003, pag. 13)

El POAI es el instrumento de programacion de la inversion anual, en el cual se relacionan
los proyectos de inversion clasificados por sectores y programas. Esta programacion debe
corresponder con las metas financieras sefialadas en el Plan Financiero y con las prioridades
definidas en el Plan de Desarrollo, para que sea integrado al presupuesto anual como
componente de gastos de inversion. De esta forma, el POAI se constituye como el principal
vinculo entre el Plan de Desarrollo y el Sistema Presupuestal. (DANE; DNP; Direccion de

Desarrollo Territorial, 2003, pag. 13)
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4.1.1.7. Los Proyectos De Inversion.

Teniendo en cuenta que las acciones definidas en el Plan de Desarrollo se ejecutan a través de los
proyectos, es fundamental que los proyectos de inversion se encuentren formulados y registrados en
el Banco de Proyectos de Inversion. La Ley 152/94 establece que las entidades territoriales deben
tener actualizados sus Bancos de Programas y Proyectos de Inversion, en donde deben registrarse
todos los proyectos viables que opten a cualquier fuente de recursos de inversion publica. En este
sentido, es fundamental que la entidad territorial revise el estado y operacion del Banco de Proyectos
para garantizar una efectiva ejecucion de las acciones programadas en el Plan de Desarrollo. (DANE,
2004, pag. 23).

4.1.2.Sistema.

Siempre que se habla de sistemas se tiene en vista una totalidad cuyas propiedades no son
atribuibles a la simple adicién de las propiedades de sus partes 0 componentes. En las
definiciones més corrientes se identifican los sistemas como conjuntos de elementos que guardan
estrechas relaciones entre si, que mantienen al sistema directo o indirectamente unido de modo
mas 0 menos estable y cuyo comportamiento global persigue, normalmente, algin tipo de
objetivo (teleologia). Esas definiciones que nos concentran fuertemente en procesos sistémicos
internos deben, necesariamente, ser complementadas con una concepcion de sistemas abiertos,
en donde queda establecida como condicion para la continuidad sistémica el establecimiento de
un flujo de relaciones con el ambiente. (Arnold y Osorio, 1998)

Para Aristoteles la totalidad/sistema encontraba su forma concreta en el concepto de
naturaleza. Con esto, al concepto de sistema le fue afiadido el concepto de orden eterno y
racional, el cual estaba relacionado con la naturaleza en la concepcion griega. El concepto de

naturaleza emerge a partir de este concepto de orden. La naturaleza es en este sentido, una
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totalidad ordenada, donde no existe espacio para la contradiccion. Lo que existe en la naturaleza
estd ademas racionalmente organizado. (Revista MAD, 2012)
4.1.2.1. Sistemas de Informacion.

Para el proposito de este capitulo, adoptaremos la definicion de sistema de informacién que
dan Andreu, Ricart y Valor (1991). Segun estos autores, el sistema de informacion: «Es el
conjunto formal de procesos que operando sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo
con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuye la informacion necesaria para
la operacion de dicha empresa y para las actividades de direccion y control correspondientes,
apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para desempefiar las
funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia». (Karen & Cohen Karen, 2011,
pag. 13)

4.1.2.2. Sistemas de apoyo a la decision (DSS).

En la empresa no todas las decisiones son de caracter recurrente, sino que algunas se
presentan muy pocas veces o incluso una sola vez. Los DSS son instrumentos para abordar
problemas de definicion o estructuracion menos precisa, y de caracter mas esporadico. Los
sistemas de apoyo a la decision ayudan a los directivos que deben tomar decisiones no
estructuradas. Una decision se considera no estructurada si no existen procedimientos claros para
tomarla y tampoco es posible identificar, con antelacion, todos los factores que deben
considerarse en la decision. (Lapiedra, Devece, & Guiral, Introduccion a la gestion de sistemas
de informacion en la empresa - UJI, 2011, pag. 33)

Hay que decir que todos los sistemas de informacidn sirven de apoyo a la toma de decisiones,
aunque sea de forma indirecta. Los DSS son el tipo de sistemas de informacion desarrollados

expresamente para servir de apoyo en el proceso de toma de decisiones. Estos sistemas facilitan
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un dialogo con el usuario que esta considerando soluciones alternativas a un problema, y el
sistema proporciona modelos construidos para la presentacion de la informacién y acceso a bases
de datos. (Lapiedra, Devece, & Guiral, Introduccién a la gestion de sistemas de informacién en
la empresa - UJI, 2011, pag. 33)

Los sistemas de apoyo a la decision son interactivos y su objetivo es la ampliacion del
razonamiento humano en la resolucién de problemas particulares de toma de decisiones no
estructuradas (Gil, 1997) (...) (Lapiedra, Devece, & Guiral, Introduccion a la gestion de
sistemas de informacion en la empresa - UJI, 2011, pag. 33)

Los sistemas de apoyo a la decision son un tipo de sistema de informacion cuyo principal
objetivo es ayudar al decisor durante el proceso de toma de decisiones. A diferencia de los
sistemas para el proceso de transacciones y de los sistemas de informacion administrativa, los
DSS no son estructurados ni formalizados, puesto que generalmente se utilizan para tratamientos
ad hoc y, por tanto, se requiere que sean flexibles, con capacidad de adaptacién. El aspecto clave
de un DSS reside en apoyar la toma de decisiones en aquellas situaciones en que se requiere el
poder de procesamiento de datos del ordenador, y el criterio o racionalidad del decisor.
(Lapiedra, Devece, & Guiral, Introduccidn a la gestion de sistemas de informacion en la empresa
- UJI, 2011, pég. 34)

El énfasis se sitla en la labor de soporte y no en la automatizacion de las decisiones. El
ordenador debe apoyar facilitando el acceso a los datos y la prueba de soluciones alternativas,
pero no debe reemplazar el criterio del directivo, es decir, no se trata de dar repuestas ni de
imponer una secuencia de analisis predefinida, sino que es el usuario quien elige como afrontar
el problema y quien en ultimo término toma la decision. (Lapiedra, Devece, & Guiral,

Introduccidn a la gestion de sistemas de informacion en la empresa - UJI, 2011, pag. 35)
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Un DSS utiliza datos del sistema de procesamiento de transacciones de la organizacion y del
sistema de informacion administrativa, y ademas, utiliza datos procedentes de fuentes externas.
De hecho, los datos necesarios para generar la informacion pueden proceder de diversas fuentes
y no solo de una base de datos, como suele suceder con los sistemas de procesamiento de
transacciones y con los sistemas de informacién administrativa. Ademas, un DSS puede
almacenar y posteriormente reprocesar los datos previamente obtenidos. El usuario interactua
con el sistema: realiza demandas, crea o modifica modelos para adaptarlos a las variaciones y
para facilitarle su comprensién del problema, manipula datos y disefia el formato y contenido de
los informes a obtener, los cuales pueden incluir texto, informaciones estructuradas o graficos.
(Lapiedra, Devece, & Guiral, Introduccidn a la gestion de sistemas de informacion en la empresa
- UJI, 2011, péag. 36)

Un factor clave en el uso de estos sistemas es determinar la informacion necesaria. En
situaciones bien estructuradas es posible identificar esta informacidn con anticipacion, pero en
un ambiente no estructurado resulta dificil hacerlo. Conforme se adquiere la informacion, puede
ocurrir que el gerente se dé cuenta de que se necesita mas informacion, es decir, tener
determinada informacion puede despertar otros requerimientos de informacion. (Lapiedra,
Devece, & Guiral, Introduccidn a la gestion de sistemas de informacion en la empresa - UJI,
2011, pég. 36)

En estos casos es imposible disefiar de antemano tanto el formato como el contenido de los
informes del sistema. En consecuencia, los sistemas para el soporte de decisiones deben tener
mayor flexibilidad que los sistemas para el procesamiento de transacciones y que los sistemas de
informacidn administrativa. El usuario debe ser capaz de solicitar informes definiendo en cada

caso su contenido. Por ello, el criterio de los directivos juega un importante papel en la toma de
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decisiones donde el problema no es estructurado. Los DSS ayudan pero no reemplazan el criterio
del directivo. (Lapiedra, Devece, & Guiral, Introduccion a la gestion de sistemas de informacion
en la empresa - UJI, 2011, pag. 35)

Una decision no estructurada, la tuvieron que tomar las entidades financieras cuando se
plantearon la posibilidad de instalar cajeros automaticos. Tendrian que calcular el coste del
servicio manual y automatico, cual seria el grado de aceptacion por la clientela, cual seria la
respuesta de la competencia, etc. (Lapiedra, Devece, & Guiral, Introduccidn a la gestion de
sistemas de informacion en la empresa - UJI, 2011, pag. 35)

4.1.2.3. Resolucion de problemas con DSS.

Los DSS son sistemas de informacion interactivos que ayudan al decisor a afrontar problemas
poco estructurados ofreciendo modelos analiticos y acceso a bases de datos. Estos sistemas estan
disefiados para ayudar en el proceso de toma de decisiones. Una de las caracteristicas principales
de estos sistemas es la flexibilidad. Los DSS personales deberian ser faciles de desarrollar:
Herramientas orientadas al usuario final disponibles para ese propoésito. Por otra parte, un DSS
de una organizacién, utilizado ampliamente por diferentes miembros de una empresa, deberia ser
el resultado de proceso bien planificado. Todos los DSS deberian ser faciles de utilizar. Dentro
de su area de aplicacion un DSS deberia proporcionar al usuario la forma de utilizar modelos y
bases de datos de forma interactiva que mejor le ayude de cara a afrontar el problema que se le
presenta. Por tanto, ¢;cual es la esencia de un DSS? ¢ En qué tipo de situaciones empresariales
debemos pensar en la utilizacion de un enfoque de DSS? (Lapiedra, Devece, & Guiral,

Introduccidn a la gestion de sistemas de informacion en la empresa - UJI, 2011, pag. 36)
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4.1.2.4. Posibilidades de los sistemas de apoyo a la decision.

Un modelo es una representacion de algo, desarrollado para un fin concreto. Generalmente, es
una abstraccion o una simplificacién de un fendomeno. Un modelo representa las relaciones entre
los aspectos resultantes del fendbmeno. Un modelo se construye adoptando una serie de
suposiciones 0 asumiendo una serie de premisas respecto a la dependencia entre variables.
Luego, se pueden analizar varias alternativas haciendo cambios en algunas variables y viendo
qué pasaria si modificamos las premisas y comparamos los resultados («¢Qué pasa Si...?»).
Ejemplo: ¢qué ocurriria si cambiaramos el precio de venta de un producto?, ¢qué necesitamos
gue tome una variable para alcanzar un determinado resultado?, ;qué volumen de ventas
necesitamos para obtener un determinado resultado neto?? (Lapiedra, Devece, & Guiral,
Introduccidn a la gestion de sistemas de informacion en la empresa - UJI, 2011, pag. 36)

4.1.2.5. La utilizacion de un DSS en el proceso de toma de decisiones.

El proceso general de toma de decisiones consiste en cuatro etapas. Durante la primera etapa,
Ilamada de inteligencia, se hace una investigacion del entorno para encontrar o definir el
problema. Durante la siguiente etapa, llamada de disefio, se elaboran distintas alternativas que
seran comparadas durante la fase de eleccion. Luego, la solucién es implementada y, en su caso,
mejorada. Cada uno de los pasos puede aportar un feed-back a alguno de los anteriores para, por
ejemplo, redefinir el problema o seleccionar una solucién mejor. (Lapiedra, Devece, & Guiral,
Introduccidn a la gestion de sistemas de informacion en la empresa - UJI, 2011, pag. 37)

4.1.3.Gestion de proyectos

La gestion de proyecto, entonces, es el uso del conocimientos, habilidades y técnicas para

ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente. Se trata de una competencia estratégica para
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organizaciones, que les permite vincular los resultados de un proyecto con las metas comerciales
para posicionarse mejor en el mercado. (PMI, 2013)

La gestion de proyecto se enfoca en controlar la introduccion del cambio deseado. Esto
implica: - comprender las necesidades de los grupos de interés - planificar qué se necesita hacer,
cuando, por quién y bajo queé estandares - crear y motivar al equipo - coordinar el trabajo de
diferentes personas monitorear el trabajo que se realiza - gestionar cualquier cambio del plan -
alcanzar resultados satisfactorios. (APM, 2013)

4.1.3.1. Lineamientos PMI.

La Guia del PMBOK® (2017), proporciona mas detalles sobre conceptos clave, tendencias
emergentes, consideraciones para adaptar los procesos de la direccion de proyectos e
informacidn sobre cdmo aplicar herramientas y técnicas a los proyectos. Los directores de
proyecto pueden utilizar una 0 mas metodologias para implementar los procesos de la direccién
de proyectos descritos en el estandar.

4.1.3.2. Proyectos.

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico. (PMBOK ®, 2017)

Los proyectos se llevan a cabo para cumplir objetivos mediante la produccion de entregables.

Un objetivo se define como una meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una posicion
estratégica que se quiere lograr, un fin que se desea alcanzar, un resultado a obtener, un producto
a producir o un servicio a prestar. (PMBOK ®, 2017)

Un entregable se define como cualquier producto, resultado o capacidad Unico y verificable
para ejecutar un servicio que se produce para completar un proceso, una fase o un proyecto. Los

entregables pueden ser tangibles o intangibles. (PMBOK ®, 2017)
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4.1.3.3. Direccion De Programas Y Portafolios.

La direccion de programas Y la direccion de portafolios difieren de la direccidn de proyectos
en sus ciclos de vida, actividades, objetivos, enfoques y beneficios. Sin embargo, los portafolios,
programas, proyectos y operaciones a menudo se involucran con los mismos interesados y
pueden necesitar usar los mismos recursos como se evidencia en la llustracion 1donde se ilustra
un ejemplo de una estructura de portafolios que indica las relaciones entre los programas,
proyectos, recursos compartidos e interesados. Los componentes del portafolio se agrupan a fin
de facilitar la gobernanza y la gestion eficaces del trabajo que ayuda a alcanzar las estrategias y
prioridades de la organizacion. (PMBOK ®, 2017)

La planificacion de la organizacion y de los portafolios afecta a los componentes mediante el
establecimiento de prioridades basadas en los riesgos, el financiamiento y otras consideraciones.
La perspectiva de portafolios permite a las organizaciones ver como las metas estratégicas se
reflejan en el portafolio. Esta perspectiva de portafolios también hace posible la implementacion
y coordinacion de una adecuada gobernanza de portafolios, programas y proyectos.

Esta gobernanza coordinada permite la asignacion autorizada de recursos humanos,

financieros y fisicos en base al desempefio y los beneficios esperados. (PMBOK ®, 2017)
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La Guia del PMBOK ® describe la naturaleza de los procesos de direccion de proyectos en
términos de la integracidn entre los procesos, de sus interacciones y de los propdsitos a los que

responden. Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas
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como Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos (o Grupos de Procesos) como se ve en la

llustracién 2.: (PMBOK ®, 2013)

e Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto

0 una nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto

o fase.
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Grupo de Procesos de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para
alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion. Aguellos procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del
mismo.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos requeridos para rastrear,
revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el
plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto

0 una fase del mismo. (PMBOK ®, 2013)
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Fuente: PMBOK, (2017)

4.1.3.4. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.

El grupo de Procesos de Monitoreo y Control esta compuesto por aquellos procesos

requeridos para realizar el seguimiento, analizar y dirigir el progreso y el desempefio del

proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambio
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correspondientes. El beneficio clave de este Grupo de Procesos radica en que el desempefio
del proyecto se mide y se analiza a intervalos regulares, a partir de eventos apropiados o a partir
de condiciones de excepcion a fin de identificar variaciones respecto del plan para la direccién
del proyecto. El grupo de procesos de seguimiento y control también incluye (PMBOK ®, 2013):

e Controlar los cambios y recomendar acciones preventivas para anticipar posibles problemas.

e Monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la direccion del
proyecto y con la linea base para la medicion del desempefio del proyecto.

e Influir en los factores que podrian eludir el control integrado de cambios o la gestion de la
configuracion, de modo que Unicamente se implementen cambios aprobados.

Este monitoreo continuo proporciona al equipo del proyecto conocimientos sobre la salud del
proyecto y permite identificar las areas que requieren mas atencion. (PMBOK ®, 2013)

En proyectos de fases multiples, el Grupo de Procesos de Monitoreo y Control coordina las
fases del proyecto a fin de implementar acciones correctivas o preventivas necesarias para que el
proyecto cumpla con el plan para la direccion del proyecto. Esta revision puede dar lugar a
actualizaciones recomendadas y aprobadas al plan para la direccion del proyecto. Por ejemplo, el
incumplimiento de una fecha de finalizacion de una actividad puede requerir ajustes y soluciones
de compromiso entre los objetivos de presupuesto y de cronograma. Con el fin de reducir los
gastos generales de control, se puede considerar la implantacion de procedimientos de gestion
por excepcion y otras técnicas de gestion. (PMBOK ®, 2013)

El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control incluye los siguientes procesos de la direccion

de proyectos. llustracion 3.
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Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Iniclo Planlficaclén Elecuclén Monltoreo ¥ Clerre
Control
4. Gestlén de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar &l 4.3 Dirigir 4.5 Monitoraar ¥ 4.7 Cerrar el
Integraclén del Acta de Constitusién | Plan para la Gestionar el Trabaje | Controlar el Trabajo | Provecto o Fase
Provecto del Proyecto Direccidn del del Proyecto del Prowacto
Proyeacto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiants del Control Integrado
Prowecto de Cambios
5. Gestlon del E.1 Planificar Ia 5.5 Validar el
Alcance del ?323%:';" dEf: Akance Alcance
k copilar
Provecto Foquisitoe il.e Controlar el
£.3 Definir el Abance Gance
5.4 Crear b EDT/WBS
&. Gestlén del g-;ﬁ'_angbla”a &.6 Controlar el
SLI0n del
Cronograma del Cronogr ma Cronograma
Provecto 5.2 Definir las

Actividades

5.3 Secuenciar las
Actividades

5.4 Estimar la
Duracicn de las
Actividades

5.6 Desarrollar el
ConcgE ma

7. Gestlon de los
Costos del
Proyecto

7.1 Planificar la
Gestion de los Costos
7.2 Estimar bbs
Costos

7.3 Deteminar el
PrEsupuesto

7.4 Contrelar los
Costos

8. Gestléon de la
Calldad del
Proyecto

8.1 Planificar la
Gestidn de la
Calidad

8.2 Gestionar la
Calidad

8.3 Controlar la
Calidad

9. Gestlon de los
Recursos del
Provecto

2.1 Plnificar la
Gestidn de Recursos
9.2 Estimar os
Recursos de las
Actividades

S 3 Adquirr Recursos
9.4 Desarmllar el
Equipo

S 6 Dirigir al Equipo

9.8 Controlar los
Reasursos

10. Gestlén de las

Comunlcaclones

del Proyecto

101 Planificar la
Gestidn de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Monitorear las
Comunicaciones

11 Gestién de los
Riesgos del
Provecto

11.1 Planfficar la
3estidn de los Riesgos
11.2 Identificar bs
Riesgns

11.35 Realizar el
Analisis Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos

11.56 Planificar la
Fespuesta a los
Riesgos

11.6 Implementar
la Respuesta a
los Riesgos

11.7 Monitorear los
Riesgos

12. Gestlén de las
Adquisiclones
del Proyecto

12.1 Planificar la
Gestién de las
Adguisiciones

12.2 Efectuar las
Adguisiciones

12.3 Controlar las
Adguisiciones

13. Gestlén de los
Interesados
del Proyecto

13.1 ldentificar a
log Interesados

13.2 Planificar el
Inwolucramiento de
los Interesados

13.3 Gestionar la
Partisipacién de
los Interesados

13.4 Monitorear el
Inwelucramiento de
los Interesados

[lustracion 7. Correspondencia entre grupos de procesos y areas de conocimiento de la
direccion de proyectos.
Fuente: PMBOK, (2017).
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4.1.3.5. Procesos, Politicas Y Procedimientos.
Los procesos y procedimientos de la organizacion para realizar el trabajo del proyecto
incluyen, entre otros:
4.1.3.5.1. Ejecucion, Monitoreo y Control.

e Procedimientos de control de cambios, incluidos los pasos para modificar los estandares,
politicas, planes y procedimientos de la organizacion ejecutora, o cualquier otro documento
del proyecto, y la descripcion de cdmo se aprobara y validara cualquier cambio;

e Matrices de trazabilidad;

e Procedimientos de control financiero (p.ej., informes de tiempos, revisiones requeridas de
gastos y desembolsos, codigos contables y disposiciones contractuales estandar);

e Procedimientos para la gestion de incidentes y defectos (p.ej., definir los controles para
incidentes y defectos, identificar y solucionar incidentes y defectos, y hacer el seguimiento
de los elementos de accion);

e Control de la disponibilidad de recursos y gestién de las asignaciones;

e Requisitos de comunicacién de la organizacion (p.ej., tecnologia especifica de comunicacion
disponible, medios de comunicacion autorizados, politicas de conservacion de registros,
videoconferencias, herramientas colaborativas y requisitos de seguridad);

e Procedimientos para priorizar, aprobar y emitir autorizaciones de trabajo;

e Plantillas (p.ej., registro de riesgos, registro de incidentes y registro de cambios);

e Guias estandarizadas, instrucciones de trabajo, criterios para la evaluacion de propuestas y
criterios para la medicion del desempefio; y

e Procedimientos de verificacion y validacion de productos, servicios o resultados. (PMBOK

®, 2017)
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4.1.3.6. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto.
Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto es el proceso de dar seguimiento, revisar e
informar del avance a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la
direccion del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que permite a los interesados

comprender el estado actual del proyecto, las medidas adoptadas y las previsiones sobre el

presupuesto, el cronograma y el alcance. (PMBOK ®, 2013)

Asi se tiene:

4.5 Monitoxeary

4.6 Realizar

Controlar €l Trabajo €l Control Integrado
del Proyecto de Cambios
1 Entradas 1 Entradas
1 Plan para la direccién del 1 Plan parala direccion del
proyecto provecto

2 Documentos del proyecto
23 Informacidn de desempefio

2 Docurmentos del provecto
3 Informes de de sempefin

del trabajo del trabajo

A Acuerdos 4 Solicitudes de cambio

.5 Factores ambientales de .5 Factores ambientales de
la empresa la ermpresa

B Activos de los procesos de
la arganizacion

.2 Herramientas y Técnicas
A Juicio de expertos
.2 Analisis de datos
.3 Toma de decisiones
4 Reuniones

B Activosz de los procesosde
la organizacian

.2 Herramientas y Técnicas
A Juicio de expertos
.2 Herramientas de control
de cambios
3 Analisis de datos
.4 Toma de decisiones

.3 Salidas :
A Infarmes de desempefin 5 Reuniones
del trabajo .3 =alidas
.2 Solicitudes de cambio 71 Solicitudes de cambio
.3 Actualizaciones al plan para aprobadas

la direccidn del proyecta
A4 Actualizaciones 3 los
documentos del proyecto

.2 Actualizaciones al plan para
ladireccian del proyecto
23 Actualizaciones alos

documentos del proyectn

o /O

llustracién 8. Descripcion de la gestion del monitoreo y control en el proyecto.
Fuente: PMBOK, (2017).
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a. Controlar el Alcance.

Es el proceso que consiste en monitorizar el estado del alcance del proyecto y del producto, y
en gestionar cambios a la linea base del alcance.

b. Controlar el Cronograma.

Es el proceso por el que se da seguimiento al estado del proyecto para actualizar el avance del
mismo Yy gestionar cambios a la linea base del cronograma.

c. Controlar los Costes.

Es el proceso que consiste en monitorizar la situacion del proyecto para actualizar el
presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea base de coste.

d. Control de Calidad.

Es el proceso por el que se monitorizan y registran los resultados de la ejecucién de
actividades de control de calidad, a fin de evaluar el desempefio y recomendar cambios
necesarios.

e. Controlar las Comunicaciones.

El proceso de las comunicaciones de supervisién y de control a lo largo todo el ciclo de vida
del proyecto para garantizar las necesidades de informacién de los interesados en el proyecto se
cumplen.

f. Monitorizar y Controlar los Riesgos.

Es el proceso por el cual se implementan planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los
riesgos identificados, se monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y se
evalUa la efectividad del proceso contra riesgos a través del proyecto.

g. Controlar las Adquisiciones.
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Es el proceso de gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorizar la ejecucion de los
contratos, y efectuar cambios y correcciones segun sea necesario.

h. Controlar las Expectativas de los Interesados.

El proceso de seguimiento de los grupos de interés general del proyecto, relaciones y
estrategias de ajuste y planes para involucrar a los interesados.
4.2. Antecedentes

Al realizar un recorrido al manejo que se da al Plan de Desarrollo del Municipio de Popayan -
Cauca y una vez encontrado el Informe de la Evaluacion del Desempefio Integral Municipal,
emitido por la Gobernacion del Cauca a través de la Secretaria de Planeacion, se encuentra que
se cumple un unico objetivo como es el de evaluar el desempefio de las entidades territoriales
como se enuncia en el documento en lo que respecta a: “Eficacia, mide el grado de cumplimiento
de las metas establecidas en el Plan de Desarrollo y los logros alcanzados por el Municipio en
términos de resultados y productos, mientras que la Eficiencia busca determinar si el Municipio
estd optimizando la dotacion de recursos humanos, financieros y fisicos que tienen disponibles
para producir los servicios de salud, educacién y agua potable .El componente de Requisitos
Legales, examina el grado en el que los Municipios dan cumplimiento a los requisitos y
condiciones establecidos por las normas legales para la gestion en los sectores basicos, en el
marco de la descentralizacion y en la destinacion de los recursos, principalmente al
correspondiente al Sistema General de Participaciones (Ley 715 de 2001). Por Gltimo, el
componente de Gestion Administrativa y Fiscal, cuantifica el impacto que las variables de la
gestion administrativa y financiera y el entorno municipal puedan tener sobre los resultados de
eficacia y eficiencia” segun DNP Departamento Nacional de Planeacion. El Departamento

Nacional de Planeacion a través de la Direccion de Desarrollo Territorial Sostenible, desarrollé
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una metodologia para realizar la medicién y analisis del desempefio municipal, el indicador final
de la MDM se encuentra expresado entre 0 y 100, donde un municipio con una puntuacién
cercana a 100 obtuvo un excelente desempefio en el componente de gestion, y a su vez buenos
resultados de desarrollo, bien sea porque mantuvo sus condiciones o las mejoré frente al afio
anterior. Adicionalmente, se han establecido unos rangos de desempefio para determinar la
clasificacion del municipio de acuerdo con el puntaje final obtenido después del ajuste por
resultados. Por ultimo, con base en la calificacion de todos los municipios se realiza un ranking
al interior de cada grupo de capacidades de mayor a menor puntaje del MDM. (Direccion de
Descentralizacién y Desarrollo Territorial, 2017, pag. 12)

Cada uno de estos componentes tiene un peso del 25% y dentro del componente de gestion, se
encuentran la medicién al desempefio fiscal (12.5 %) y la capacidad administrativa (12.5 %). Las
calificaciones cercanas a 100 corresponden a los municipios de mejor desempefio integral, por
ser los municipios que cumplen lo establecido en sus planes de desarrollo, consiguen la mayor
cantidad de bienes y servicios en relacion con los insumos que utilizan, cumplen a cabalidad lo
estipulado en la Ley 715 de 2001, en cuanto a la ejecucion de los recursos del SGP y tienen una
alta capacidad de gestion administrativa y fiscal (Secretaria de Planeacion del Cauca, 2017)

El indicador final de la MDM se encuentra expresado entre 0 y 100, donde un municipio con
una puntuacién cercana a 100 obtuvo un excelente desempefio en el componente de gestion, y a
su vez buenos resultados de desarrollo, bien sea porque mantuvo sus condiciones o las mejoro
frente al afio anterior. Adicionalmente, se han establecido unos rangos de desempefio para
determinar la clasificacién del municipio de acuerdo con el puntaje final obtenido después del
ajuste por resultados como se observa en el Tabla 1. Por Gltimo, con base en la calificacion de

todos los municipios se realiza un ranking al interior de cada grupo de capacidades de mayor a



menor puntaje del MDM. (Direccién de Descentralizacion y Desarrollo Territorial, 2017, pag.

12)

Tabla 1 Rangos de calificacion Medicion del Desempefio Municipal

CALIFICACION PUNTAJE
Bajo Menos de 45 puntos
Medio Entre 46 y 55 puntos

Alto Més de 55 puntos

Fuente: DNP-DDDR — 2017

Esta evaluacion, servird de insumo para el desarrollo de investigaciones y el andlisis a nivel
municipal y departamental que conduzcan al disefio y aplicacion de politicas publicas méas
adecuadas, a la generacion de una cultura de seguimiento y autoevaluacion de la gestion en
cumplimiento de la normatividad vigente, y a facilitar el control social, en aras de una mayor

transparencia de la gestion local y por ende de una mayor gobernabilidad del Estado.
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Desde lo anterior y analizado el Ranking de Desempefio Fiscal del municipio de Popayéan, en

el informe que es emitido por el Departamento Nacional de Planeacion se encuentra en la Tabl
2. el resultado de la evaluacion del Desempefio Municipal Integral asi:

Tabla 2 Rangos de calificacion Medicion del Desempefio Municipal

ARO INDICADOR RANKING

2014 78,36 Sostenible (>=70 y <80)
2015 77,84 Sostenible (>=70 y <80)
2016 77,37 Sostenible (>=70 y <80)
2017 78,49 Sostenible (>=70 y <80)

Fuente: Desarrollo Territorial DNP

a
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Los siguientes son los indicadores de desempefio Fiscal del Municipio de Popayan,

certificados por el Departamento Nacional de Planeacion, durante las vigencias 2008-2014:

Tabla 3 Indicadores del desempefio fiscal del Municipio de Popayan 2008 - 2013

Indicadoresutilizadosen la evaluacion 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1. Autofinanciacion de los gastos de
funcionamiento

2. Respaldo del servicio de la deuda 1.03 0.62 0.89 - - 0.05 0.94

3. Dependenciadelas transferencias dela 707 632 4147 67.00 6236 7041 6891
Nacion y las Regalias

51.93 58.18 63.83 65.66 56.28 59.22  59.64

4. Generacion de recursos propios 19.92 16.76 97.48 78.12 8598 87.76 86.47
5. Magnitud de lainwversién 86.02 84.92 87.87 86.58 87.63 89.99 88.02
6. Capacidad de ahorro 51.51 39.76 55.27 49.67 5550 60.64 58.44

Indicador de desempefio Fiscal 71.15 6354 8385 7572 78.83 79.04 78.36
Fuente: Plan de Desarrollo Municipal de Popayan “VIVAL EL CAMBIO” 2016-2019.

Desde este analisis se observa que el municipio de Popayan se encuentra en un nivel de
desempefio bajo en el que no se ejerce control al Desarrollo del Plan elaborado para encontrar el
mejoramiento, no sélo cuantitativo sino cualitativo.

4.3. Marco Conceptual

A continuacion se mencionan qué conceptos ayudan a entender y resolver el problema de
investigacion.

4.3.1. Seguimiento Y Evaluacion.

“De acuerdo con Zall y Rist (2005), un sistema de seguimiento y evaluacién basado
en resultados es una importante herramienta de gestién pablica, que permite realizar la
medicion y evaluacion de efectos o resultados de proyectos y/o programas en un tiempo
determinado. De igual manera, genera informacion pertinente sobre los avances en el
logro de objetivos y metas propuestas en los programas y proyectos formulados,

suministrando evidencias significativas y bases para la correccién de las acciones
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propuestas durante la ejecucion de los programas y proyectos; constituyéndose como una
fuente para la retroalimentacion de los procesos de gobernar y tomar decisiones”.
(Alcaldia de Medellin, Julio 2011 - Marzo 2012)
El disefio del sistema de seguimiento y evaluacion que adopten las administraciones
territoriales debe obedecer a las particularidades de cada Plan de Desarrollo. De esta manera, el
esquema de monitoreo y evaluacién debe orientarse por la forma en que se expresen los

objetivos y metas a alcanzar con la ejecucion del Plan. (DANE, 2004, pag. 24).

4.3.2. Sistema de gestion de la configuracion.

Un subsistema del sistema de direccion de proyectos general. Es un conjunto de
procedimientos formalmente documentados que se utilizan para implementar la direccion y
supervision técnica y administrativa para: identificar y documentar las caracteristicas funcionales
y fisicas de un producto, resultado, servicio o0 componente; controlar cualquier cambio a dichas
caracteristicas; registrar e informar cada cambio y su estado de implementacion; y brindar apoyo
a la auditoria de productos, resultados o componentes para verificar su conformidad con los
requisitos. (®PMBOK, 2013)

De esta forma, la gestion supone un conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver
un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa una organizacion. Por lo tanto, un
sistema de gestion es un esquema o marco de referencia para la administracion de una entidad.

Los sistemas de gestidén pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios privados
como en la administracion publica. Esto quiere decir que los gobiernos tienen un sistema de
gestion en el que se basan para desarrollar sus politicas y acciones, y con el cual pretenden

alcanzar sus objetivos. El sistema de gestion que utilizan las organizaciones publicas es
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diferente al sistema de gestion del ambito privado. Mientras el segundo se basa en la obtencion
de ganancias economicas, el primero pone en juego otras cuestiones, como el bienestar social de

la poblacion.

4.4. Marco Legal
4.4.1. Constitucion Politica de Colombia de 1991.
En la que se consignan los derechos, garantias, y los deberes de los ciudadanos colombianos
y el Estado. Esta ley, eje y principio juridico de cualquier lineamiento, se organizé desde los
postulados colectivos de la declaracion de los derechos humanos.
4.4.2. Capitulo 111 Del Régimen Municipal articulo 315.

Trata de las atribuciones del alcalde el numeral 5. Presentar oportunamente al Concejo los
proyectos de acuerdo sobre planes y programas de desarrollo econémico y social, obras pablicas,
presupuesto anual de rentas y gastos y los demas que estime convenientes para la buena marcha
del municipio, asi, los alcaldes deben vigilar que los proyectos que se presenten al Concejo

municipal tengan por objetivo la buena marcha de este. (Hernandez, 2014)

4.4.3. LaLey 152 de 1994 de julio 15 por la cual se establece la Ley Organica del
Plan de Desarrollo.

Cuyo proposito es establecer los procedimientos y mecanismos para la elaboracion,
aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo, asi como la
regulacion de los demas aspectos contemplados por el articulo 342, y en general por el capitulo
VIl al Xl de dicha ley donde se dan las disposiciones que se refieren al plan de desarrollo

regional.

4.4.4. Laley 388 de 1997 de julio 18.

Objetivos:
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1. Armonizar y actualizar las disposiciones contenidas en la Ley 9 de 1989 con las nuevas
normas establecidas en la Constitucion Politica, la Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo, la Ley
Orgénica de Areas Metropolitanas y la Ley por la que se crea el Sistema Nacional Ambiental.

2. El establecimiento de los mecanismos que permitan al municipio, en ejercicio de su
autonomia, promover el ordenamiento de su territorio, el uso equitativo y racional del suelo, la
preservacion y defensa del patrimonio ecologico y cultural localizado en su ambito territorial y la
prevencion de desastres en asentamientos de alto riesgo, asi como la ejecucion de acciones
urbanisticas eficientes.

3. Garantizar que la utilizacién del suelo por parte de sus propietarios se ajuste a la funcion
social de la propiedad y permita hacer efectivos los derechos constitucionales a la vivienda y a
los servicios publicos domiciliarios, y velar por la creacién y la defensa del espacio publico, asi
como por la proteccién del medio ambiente y la prevencion de desastres.

4. Promover la armoniosa concurrencia de la Nacion, las entidades territoriales, las
autoridades ambientales y las instancias y autoridades administrativas y de planificacion, en el
cumplimiento de las obligaciones constitucionales y legales que prescriben al Estado el
ordenamiento del territorio, para lograr el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

5. Facilitar la ejecucion de actuaciones urbanas integrales, en las cuales confluyan en forma
coordinada la iniciativa, la organizacién y la gestién municipales con la politica urbana nacional,
asi como con los esfuerzos y recursos de las entidades encargadas del desarrollo de dicha

politica. (Hernandez, 2014)

4.45. Plan nacional de desarrollo 2018-2022
El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, que se

expide por medio de la presente ley, tiene como objetivo sentar las bases de legalidad,
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emprendimiento y equidad que permitan lograr la igualdad de oportunidades para todos los
colombianos, en concordancia con un proyecto de largo plazo con el que Colombia alcance los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible al 2030.

4.4.6. Plan de desarrollo “Viva El Cambio 2016-2019” Del Municipio De Popayan,
Cauca
ARTICULO.)1°Adoptese:"El Plan de Desarrollo 2016-2019 Vive el Cambio™ que contiene la
vision, los objetivos, las lineas estratégicas, programas, productos y su correspondiente plan
plurianual de inversiones de mediano y corto plazo para el desarrollo del municipio.
4.4.7. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI 2019 — 2022
El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI - del Ministerio de Educacion
Nacional refleja el ejercicio de planeacion estratégico realizado por la Oficina de Tecnologias y
Sistemas de Informacion, con el fin de gestionar los recursos de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones como un factor estratégico generador de valor para la Entidad y el sector
educacion. El PETI se alinea con las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022: Pacto
por Colombia pacto por la equidadl , especificamente en la linea de Educacién de calidad para
un futuro con oportunidades para todos. Para avanzar en esta direccion la Oficina de Tecnologias
y Sistemas de Informacion se plantea las siguientes estrategias: 1. Estrategia y gobierno TI 2.
Servicios de informacion 3. Servicios tecnoldgicos 4. Fortalecimiento sectorial en TI. (PETI,
2019)
4.4.8. Ley estatutaria 1581 de 2012 (octubre 17)
Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de 2013. Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales. El congreso de Colombia decreta:

Titulo | Objeto, Ambito de Aplicacion y Definiciones.
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Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el derecho a

la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.

4.49. Ley 1712 de 2014 (marzo 6)

Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 103 de 2015. Por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones. El Congreso de la RepUblica decreta: Titulo | Disposiciones
Generales.

Acrticulo 1°. Objeto. El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a la
informacidn puablica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las

excepciones a la publicidad de informacion.

4.4.10. Ley estatutaria 1266 de 2008

por la cual se dictan las disposiciones generales del hdbeas data y se regula el manejo de la
informacion contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones. El
Congreso de la Republica decreta:

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bancos de datos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales relacionadas con la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos personales a

que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica, asi como el derecho a la informaciéon
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establecido en el articulo 20 de la Constitucidn Politica, particularmente en relacion con la
informacidn financiera y crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises.
4.5. Marco Geografico

Popayan es la capital del Departamento del Cauca en la Republica de Colombia, se encuentra
a una altitud de 1.738 metros sobre el nivel del mar, msnm, con una temperatura media de 19° C,
se localiza a los 2°27' norte y 76°37'18" de longitud oeste del meridiano de Greenwich. La
poblacién estimada es de 270.000 habitantes aproximadamente en su area urbana. (Alcaldia de
Popayan, 2015)

La extension territorial es de 512 km2. Debido a que cuenta con una altura de 1.737 msnm
(medidos en la plazuela de la iglesia de San Francisco) y muy cerca al Ecuador tiene una
temperatura media de 18 ° a 19 °C durante todo el afio, alcanzando temperaturas maximas en los
meses de julio, agosto y septiembre en horas del mediodia, hasta 29 °C y minimas de 10 °C en
horas de la madrugada en verano. (Alcaldia de Popayan, 2015)

La ciudad tiene como principales fuentes hidricas los rios Blanco, Ejido, Molino, Las Piedras,
Cauca, Negro, Mota, Pisojé, Clarete, Saté y Hondo, de los que de cuatro de estas abastece su
acueducto municipal para llevar agua potable a casi la totalidad de su poblacion. (Alcaldia de
Popayan, 2015)

Por su ubicacion sobre la Falla de Romeral que atraviesa el pais de sur a norte en la zona
andina, tiene una alta actividad sismica que ha dado lugar a varios terremotos a lo largo de su
historia, el mas reciente sucedio en la mafiana del Jueves Santo del 31 de marzo de 1983.

En su zona urbana cuenta con diferentes elevaciones de tierra en donde las maximas son los
cerros de San Rafael Alto, Canelo, Puzna, Santa Teresa, Tres Tulpas y La Tetilla, siendo Puzna

el mas alto con 3.000 msnm. (Alcaldia de Popayan, 2015)
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Popayan limita al oriente con los municipios de Totoro, Puracé y el Departamento del Huila;
al occidente con los municipios de ElI Tambo y Timbio; al norte con Cajibio y Totoré y al sur
con los municipios de Sotard y Purace. La mayor extension de su suelo corresponde a los pisos

térmicos templado y frio. (Alcaldia de Popayan, 2015)

4.5.1. Datos de interes.
Fundacion: 13 de enero de 1537.
Precipitacion media anual: 1.941 mm.
Patron: Santo Ecce Homo de Popayan.
Patrona: Nuestra Sefiora de la Asuncidn de Popayan.
Gentilicios: Payanés, patojo, popayanejo.

Distancia hasta Bogota: 596 km.
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llustracion 9 ubicacion geografica del municipio de Popayan
Fuente: Shadowxfox, 2011


https://commons.wikimedia.org/wiki/User:Shadowxfox
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5. Analisis Del Plan De Desarrollo “Viva El Cambio 2016-2019” Del Municipio De

Popayan, Cauca

El Plan de Desarrollo Municipal es una herramienta gestion que promueve el desarrollo
social, de esta manera, sienta las bases para atender las necesidades insatisfechas de la poblacién
y para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos. Esta planificacion posibilita construir
una vision de futuro permitiendo un horizonte de actuacién donde se plasman los objetivos,
metas, politicas, programas, subprogramas y proyectos de desarrollo (Parte Estratégica), asi
como los recursos para su financiacion (Plan Plurianual de Inversiones). En otras palabras,
podemos decir que el plan de desarrollo busca un adecuado balance entre objetivos y
limitaciones para incrementar en forma eficaz el bienestar de la poblacién

Para el Plan de Desarrollo del Municipio de Popayan — Cauca “Viva El Cambio 2016-2019”,
se analizaran los indicadores de cumplimiento de cada una de las lineas estratégicas del plan y se
compararan dichos indicadores planteados en correlacién a los indicadores actuales con el
propdsito de establecer su nivel de cumplimiento en estos momentos. (autodiagnostico)

El Plan de Desarrollo Municipal “Viva EI Cambio 2016-2019” del Municipio de Popayén, se
encuentra estructurado de la siguiente forma:

e Por cuatro (4) Lineas Estratégicas, también llamados ejes transversales de acuerdo con la

formulacion estratégica del Plan de Desarrollo del Municipio.

e Cada Linea Estratégica estad conformada por componentes por cada sector, los cuales

tienen relacién directa con la linea a la que pertenecen, para un total de veintidds (22)

componentes.
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e Cada componente tiene programas cada uno con sus objetivos, indicadores de resultado y
de producto y productos asociados al programa, para un total de setenta (70) programas.
Es asi, que del Plan de Desarrollo se puede deducir que los objetivos propuestos en cada
componente y programas son los proyectos a formular en la ejecucién del plan de desarrollo por
ende a estos son los que se debe realizar el monitoreo para el seguimiento y control del Plan de
Desarrollo del Municipio de Popayén.
Ademas, se observan los porcentajes de indicadores de resultado e indicadores de producto
donde fijan una meta asociada al programa por cada objetivo formulado y su responsable.
De conformidad con el Acuerdo No. 010 de 2016 del Concejo Municipal de Popayan, la parte
estratégica del Plan de Desarrollo 2016-2019 esta conformada por 4 Ejes Estratégicos, 22
componentes, 70 programas, 449 metas y 117 indicadores de resultados, asi:

Tabla 4 Acuerdo No. 010 de 2016 Concejo Municipal de Popayan

ESTRATEGIA COMPONENTE PROGRAMA TOTAL
METAS
1 10 42 266
CAMBIO SOCIAL PARA LA
PAZ
2 4 10 73
DESARROLLO ECONOMICO
INCLUYENTE Y
COMPETITIVO
3 5 9 45
BUEN GOBIERNO
4 3 9 65

POPAYAN ECOEFICIENTE

22 70 449

Fuente: Elaboracion Propia.

Como objetivo superior el Plan de Desarrollo Municipal “Viva El Cambio 2016-2019” del
Municipio de Popayan, tiene el promover un modelo de Ciudad Sostenible, Emprendedora,

Competitiva y Segura, abierta y propositiva a la innovacién y a las nuevas tecnologias, en la que
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sus habitantes se preparan para responder a los retos que implica el liderazgo académico,
politico, cultural y econdmico en la region y el pais. (Alcaldia, Municipio de Popayan , 2016)

Ciudadanos con identidad cultural, competentes y dispuestos a responder a las apuestas
globales en una ciudad que brinda las condiciones requeridas para la construccion de la paz, el
disfrute de una vida digna y la convivencia social, en el marco del desarrollo humano integral.
(Alcaldia, Municipio de Popayan , 2016)

A continuacion, se explica la Tabla No. 1 Desglose del Plan de Desarrollo del municipio de
Popayan - Cauca, con el fin de dar a conocer la importancia dada a cada eje por el nUmero de
proyectos del eje correspondiente sobre el nUmero total de proyectos del plan de desarrollo, cuya
sumatoria arroja la prioridad del eje.

5.1. Linea Estratégica Uno:

Al analizar la primera linea estratégica “Cambio Social Para la Paz” se encuentra el
Componente Educacion y lo correspondiente al programa de Calidad; en el sistema educativo se
dan a conocer como metas: la formacidn docente, becas educativas, tecnologias de informacion y
la comunicacion y excelencia educativa, mayor cobertura de la tasa en primaria y secundaria y
aumento en educacion media y superior, plan de Educacién Rural. Para alcanzar dichas metas
existen unos subprogramas tales como construccion y mejoramiento de infraestructura —
Legalizacién de Predios, alimentacion escolar, transporte escolar, alfabetizacion, educacion para
personas con discapacidad. Con respecto a este plan se puede analizar que las metas propuestas
solo alcanzan un minimo de las politicas que el Ministerio de Educacion Nacional ha trazado en
Su macroproceso, con respecto a lo que denomina Calidad, ya que los proyectos sugeridos por el

ente gubernamental no se encuentran involucrados.
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Con respecto al Componente Salud, las metas planteadas pueden ser cumplidas si las acciones
de salud, responsabilidad interinstitucional y transectorial den respuesta a las necesidades de
salud de la ciudadania, y en coordinacion de la secretaria de salud municipal, impulsando el
compromiso de los ciudadanos, actores publicos como privados no solo del sistema general de
Seguridad Social en Salud Colombia (SGSSS) (Administradora de Riesgos Laborales — ARL),
Empresas Administradoras de Planes de Beneficio (EAPB), Instituto Prestador de Salud (IPS),
en el marco estratégico de la politica de atencién integral en salud. Igualmente promueve
mediante el programa vida saludable y condiciones no transmisibles subprogramas de actividad
fisica y de educacion en comportamientos seguros para combatir el sedentarismo y formacion
para adquirir habitos saludables articulados con la secretaria de educacion municipal y Secretaria
de Cultura y Deporte. Asi mismo, el programa Convivencia Social y Salud Mental mediante el
fortalecimiento de factores protectores y la intervencion de los factores de riesgo, busca obtener
el desarrollo de estrategias de accion en niveles de prevencion, para el bienestar, desarrollo
humano y social en todas las etapas del ciclo de vida con equidad y enfoque diferencial;
mediante subprogramas como educacion direccionada a combatir el consumo de sustancias
psicoactivas, violencia intrafamiliar o doméstica, abuso sexual, enfermedad mental.

El Componente Agua Potable y Saneamiento Basico, tiene como meta implementar en un
80% para la ciudad de Popayan con el programa Plan de saneamiento y manejo de vertimientos;
posee subprogramas en ajustes a disefios del Plan de Saneamiento y Monitoreo de Vertimientos,
Construccion de Colectores e interceptores y monitoreo de vertimientos. Otra metas son: la
construccién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de acuerdo al plan de
inversiones por etapas | y IlI; implementar nuevas inversiones estratégicas que mejoren la

eficiencia de la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillados y provean de calidad
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de vida a la ciudadania, mediante subprogramas tales como Ampliacion y Reposicion de Redes
Acueducto y Alcantarillado, tres (3) plantas automatizadas al 100%, infraestructura en
acueductos veredales, fortalecimiento financiero y administrativos, entre otros.

Con respecto al Componente de Cultura, Deporte y Recreacion tiene entre sus objetivos
completar en el 55% faltante, el fortalecimiento de las expresiones y manifestaciones de la
diversidad cultural mediante la revitalizacion del patrimonio cultural, la formacion de publicos,
la produccion cultural y el estimulo a la formacion artistica y creativa desde la primera infancia,
con respeto por la diversidad y los rasgos de la identidad cultural local y regional; con
subprogramas entre otros que apuntan a la promocion del desarrollo creativo y el fortalecimiento
de précticas y actividades de los ciudadanos, artistas y gestores locales, con criterios de respeto
por la diversidad; de planes y programas de lectura y escritura a partir de la primera infancia;
establecer acciones para el fortalecimiento y uso de la infraestructura cultural de la ciudad de
Popayan; a la implementacion de acciones para la elaboracion del plan maestro de cultura
ciudadana, incluidos la movilidad en bicicleta.

En los programas para el Deporte segln (Alcaldia, Municipio de Popayéan , 2016), tiene por
objeto la promocidn del mejoramiento de la calidad de vida del ciudadano payanés a partir del
sano aprovechamiento del tiempo libre y el fomento de la recreacion y el deporte en todas sus
dimensiones, con el apoyo de procesos de investigacion y con criterios de inclusion social,
enfoque poblacional y la participacion del ciudadano urbano y rural; teniendo como productos
asociados al programa Espacios y Escenarios comunales para el Deporte (mejoramiento,
adecuacion de escenarios), Deporte Escolar (Semilleros de Campeones), ESFORD (Suefios de
campeon), Deporte Social Comunitario, Sede deportiva del Suroccidente, Apoyo a deportista

élite y pre-elite, entre otros.
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Dentro del Componente Infraestructura y Habitat se tiene por objetivo el garantizar las
soluciones habitacionales y el entorno de manera equitativa, sustentable y sostenible a partir de
las politicas publicas, la transformacion del entorno social, y el mejoramiento de los barrios que
contribuyan a la cohesién y la integracion social y comunitaria. (Alcaldia, Municipio de Popayan
, 2016)

Este componente tiene subprogramas asociados al programa de Gestion Integral de habitat,
tales como el disefio de una politica publica de vivienda para el mejoramiento de la calidad de
vida, gestionar la adquisicion de nuevos terrenos para vivienda de interés social, desarrollar
estrategias para la transformacion de entornos social que incluyan el reasentamiento de
comunidades y/o familias afectadas o en riesgo. Otro programa es la Infraestructura Vial que
formula metas como: el disefio del programa de mantenimiento y rehabilitacion de la malla vial
rural y urbana, construir y rehabilitar la malla vial urbana y rural, involucrar a la comunidad en
estos disefios, mantenimiento y construccién de ciclo vias, crear un instrumento de financiacion
para la construccion de obras viales urbanas y rurales para valorizar los predios en su area de
influencia, formulacion y ejecucion de proyectos de alto impacto con el fin de mejorar la
movilidad y el espacio publico; construccion de infraestructura para la electrificacion urbana y
rural, subsidios para el servicios de aseo entregados.

Otro componente importante dentro de esta primera Linea Estratégica es de la Paz y
Reconciliacion que dentro del programa “Asistencia, atencion y reparacion integral a la
poblacion victima” se fija como metas: la Implementacion del Plan de Accion Territorial — PAT
2016-2019 en el marco de la estrategia de corresponsabilidad de la politica publica para las
victimas; con subprogramas asociados tales como: Garantizar el acceso de las victimas a la

atencion, orientacion, asistencia y ayuda humanitaria; Garantizar alojamiento transitorio para las
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victimas de desplazamiento en el marco de la ayuda humanitaria inmediata; Promocion de
acciones que garanticen la oferta con pertinencia, el acceso y la permanencia de la poblacion
victima en edad escolar al sistema educativo con enfoque diferencial; promover acciones que
permitan el alivio de pasivos para las victimas del conflicto armado (...) (Alcaldia, Municipio de
Popayan , 2016, pags. 107 - 109). Otro programa dentro de este componente busca propiciar
acciones conjuntas con los ministerios del Postconflicto, interior y de Justicia, ofician del alto
comisionado para la paz y cooperacion internacional que permita la paz y avanzar el goce
efectivo de los derechos humano de todos los habitantes de Popayan. Dentro del programa “La
reintegracion un proceso de cambio y avance social” se pretende obtener la propiciacion de
acciones conjuntas con la Agencia Colombiana para la Reintegracion, Ministerio del Interior, de
Justicia y del Postconflicto para la generacion de alternativas de atencién integral a la poblacién
desmovilizada, tendiente a lograr su reintegracion a la sociedad de forma consensuada y estable.
En cuanto al Componente denominado “Popayan diversa e incluyente para el cambio”, se
encuentran el programa “Mujer con equidad, un cambio para Popayan” que tiene como meta
llegar a las 1.800 mujeres beneficiadas con la implementacion de la Politica publica municipal de
equidad de género — Acuerdo 038 de 2011 y lograr disminuir los 1.053 casos de violencia
basados en género con ocasion de ser mujer; para esto cuenta con subprogramas como: Ajuste al
Acuerdo 038 de 2011, Creacion de una Secretaria Para la Mujer en el Municipio de Popayan;
Creacion de un Comité Interinstitucional para el seguimiento y evaluacion de la Ley 1257 de
2008 con participacion activa de las organizaciones sociales; Fortalecimiento econémico de las
mujeres; promocion de la participacion politica y ciudadana de las mujeres; Generacion de

escenarios de intercambio de experiencias organizativas de las mujeres.
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En este mismo componente encontramos el programa “Diversidad Sexual” que tiene como
meta la implementacion de una estrategia para erradicar violencias basadas en la exclusion,
estigmatizacion con ocasion de la orientacion sexual de la poblacion LGBTI. Otros programas
como la Poblacion Afrodescendiente y Poblacion Indigena, que buscan la implementacion de
una estrategia integral para los procesos de reconocimiento y desarrollo de la poblacion negra,
afrodescendiente, palanquera y raizal; Garantizar la transferencia efectiva de los recursos
destinados al apoyo de grupos indigenas.

Con respecto al Componente 8: “Promocion Social para el Cambio”, que tiene programas
como Unidos por el cambio que busca el apoyo a través de la gestion de oferta institucional
mejorar las condiciones de vida de las familias que se encuentran en pobreza extrema con el
acompafiamiento de la estrategia Red Unidos; el programa mas Familias en Accion que tiene por
meta 23.00 familiar que acceden al programa; Programa Social para el Cambio donde se fija una
meta de 300 personas beneficiadas con la implementacion de estrategia “Popayan Solidaria”; El
programa Atencion integral a la primera infancia y adolescencia que tiene por objetivo el de
garantizar a los nifios, nifias y adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en
el seno de la familia y la comunidad en un ambiente de felicidad, amor y comprension, a través
de la implementacién de la politica publica de infancia y adolescencia del Municipio. El
programa Jovenes por el cambio que busca fortalecer las capacidades institucionales con el
propdsito de garantizar a los jovenes las condiciones necesarias para la convivencia pacifica, el
respeto de los derechos humanos y a vida digna. Finalmente, dentro de este componente se tiene
el programa Democracia, Participacién Ciudadana y Desarrollo Integral Comunitario donde su
meta es la Formulacién e implementacion del Plan de Accidn para promocion y fortalecimiento

de la participacion ciudadana.
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Otro componente de gran importancia es el denominado “Seguridad, Justicia y Convivencia
Ciudadana”: el cual tiene como objetivo el establecimiento de acciones articuladas que
promuevan espacios de convivencia y justicia con el fin de contribuir a la constitucion de unan
Popayan pacifica y segura, para esto se fija subprogramas como: el Fortalecer cuadrantes
MNVCC, de la red de apoyo ciudadana, Sistema y tecnologia de informacion para la seguridad y
la convivencia, infraestructura de seguridad, observatorio del delito, Fondo de seguridad
territorial - FONSET (ley 418 de 1997), fortalecimiento de las inspecciones de policia, casa de
justicia y comisarias de familia, comités de convivencia y paz, campafias de cultura ciudadana
para la convivencia, apoyo a centros carcelarios de acuerdo a la normatividad vigente.

En el componente de “Servicios del Parque Informatico”, se pretende actualizar en tecnologia
TDT y equipos de produccion y edicion al Cana FETV 29 y dotar en materiales y equipo
tecnoldgico las siete (7) salas del Parque Informatico para el mejoramiento de los servicios
(mdsica, robotica, pintura, ludoteca, recreacion, videoteca y sistemas).

5.2. Linea Estratégica Dos:

Al analizar la segunda linea estratégica “Desarrollo Econémico Incluyente y Competitivo”
se encuentra el transporte, la promocién del empleo, las TIC"s (Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones) y el desarrollo agropecuario.

Como primer Componente se tiene el de Promocion del Desarrollo y Competitividad que
cuenta con programas tales como: Empleo, emprendimiento e innovacidn que tiene por objetivo
promover condiciones laborares enmarcadas en la politica de trabajo decente, que generen un
ecosistema de emprendimiento e innovacidn que asegure oportunidades de empleo con valor
agregado, eficiencia, creatividad y competitividad para todos los ciudadanos con inclusion y

accesibilidad; entre las metas propuestas estan el de 300 emprendimientos fortalecidos en sus
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procesos organizativos priorizando a mujeres cabeza de familia; nueve (9) centros locales de
atencion y vivero empresarial fortalecidos y operando; doscientos (200) emprendimientos que
reciban capital semilla priorizando a mujeres cabeza de familia; cincuenta (50) I.E y de
formacion para el trabajo que apropian el programa de pensamiento, emprendimiento y escuela,
entre otros. Un segundo programa sobre el Fortalecimiento del sector Turistico con la finalidad
de consolidar a Popayan como destino turistico mediante una labor de promocion, soportada en
el incremento de la oferta turistica y el mejoramiento de la calidad de los servicios; donde se fija
como meta el de la formulacion de los estudios de factibilidad técnica, financiera, econémica, de
mercado Y juridica para la creacion del Plan Maestro de Zona Franca.

Dentro del Componente de Fomento Agropecuario se tiene el programa Desarrollo
Agropecuario e Innovacién Rural que permita mejorar la calidad de vida las familias rurales y un
aprovechamiento eficiente de los recursos naturales desde una perspectiva de enfoque de género
e identidad cultural; se determinan como metas: 3.500 familiar que reciban asistencia técnica y/o
acompafiamiento empresarial en el sector productivo rural; fortalecer cinco (5) encadenamientos
productivos; formular veinte (20) proyectos y presentarlos a las convocatorias para el sector
productivo rural.

En el componente Gestion de la Movilidad y el Transporte dentro del programa de
Implementacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros de Popayan — SETP,
se tiene como meta el establecer el SETP en un 61,71% bajo criterios de eficiencia, calidad,
inclusién y sostenibilidad, que permita mejorar la calidad de vida del ciudadano y la movilidad
de la ciudad. En el programa Modernizacién para la movilidad y el transporte tiene una meta de
diez (10) acciones de prevencion, regulacion y control que garanticen la fluidez del transito, con

subprogramas asociados como: la modernizacién institucional encaminados a fortalecer la
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atencion al ciudadano, habilitando y agilizando los servicios de atencion en linea para los
usuarios, obras civiles complementarias para funcionamiento de la red de semaforos, generacion
de una red de ciclo rutas mediante dispositivos de segregacion, gestion y optimizacion de
transito. Cumplir con los lineamientos y acciones en el marco de la adopcidn e implementacion
del Plan Maestro de Movilidad en lo referente a la Secretaria de Transito y Transporte en los
proyectos trazados a corto plazo. El programa Cultura ciudadana en las Vias busca que a través
de campanfias, acciones y sensibilizacion en cultura ciudadana y comparendos educativos a todos
los actores del transito local se mejore el comportamiento en la movilidad de la ciudad. Con el
programa de Seguridad Vial se quiere implementar acciones para la reduccién de la mortalidad y
morbilidad asociada a accidentalidad vial en el Municipio.

En el componente denominado Servicios de Telefonia Local e Internet con su programa se
busca aumentar en un 3,5% la rentabilidad financiera de EMTEL SA ESP mediante el
saneamiento fiscal, la modernizacion tecnologica y la expansién comercial.

5.3. Linea Estratégica Tres:

Al analizar la tercera linea estratégica “Buen Gobierno” se encuentra el fortalecimiento
institucional de la Administracién Local, el desarrollo comunitario, la justicia y seguridad
ciudadana (urbana y rural), el equipamiento municipal.

El Componente Gestion para el buen estado, uso y recuperacién de los bienes inmuebles
municipales, con el programa Mejoramiento de la infraestructura de los bienes publicos del
Municipio que tiene como meta implementar en un 100% ul plan de mantenimiento a
instalaciones locativas de bienes de uso publico del municipio y elaborar un plan de accion para

el mejoramiento de las instalaciones locativas de las cinco (5) plazas de mercado. El programa
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Administracion de los bienes del municipio se pretende gestionar sesenta y un (61) predios para
la legalizacion (13) y entrega en comodato (4) y arrendamientos.

Otro componente es que merece atencion es el de Modernizacion Administrativa y
Organizacional que con sus tres programas se tienen metas tales como: Estructurar e
implementar en un 70% el Plan de modernizacion Administrativa y organizacional de la
administracion del Municipio; Implementar en un 90% la estrategia de Gobierno en Linea con el
fin de ofrecer a los ciudadano servicios en linea de alta calidad, mejorando los tramites y
servicios a través de los canales electronicos, un gobierno abierto y participativo, gestion de la
administracion de una forma éptima gracias al uso de la tecnologia, garantizando la seguridad y
privacidad de la informacion; formulacion de diez (10) propuestas y proyectos de tecnologia e
innovacion que permitan gestionar recursos de convocatorias nacionales y de cooperacion.
(Alcaldia, Municipio de Popayéan , 2016)

En el Componente de Desempefio Fiscal y Fiscalizacion dentro de su programa Gestion
Financiera y Recaudo se tiene como metas: aumentar en un 80% el indice de calificacién del
desempefio fiscal y sostenibilidad a partir del fortalecimiento de la financiacion del gasto, la
promocion del esfuerzo fiscal y la responsabilidad en el manejo de las decisiones financieras y la
implementacidn de una politica de gestion de recaudo y la actualizacion del estatuto de rentas
para la regulacion , control, fiscalizacién, liquidacion, recaudo, cobro y devolucion de los
tributos municipales, incluyendo el régimen sancionatorio y procedimental. Con el programa
Modernizacion de la Secretaria de Hacienda se pretende en sus subprogramas, implementar y
ejecutar el Programa Anual de Caja, Implementar un sistema de informacién financiero,
capacitar a los funcionarios, obtener estados financieros razonables, implementar las normas

internacionales de contabilidad y adelantar procesos de saneamiento contable.
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En el Componente Comunicacion Institucional dentro del programa Gestion de la
Comunicacién, se fija como meta gestion de la comunicacion para el fortalecimiento de la
imagen institucional de la Alcaldia a nivel local, regional y nacional, asi como la construccion de
relaciones de confianza con sus grupos de interés, a través de un proceso comunicativo
permanente, innovador y efectivo.

Con el componente de Gestion Juridica Municipal en su programa de Modernizacion y
actualizacion de herramientas juridicas, se pretende fortalecer la Oficina Asesora Juridica con la
implementacién de un modelo gerencial eficiente articulado con las TIC"s que permita una
adecuada gestion juridica para el Municipio.

5.4. Linea Estratégica Cuatro:

Finalmente se analizara la cuarta linea estratégica “Popayan Ecoeficiente” se tiene en esta
linea el componente de Ordenacion del Territorio, se tienen tres (3) programas que tienen como
metas: el desarrollar e implementar los planes necesarios para el fortalecimiento territorial del
municipio, tanto en los sectores histérico y urbano, como en el sector rural, tales planes son
asociados a los subprogramas como la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion en un
100% del Plan de Desarrollo 2016-2019; el desarrollo del nuevo POT, desarrollo del modelo de
ocupacién territorial, Implementacion del Plan Maestro de Movilidad, el plan vial, entre otros;
implementacién del Plan Especial de Manejo de Proteccion del Sector Histérico de Popayan —
PEMP; generacidn de espacios de recuperacion y mantenimiento del espacio publico que
permitan el sano aprovechamiento de los espacios colectivos y a su vez realizar acciones
tendientes a proteger y reconocer los derechos de los consumidores. (Alcaldia, Municipio de

Popayan , 2016)
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Con el Componente de Gestion Ambiental Responsable, en su programa gestion ambiental del
territorio se tiene como meta la actualizacion e implementacion en un 25% del plan de manejo
ambiental del municipio con el fin de promover una atencion especializada y articulada con
todos los sectores de la Administracion Municipal que permita una mayor eficiencia en la gestion
ambiental del territorio. Igualmente, en este componente se fija como meta la elaboracién del
Plan operativo estratégico de sostenibilidad ambiental, con el objeto de garantizar el soporte
institucional y comunitario para la recuperacion de las microcuencas del sector urbano del
municipio y un ultimo programa esté focalizado a aumentar una meta acumulativa en 540,7
Hectareas los sistemas de planificacion ambiental para la conservacion del recurso hidrico en
cuatro fuentes de abastecimiento.

Otro componente es el de Gestion del Riesgo de Desastres, Ordenamiento Territorial y
Adaptacién al cambio Climatico que dentro del programa conocimiento, comunicacion y
monitoreo del riesgo tiene como meta formular e incorporar el POT los escenarios de Riesgos
con planes de intervencion. Otro programa es la reduccién del riesgo y adaptacion al cambio
climético para optimizar el desarrollo municipal tiene como meta la reduccion en un 20% de las
condiciones de riesgo en escenarios priorizados mediante la implementacién de medidas de
mitigacion estructurales y no estructurales; y el tercer programa es el de Respuesta a emergencias
y preparacion para el manejo de desastres, busca fortalecer el proceso de preparacion en un 20%

para la respuesta, rehabilitacion y recuperacion post desastre.
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6. Perspectiva Del Gobierno Local, Referente Al Plan De Desarrollo Municipal

Dado que para el analisis del plan de desarrollo municipal de Popayan y para la estructuracién
y aplicacion de los lineamientos del PMI se implementd la técnica de anélisis documental de esta
manera, luego de leer los documentos correspondientes al plan de desarrollo, a los lineamientos
del PMI y a los estados de resultados y rendicién de cuentas publicados por la alcaldia, se
estudiaron y se desarroll6 el informe correspondiente.

Mas para el desarrollo de la propuesta de sistema, se requirio de informacién adicional que
permitiera entrever las razones por las cuales no existe un sistema que permita el monitoreo para
el control y seguimiento del plan de desarrollo municipal o si bien existe, porque no funciona,
ademas es imperativo averiguar si las personas directamente relacionadas con el plan de
desarrollo lo conocen, saben cuéles son sus responsabilidades respecto al cumplimiento de dicho
plan.

Mediante la entrevista de tipo estructurada (Anexo 1), por medio de un cuestionario de 18
preguntas de seleccion multiple y dicotomicas se pretende entrevistar un total de 15 personas
correspondiente a funcionarios de la alcaldia que tienen relacién directa con el seguimiento y

control del plan de desarrollo municipal de Popayan.

6.1. Resultados y analisis de la entrevista
1. ¢Conoce a plenitud el plan de desarrollo del municipio de Popayan “viva el cambio” 2016 -

2019?
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Tabla 5 Tabulacion pregunta 1

Criterio Personas Porcentaje
Si 9 60.00%
No 6 40.00%

Total 15 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

llustracion 10 Diagrama pastel pregunta 1
Fuente: elaboracion propia.

El 40% de los funcionarios no conoce plenamente el plan de desarrollo del municipio de

Popayan lo cual causaria el mal rendimiento de los indicadores de gestidn de los planes

programados teniendo en cuenta que los 15 funcionarios estan relacionados de manera directa

con el cumplimiento y desarrollo de dicho plan, incluso sus nombres estan registrados en el plan

de desarrollo como parte del gabinete municipal que avala la publicacion y accion de dicho plan.

2.

Si su respuesta fue negativa, ¢cudl de estas razones cree que es la razén? Puede marcar mas
de una opciodn

Tabla 6 Tabulacién pregunta 2

Criterio Personas Porcentaje
No ha sido capacitado 1 16.67%
No esta dentro de sus responsabilidades 1 16.67%

Lo olvidd 0 0.00%
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Es muy extenso 4 66.67%
Lo conoce, pero no lo entiende 0 0.00%
Total 6 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

No ha sido
capacitado

17%
No esta dentro

de sus
responsabilidad
es
17%

Lo conoce, pero
no lo entiende
0%

llustracion 11 Diagrama pastel pregunta 2
Fuente: elaboracion propia.

'feniendo en cuenta a las seis personas que respondieron que no conocian a plenitud el plan de
desarrollo municipal, se tiene que el 17% afirma que la razén de no conocerlo es que no ha sido
capacitado, otro 17% afirma que no esta dentro de sus responsabilidades y un 66% afirma que es
muy extenso lo que le dificulta comprenderlo o memorizarlo y tenerlo en la mente en cualquier
momento, esto evidencia una falta de compromiso por parte de los funcionarios respecto a sus
compromisos contractuales, ya que con el solo hecho de haber firmado la aprobacion del plan y
de ser parte del gabinete municipal, dentro de sus responsabilidades es obligatorio el
conocimiento y comprension de cada una de las metas, planes y ejes propuestos ya que solo asi
podran actuar sobre él y realizar el seguimiento y control segun el area en la que trabajen.

Por lo que se requiere un sistema que implique capacitaciones y refuerzos que tengan como
objetivo que cada uno de los funcionarios y participantes activos en el plan de desarrollo lo

conozcan, lo entiendan y sepan queé responsabilidades y funciones les corresponde.
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3. ¢Existe un diagnostico o primera aproximacién sobre como funciona la Alcaldia de Popayan
frente al seguimiento al Plan de Desarrollo del Municipio de Popayan — Cauca “Viva El
Cambio 2016-2019?

Tabla 7 Tabulacion pregunta 3

Criterio Personas Porcentaje
Si 6 40.00%
No 0 0.00%

No Sé 9 60.00%
Total 15 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

No
0%

llustracion 12 Diagrama pastel pregunta 3
Fuente: elaboracion propia.

El 40% de los funcionarios afirma conocer la existencia de un diagndstico sobre como
funciona la alcaldia respecto al seguimiento al plan de desarrollo municipal sin embargo el 60%
de los funcionarios no saben si este diagndstico se ha realizado ya que no han participado de la
publicacién del mismo, de esta manera si desconocen acerca de cual es la forma en que la
alcaldia de Popayan hace frente al seguimiento del plan de desarrollo dificilmente sabran la
forma de trabajarlo, se evidencian procesos de trabajo informales.

4. ¢Existen Ordenanzas, Acuerdos, Decretos o Resoluciones que reglamenten el seguimiento al

Plan de Desarrollo del Municipio de Popayan — Cauca “Viva El Cambio 2016-2019?
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Tabla 8 Tabulacion pregunta 4

Criterio Personas Porcentaje
Si 15 100.00%
No 0 0.00%

Total 15 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

Si
100%

[lustracion 13 Diagrama pastel pregunta 4
Fuente: elaboracion propia.

El 100% de los funcionarios reconoce la existencia de ordenanzas acuerdos y decretos que
reglamentan el plan de desarrollo municipal.
5. En cual o cuales, de las siguientes leyes y decretos, segun usted, se enmarca la creacion,
planeacion, desarrollo y control de los planes de desarrollo territoriales. Puede marcar mas
de una opcion

Tabla 9 Tabulacion pregunta 5

Criterio Votos
Ley 1712 de 2014 0
Ley 152 de 1994 13
Ley 388 de 1997 4
Ley estatutaria 1581 de 2012 3
Decreto 1832 de 2012 2
Total 22

Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 14 Diagrama de barras pregunta 5
Fuente: elaboracion propia.

Respecto a las leyes y decretos la mayoria de los funcionarios afirman correctamente que la
ley 152 de 1994 y la ley 388 de 1997 enmarcan la creacion planeacion desarrollo y control de los
planes de desarrollo territoriales, se presenta un pequefio porcentaje de error al afirmar que la ley
estatutaria 1581 de 2012 y el decreto 1832 del 2012 hacen parte del plan de desarrollo.

6. ¢Conoce el Kit de Seguimiento a Planes de Desarrollo Territoriales, creado por el

Departamento Nacional de Planeacién — DNP en el 2017?

Tabla 10 Tabulacién pregunta 6

Criterio Personas Porcentaje
Si 4 26.67%
No 11 73.33%

Total 15 100.00%

Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 15 Diagrama pastel pregunta 6
Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que el DNP publico en el 2017 un kit destinado al seguimiento de los

planes de desarrollo territoriales con el propdsito de afianzar los procesos de seguimiento y

control que conlleven acrecentar el rendimiento en los indicadores de gestion y cumplimiento de

los territorios, por medio de este kit cada municipio puede desarrollar un sistema que se ajuste a

sus necesidades y a su plan de desarrollo municipal logrando el cumplimiento efectivo de sus

planes de accidn y operativos, mejorando su calificacion en el ranking establecido por el DNP

sin embargo, los funcionarios del municipio de Popayan en un 73% no conocen de la existencia

de dicho kit y por consiguiente no saben si se ha aplicado al municipio.

7.

(Cual fue su nivel de participacion en la formulacion del plan de desarrollo municipal “viva
el cambio” 2016 -2019?

Tabla 11 Tabulacién pregunta 7

Criterio Personas Porcentaje
1% Al 10% 1 6.67%
11% Al 30% 5 33.33%
31% Al 50% 3 20.00%
51% Al 70% 4 26.67%
71% Al 100% 2 13.33%

Total 15 100.00%
Fuente: elaboracion propia.




71% Al 100% 1% Al 10%
13% 7%

51% Al 70%
27%

31% Al 50%
20%

[lustracion 16 Diagrama pastel pregunta 7
Fuente: elaboracion propia.

Como se habia firmado anteriormente los funcionarios entrevistados pertenecen al gabinete
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municipal por lo que de una manera u otra participaron en la formulacion del plan de desarrollo

sin embargo al preguntarle su nivel de participacion en la formulacion de dicho plan el 26%

afirma qué participé entre el 51 y el 70% y sélo el 13% afirma haber participado entre el 71 y el

100% esto deja al 61% de los funcionarios con una participacion inferior al 50%.

8.

Cuales de las siguientes corresponden a sus responsabilidades dentro del cumplimiento del

plan de desarrollo municipal, Puede marcar mas de una opcién

Tabla 12 Tabulacién pregunta 8

Criterio

Votos

Diagndstico De La Entidad Territorial

N

Plan Estratégico Municipal

Plan Plurianual Municipal

Analisis Del Presupuesto Aprobado

Analisis De Objetivos Metas Y Estrategias Del Plan De Desarrollo

Analisis De Las Dimensiones Del Plan De Desarrollo

Ejecucion De Programas

Disefio De Plan De Accion

Formulacion De Proyectos

Aprobacion De Proyectos

Pla RN AN RN




Elaboracion Del Plan Operativo Inversiones 1
Ejecucion Del Plan De Accion Y Operativo 1
Ejecucion De Proyectos 3
Aprobacion Del Plan Operativo De Inversiones 1
Aprobacion Del Plan De Accion 1
Redaccion De Informes 13
Indicadores De Gestion 8

Gestion De Recursos 12

Total 69

OPCIONES

Fuente: elaboracion propia.

Gestion De Recursos

Indicadores De Gestién

Redaccion De Informes

Aprobacién Del Plan De Accién
Aprobacién Del Plan Operativo De Inversiones
Ejecucién De Proyectos

Ejecucion Del Plan De Accién Y Operativo
Elaboracién Del Plan Operativo Inversiones
Aprobacién De Proyectos

Formulacion De Proyectos

Disefio De Plan De Accién

Ejecucion De Programas

Analisis De Las Dimensiones Del Plan De Desarrollo

Analisis De Objetivos Metas Y Estrategias Del Plan...

Analisis Del Presupuesto Aprobado
Plan Plurianual Municipal
Plan Estratégico Municipal

Diagndstico De La Entidad Territorial

llustracion 17 Diagrama de barras pregunta 8
Fuente: elaboracion propia.
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Respecto a sus responsabilidades con relacion al plan de desarrollo la mayoria reconoce que la

redaccion de informes y la gestidn de recursos hace parte de sus compromisos, mas del 50%

entiende que debe dar respuesta de los indicadores de gestion y de la ejecucion de programas, sin

embargo, son muy pocos los que entienden que dentro de sus responsabilidades se encuentra la

formulacion de proyectos, la participacion activa en la elaboracion de los planes operativos, de

inversiones, de acciones, la ejecucion de los proyectos propuestos y su participacion en los

analisis de autodiagnostico el municipio.

9.

A la fecha ¢tiene claramente definidos los avances en porcentajes de las metas de su Plan de
Desarrollo del Municipio de Popayan — Cauca “Viva El Cambio 2016-2019”, ;clasificadas
adecuadamente en gestion, producto y resultado?

Tabla 13 Tabulacién pregunta 9

Criterio Personas Porcentaje
Si 5 33.33%
No 10 66.67%

Total 15 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

llustracion 18 Diagrama pastel pregunta 9
Fuente: elaboracion propia.
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El desconocimiento del plan de desarrollo, de los mecanismos de seguimiento de dicho plan,
de sus responsabilidades dentro de él, dan como resultado, que, a la fecha a punto de culminar el
tiempo de gobierno, los funcionarios no sepan claramente el porcentaje de cumplimiento de las
metas del plan de desarrollo.

Por lo que un 67% de los funcionarios desconoce si los indicadores de gestion de
cumplimiento de cada una de las metas propuestas en los diferentes ejes, se ha cumplido o no,
afirman tener conocimiento de algunos, pero no de la totalidad de los indicadores.

10. ¢ Cual es la razon por la que no hay evidencias de seguimiento y control en el portal web de
la alcaldia de Popayan respecto al plan de desarrollo municipal “viva el cambio” 2016 —
2019? Puede marcar méas de una opcion

Tabla 14 Tabulacion pregunta 10

Criterio Personas Porcentaje
Descuido 0 0.00%
No existe un delegado que se encargue de la actualizacion de la 0 0.00%
pagina web
No existe un informe detallado y claro para subirlo a la pagina web 0 0.00%
Se hace en forma publica pero no se suben las evidencias en la pagina 15 100.00%
web
No sabe 0 0.00%
Otra 0 0.00%
Total 15 100.00%

Fuente: elaboracion propia.
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Otra
0%

Se hace en forma
publica pero no se
suben las evidencias
en la pagina web
100%

No sabe
0%

Descuido
0%

llustracion 19 Diagrama pastel pregunta 10
Fuente: elaboracion propia.

Segln el DNP y la norma de las TIC’S, se establece que todos los gobiernos departamentales

y municipales deben contar con un portal web donde se evidencie no solamente el plan de
desarrollo sino los diferentes informes de rendicion de cuentas al pueblo sobre los planes
propuestos para un periodo de gobierno, pero en el caso de Popayén, en el portal web no hay
ninguna evidencia de ningun informe de rendicion de cuentas a lo que los funcionarios
respondieron que esta rendicion de cuentas se hace de forma publica mediante una asamblea para
la cual, hacen convocatoria abierta sin embargo, muy poca gente asiste y afirmaron que esa era la
razon por la cual no habia evidencia en la pagina web.
11. ; Tiene conocimiento de herramientas creadas para el alistamiento, disefio e implementacion

de un sistema de informacion para el seguimiento y evaluacién de los avances en la

consecucion de los resultados previstos en Plan de Desarrollo del Municipio de Popayan —

Cauca “Viva El Cambio 2016-2019?
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Tabla 15 Tabulacién pregunta 11

Criterio Personas Porcentaje
Si 2 13.33%
No 5 33.33%

No Sé 8 53.33%
Total 15 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

Si
13%

No Sé
54%

Ilustracion 20 Diagrama pastel pregunta 11
Fuente: elaboracion propia.

Estando tan avanzado el periodo de gobierno el 53% de los funcionarios afirma de que no
sabe 0 no tiene conocimiento de una herramienta creada para seguimiento y control del plan de
desarrollo del municipio para este gobierno ya que no estaba dentro de sus metas crear un
sistema nuevo, afirman en su mayoria que ya existe un sistema llamado “sistema integrado de
gestion MECI, calidad”, el cual se encarga de gestionar el cumplimiento y calidad de cada uno
de los procesos llevados por la alcaldia, sin embargo, ignoran que la verdadera mision del MECI
no abarca el seguimiento y control del plan de desarrollo municipal sino que hace control sobre
el servicio prestado al ciudadano buscando que no se vulneren sus derechos y aumentando su

participacién en la evaluacion de proyectos que deben ejecutar los procesos de la alcaldia.
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Dentro de los objetivos y funciones, asi como la mision y vision planteados en el portal web
para este sistema no hay ninguno solo que se refiera a seguimiento y control del plan de
desarrollo municipal en un periodo de gobierno.

La alcaldia ha establecido personas encargadas en cuanto a los mecanismos de control de los
procesos que esta lleva a cabo y si bien muchos hacen parte de alguna o algunas de las partes que
componen el plan de desarrollo no hay un sistema especifico que se encargue del seguimiento y
control del plan de desarrollo municipal en la ciudad de Popayan por lo que las diferentes
dependencias trabajan en forma aislada, se reinen en ciertas ocasiones o concuerdan trabajar en
algunos temas de forma conjunta pero no estan establecidos de manera formal los lineamientos
de trabajo y de control y seguimiento al plan de desarrollo.

12. Si su respuesta es afirmativa ¢de 1 a 10 en cuanto calificaria dicho sistema.?

Tabla 16 Tabulacién pregunta 12

Criterio Personas Porcentaje

1 0 0.00%
2 0 0.00%
3 0 0.00%
4 0 0.00%
5 0 0.00%
6 0 0.00%
7 1 50.00%
8 1 50.00%
9 0 0.00%
10 0 0.00%

Total 2 100.00%

Fuente: elaboracion propia.



llustracion 21 Diagrama pastel pregunta 12
Fuente: elaboracion propia.
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Quienes afirmaron la existencia de un sistema creen que su eficacia se encuentra entre 7y 8

puntos en una calificacion del 1 al 10.

13. Si su respuesta es negativa ¢cual cree usted que sea la razén por la que no exista dicho

sistema? Puede marcar mas de una opcion

Tabla 17 Tabulacion pregunta 13

Criterio Personas Porcentaje
Se desconoce la normativa que regula los métodos de seguimiento y
o 2 40.00%
control de los planes de desarrollo territoriales
No existe presupuesto para desarrollar un método de seguimiento y
3 60.00%
control del plan de desarrollo
No creen que sea importante 0 0.00%
Descuido 0 0.00%
La estructura organizacional de la alcaldia no permite la creacién de 0 0.00%
un sistema de seguimiento y control del desarrollo '
No lo necesitan ya que es eficaz y eficiente la forma en coémo se
. . 0 0.00%
desarrollan las metas del plan de desarrollo municipal
No es obligatorio 0 0.00%
Otra 0 0.00%
Total 5 100.00%

Fuente: elaboracion propia.
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0% 0%

llustracion 22 Diagrama pastel pregunta 13
Fuente: elaboracion propia.

De los cinco funcionarios que afirmaron que no existia un sistema que agrupar a los
lineamientos qué manera formal para cumplimiento del plan de desarrollo municipal creen que
no existe presupuesto para desarrollar este sistema y que ademas se desconoce la normativa que
regula el método de seguimiento y control lo que concuerda con el planteamiento del problema
al inicio de la investigacion del proyecto el desconocimiento de la normativa influye en la
inexistencia de un sistema efectivo que hagan seguimiento y control del plan de desarrollo.

14. ;Sabe usted que segun la ley 152 de 1994 cada entidad territorial esta obligada a formular un
plan de desarrollo que esté de acuerdo o bajo las metas del plan nacional de desarrollo y que

ademas debe crear o aplicar un sistema o método de monitoreo para el seguimiento y control

de dicho plan?
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Tabla 18 Tabulacion pregunta 14

Criterio Personas Porcentaje
Si 7 46.67%
No 8 53.33%

Total 15 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

Si
47%

llustracion 23 Diagrama pastel pregunta 14
Fuente: elaboracion propia.

Aunque la mayoria de los funcionarios reconocen la ley 152 de 1994 y comprenden que
marca el plan de desarrollo municipal o territorial el 47% comprende que es una obligacion la
creacion de un sistema 0 método de monitoreo para seguimiento dicho plano mientras que el
53% no saben que la existencia de un sistema sea obligatoria para todas las entidades
territoriales, razon por la cual se puede ver que tampoco conocian en su mayoria la existencia del
kit ofrecido por el DNP.

15. ¢ La Alcaldia de Popayan cuenta con personal asignado (funcionarios, contratistas) que se
encargan del seguimiento al Plan de Desarrollo del Municipio de Popayan — Cauca “Viva El

Cambio 2016-2019?
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Tabla 19 Tabulacion pregunta 15

Criterio Personas Porcentaje
Si 12 80%
No 3 20%
No Sé 0 0%
Total 15 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

No Sé

Si
80%

llustracion 24 Diagrama pastel pregunta 15
Fuente: elaboracion propia.

El 80% de los funcionarios reconoce que hay personal asignado al seguimiento del plan de
desarrollo municipal no viene en su plenitud, pero si a partes del plan de desarrollo.
16. Segun su criterio ¢ Cual es el porcentaje del nivel de éxito en el cumplimiento de los

indicadores del plan de desarrollo municipal “viva el cambio” 2016 - 2019?

Tabla 20 Tabulacion pregunta 16

Criterio Personas Porcentaje
1% Al 10% 0 0.00%
11% Al 30% 0 0.00%
31% Al 50% 10 66.67%
51% Al 70% 2 13.33%
71% Al 100% 3 20.00%
Total 15 100.00%

Fuente: elaboracién propia.
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1% Al 10%
71% Al 100% 0%

20%

51% Al 70%
13%

31% Al 50%
67%

llustracion 25 Diagrama pastel pregunta 16
Fuente: elaboracion propia.

El 67% de los funcionarios cree que el nivel o porcentaje de éxito de cumplimiento de
indicadores del plan de desarrollo municipal fue del 31% al 50%, esto se debe, segun ellos, al
surgimiento de diversas problematicas judiciales en contra del alcalde por lo que no pudo aplicar
y ejecutar su cargo durante un gran periodo de tiempo correspondiente al periodo de gobierno
actual, sélo un 33% afirma que el nivel de éxito es superior al 50%.

17. ¢ Estaria dispuesto apoyar la propuesta del disefio de un sistema de informacidn que permita
el seguimiento y control del plan de desarrollo municipal, que ademas cuente con una base
de datos completa con informacidn pertinente respecto al cumplimiento de los indicadores y
que permita visualizar la estructuracion respecto a la participacion de las diferentes
dependencias y entidades, sus respectivas responsabilidades y participacién dentro del plan,
asi como un mapeo de los procesos a seguir tanto a nivel de planeacion, ejecucion y
financiamiento, asi como seméaforos que generen alertas respecto al no cumplimiento de las
metas que consienta la accion temprana y ayude en el proceso de toma de decisiones para

que al fin del término de gobierno los resultados sean efectivos?



Tabla 21 Tabulacién pregunta 17

Criterio Personas Porcentaje
Si 15 100.00%
No 0 0.00%

Total 15 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

Si
100%

llustracion 26 Diagrama pastel pregunta 17
Fuente: elaboracion propia.

100

Al presentarles la idea de un sistema que integre a todos los funcionarios toda la informacién

correspondiente que proponga lineamientos formales para seguimiento y control de los planes de

desarrollo municipal de los diferentes gobiernos en la ciudad de Popayan los funcionarios

afirman que estarian de acuerdo con la implementacion de dicho sistema.

18. ¢ Si su respuesta fue afirmativa en la pregunta anterior como desde su posicion trabajaria por

el desarrollo de esta propuesta? Puede marcar mas de una opcion

Tabla 22 Tabulacion pregunta 18

Criterio Votos
Capacitarse en cuanto a las metodologias de seguimiento y control 15
Estudiar la normativa correspondiente al seguimiento y control, asi como los 15
kits estipulados por el DNP
Presentar una propuesta al sefior alcalde para la implementacion de un sistema 5
de seguimiento y control para el plan de desarrollo municipal
Hablar con sus compafieros de trabajo respecto a la formulacion de un sistema 12
de seguimiento y control del plan de desarrollo municipal
Crear una campafia que una todas las dependencias para la solicitud de un 1

sistema de seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo municipal
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Otra 0
Total 61
Fuente: elaboracion propia.

Otra

Crear una campana que una todas las dependencias para
la solicitud de un sistema de seguimiento y evaluacién
del plan de desarrollo municipal

Hablar con sus compafieros de trabajo respecto a la
formulacion de un sistema de seguimiento y control del
plan de desarrollo municipal

OPCION

Presentar una propuesta al sefior alcalde para la

0
implementacion de un sistema de seguimiento y control -

para el plan de desarrollo municipal

Estudiar la normativa correspondiente al seguimiento y
control, asi como los kits estipulados por el DNP

Capacitarse en cuanto a las metodologias de
seguimiento y control

o
N
N
[e)}
[0}
=
o
=
N
[y
N
=
()}

VOTOS

llustracion 27 Diagrama de barras pregunta 18
Fuente: elaboracion propia.

Si bien todos los funcionarios afirman estar de acuerdo con un sistema para el seguimiento y
control del plan de desarrollo municipal, menos del 50% esta dispuesto a presentar una propuesta
para la implementacion de dicho sistema, sin embargo, en caso de que otra persona o el alcalde
propusiera dicho sistema, el 100% estarian dispuestos a capacitarse, estudiar la normativa,
hablar con sus comparieros de trabajo y a crear una campafia que impulse la creacion,
implementacidn y accion un sistema que permita el control y seguimiento de los planes de

desarrollo en cualquier periodo de gobierno.
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La entrevista estructurada permitio reflejar que una de las principales problematicas de los
funcionarios que tienen una relacion directa con el cumplimiento del plan de desarrollo
municipal de la ciudad Popayan, es el desconocimiento del mismo, asi como de la normativa y
reglamentacion que lo enmarca, no existen lineamientos formales claros para el control y
seguimiento del plan asi como un sistema completo que abarque de manera exclusiva el
cumplimiento del plan de desarrollo por lo que es urgente la creacion de un sistema integral para
el seguimiento y control del plan y que dicho sistema sea implementado de manera formal,
donde los funcionarios y todas las personas que participen y tengan accion en el plan de
desarrollo municipal pueden ser capacitadas respecto a la forma en que se van a llevar a cabo los

procesos que tienen que realizarse y a sus responsabilidades dentro de dicho plan.
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7. Analisis Segun Los Lineamientos Del PMI Para EI Monitoreo Y Control Del Plan De
Desarrollo

Los PMIS son una de las claves de las tecnologias de informacion y juegan un papel
importante, tanto que contar con un software para el seguimiento y evaluacion del Plan de
Desarrollo se ha convertido en un prerrequisito para administrar planes de desarrollo de manera
eficiente y efectivamente. El uso de PMIS es considerado como una ventaja para los
administradores debido a la contribucion en la toma de decisiones y el éxito del proyecto,
ademas la implementacion de PMIS en un ambiente de seguimiento y evaluacién puede ayudar a
lograr una asignacion efectiva de los recursos publicos, lo cual es una estrategia efectiva cuando
se administran multiples proyectos dentro de la Administracién Municipal.

De acuerdo con la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK ®)-Quinta Edicion, los procesos de direccidn de proyectos se agrupan en cinco
categorias conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (o grupos de
procesos) (PMBOK ®, 2013):

* Grupo de Procesos de Inicio.

* Grupo de Procesos de Planificacion.

* Grupo de Procesos de Ejecucion

* Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.

* Grupo de Procesos de Cierre.

Para el presente proyecto de investigacion enfatizaremos en la correspondencia entre el Grupo
de Procesos de Monitoreo y Control y las diez (10) Areas de Conocimiento de la Direccion de
Proyectos (Ver Tabla 5):

* Gestion de la Integracion del Proyecto.



* Gestion del Alcance del Proyecto.

* Gestion del Tiempo del Proyecto.

* Gestion de los Costos del Proyecto.

* Gestion de la Calidad del Proyecto.

* Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.

* Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

* Gestion de los Riesgos del proyecto.

* Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

* Gestion de los Interesados del Proyecto.
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Tabla 23. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la

Direccion de Proyectos

Areas de

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Conocimiento De Inicio De De De Monitoreo y De Cierre
Planificacion Ejecucion Control
Gestion de la 4.4 Monitorear y
Integracion del Controlar el trabajo
Proyecto del proyecto.
4.5 Realizar el control
Integrado de Cambio
Gestidn del 5.5 Validar el Alcance
Alcance del 5.6 Controlar el
Proyecto Alcance
Gestion del Tiempo 6.7 Controlar el
del Proyecto Cronograma
Gestion de los 7.4 Controlar los
Costos del Proyecto Costos
Gestion de la 8.3 Controlar la
Calidad del Calidad
proyecto

Gestion de los
Recursos Humanos
del Proyecto

Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.3 Controlar las
Comunicaciones




105

8. Gestion de los 11.6 Controlar los
Riesgos del Riesgos
Proyecto

9. Gestion de las 12.3 Controlar las
Adquisiciones del Adquisiciones
Proyecto

10. Gestion de los 13.4 Controlar la
interesados del Participacion de los
Proyecto interesados

Fuente: (®PMBOK, 2013)

7.1. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control estd compuesto por aquellos procesos
requeridos para realizar el seguimiento, analizar y dirigir el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes. El proceso de Monitoreo y Control con sus 11 procesos es el motor del ciclo
de vida del proyecto, consiste en ver lo que realmente se ha hecho en el inicio y en la
planificacién del proyecto, que es lo que se ha ejecutado y que es lo que se ha conseguido en el
cierre real del Proyecto. (®PMBOK, 2013)

Es el proceso de seguir y revisar el avance del Proyecto para cumplir con lo definido en el
Plan de Direccidn de Proyecto y conseguir la satisfaccion de los interesados.

El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control también implica:

« Controlar los cambios y recomendar acciones correctivas o preventivas para anticipar
posibles problemas.

* Monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la direccion del
proyecto y con la linea base para la medicion del desempefio del proyecto.

« Influir en los factores que podrian eludir el control integrado de cambios o la gestion de la

configuracién, de modo que Unicamente se implementen cambios aprobados.
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Este monitoreo continuo proporciona al equipo del proyecto conocimientos sobre la salud del
proyecto y permite identificar las areas que requieren mas atencion. El Grupo de Procesos de
Monitoreo y Control no s6lo monitorea y controla el trabajo que se esta realizando dentro de un
Grupo de Procesos, sino que también monitorea y controla el esfuerzo global dedicado al
proyecto.

El seguimiento es un aspecto de la direccion del proyecto que se realiza a lo largo del mismo.
Consiste en recopilar, medir y distribuir la informacion relativa al desempefio y en evaluar las
mediciones y las tendencias que van a permitir efectuar mejoras al proceso.

El control consiste en determinar acciones preventivas o correctivas, o en modificar los planes
de accion y hacer un seguimiento de los mismos con el fin de determinar si las acciones Gerencia
de Proyectos emprendidas permitieron resolver el problema de desempefio.

Los cuatro pasos del control: 1. Establecer estandares, 2. Observar resultados, 3.Comparar los

resultados obtenidos con lo planeado, y 4. Emprender acciones correctivas. (®PMBOK, 2013)

7.1.1. Monitorear y Controlar el Proyecto de Investigacion

Es el proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia del
proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para asignar los recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto. Los beneficios clave de este proceso son que
proporciona un vinculo directo entre el proyecto y los objetivos estratégicos de la organizacion,
crea un registro formal del proyecto y muestra el compromiso de la organizacién con el proyecto.

El seguimiento dentro del marco del proyecto de investigacidn es una herramienta de gestion

publica orientada a determinar los avances y retos en la implementacion de las politicas con

respecto a las metas propuestas por los gobiernos. Se enmarca dentro del enfoque de los PMIS.
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De acuerdo con lo anterior, dependiendo del eslabon de la cadena de valor que se esté
analizando, el seguimiento puede ser de tres tipos, a saber: presupuestal, operativo y estratégico.

Es asi como el seguimiento juega un papel importante dentro del trabajo del proyecto y
mediante este proceso se puede evidenciar si se realizé una buena planificacion, para que el
equipo de proyecto haga una buena ejecucion y si ésta va acorde con la planificacion se deduce
que se ha hecho una buena labor de seguimiento. Enseguida y aprobada la propuesta para el
proyecto se pasa a planificarlo para luego ser ejecutado a la par se realiza el control con el fin de
que todo este saliendo tal y como se habia previsto.

Lo mas importante dentro de este proceso son los entregables, cualquier producto, resultado o

servicio que deba producirse a terminar el proyecto de investigacion.

ENTRADAS

—>

* Planes de Accién de cada * Activos de la Alcaldia de
HERRAMIENTAS: .
Sector - Popayan
e Juicio de Expertos i
* Informes y reportes o Anilisis de variaciones * Indicadores y Metas
periédicos de los planes e Andlisis de los * Rendicién de cuentas
de accion interesados por cada Departamento,
* Factores Ambientales Secretaria e Instituto

® Inspeccion
adelantados por la
Administracién
Municipal

Descentralizado
* SICEP del afio
correspondiente

llustracién 28. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: entradas y salidas
Fuente: Adaptacion propia del (®PMBOK, 2013)

7.1.2. Realizar el Control Integrado de Cambios.
En este proceso se estudian todos los proyectos y solicitudes de cambio que sean entregados
por parte de los interesados a lo largo del proyecto de investigacion hasta su finalizacién, se

estudian conforme a los procesos sefialados en la planeacion para determinar si se tienen en
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cuenta o no, y seguidamente se notifican las decisiones al respecto para asi de esta forma
disminuir los riesgos que se puedan presentar para que luego sean implementados dentro del Plan

de Desarrollo, previa presentacion ante el Concejo Municipal para su aprobacion y actualizacion.

ENTRADAS

* Proyectos de Acuerdo
presentados al Concejo
Municipal

* Proyectos presentados
por todos los factores
involucrados tales como
Consejos de Planeacion,
de Desarrollo Rural,
veedurias ciudadanas,

HERRAMIENTAS:
e Juicio de Expertos
e Andlisis de variaciones
o Analisis de los
interesados
e Inspeccion

* Modificaciones al PD
mediante Acuerdo
Municipales

» Rendiciéon de cuentas
por cada Departamento,
Secretaria e Instituto
Descentralizados

* Versiones del
documento del proyecto

asociaciones, Comités de
Participacion en Salud,
entre otros

* Factores ambientales de
la Alcaldia de Popayan

¢ Activos de los procesos
de la Alcaldia

llustracién 29. Realizar el Control Integrado de Cambios: entradas y salidas
Fuente: Adaptacion propia del (®PMBOK, 2013)

7.1.3. Validar el Alcance.

Validar el Alcance es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto
que se hayan completado. El beneficio clave de este proceso es que aporta objetividad al proceso
de aceptacion y aumenta la probabilidad de que el producto, servicio o resultado final sea
aceptado mediante la validacion de cada entregable. (Project Management Institute, 2017)

Este proceso permite acordar la aceptacion de los entregables de los proyectos que se hayan

presentado para la aprobacion por parte del ente gubernamental, en este caso, alcaldia municipal.
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La validacion del alcance amplia las posibilidades de aprobacion del producto que puedan

generar los proyectos.

ENTRADAS

* Planes de Accién de cada
Sector y estrategia
desarrollada del PD

* Estudios Previos y
desarrollo de la
Metodologia DNP para la
presentacion y formulacion
de proyectos

* Disefios y estudios
realizados

¢ Requisitos legales

HERRAMIENTAS:
e Juicio de Expertos
o Analisis de variaciones
o Andlisis de los
interesados
e Inspeccion

* Disefios y estudios
definitivos aprobados

* Aceptacion de los
proyectos presentados
ante los Entes
Gubernamentales

* Solicitudes de cambio

 Actas de avance de los
proyectos

* Actualizacidén de los
estudios previos

* Listas de chequeo

llustracién 30. Validar el Alcance: entradas y salidas
Fuente: Adaptacion propia del (®PMBOK, 2013)

7.1.4. Controlar el Alcance.

Controlar el Alcance es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del proyecto y
del producto, y se gestionan cambios a la linea base del alcance. El beneficio clave de este
proceso es que la linea base del alcance es mantenida a lo largo del proyecto. Este proceso se
lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto. (Project Management Institute, 2017)

Seguimiento al estado del proyecto y de la trascendencia del producto para ir generando los

cambios que sean necesarios a lo largo de la ejecucion del proyecto.
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ENTRADAS

* Planes de Accién de cada ¢ Informes de Gestion

Sector y estrategia * Solicitudes de cambio
desarrollada del PD * Actualizaciones planes

* Estudios Previos y HERRAMIENTAS: de accion de cada sector
desarrollo de la e Juicio de Expertos y estrategia desarrollada
Metodologia DNP para la * Andlisis de variaciones del PD
presentacion y formulacién * Andlisis de los * Actualizaciones a los
de proyectos interes?qos activos de los procesos

e Inspeccion

* % Cumplimiento de la de la Alcaldia de
ejecucion del proyecto Popayan

* Disefios y estudios
realizados

* Requisitos legales
* Activos de los procesos de
la Alcaldia

llustracién 31 Controlar el Alcance: entradas y salidas
Fuente: Adaptacion propia del (®PMBOK, 2013)

7.1.5. Controlar el Cronograma.

Seguimiento y control al cronograma y de esta manera ir realizando la actualizacion del
mismo, generando los cambios que apunten a la obtencidn del fin que se persigue en el plan.

Con objeto de mejorar el rendimiento del cronograma del proyecto de investigacion, el control
del cronograma solicita cambios y/o recomienda acciones correctivas y preventivas al proceso
anteriormente mencionado, Realizar el Control Integrado de Cambios. El control del cronograma
dentro del proyecto de investigacién comprueba la implementacion de todas las actividades que
fueron aprobadas en el proceso de control de cambio que afecten al cronograma del proyecto, en
coordinacién con el proceso 8.3 Controlar la Calidad, el cual, debe validar la correcta

implementacion de todos los cambios aprobados.
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ENTRADAS

* Planes de Accién de cada ¢ Informes de Gestion

Sector y estrategia * Programacion del
desarrollada del PD proyecto

* Cronograma del proyecto « Solicitudes de cambio

. HERRAMIENTAS: .

* Programa de trabajo e « Juicio de Experto: * Actualizaciones planes
inversiones o Anilisis de variaciones de accion de cada sector

* Activos de los procesos de o Andlisis de los y estrategia desarrollada
la Alcaldia interesados del PD

¢ Requisitos legales * Inspeccion ¢ Actualizaciones a los

« Especificaciones del activos de los procesos
proyecto de la Alcaldia de

Popayan

llustracién 32. Controlar el Cronograma: entradas y salidas
Fuente: Adaptacion propia del (®PMBOK, 2013)

7.1.6. Controlar los Costos.

En el proceso de controlar los costos dentro del proyecto de investigacion se encargara de
supervisar el grado de ejecucion del presupuesto del proyecto, y controlar los cambios en la linea
base del rendimiento del coste. Al realizar el control de costos se puede generar a tiempo los
cambios que se requieran para dejar ver las variaciones que se presentan y asi tomar las tareas

correctivas para disminuir riesgos.
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ENTRADAS

* Planes de Accién de cada
Sector y estrategia desarrollada

¢ Informes de Gestion del

del PD HERRAMIENTAS: presupuesto )
« Cronograma del proyecto o Gestién del valor ganado EV . Informe sobre Desempefio del
« Programa de trabajo e o Proyecciones de Costo EAC TrabaJo.(CV,SV,CPI y SPI)
inversiones 0 BAC ) * Proyecciones del Presupuesto
i * Indice Desempefio del (determinar los valores de una
* Activos de los procesos de la Trabajo por Completar TCP!
Alcaldia e Revisiones de Desempefio EACo Fle una EA(':)
. Requisitos |ega|es o Analisis de Reserva hd ACtua“Zar |OS aCth(.)S del IOS
* Especificaciones del proyecto procesos de Organizacion de la

Alcaldia

* Generar las correspondientes
solicitudes de cambio

¢ Actualizaciones a la linea base de
desempefio de costos y al Plan de
gestion de costos

* Actualizacién a los Documentos
del Proyecto

llustracién 33. Controlar los Costos: entradas y salidas
Fuente: Adaptacion propia del (®PMBOK, 2013)

7.1.7. Controlar la Calidad.

Dentro de la Alcaldia se dispone de una oficina de Control Interno a la cual es conveniente
solicitarle ayuda, junto con los lideres de cada Departamento y Secretarias se deben hacer
revisiones cruzadas de la calidad de la informacion de cada sector respecto a la informacién del
resto de los sectores de trabajo del proyecto. Se establece un proceso de control y aseguramiento
de la calidad con las personas que mas informacion tienen del proyecto y por tanto son los
lideres; no porque tengan mas capacidad técnica, sino porque tienen una vision estratégica de lo

que esta sucediendo en cada una de las tareas.
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El papel de la Interventoria pueden ser los Consejos de Planeacion, Consejo de Desarrollo

ENTRADAS

* Planes de Accién de cada Sector y
estrategia desarrollada del PD

e Métricas de Calidad

¢ Informes de la interventoria,
Consejos de Planeacién, de
Desarrollo Rural, veedurias
ciudadanas, asociaciones,
Comités de Participacién en
Salud, entre otros

« Solicitudes de cambio aprobadas

* Entregables

 Activos de los procesos de la
Alcaldia

HERRAMIENTAS:
Herramientas bésicas de
Calidad
Muestreo estadistico
Inspeccion
Revisidn de solicitudes de
cambio aprobadas

[lustracién 34. Controlar la Calidad: entradas y salidas
Fuente: Adaptacion propia del (®PMBOK, 2013)

7.1.8. Controlar las Comunicaciones.

Rural, veedurias ciudadanas, asociaciones, Comités de Participacion en Salud, entre otros, para
pedir los cambios necesarios y optimizar el producto para la obtencion de calidad del mismo. Las
actividades de control de calidad permiten identificar las causas de una calidad deficiente del

proceso o del producto, y recomiendan y/o implementan acciones para eliminarlas.

* Aprobacién informes de Informes la
interventoria, Consejos de
Planeacion, de Desarrollo Rural,
veedurias ciudadanas, asociaciones,
Comités de Participacion en Salud,
entre otros

» Cambios validados

* Entregables verificados

* Actualizaciones a los activos de los
procesos de la Alcaldia de Popayan

En este proceso se hace el monitoreo y control de las Comunicaciones a lo largo de todo el

interesados en el Proyecto.

Proyecto con el fin para asegurar que se satisfagan las necesidades de informacion de los

Ejercer un estricto control de la comunicacion para que esta sea de satisfaccion a los

interesados y se conozca la informacion en cualquier momento.
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ENTRADAS

* Informes de Gestiéon por cada Sector
y estrategia desarrollada del PD

* Planes de Gestion de las

Comunicaciones por cada Sector y . , .
. HERRAMIENTAS: * Informes la interventoria, Consejos
estrategia desarrollada del PD e Tecnologias de la .
L, S de Planeacidn, de Desarrollo Rural,
* Informes de Gestién de por cada Comunicacién durias ciudad .
) - v rias ci n iacion
Departamento, Secretaria e ¢ Modelo de Comunicacién Cee l: a;cs at_é as, ,asoc aSCT des,
\ . i mi rticipacion en
Instituto Descentralizados * Reuniones omites de Farticipacion en >ajud,
. e Socializacién entre otros
* Factores ambientales de la

* Actualizaciones de los Planes de
Accidn de cada sector

* Actualizaciones a los activos de los
procesos de la Alcaldia de Popayan

Alcaldia de Popayan
* Activos de los procesos de la
Alcaldia

llustracion 35. Controlar las Comunicaciones: entradas y salidas
Fuente: Adaptacion propia del (®PMBOK, 2013)

7.1.9. Controlar los Riesgos.
Se requiere realizar planes preventivos de riesgo y mantener un seguimiento para realizar una

evaluacion del proceso y obtener como beneficio la efectividad del proyecto.

ENTRADAS

* Informes de Gestién por cada Sector
y estrategia desarrollada del PD
HERRAMIENTAS: * Solicitudes de Cambio
* Reevaluacién de Riesgos « Informes la interventoria, Consejos

* Lista de Registro de Riesgos
identificados por cada estrategia
del Plan de Desarrollo

* Planes de Gestidn de los Riesgos identificados y los nuevos L.

por cada Sector y estrategia « Auditorias de Riesgos de PIan,eaC|.on, de Desarrollp Ryral,

desarrollada del PD o Medicién del Desempefio veedurias ciudadanas, asociaciones,
« Datos sobre el Desempefio del Técnico Comités de Participacién en Salud,

Trabai P e Andlisis de Reserva entre otros

rabajo * Andlisis de Variaciény  Actualizaciones de los Planes de
* Informes de Gestién por cada Tendencia Accién d d ¢
. ; ccién de cada sector
Sector y estrategia desarrollada * Reuniones . .
del PD * Actualizaciones a los activos de los

procesos de la Alcaldia de Popayan

llustracion 36. Controlar los Riesgos: entradas y salidas
Fuente: Adaptacion propia del (®PMBOK, 2013)



7.1.10. Controlar las Adquisiciones.
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Este proceso permite formalizar como se ejecutan las adquisiciones, los contratos y de qué

manera se realizan los cambios. Este control permite reconocer la satisfaccion y conformidad que

debe existir en el vendedor y en el comprador acorde con lo pactado en el desempefio del trabajo.

El control de las adquisiciones incluye la aplicacion de los procesos de direccion de Proyectos

apropiados a las relaciones contractuales, y la integracion de las salidas de estos procesos en la

gestion general del Proyecto. Esta integracion se produce a menudo a mdaltiples niveles cuando

hay multiples vendedores y multiples productos, servicios o resultados involucrados. (Gbegnediji,

Gladys, 2019)

ENTRADAS

* Planes de accién de cada Sector y
estrategia desarrollada del PD

* Plan de Compras del afio vigente

* Solicitudes de cambio aprobadas

* Informes de Gestiény
desempeiio por cada Sector y
estrategia desarrollada del PD

HERRAMIENTAS:

e Sistema de Control de
cambios del contrato

e Revisiones del Desempefio
de las Adquisiciones

e Inspecciones y Auditorias

o Informes de Desempefio del
proveedor

e Sistema de Pago

e Administracion de
Reclamaciones

e Sistema de gestion de
Registros

llustracién 37. Controlar los Riesgos: entradas y salidas

Fuente: Adaptacion propia del (®PMBOK, 2013)

7.1.11. Controlar la Participacion de los interesados.

* Informes de Gestion por cada Sector
y estrategia desarrollada del PD

* Solicitudes de Cambio

¢ Informes la interventoria, Consejos
de Planeacion, de Desarrollo Rural,
veedurias ciudadanas, asociaciones,
Comités de Participacion en Salud,
entre otros

* Actualizaciones de los Planes de
Accién de cada sector

» Actualizaciones a los activos de los
procesos de la Alcaldia de Popayan

Controlar la participacion de los interesados es el proceso de seguimiento del proyecto en

general, relaciones con los interesados y las estrategias de ajuste de los planes de participacion de

estos. Su finalidad es supervisar las relaciones generales de los interesados y ajustar las
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estrategias y planes para involucrarlos. La principal ventaja de este proceso es que va a
mantener o aumentar la eficiencia y eficacia de las actividades de dicha participacion a medida
que el proyecto evoluciona y cambia su entorno. (Gbegnedji, Gladys, 2019)

Este proceso es un proceso mas de control para evitar incertidumbres y minimizar los riesgos.
Se trata de involucrar a los interesados, a la comunidad y ajustar las estrategias y los planes para
mantener la eficiencia y la efectividad de cada una de las actividades que se desarrollan a medida

que se va ejecutando el proyecto.

ENTRADAS
* Planes de accién de cada Sector y : Infotrmfs c?lefestlon”pgr cdaollaPSDector
estrategia desarrollada del PD sict HER:A(':”Et'_“,TAz: | Y ebs ra legla esarrNo adade del
. . . e Sistema de Gestion de la sopbre el Desempeno y avance ae
Registro de Incidentes Informacion trabajo

* Informe Desempefio del Trabajo o luicio de Expertos

« Solicitudes de Cambio

* Documentos del Proyecto desde o Reuniones o
- e . . . ¢ Actualizaciones de los Planes de
su inicio, planificacidn, ejecucion Accion d q X
ccién de cada sector
o control

* Actualizaciones a los activos de los
procesos de la Alcaldia de Popayan

llustracién 38. Controlar la Participacion de los Interesados: entradas y salidas
Fuente: Adaptacion propia del (®PMBOK, 2013)
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8. Propuesta De Disefio De Sistema De Seguimiento Y Control Del Plan De Desarrollo Del

Municipio De Popayan.

Teniendo en cuenta que existen muchas metodologias para el seguimiento y control de
proyectos y teniendo en cuenta que para el presente proyecto se aplico los lineamientos del PMI,
se concluyo que el sistema de soporte a las decisiones (DSS) ayudara al alcalde y a los diferentes
funcionarios de las dependencias en la toma de decisiones, presentando informacion e
interpretaciones de estrategias a seguir para evaluar y seleccionar entre varias alternativas,
visualizandolas desde diversos puntos de vista 0 escenarios, ademas es interactivo, se puede usar
de manera frecuente por diferentes usuarios, es flexible, permite la interaccién ambiental, la
comunicacion interorganizacional y el acceso a bases de datos.

La siguiente propuesta de sistema para el seguimiento y control del plan de desarrollo del
municipio de Popayan se enmarca bajo los lineamientos del PMI y se estructura (a manera de
disefio meramente conceptual), por medio de un diagrama de flujo, donde se evidencian los
procesos, dependencias, funcionarios que participan y el momento en el que accionan en el

desarrollo del plan.
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Iustracion 39 diagrama de flujo propuesta de sistema para el monitoreo del seguimiento y
control del plan de desarrollo municipal de Popayan.
Fuente: elaboracion propia.

El diagrama de flujo esta estructurado bajo los lineamientos del PMI, los cuales requieren de
entradas, procesos y salidas, aunque se debe tener en cuenta que las entradas no se requieren al
mismo tiempo en los procesos a llevar a cabo y las salidas tampoco se obtienen al mismo tiempo,
algunas de éstas, tienen un tiempo definido para su ejecucion por lo tanto se distribuyeron las
diferentes entradas y salidas en diferentes periodos de tiempo y en el espacio adecuado.

Algunas entradas se comparten en los diferentes procesos por lo que para evitar la repeticion
de tareas y agilizar los procesos de gestion se estipula el paso a seguir de cada entrada y salida
asi como las decisiones a tomar y las retroalimentaciones correspondientes, se han implementado
dos semaforos que permitiran la intervencion a tiempo de actividades o indicadores no
satisfactorios con el propdsito de mejorar el rendimiento en el cumplimiento y en la gestién, se
ha determinado de igual forma los funcionarios que participan en los diferentes procesos para
que tengan mas claras cudles son sus responsabilidades dentro del seguimiento y control del plan
de desarrollo.

Los siguientes items corresponden a la especificacion de los funcionarios participantes en los

diferentes procesos evidenciados en el diagrama de flujo numerados del 1 al 15:
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Tabla 24 Funcionarios, dependencias y oficinas participantes en procesos del sistema de
monitoreo del plan de desarrollo municipal

Item Funcionarios, Dependencias, Oficinas

Asesoras

Secretaria De Gobierno

Secretaria De Educacion

Secretaria De Hacienda

Secretaria De Infraestructura

Secretaria De Salud

Secretaria De Deporte y Cultura

Unidad Municipal De Asistencia Técnica
Agropecuaria Umata

Alcalde

Oficina Asesora De Planeacion Municipal
Presidente Del Concejo Municipal

MECI

Consejo Territorial de Planeacion

Secretaria De Gobierno
Secretaria De Educacion
Secretaria De Hacienda

® 2 ® Secretaria De Infraestructura
[ ) Secretaria De Salud
.-. Secretaria De Deporte y Cultura

Unidad Municipal De Asistencia Técnica
Agropecuaria Umata

Alcalde

Oficina Asesora De Planeacion Municipal
Presidente Del Concejo Municipal
Consejo Territorial de Planeacion

[ BN ) Alcalde
..- Oficina De Control Interno
[ ) Oficina Asesora De Planeacién Municipal

Oficina Asesora Juridica
Representantes De Las Diferentes
Dependencias
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Secretaria De Gobierno

Secretaria De Educacion

Secretaria De Hacienda

Secretaria De Infraestructura

Secretaria De Salud

Secretaria De Deporte y Cultura

Unidad Municipal De Asistencia Técnica
Agropecuaria Umata

Alcalde

Oficina Asesora De Planeacion Municipal
Contraloria Municipal De Popayan
MECI

Consejo Territorial de Planeacién

Secretaria De Gobierno Alcalde
Oficina Asesora De Planeacion Municipal

Oficina Asesora De Planeacion Municipal

Oficina Asesora De Planeacion Municipal
Secretaria De Gobierno

Secretaria De Educacién

Secretaria De Hacienda

Secretaria De Infraestructura

Secretaria De Transito Y Transporte
Secretaria De Salud

Secretaria De Deporte Y Cultura

Unidad Municipal De Asistencia Técnica
Agropecuaria Umata

Consejo Territorial de Planeacién
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MECI

Oficina De Control Interno

Oficina Asesora De Planeacion Municipal
Contraloria Municipal De Popayan
Consejo Territorial de Planeacién

Secretaria De Gobierno

Secretaria De Educacion

Secretaria De Hacienda

Secretaria De Infraestructura
Secretaria De Trénsito Y Transporte
Secretaria De Salud

Secretaria De Deporte Y Cultura
Unidad Municipal De Asistencia Técnica
Agropecuaria Umata

Alcalde

MECI

Contraloria Municipal De Popayan
Consejo Territorial de Planeacion

Oficina Asesora De Planeacion Municipal
Secretaria De Gobierno

Secretaria De Educacion

Secretaria De Hacienda

Secretaria De Infraestructura

Secretaria De Transito Y Transporte
Secretaria De Salud

Secretaria De Deporte Y Cultura

Unidad Municipal De Asistencia Técnica
Agropecuaria Umata

Oficina De Control Interno

Consejo Territorial de Planeacién

Secretaria De Hacienda
Alcalde
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Alcalde

Secretaria De Hacienda

Oficina Asesora De Planeacion Municipal
Oficina Asesora Juridica

Secretaria De Gobierno

Secretaria De Educacion

Secretaria De Hacienda

Secretaria De Infraestructura

Secretaria De Trénsito Y Transporte
Secretaria De Salud

Secretaria De Deporte Y Cultura

Unidad Municipal De Asistencia Técnica

Agropecuaria Umata

Oficina Asesora De Planeacion Municipal
Contraloria Municipal De Popayan
Presidente De Concejo Municipal

MECI

® ‘e . . .
® Presidente De Concejo Municipal
.-. Contraloria Municipal De Popayan

Oficina Asesora De Planeacion Municipal
Oficina De Control Interno
MECI
Alcalde

o e Oficina De Prensa Y Comunicaciones

Contraloria Municipal De Popayan
Presidente Concejo Municipal
Secretaria De Gobierno

MECI

Fuente: elaboracion propia.
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Para iniciar el sistema se requiere contar con una base de datos completa, con informacién
como: censos, personas registradas en el Sisbén, POT, banco de proyectos, etcétera, toda esta
informacion debe estar actualizada para lo cual, se requiere un equipo técnico que soporte la
informacidn y que la provea a todas las dependencias y funcionarios que la requieran por lo que
se deberan realizar inversiones financieras en la actualizacion de dicha informacion, en la
actualidad se esta llevando a cabo por medio de los sistemas de informacion geografica.

Con la informacién registrada en la base de datos se procede a documentar el diagndstico de
la entidad territorial asi como el plan estratégico y el plan plurianual municipal, los cuales
requieren de la intervencion de los funcionarios de las diferentes dependencias asi como el
alcalde y las oficinas asesoras.

Se debe tener en cuenta que en este momento el plan desarrollo municipal ya esta elaborado
sin embargo se puede requerir de modificaciones para que sea mas realista y acorde a las
necesidades reales y actuales del municipio.

Con el diagndstico de la entidad territorial se procede al analisis de las diferentes lineas
estratégicas que para el caso del municipio de Popayan son 4 asi como el analisis de los
objetivos, metas, estrategias y el presupuesto aprobado todo lo cual influira en la ejecucion de los
programas, donde las diferentes secretarias de las dependencias formularan proyectos que seran
inscritos en el banco de proyectos, para ser aprobados, ejecutados y supervisados mediante los
indicadores de gestion de calidad e intervenidos segun sea el caso.

Respecto al nivel de cumplimiento, en el caso de ser efectivos, se deberan presentar los
diferentes informes.

Se debe tener en cuenta en razon al analisis del presupuesto aprobado, la gestion de los

recursos, al analizar el presupuesto se debe tener en cuenta el recurso territorial, asi como las
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diferentes convocatorias pertenecientes al sistema general de regalias, presupuesto plurianual del
Plan De Desarrollo Nacional, asi como presupuestos o fondos internacionales, etcétera. En
muchas ocasiones los indicadores de gestion no se cumplen a cabalidad porque los proyectos no
se ejecutaron por falta de presupuesto, es por eso que las diferentes secretarias deben gestionar
los recursos para la ejecucion de los programas y de los proyectos.

En el caso de que los proyectos inscritos en el banco y que no sean aprobados, deberan pasar
por una lista de chequeo y ser remitidos nuevamente al banco de proyectos hasta que puedan ser
aprobados esto motivara las diferentes secretarias a trabajar activamente en la formulacion de
proyectos adecuados y por ende en el cumplimiento o ejecucion de estos.

Mediante la ejecucion de los programas se podra disefiar y elaborar el plan de accién que
luego de ser aprobado sera la entrada principal para la elaboracion del plan operativo de
inversiones para que después de ser aprobado por el POI sea ejecutado y analizado de acuerdo a
los indicadores de gestion.

El proposito del sistema es establecer lineamientos claros que permitan el seguimiento y
control de cerca de cada uno de los procesos requeridos para el cumplimiento del plan de
desarrollo municipal, asi como la informacion necesaria a tiempo para la toma decisiones en el

caso de las intervenciones requeridas para el mejoramiento de los indicadores de gestion.
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9. Validacion De La Propuesta
De acuerdo con el instrumento descrito en el Anexo No.2 denominado “Encuesta de
validacion”, que busca conocer la percepcion de los siguientes cuatro (4) expertos con

respecto a la funcionalidad del sistema propuesto, se encuentra que:

1. Olga Lilihet Matallana Kuan., Economista, Especialista en Gerencia de Recursos
Humano, Magister en Administracion, experiencia laboral en Administracion Publica
1996-2008, cargos Auditora Interna Instituto de Vivienda Duitama y Tesorera del Instituto
de Deportes de Duitama.

2. Willliam Giovanni Rodriguez., Economista, Especialista en Planeacion y Gestion de
Desarrollo Territorial, aspirante a Magister en Economia, experiencia laboral Asesor
financiero en Software Sysman; Coordinador Banco de Proyectos del Municipio de Paipa
— Boyaca.

3. Kelly Tatiana Avirama Paz., Estudios: Administradora de Empresas, especialista en
gerencia integral de proyectos. Experiencia laboral: Gestor de Portafolio de Proyectos

4. Flor Manuela Ariza Molina: Contador Publico, Especialista en Finanzas, Magister en
Admon. de Organizaciones. Experiencia laboral: Docente Ocasional CEAD Valledupar,

UNAD; coordinadora Académica en la Fundacion Universitaria San Martin.
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1. ¢Considera usted que el Sistema de Informacion es una herramienta util de anélisis de

viabilidad para el seguimiento, monitoreo y control al Plan de Desarrollo del Municipio?

ALTERNATIVAS Expertol | Experto2 | Experto3 | Experto 4 %

Totalmente de Acuerdo X X X X 100%

De Acuerdo

Neutral

En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo
Observaciones:

Totalmente de De Acuerdo Neutral En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo

llustracidn 40 Diagrama de barras pregunta 1 Encuesta Juicio de Expertos
Fuente: elaboracion propia.

El juicio de expertos considera que el sistema es una herramienta Util y viable para el
seguimiento y control al plan de desarrollo del municipio de Popayan, ya que el 100% esta

totalmente de acuerdo con el objetivo del mismo.

2. El presente proyecto de investigacion sobre la propuesta de un sistema de informacion

¢permitiria mejorar el cumplimiento en los Planes de Desarrollo Territorial?
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ALTERNATIVAS Expertol | Experto2 | Experto3 | Experto4 %

Totalmente de Acuerdo X X X X 100

De Acuerdo

Neutral

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Observaciones:

0 0 0

Totalmente de De Acuerdo Neutral En Desacuerdo
Acuerdo

llustracion 41 Diagrama de barras pregunta 2 Encuesta Juicio de Expertos
Fuente: elaboracion propia.

En la pregunta que indagé si la propuesta de un sistema de informacion permitiria mejorar el
cumplimiento en los Planes de Desarrollo Territorial, se encuentra que el 100% de los expertos
estan totalmente de acuerdo; lo que confirma que la propuesta de investigacion sobre el sistema

de informacion si ayudaria a mejorar el cumplimiento de los planes de desarrollo.




3. ¢Las fases planteadas en el presente proyecto de investigacion son pertinentes?
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ALTERNATIVAS Expertol | Experto2 | Experto3 | Experto4 %
Totalmente de Acuerdo X X X X 100
De Acuerdo
Neutral

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Observaciones:

Totalmente de

Acuerdo

De Acuerdo Neutral

En Desacuerdo Totalmente en

Desacuerdo

llustracidn 42 Diagrama de barras pregunta 3 Encuesta Juicio de Expertos
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la pregunta nimero tres, se encuentra que el 100% de expertos estan totalmente

de acuerdo en que las fases planteadas en el sistema son pertinentes.
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4. (El sistema propuesto se ajusta a los criterios y parametros del PMI?

ALTERNATIVAS Expertol | Experto2 | Experto3 | Experto4 %
Totalmente de Acuerdo X X X 75
De Acuerdo X 25
Neutral
En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

Observaciones: Cuenta con los criterios y parametros adecuados para realizar el andlisis, se
integra correctamente con los objetivos establecidos en la investigacién (E1)

Totalmente de De Acuerdo Neutral En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo

llustracién 43 Diagrama de barras pregunta 4 Encuesta Juicio de Expertos
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la pregunta nimero cuatro que indagaba si el sistema se ajustaba a los criterios y
parametros del PMI, se encontro que el 75% estuvo totalmente de acuerdo y el 25% de acuerdo,

lo que arroja como resultado que el sistema si se ajusta a los lineamientos propuestos.
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5. ¢Con este sistema la ET tendra acceso a orientaciones y herramientas de seguimiento y

control que contribuyan a la toma de decisiones de manera oportuna e informada.?

ALTERNATIVAS Expertol | Experto2 | Experto3 | Experto 4 %
Totalmente de Acuerdo X 25
De Acuerdo X X X 75
Neutral
En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

Observaciones: En la operacion seguramente apareceran imprevistos pero el sistema esta
disefiado para realizar un seguimiento oportuno y para apoyar la toma de decisiones estratégicas
en el municipio (E1)

Totalmente de De Acuerdo Neutral En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo

llustracion 44 Diagrama de barras pregunta 5 Encuesta Juicio de Expertos
Fuente: elaboracion propia.

El juicio de expertos ante el interrogante siete sobre si con el sistema base de la investigacion
las entidades territoriales tendrian acceso a orientaciones y herramientas de seguimiento y
control que ayuden a la toma de decisiones, el 25% esta totalmente de acuerdo frente al 75 % que

estad de acuerdo, lo que se conlleva a deducir que el sistema es de gran ayuda para el Municipio

de Popayan.
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6. ¢Laimplementacion del sistema de informacion para el seguimiento, monitoreo y control

permitiria mejorar la ejecucion y cumplimiento del Plan de Desarrollo.?

ALTERNATIVAS Expertol | Experto2 | Experto3 | Experto4

%

Totalmente de Acuerdo X X X X

100

De Acuerdo

Neutral

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Observaciones: Si el sistema se implementa de acuerdo a lo propuesto se podré realizar

seguimiento y control y establecer de manera oportuna los correctivos a que haya lugar (E1)

Totalmente de De Acuerdo En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo

llustracién 45 Diagrama de barras pregunta 6 Encuesta Juicio de Expertos
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a la implementacion del sistema para mejorar la ejecucion y cumplimiento del plan

de desarrollo encontramos que cuatro (4) expertos coinciden en estar totalmente de acuerdo.
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7. ¢El sistema de informacion cumple con los lineamientos solicitados por la legislacion

vigente.?

ALTERNATIVAS Expertol | Experto2 | Experto3 | Experto 4 %
Totalmente de Acuerdo X X X 75
De Acuerdo X 25
Neutral
En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

Observaciones:

Totalmente de De Acuerdo Neutral En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo

llustracion 46 Diagrama de barras pregunta 7 Encuesta Juicio de Expertos
Fuente: elaboracion propia.

Al indagarse si el sistema propuesto cumple con la legislacion vigente el 75% esta totalmente
de acuerdo y el 25% dice estar de acuerdo, lo que nos corrobora que efectivamente el marco

tedrico del proyecto de investigacion cumple con los objetivos.
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8. ¢El diagrama de flujo esta estructurado correctamente bajo los lineamientos del PMI, para

atender los requerimientos organizacionales y funcionales para el seguimiento al PDM.?

ALTERNATIVAS Expertol | Experto2 | Experto3 | Experto4 %
Totalmente de Acuerdo X X 50
De Acuerdo X X 50
Neutral
En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

Observaciones: El diagrama de flujo es acorde a los lineamientos de PMI y se adecua a la
estructura organizativa y funcional del municipio(E1)

(0] 0 0

Totalmente de De Acuerdo Neutral En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo

% M Serie 2 M Serie 3

llustracidon 47 Diagrama de barras pregunta 8 Encuesta Juicio de Expertos
Fuente: elaboracion propia.

A la pregunta nimero ocho sobre la estructuracion del diagrama de flujo, se hallo que los
expertos estan divididos en dos grupos, uno totalmente de acuerdo y el otro de acuerdo con un
50% cada uno. Se deduce que efectivamente la estructuracion del sistema esté listo para ser

aplicado al seguimiento y control de los planes de Desarrollo.



9. (¢El sistema de informacion ayudaria y contribuiria a la Entidad Territorial a obtener en
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forma eficaz la consecucion de los recursos publicos para la financiacion de programas de

desarrollo social, de infraestructura educativa, entre otros.?

ALTERNATIVAS Expertol | Experto2 | Experto3 | Experto4

%

Totalmente de Acuerdo X X X X

100

De Acuerdo

Neutral

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Observaciones: Si el sistema de informacion se aplica conforme a lo propuesto se puede
presumir que el municipio se beneficiara al obtener un seguimiento mas adecuado a los
proyectos establecidos en el plan de desarrollo del municipio.(E1)

Totalmente de De Acuerdo Neutral En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo

llustracién 48 Diagrama de barras pregunta 9 Encuesta Juicio de Expertos
Fuente: elaboracion propia.

El juicio de expertos considera que el sistema propuesto beneficia a la comunidad objeto de

estudio, ya que la totalidad esta totalmente de acuerdo; y atendiendo la observacion del experto

no. 1 siempre y cuando se aplica conforme a lo propuesto se puede presumir que el municipio se
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beneficiara al obtener un seguimiento mas adecuado a los proyectos establecidos en el plan de
desarrollo del municipio.
10. ¢La implementacion del sistema por parte de la ET ayudaria a aumentar los niveles de los

componentes de gestion y resultados en el MDM.?

ALTERNATIVAS Expertol | Experto2 | Experto3 | Experto4 %
Totalmente de Acuerdo X X 50
De Acuerdo X X 50
Neutral
En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

Observaciones: Un sistema de informacién adecuado puede soportar el cumplimiento de los
planes de desarrollo del Municipio, pues permite oportunidad en la toma de decisiones ,
establecer los lineamientos estratégicos adecuadamente y asi monitorear la gestion parcial y
total de lo propuesto en el plan de desarrollo municipal(E1)

Totalmente de De Acuerdo Neutral En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo Desacuerdo

llustracion 49 Diagrama de barras pregunta 10 Encuesta Juicio de Expertos
Fuente: elaboracion propia.

Y finalmente al ultimo interrogante el juicio de expertos se encuentra dividido, dos dicen estar

totalmente de acuerdo y los otros dos de acuerdo, en que la puesta en marcha del sistema dentro
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de la Entidad Territorial influenciaria en el aumento de los niveles de componente de gestion y
de resultado del MDM, esto como dice el experto No. 1 en su observacion; mientras un sistema
de informacion adecuado puede soportar el cumplimiento de los planes de desarrollo del
Municipio, permitiria oportunidad en la toma de decisiones , establecer los lineamientos
estratégicos adecuadamente y asi monitorear la gestion parcial y total de lo propuesto en el plan

de desarrollo municipal.
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Conclusiones Y Recomendaciones

Al analizar el plan de desarrollo municipal de Popayan “viva el cambio” 2016-2019 se
concluye, que aunque en este se establece un equipo encargado del seguimiento y control del
plan de desarrollo para cumplir con las metas propuestas y brindar transparencia al proceso al
comparar esta informacion con los resultados obtenidos de la entrevista estructurada y con la
informacidn suministrada en el portal web, se evidencia que la articulacion de dicho equipo de
trabajo nunca se realiz6 por lo que no se hizo efectivo al dia de hoy este articulo establecido en el
plan de desarrollo.

La entrevista a los 15 funcionarios reflejé que una de las principales problematicas
presentadas es el desconocimiento respecto al plan de desarrollo, asi como de la normativa y
reglamentacion que lo enmarca, ademas, no existen lineamientos formales claros para el control
y seguimiento del plan o un sistema completo que aparte de manera exclusiva el cumplimiento
del mismo.

Por medio de la aplicacion de los lineamientos del PMI, en las areas de seguimiento y control
en cada una de las fases se establecen las entradas y salidas esperadas y requeridas en el sistema
propuesto para el seguimiento y control de plan de desarrollo.

La propuesta de sistema para el seguimiento y control del plan de desarrollo y la ciudad de
Popayan cumple con los lineamientos establecidos en el PMI en cuanto al seguimiento y control
del mismo, comprobando la aplicabilidad en el campo publico de la gestion de proyectos.

El sistema de informacidn escogido para la propuesta fue el de soporte a las decisiones
dirigido a la direccion estratégica con el propésito de mejorar los indicadores de gestion de los
proyectos y procesos del plan de desarrollo, asi como la toma de decisiones acertada respecto al

mismo.
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El sistema propuesto se enmarca dentro del marco conceptual.
Se verifica que el sistema propuesto permite el mejoramiento del plan de desarrollo
analizado.

El sistema propuesto es validado por 4 expertos quienes avalan dentro de su campo académico
y laboral el disefio del sistema.

Como politica publica se recomendaria la unificacion de sistemas de seguimiento y control.

Se recomienda la implementacion de la propuesta de un sistema para el monitoreo del
seguimiento y control del plan de desarrollo municipal de la ciudad de Popayan y que sea
implementado de manera formal, donde los funcionarios y todas las personas que participen en
él, sean capacitadas respecto a la forma en que se van a llevar a cabo los procesos en los que
participaran ademas de las responsabilidades que les corresponden dentro del cumplimiento de
los indicadores de gestion en el plan de desarrollo municipal.

Que se destine parte del presupuesto para el disefio, formulacion e implementacion del
sistema de seguimiento y control que cumpla con los lineamientos legales propuestos en la ley
152 de 1994 y se tenga en cuenta las estipulaciones hechas por el DNP.

Se recomienda una reestructuracion organizacional que permita la agilidad en los procesos,
asi como el correcto funcionamiento del plan de desarrollo y del sistema de seguimiento y
control.

Capacitaciones frecuentes a cada uno de los funcionarios y personal que participa dentro de
los procesos del plan de desarrollo municipal, asi como la participacion de oficinas asesoras que
mejoren la formulacion de planes de accion planes operacionales y establecimiento de

indicadores efectivos.
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Capacitar al personal sobre la legislacion correspondiente al plan de desarrollo, asi como en
temas correspondientes a la formulacion de proyectos que se ajusten a los estandares

establecidos por el DNP y el plan de desarrollo nacional
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11. Aspectos De Gestion
11.1. Cronograma De Actividades
Mediante el siguiente cronograma se presentara un calendario de trabajo, que permitira prever
todas las fases necesarias para completar el proyecto de investigacion materia del presente
estudio, mediante fechas de comienzo y final. Su funcién principal consiste en una ayuda para la
planificacion y terminacion del proyecto dentro de los tiempos establecidos.

SEMANAS
ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Conformacion Grupo de trabajo

Eleccién del Tema de Investigacion y formulacion de
la pregunta guia de la investigacion.

Formulacién del Anteproyecto de Investigacion
Investigacion Preliminar

Diagnostico Preliminar

Recoleccion de Informacién

Entrevistas y Encuestas

Tratamiento y presentacién de la informacion
Diagnostico final

Presentacion Propuesta

Andlisis del Sistema
Disefo del Sistema

Pruebas

Modificaciones al disefio

Implementacién y puesta en marcha

11.2. Presupuesto De La Investigacion

En este punto se muestra la totalidad de gastos que se generaron durante el desarrollo del
proyecto de investigacion. El presupuesto gue se estima comprendera la elaboracion, digitacion,
desarrollo del software, reproduccion y presentacion de la Tesis, incluyendo el pago de derechos

administrativos establecidos por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD.

16
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CONCEPTOS

COSTO

a) Desarrollo del Software:
Equipos de computo, memorias de almacenamiento, grabadoras de voz, Analisis,

Disefio y Construccion del Software

$2.000.000

b) Bienes:
Material Bibliografico
Material de Escritorio

Informes gubernamentales

$400.000

c) Servicios:
Fotocopias
Impresiones
Alquiler de Equipos de tecnologia

Movilidad Local y salidas de campo

$300.000

d) Recurso Humano:
3 encuestadores

$30.000

e) Gastos Académicos:
Derechos de Matricula

Derechos Inscripcion del Proyecto

$600.000
$230.000

INVERSION TOTAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

$3.460.000
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10. Anexos
Anexo 1. ENTREVISTA ESTRUCTURADA

El presente cuestionario corresponde a una entrevista estructurada que tiene como objetivo
recaudar informacién relevante respecto al sistema de monitoreo y control del plan de desarrollo
de la ciudad de Popayan, con fines académicos respecto al desarrollo de la tesis titulada “Propuesta
De Un Sistema De Informacion Para El Seguimiento Y Control Del Plan De Desarrollo Del
Municipio De Popayan, Cauca.”, realizada por estudiantes del programa de Especializacion En
Gestion De Proyectos de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD.

Por favor responda si 0 no, o marque la opcion, con un circulo segln corresponda:

1. ¢Conoce a plenitud el plan de desarrollo del municipio de Popayan “viva el cambio”
2016 -2019?
e SI
e NO
2. Sisu respuesta fue negativa, ¢cudl de estas razones cree que es la razon?
Puede marcar més de una opcion.

e No ha sido capacitado

No esta dentro de sus responsabilidades

Lo olvidé

Es muy extenso

Lo conoce, pero no lo entiende

e Otra, cual:
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3. ¢Existe un diagnostico o primera aproximacion sobre como funciona la Alcaldia de
Popayan frente al seguimiento al Plan de Desarrollo del Municipio de Popayan — Cauca

“Viva El Cambio 2016-2019?

e SI
e NO
e NOSE

4. ¢Existen Ordenanzas, Acuerdos, Decretos o Resoluciones que reglamenten el seguimiento al
Plan de Desarrollo del Municipio de Popayan — Cauca “Viva El Cambio 2016-2019?
e SI
e NO
5. En cual o cuales, de las siguientes leyes y decretos, segun usted, se enmarca la creacion,
planeacion, desarrollo y control de los planes de desarrollo territoriales.
Puede marcar una 0 méas de una opcion
e Ley1712de 2014
e Ley 152 de 1994
e Ley388de 1997
e Ley estatutaria 1581 de 2012
e Decreto 1832 de 2012
6. ¢Conoce el Kit de Seguimiento a Planes de Desarrollo Territoriales, creado por el
Departamento Nacional de Planeacion — DNP en el 20172
e SI

e NO
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7. ¢Cudl fue su nivel de participacion en la formulacion del plan de desarrollo municipal “viva
el cambio” 2016 -2019?
e 1%al 10%
o 11%al 30%
o 31% al 50%
e 51%al 70%
e 71% al 100%
8. Cuales de las siguientes corresponden a sus responsabilidades dentro del cumplimiento del
plan de desarrollo municipal:
Puede marcar mas de una opcién
e Diagnostico De La Entidad Territorial
e Plan Estratégico Municipal
e Plan Plurianual Municipal
e Analisis Del Presupuesto Aprobado
e Anélisis De Objetivos Metas Y Estrategias Del Plan De Desarrollo
e Andlisis De Las Dimensiones Del Plan De Desarrollo
e Ejecucién De Programas
e Disefio De Plan De Accion
e Formulacién De Proyectos
e Aprobacion De Proyectos
e Elaboracién Del Plan Operativo Inversiones
e Ejecucion Del Plan De Accion Y Operativo

e Ejecucion De Proyectos
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e Aprobacion Del Plan Operativo De Inversiones
e Aprobacion Del Plan De Accidn
e Redaccion De Informes
e Indicadores De Gestion
e Gestion De Recursos
9. A lafecha ;tiene claramente definidos los avances en porcentajes de las metas de su Plan de
Desarrollo del Municipio de Popayan — Cauca “Viva El Cambio 2016-2019”, ;clasificadas
adecuadamente en gestion, producto y resultado?
o SI
e NO
10. ¢ Cual es la razon por la que no hay evidencias de seguimiento y control en el portal web de
la alcaldia de Popayan respecto al plan de desarrollo municipal “viva el cambio” 2016 —
20197
Puede marcar mas de una opcién
e Descuido
e No existe un delegado que se encargue de la actualizacién de la pagina web
e No existe un informe detallado y claro para subirlo a la pagina web
e Se hace en forma publica pero no se suben las evidencias en la pagina web
e No sabe

e Otra, cual:

11. ¢ Tiene conocimiento de herramientas creadas para el alistamiento, disefio e implementacion

de un sistema de informacion para el seguimiento y evaluacion de los avances en la
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consecucion de los resultados previstos en Plan de Desarrollo del Municipio de Popayan —

Cauca “Viva El Cambio 2016-2019?

e SI
e NO
e NOSE

12. Si su respuesta es afirmativa ¢de 1 a 10 en cuanto calificaria dicho sistema.?
123456782910
13. Si su respuesta es negativa ¢cual cree usted que sea la razén por la que no exista dicho
sistema?
Puede marcar mas de una opcién
e Se desconoce la normativa que regula los métodos de seguimiento y control de los
planes de desarrollo territoriales
e No existe presupuesto para desarrollar un método de seguimiento y control del
plan de desarrollo
e No creen que sea importante
e Descuido
e Laestructura organizacional de la alcaldia no permite la creacion de un sistema de
seguimiento y control del desarrollo
e No lo necesitan ya que es eficaz y eficiente la forma en como se desarrollan las
metas del plan de desarrollo municipal
e No es obligatorio

e Otra, cual:
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14. ; Sabe usted que segun la ley 152 de 1994 cada entidad territorial esta obligada a formular un
plan de desarrollo que esté de acuerdo o bajo las metas del plan nacional de desarrollo y que
ademas debe crear o aplicar un sistema o método de monitoreo para el seguimiento y control
de dicho plan?

o SI

e NO

15. ¢ La Alcaldia de Popayan cuenta con personal asignado (funcionarios, contratistas) que se
encargan del seguimiento al Plan de Desarrollo del Municipio de Popayan — Cauca “Viva El

Cambio 2016-2019”?

e Si
e NO
e NOSE

16. Segun su criterio ¢ Cual es el porcentaje del nivel de éxito en el cumplimiento de los
indicadores del plan de desarrollo municipal “viva el cambio” 2016 - 2019?
o 1%al 10%
e 11%al 30%
o 31% al 50%
e 51%al 70%
o 71% al 100%
17. ¢ Estaria dispuesto apoyar la propuesta del disefio de un sistema de informacion que permita
el seguimiento y control del plan de desarrollo municipal, que ademas cuente con una base

de datos completa con informacion pertinente respecto al cumplimiento de los indicadores y



151

que permita visualizar la estructuracion respecto a la participacion de las diferentes
dependencias y entidades, sus respectivas responsabilidades y participacion dentro del plan,
asi como un mapeo de los procesos a seguir tanto a nivel de planeacion, ejecucion y
financiamiento, asi como semaforos que generen alertas respecto al no cumplimiento de las
metas que consienta la accion temprana y ayude en el proceso de toma de decisiones para
que al fin del término de gobierno los resultados sean efectivos?
o SlI
e NO
18. ¢ Si su respuesta fue afirmativa en la pregunta anterior como desde su posicién trabajaria por
el desarrollo de esta propuesta?
Puede marcar mas de una opcién
e Capacitarse en cuanto a las metodologias de seguimiento y control
e Estudiar la normativa correspondiente al seguimiento y control, asi como los Kits
estipulados por el DNP
e Presentar una propuesta al sefior alcalde para la implementacion de un sistema de
seguimiento y control para el plan de desarrollo municipal
e Hablar con sus compafieros de trabajo respecto a la formulacion de un sistema de
seguimiento y control del plan de desarrollo municipal
e Crear una campana que una todas las dependencias para la solicitud de un sistema
de seguimiento y evaluacion del plan de desarrollo municipal

e Otra, cual:
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Anexo 2. ENCUESTA DE VALIDACION
Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion del
proyecto de investigacion con fines académicos respecto al desarrollo de la tesis titulada
“Propuesta De Un Sistema De Informacion Para El Seguimiento Y Control Del Plan De
Desarrollo Del Municipio De Popayan, Cauca.”, realizada por estudiantes del programa de
Especializacion En Gestion De Proyectos de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia - UNAD.
En razén a ello se le alcanza el instrumento motivo de evaluacion en el presente formato que
servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento
de investigacion.
Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacidn valida, criterio requerido para toda investigacion.
A continuacion sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con una (X) la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.
1. Considera usted que el Sistema de Informacion es una herramienta Gtil de analisis de

viabilidad para el seguimiento, monitoreo y control al Plan de Desarrollo del Municipio

ALTERNATIVAS Expertol | Experto2 | Experto3 | Experto4 %

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Neutral

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Observaciones:




2. El presente proyecto de investigacion sobre la propuesta de un sistema de informacion

permitiria mejorar el cumplimiento en los Planes de Desarrollo Territorial
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ALTERNATIVAS

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

%

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Neutral

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Observaciones:

3. Las fases planteadas en el presente proyecto de investigacion son pertinentes

ALTERNATIVAS

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

%

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Neutral

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

4. El sistema propuesto se ajusta a los criterios y parametros del PMI

ALTERNATIVAS

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

%

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Neutral

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Observaciones:

5. Con este sistema la ET tendra acceso a orientaciones y herramientas de seguimiento y

control que contribuyan a la toma de decisiones de manera oportuna e informada.
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ALTERNATIVAS

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

%

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Neutral

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Observaciones:

6. Laimplementacion del sistema de informacidn para el seguimiento, monitoreo y control

permitiria mejorar la ejecucion y cumplimiento del Plan de Desarrollo.

ALTERNATIVAS

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

%

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Neutral

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Observaciones:

7. El sistema de informacion cumple con los lineamientos solicitados por la legislacion

vigente.

ALTERNATIVAS

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

%

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Neutral

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Observaciones:

8. El diagrama de flujo esta estructurado correctamente bajo los lineamientos del PMI, para

atender los requerimientos organizacionales y funcionales para el seguimiento al PDM.
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ALTERNATIVAS

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

%

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Neutral

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Observaciones:

9. El sistema de informacion ayudaria contribuiria a la Entidad Territorial a obtener en forma

eficaz la consecucidn de los recursos publicos para la financiacion de programas de

desarrollo social, de infraestructura educativa, entre otros.

ALTERNATIVAS

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

%

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Neutral

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Observaciones:

10. La implementacion del sistema por parte de la ET ayudaria a aumentar los niveles de los

componentes de gestion y resultados en el MDM.

ALTERNATIVAS

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

%

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Neutral

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Observaciones:
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