Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Propuesta Plan de Preparacion para pre-pensionados Fiscalia General de la Nacidn

Seccional Boyacéa

Sonia Esperanza Cabra Salinas
Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD
6 de noviembre de 2020

Notas del autor
Sonia Esperanza Cabra, Estudiante de la Maestria en Administracion de Organizaciones, Escuela
de Ciencias Administrativas, Contables, Econdémicas y de Negocios-ECACEN, Universidad
Nacional Abierta y a Distancia — UNAD — Tunja. Cualquier Informacion relacionada con este

trabajo debe ser dirigida a secabras@unadvirtual.edu.co

&

S

S65 * 865 7 565 m SGS
COlgiads5 Co1mTan CO14/5011 ©O14/8012
Bogot D.C Bagot D.C.

Sae Natzonal Seds Naciona
José Celestno Mutis  José Calesting Mulis


mailto:secabras@unadvirtual.edu.co

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Propuesta Plan de Preparacion para pre-pensionados Fiscalia General de la Nacion
Seccional Boyaca

Sonia Esperanza Cabra Salinas
Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD
6 de Noviembre de 2020

Director
Héctor Alfonso Martinez Avella
Magister en Economia

Notas del autor
Sonia Esperanza Cabra, Estudiante de la Maestria en Administracién de Organizaciones, Escuela
de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios-ECACEN, Universidad
Nacional Abierta y a Distancia — UNAD — Tunja. Cualquier Informacion relacionada con este

trabajo debe ser dirigida a secabras@unadvirtual.edu.co

&

S

S65 * 865 7 565 m SGS
COlgiads5 Co1mTan CO14/5011 ©O14/8012
Bogot D.C Bagot D.C.

Sae Natzonal Seds Naciona
José Celestno Mutis  José Calesting Mulis


mailto:secabras@unadvirtual.edu.co

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Dedicatoria

Agradecer en primer lugar a Dios por permitirme cumplir una meta mas en mi vida
profesional, a mis padres, hermanos, esposo e hija quienes me ensefiaron con el ejemplo que los

logros en la vida se consiguen con sacrificio y perseverancia.

Una dedicatoria especial a mi nieta Antonia quien llego para alegrarnos la existencia e

impulsarme a seguir cumpliendo con mis suefios.

A la UNAD, por ser la casa de estudios que me permitié aprender y aplicar los conocimientos

adquiridos con un mayor nivel de profundidad en pro de mi desarrollo profesional.

Y por altimo agradecer al director de mi tesis por guiarme metodolégicamente y orientarme

para a cumplir con los objetivos propuestos para esta investigacion.

SGS * SG8 ° _SG8  w SGS
COlgiads5 Co1mTan CO14/5011 ©O14/8012
Bogot D.C Bagot D.C.
Sade Naconal ada Naciona
José Celestino Mutis ~ José Calestina Mulis



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Tabla de contenido

Pag.

INEFOAUCCION. ...t e e e e e e e 11
Formulacion del Problema.............oooiiiiiii 13
Antecedentes del Problema ............oooiiiiii 13
JUSEITICACION. ...t e 15
Formulacion del Problema ............c.ooiiiiii 18
¢ QUE S eStA INVESLIGANTO?.......cviiie et 19
¢ Qué Referentes Empiricos Existen para Sustentar la Investigacion?...................... 19
¢ Qué Caracteristicas Definen el Problema o Muestra?..........ccccccovveveivieiicciccveeneen, 19
Pregunta INVeStIgadora. ... ....c.ouvirii i 20
¢Cual es el Proposito de la Investigacion?............cccecveveeieiie i 20
Variables Conceptuales Claves Dentro del Desarrollo de la Investigacion......... 20
Variable de Ocupacion y Desempleo..........cooviviiiiiiiiiiiiiieeeee, 20
Variable de INQreSO ......oniiei e 23
Variable Esperanza de Vida en Colombia....................ocooiiiis. 24

O BtIVOS. ..t 25

S65 % SG§

CO8/8455 COIMTEN

">
i,
SGS mSGS
CO14/5011 CO14/8012
Bogotz D.C Bagota D.C.
Sade Naconal Seds Naciona
Josi Colestng Mulis  José Celesting Mulis



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

ODbjJetivo General...... ..o, 25
ODbjetivos ESPECITICOS ...uveenvie i 25

Y oL L oo T g oo B 26
BaSES TOOMCAS. . veieet ettt et e e e e e 26
MaArCO JUFTAICO. ..ot e e e 29
MEtOAOIOGIA ... vt 31
TIPO de INVESLIQACION ...t e 31
Formulacion Hipotesis de Trabajo.........coovvviiiiiniiiiiiieeieeeeeeaeee, 31
Variables de Trabajo ........ovieii i 32
PODIACION Y MUEBSTIA. ... e e 33
Tecnicas € INSEIUMENTOS .......veitii e e e, 35
Métodos para Verificacion de Resultados ... 35
Desarrollo de 1a INVestigacion............c.ouiiii i e 36
PUBIICO ODJELIVO. ...t e, 36
Organizacion de la Informacion................oooiii i 36
Caracteristicas del Texto CientifiCo.............oooiiiiiiii i 37
ComosevaaPUDIICAr. ... ... 37

& %, %
SGS * SG8 ° _SG8  w SGS
COlgiads5 Co1mTan CO14/5011 ©O14/8012
Bogot D.C Bagot D.C.
Sade Naconal Seda Naciona
José Celestino Mutis ~ José Calestina Mulis



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Resultados de la INnvestigacion ... 38
ANAliSiS de ReSUIAA0S. ... .ovieei e 38
Soluciones a Implementar.............ooiiiiiii 46
Restricciones y Constricciones del Proyecto de Investigacion...................... 46
Producto Final: Propuestaa Implementar...................cooiiiiiiiiiiiii 47
Disefio e Implementacion del Taller Administracion Eficiente del Dinero.......... 47
Disefio e Implementacion del Programa Sobre Adaptacion Personal y Social...... 51
Disefio e Implementacion del Programa sobre Habilidades Ocupacionales......... 54
Aspectos de Gestion Asociados al Desarrollo de la Investigacion........................ 58
Cronograma de ACHIVIJAdES. ........c.oiirit i 59
Identificacion Presupuesto de la Investigacion..............cc.coeeviiiiiiiiiiininn, 60
Sistematizacion de Lecciones Aprendidas..............coovviiiiiiiiiiiiiii 61
CONCIUSIONES. .. ... e e e 62
RETEIENCIAS. ...\ttt 65
1= P 70

& %, & "
SGS * SG8 ° _SG8  w SGS
COlgiads5 Co1mTan CO14/5011 ©O14/8012
Bogot D.C Bagot D.C.
Sade Naconal ada Naciona
José Celestino Mutis ~ José Calestina Mulis



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Listado de figuras

Pag.
Figura 1. Arbol de Problemas DiagnOstiCo. .............oouuiiuneiieiiieiieeie e, 18
Figura 2. Tasa Global de Participacion, Ocupaciéon y Desempleo..................... 22
Figura 3. Edades Pre pensionados FGNSB.............cccooiiiiiiiiiiiiii, 38
Figura 4. Causales de No Jubilacion...................ooo i, 39
Figura 5. Vision de Proyecto de Vida Pos pensional ....................ccooeviiinn, 40
Figura 6. Preparacion para Pensionarse. ...........c.o.eueieeiriiiiaiieiaeiieeenenenn. 41
Figura 7. Areas de Mayor PrEOCUPACION. ... ... ovuue e e, 42
Figura 8. Disposicién de los Pre pensionados a Recibir Orientacion ............... 43
Figura 9. Periodicidad de la Orientacion ................ccooiiiiiiiiiii 44
Figura 10. ASpectos de INterés. ... ......oovvriniiin i 45

SGS * SG8 ° _SG8  w SGS
COlgiads5 Co1mTan CO14/5011 ©O14/8012
Bogot D.C Bagot D.C.
arde Maconal ada Naciona
José Celestino Mutis ~ José Calestina Mulis



Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Tabla 1. VValores Pensionales Promedio

Tabla 2. Desarrollo del Programa de Planeacion Financiera para Pre

pensionados

Tabla 3. Programa de adaptacion social, familiar y psicologica para pre

pensionados

Tabla 4 Programa de habilidades ocupacionales y emprenderismo para pre...

pensionados

Tabla 5 Cronograma de talleres PIPP

Tabla 6 Identificacion del presupuesto

Lista de tablas

............. 47

......................................... 47

......... 51

......................................... 51

54
54
59

60

@

N

S

%) ©) 0

508!

% &%, %,
” SG§ % SG8 7 SG8 m SGS
COlgiads5 Co1mTan CO14/5011 ©O14/8012

Bogotz D.C Bagota D.C.
Sade Naconal Seds Naciona
José Celestioo Mutis  José Calesting Mulis



e®e
® @

| JINAE ;

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Resumen

Este trabajo sintetiza la situacion actual que se presenta en la Fiscalia General de la Nacién
Seccional Boyaca con relacion a los servidores pensionados y pre pensionados que se resisten a
retirarse por diversas razones, en cuyo caso se realizé la investigacion de sus causas y la

formulacion de un plan de preparacion para su jubilacion.

Dentro del objetivo de la investigacion se determind las razones personales y colectivas que
estan promoviendo la resistencia al eventual retiro de la entidad; en tal aspecto se formulo la
siguiente pregunta de investigacion: ;Como preparar a los funcionarios de la Fiscalia General de
Nacion, Seccional Boyaca, préximos a jubilarse para asegurar un retiro tranquilo y a tiempo?
para responder este cuestionamiento se uso la encuesta como herramienta de averiguacion de la
informacidn y para el estudio analizado se emple6 una metodologia de tipo exploratoria y
propositiva, a través de ella se identifican las principales causas y se formula la Propuesta Plan
de Preparacion para pre-pensionados de la entidad.

Seguidamente se presenta la fase de estructuracion del plan de preparacion: el plan y en orden
a la importancia de los resultados, inicia con el aspecto financiero por ser la causa mas
importante, seguida de la ocupacién del tiempo y el aspecto psicosocial, tema en el que se
incluyen algunas ideas planteadas en los Fundamentos del Factor de Confianza de Stephen M.R.

Covey. Finalmente se plantean comentarios a manera de conclusiones.

Palabras Clave: Plan, Preparacion, Jubilacién, Funcionario Publico.

SGS ™ SGS ©_SGS ‘o _SGS
COlgiads5 Co1mTan CO4/5011 ©O14/8012
Bogot D.C Bagot D.C.
arde Maconal Seda Naciona
José Celestino Mutis ~ José Calestina Mulis



e®e
® @

[ ] ®coe® 10

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Abstract

This work summarizes the current situation presented in the Boyacéa Sectional Nation
Attorney General's Office in relation to pensioned and pre-pensioned servants who are reluctant
to retire for various reasons, in which case the investigation of their causes and the formulation

of a retirement preparation plan was carried out.

Within the objective of the investigation was determined the personal and collective reasons
that are promoting resistance to the eventual withdrawal of the entity; in this regard, the
following investigative question was asked: How to prepare the officials of the Attorney
General's Office, Sectional Boyaca, who are close to retirement to ensure a quiet and timely
retreat? To answer this question, the survey was used as a tool for information inquiry and for the
analyzed study an exploratory and purpose-based methodology was used, through which the
main causes are identified and the proposal is formulated a Preparation Plan for pre-pensioners

of the entity.

The structuring phase of the preparation plan is presented below: the plan, in order to the
importance of the results, begins with the financial aspect as the most important cause, followed
by the occupation of time and the psychosocial aspect, which includes some ideas raised in the
foundations of Stephen M.R. Covey's Confidence Factor. Finally, comments are made in the

form of conclusions.

Keywords: Plan, Preparation, Retirement, Public Official.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en el marco temético de la Maestria de
Administracion de las Organizaciones de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia; la cual
conlleva a la aplicacién de los conocimientos adquiridos en el programa, especificamente de la
linea de gestion y desarrollo del talento humano, al identificarse un area de oportunidad en una
institucion regional como lo es la Fiscalia General de la Nacidon - seccional Boyacé donde gran
parte de los funcionarios que han cumplido los requisitos de ley para jubilarse, se rehsan

hacerlo y siguen vinculados a la institucion hasta el retiro forzoso.

En ese orden de ideas, este proyecto tiene como principal propdsito identificar, aplicando
métodos de recoleccion de datos-, las principales variables (causas) que han influido, en la
evidenciada resistencia del retiro de la Fiscalia General de la Nacion - Seccional Boyaca, por
parte de los funcionarios que han cumplido con los requisitos de ley para pensionarse. Ademas
de usar esa informacion encontrada para la creacion de un plan de preparacién pensional que les

permita a los servidores de la institucion, retirarse a tiempo de sus labores.

La importancia de estudiar este tema en particular radica en la aplicabilidad de la
investigacion, especialmente en el sector publico del departamento de Boyaca. Si bien la
Fiscalia es para este estudio la institucion referente, se sabe que otras instituciones estan
presentando esta misma situacion. Es entonces cuando esta investigacion recobra relevancia y en
tal sentido se hace una Propuesta como Plan de Preparacion para pre-pensionados de esta

institucion, que bien puede servir para otras entidades en similares condiciones.
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En primera instancia se realiza la formulacion del problema de investigacion, en una segunda se
plantean los objetivos de la misma, en la tercera parte se abordan algunos referentes
bibliogréaficos que sustentan el planteamiento del problema y toda la base conceptual que apoya

la investigacion.

En la cuarta parte se introduce la metodologia en la que se enmarca este proyecto, junto con
las variables que intervienen en todo el proceso. Se presentan las técnicas y herramientas de
recoleccion de datos que se implementan para identificar las causas que manifiestan tener los
actuales funcionarios que estan proximos a pensionarse y que los lleva a no realizar su retiro de

la entidad, en el momento en el que lo sefala la ley.

En la quinta y sexta parte se da a conocer la informacion recolectada y los resultados, asi
como las decisiones que se tomaron con base a ella para construir la propuesta de plan de
preparacion pensional, que también se encuentra detallada en esta seccion y con la que se
pretende que el servidor aprenda a afrontar los cambios desde un enfoque personal que va
abarcar temas psicoldgicos, sociales y familiares. Proposicion realizada acorde a tres de las cinco
ondas de la confianza sefialadas por Sthephen M. R. Covey.

En la séptima parte se relacionan los aspectos de gestion para llevar a cabo la propuesta
planteada; temas como cronograma y presupuesto, claves en la puesta en marcha de la misma.
Finalmente se entregan las conclusiones a manera de comentarios y se incluye como anexo, el
cuestionario de la encuesta empleada como herramienta de obtencion de informacion del estudio

aca plasmado.

! Las tres ondas de confianza que se usaron de su libro El Factor Confianza fueron: Confianza personal,
Confianza en las relaciones y confianza social, sostiene Covey “La capacidad de influir, cultivar, desarrollar y
recuperar la confianza con todas las partes involucrada, es la competencia de liderazgo clave en la nueva economia
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Formulacion del Problema de Investigacion
Antecedentes del problema

En materia de empleo publico de carrera, de manera llana y simple, podria decirse que para la
Corte Constitucional en materia laboral el principio general para empleados del sector publico
es; la estabilidad laboral, “entendida como la certidumbre que debe asistir al empleado en el
sentido de que, mientras de su parte haya observancia de las condiciones fijadas por la ley en
relacion con su desempefio, no sera removido del empleo” (Corte Constitucional, Sentencia C-

479192, p.34).

Para muchos, el momento previo a la jubilacion es una fase impregnada de sentimientos
confusos y ambivalentes. Ansiedad, cambios de humor, enfermedades mentales y diversos
temores como perder su estatus de "estar activo™ son recurrentes. La falta de contacto con
colegas y el entorno laboral cominmente pueden derivar en aislamiento; lo que a su vez puede
Ilevar a la disminucidn del nivel de vida de la persona, incluso sin nombrar las dificultades
financieras y ocupacion el tiempo libre (Zanelli, 2010). Asi mismo hay evidencia de que también
puede aumentar el consumo de alcohol, especialmente cuando el retiro ocurre involuntariamente
(Kuerbis y Sacco, 2012). Son hechos discutidos ampliamente a nivel mundial e incluso

documentados desde el punto de vista psicolégico.

Por otro lado, retirarse puede fomentar el desarrollo de trabajos alternativos y pasatiempos
que fomentan la autonomia en relacion con la organizacion del tiempo personal (Murta, 2014).

La transicion a la jubilacion se facilitara si la persona puede prepararse incluso desde que es
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laboralmente activa (Zanelli, 2010). Como una forma de ayudar a las personas para la jubilacion,
muchas organizaciones a nivel internacional han adoptado Programas de preparacion para la
jubilacion PPAZ que consisten en: un conjunto de acciones y actividades dirigidas a una
audiencia de trabajadores que estan en la fase previa a la jubilacién, generalmente faltando cinco
afios para el retiro. Todo con el propdésito de ayudarlos a prepararse para el futuro. Tales
programas desarrollan un trabajo multidisciplinario, con profesionales de diferentes areas del
conocimiento como: médicos, psicélogos, trabajadores sociales, abogados, nutricionistas,
educadores entre otros; buscando una comprensién amplia del aspecto social de la jubilacion

(Zanelli, 2010).

Aunque los planes de preparacion para la jubilacion (PPA) comenzaron a desarrollarse en los
Estados Unidos a fines de la década de 1980; inicialmente solo eran informativos. Actualmente
también han incluido la promocion en salud y bienestar para ser para futuros jubilados: lo que
permite la reflexion sobre los aspectos positivos y negativos del momento de transicion, asi
como la construccion de un proyecto de vida Gtil a corto, mediano y largo plazo que considera

sus intereses, actitudes personales y familiares.

Sin embargo, en América Latina y particularmente en Colombia dichos programas no han
sido vistos como parte integral del desarrollo de recursos humanos de las organizaciones. De
hecho, en Colombia solo el 23% de las organizaciones ofrecen algun tipo de orientacion como
parte de sus acciones para promover la salud de los trabajadores (Costa y Soares, 2009). Ademas
del bajo suministro, hay una escasez de publicaciones sobre la evaluacion de dichos programas

(Murta, 2014). La ausencia de la evaluacion sistematica puede atribuirse a la falta de métodos de

2 Lla sigla PPA se refiriere a los planes de preparacion para la jubilacion que se han implementado en otros

paises y que nos ha contribuido como guia para el desarrollo de la investigacion.
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evaluacion y al juicio de las organizaciones al percibir el esfuerzo como complejo o0 costoso y
por ende poco viable (Murta, 2014). Finalmente, muy pocos estudios han incluido al contexto
organizacional el proceso de la jubilacion y las consecuencias que trae consigo la pension y el

retiro oportuno de los funcionarios.

Justificacion

Son diversos los factores que pueden llevar a una persona a posponer su retiro. Sin embargo,
desde el area de gestion del desarrollo humano de una organizacion se puede estructurar un plan
que brinde estrategias, orientacion y acompafiamiento a las personas que estan proximas a
jubilarse. De modo que la transicion sea lo méas sana posible. Permitiéndoles a los servidores
salir al cumplir los requisitos minimos estipulados en la ley 100 de 1993, que incluyen las
semanas cotizadas (1300 tanto para mujeres como para hombres) y la edad (57 afios para mujeres
y 62 afos para hombres). Evitando la necesidad de continuar vinculados en la entidad hasta un

retiro forzoso que segun la ley 1821 de 2016 va hasta los 70 afios para funcionarios publicos.

A pesar de que el Estado por medio del decreto 1083 de 2015 (art 2.2.10.7) estipula la
preparacion para los pre pensionados como un deber dentro de las actividades de bienestar
Ilevadas a cabo por las entidades publicas, identificando previamente las necesidades y
expectativas de los funcionarios; la realidad que se presenta en la seccional Boyacé de la Fiscalia
General de la Nacion refleja un minimo impacto de dichos programas, practicamente
inexistentes. Adicionalmente, numerosos expertos aconsejan a las personas que organicen sus
esquemas financieros para tener una jubilacion libre de preocupaciones. En Colombia la realidad

que se vive evidencia una clara falta de preparacion de los trabajadores para afrontar los cambios
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econdmicos que tendra su vida una vez salgan pensionados. Factor que les impide adaptarse
realmente al nuevo entorno y tomar la decision de retirarse de las instituciones en los tiempos

prudentes estipulados por la ley.

Asimismo la etapa de jubilacion puede traer inconvenientes a la vida de la persona debido a
que diversas situaciones que le son familiares cambian por completo: roles de trabajo, relaciones,
rutinas diarias, suposiciones sobre si mismo, etc... hecho que se ve reflejado en el bajo
rendimiento laboral, los altos indices de ausentismo por enfermedad y la baja productividad por
la poca o nula formacion en el manejo de la tecnologia por parte de los servidores que continGan

vinculados a la institucién a pesar de haber cumplido con los requisitos de ley.

En ese orden de ideas se presenta una escasa preparacion integral de los servidores de la
Fiscalia General de la Nacidon - Seccional Boyaca, en condicion de pensionados gque se rehusan
salir de la institucion al cumplir las condiciones legales. De hecho, segun datos oficiales de la
Fiscalia en el 2019 de los 642 funcionarios que laboran en la Seccional Boyaca, el 26% estan en
la edad previa a la pensién que abarca de los 54-57 afios para mujeres y de los 59-62 para
hombres, es decir 170 servidores estan proximos a salir de la entidad; y el 18% alrededor de 114
servidores ya superaron los requisitos de ley, pero siguen vinculados en la seccional.

Principalmente debido a la ausencia de preparacion que les permita afrontar esta nueva etapa.

El disefio de un plan interdisciplinario para preparar a los funcionarios de la Fiscalia General
de la Nacion - Seccional Boyacéa que estan proximos a cumplir los requisitos de ley para
pensionarse sera Util con el fin de formar al servidor para el cambio de estilo de vida luego de su

retiro de la entidad; facilitara la adaptacion de la persona a su nuevo entorno, fomentara en el
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servidor la creacion de un proyecto de vida, la ocupacion del tiempo libre, asi mismo le

permitird acceder a alternativas ocupacionales y de inversion.

Adicionalmente el disefio de este PIPP® puede servir de referencia e incluso llegar a usarse
como modelo de implementacion en otras entidades publicas y privadas que asi lo requieran.
Proporcionando no solo un plan interdisciplinario factible para los trabajadores, sino también un
modelo valioso dentro de la dindmica organizacional de proveer mayores oportunidades

laborales, agilizar los procesos y por ende aumentar la eficiencia de las entidades.

En cuanto al campo académico, el desarrollo de este proyecto investigativo adquiere
relevancia en el contexto colombiano: donde la falta de estudios que relacionen la jubilacion con
el desarrollo organizacional, ha retrasado la adopcion de una vision sistémica en la que se
incluya al individuo préximo a pensionarse en el contexto empresarial, teniendo en cuenta que el

retiro con lleva determinados efectos tanto en los individuos como en la entidad.
Formulacion del problema

Usando el arbol de problemas como herramienta de diagndstico, se logro identificar las

variables clave del problema a investigar.
FIGURA 1

ARBOL DE PROBLEMAS DIAGNOSTICO

3 PIPP hace referencia al plan interdisciplinario de preparacion pensional, siglas que seran usadas para efectos

practicos en la presente investigacion.
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Disminucion de la
rapidez y aumento
de los costos de
llevar a cabo las
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Baja
expectativa
de la calidad
de vida en su

funciones

Incremento de
ausentismo por
enfermedad e
incapacidad

Resistencia a
los cambios
tecnoldgicos
en la entidad

Efectos Directos

Falta de
orientacién

Fuente: Elaborada por la Autora.

retiro

Percepcién de
incertidumbre
atravéz de
funcionarios en las
mismas
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oportunidades
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personas
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Efectos Indirectos

Servidores de la

FGNSB, estan
evitando salir de la
entidad al cumplir

los requisitos de ley
para pensionarse

Causas Indirectas

Carencia de

Nivel de confianza

endeudamientg

En este orden de ideas, la indagacion de este proyecto de investigacion gira en torno a

interrogantes como:
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¢ Que se esté investigando?

Dentro del area de conocimiento de la maestria de administracion de las organizaciones,
especificamente de la linea de dinamica organizacional con enfoque en la gestion y desarrollo del
talento humano, la investigacion es clave para determinar no solo las causas por las cuales los
funcionarios evitan retirase de la institucion al cumplir con los requisitos, sino también el plan
maés efectivo que cubra las necesidades de los funcionarios y las expectativas de la institucion, de
manera que los servidores se vayan preparando oportuna e integralmente para esa nueva etapa en

sus vidas, como lo es la jubilacion.
¢ Qué referentes empiricos existen para sustentar la investigacion del problema?

Como servidora de la Fiscalia General de la Nacion - Seccional Boyaca mediante la observacion
y el andlisis a la condiciones actuales de los pre-pensionados comparieros del area de trabajo a la
cual pertenece la autora de la presente investigacion y de las otras que conforman la institucion,
se evidencia la inexistencia de planes o programas que preparen a los funcionarios para cuando
se van acercando a esta nueva etapa y mas preocupante aun la condicion de los comparieros que
ya cumplieron requisitos de ley y no se retiran por miedo y la incertidumbre que genera
enfrentar estos nuevos cambio en sus estilos de vida , la falta de preparacion es notoria en la
institucion, por otro lado el &rea de Talento Humano ve reflejada esta realidad en sus indicadores

de ausentismo por enfermedad , en las demas areas por su baja de productividad.
¢ Qué caracteristicas definen a la poblacion y muestra?

Servidores de la Fiscalia General de la Nacidn Seccional Boyacéa que cumplan estas

caracteristicas especiales: una muestra de 106 servidores entre hombres y mujeres en edad
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Proxima a la pension, es decir Mujeres de minimo 54 afios, hombres de minimo 59 afios. Esta

muestra esta fue tomada de la base de datos de los servidores de la institucion de un total 284.
Pregunta de investigacion

¢ Como preparar integralmente a los funcionarios de la Fiscalia General de Nacion — Seccional
Boyac4, proximos a jubilarse, brindandoles un asesoramiento que les permita retirarse con
tranquilidad; y asi mismo aumentar la eficiencia de la organizacion mediante la renovacion de

los recursos humanos?
¢, Cual es el proposito de la investigacion?

Identificar un plan viable para preparar a los funcionarios de la Fiscalia General de la Nacion
— Seccional Boyacd, de forma que se apoye integralmente su retiro oportuno de la institucién,

mejorando sus condiciones personales, financieras y ocupacionales.
Variables conceptuales claves dentro del desarrollo de la investigacion
Variable Ocupacion y desempleo

En junio de 2020, la tasa de desempleo del pais fue 19,8%, frente al 9,4% registrado en el
mismo mes de 2019. En las 13 ciudades y areas metropolitanas esta tasa fue 24,9%, 14,2 puntos
porcentuales méas que la presentada en junio del afio anterior (10,7%). Estas dos variaciones son
estadisticamente significativas. La poblacién ocupada del pais, en junio de 2020, fue 18,3
millones de personas, 4,3 millones de ocupados menos frente al mismo mes de 2019 (variacién
estadisticamente significativa). En las 13 ciudades y areas metropolitanas dicha poblacion fue 8,4
millones, contribuyendo con -10,6 puntos porcentuales (variacion estadisticamente significativa)

a la variacién nacional. La mayor reduccion de la poblacion ocupada en junio de 2020 se
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presentd en la rama de actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de
servicios, con -737 mil personas, y con una contribucion de -3,3 p.p. (variacion estadisticamente
significativa) a la variacion nacional. En las 13 ciudades y areas metropolitanas, la poblacion
desocupada fue 2,8 millones de personas, 1,5 millones més (variacion estadisticamente

significativa) frente a junio del afio anterior (DANE,2020).

En junio de 2020, la poblacion inactiva del pais fue 17,0 millones de personas, 2,6 millones
mas con relacion al mismo mes del afio anterior. En las 13 ciudades y areas metropolitanas dicha
poblacion fue 7,4 millones de personas, 1,2 millones méas que en junio del afio anterior. En junio
de 2020 se present6 un incremento de 1,6 millones de mujeres y de 570 mil hombres que se
dedicaron a oficios del hogar. Ambas variaciones son estadisticamente significativas (DANE,

2020).

La Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH, 2020) demostré que la poblacion
desempleada en el pais fue 4,5 millones de personas, 1,6 millones mas (variacion
estadisticamente significativa) con respecto al mismo mes de 2019. En las 13 ciudades y areas
metropolitanas dicha poblacién fue 2,3 millones de personas, lo que representa un incremento de
1,0 millones en comparacién con junio del afio anterior, y una contribucién en 40,3 p.p. al total
nacional, otras cabeceras contribuyd en 10,1 p.p. al total nacional (+256 mil personas
desocupadas); centros poblados y rural disperso aportd 6,0 p.p. (+152 mil); y Tunja, Florencia,
Popayan, Valledupar, Quibdd, Neiva, Riohacha, Santa Marta, Armenia y Sincelejo lo hicieron en
5,4 p.p. (+135 mil) rango de edad, el incremento de la poblacién desocupada en Junio de 2020.

Todas las variaciones fueron estadisticamente significativas (DANE,2020)
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Figura 2

Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo

Total nacional - junio (2019 - 2020)
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Fuente: (DANE,2020) Recuperado de: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-

tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo

Es importante tener presente los indicadores de tasa de ocupacién y desempleo, los cuales
ayudan a determinar como estéa el mercado laboral en nuestra region al momento de realizar una
planeacion financiera y de ocupaciones. Se observa que el indice de desempleo y desocupacién
aumentaron significativamente, por consiguiente, los planes pre pensionales que se implementen
deben tener en cuenta esta contingencia del mercado. Reestructurar es la mejor opcion si se tiene
en cuenta que la tasa de desempleo es la mas alta de los ultimos afos, los planes o programas
deben ir enfocados al desarrollo de habilidades, las necesidades del mercado y las condiciones

econdmicas cambiantes.
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Variable Ingreso

23

Teniendo en cuenta el ingreso promedio en SMMLYV se puede establecer: un nimero de

pensionados, el valor de pension promedio y el porcentaje de pensionados en Colombia.

Tabla

1

VALORES PENSIONALES PROMEDIO

Rangos de NuUumero de Pension Porcentaje # de
salarios pensionados promedio pensionados
minimos
1 Salario 618.912 644 .350 51.1%

Entre 1y 2 303.185 916.991 25%

Entre 2y 3 125.482 1.568.526 10.4%

Entre 3y 4 59.951 2.225.286 5%

Entre4y 5 33.062 2.872.066 2.7%

Fuente: (Portafolio,2017) Recuperado de: https://www.portafolio.co/mis-finanzas/de-cuanto-es-

la-pension-promedio-en-colpensiones-509585

Esta variable ayuda a identificar la realidad pensional en Colombia para que al definir los planes

de preparacion pensional estén enfocados a la realidad econdmica actual y no se genere falsas

expectativas; sobre todo en lo concerniente con el ingreso que se va a recibir una vez obtenga la

pension de retiro, el cual se va reducir ostensiblemente. Es importante realizar una simulacion

pensional para tener una referencia y asi lograr disminuir la brecha del ingreso percibido

actualmente y el que va a recibir una vez se pensione esta variable brindara una informacion real

sobre el valor que se recibird de mesada pensional al momento del retiro. La cual es fundamental

y ayudara a realizar una adecuada planificacion financiera basada en los nuevos ingresos.
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Variable Esperanza de vida en Colombia

La esperanza de vida en Colombia sube hasta los 76,93 afios en 2020, la esperanza de vida de
las mujeres fue de 79,69 afios, mayor que la de los hombres que fue de 74,12 afios.
Colombia mantiene el puesto 54 en el ranking de los 192 paises que publican la esperanza de
vida, en Colombia este indicador se encuentra en aumento; situacion genera una mayor
expectativa sobre esta etapa de la vida, para las personas logran acceder a una pension. Es decir,
si una mujer se pensiona al cumplir los requisitos de Ley es decir los 57 afios y de acuerdo a la
expectativa de vida de las mujeres (76 afios) se puede concluir en un escenario normal que le
quedaria 19 afios para disfrutar de su retiro. Por consiguiente, es importante tener en cuenta una
adecuada preparacién para lograr cambiar el estilo de vida y realizar una planificacion que
reduzca la incertidumbre que suscita esta condicion, que a su vez impide la toma de decisiones

asertivas para su vida futura.

Estas variables nos ayudan a generar un diagndstico para crear estrategias y planes pre
pensionales que ayuden a los servidores de la institucion a su desarrollo integral para afrontar su
nueva etapa pensional. Ademas, las variables definidas ayudan a establecer las condiciones del
escenario en Colombia para que los planes de preparacién se enfoquen en probabilidades reales

de vida y no se generen falsas expectativas.
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Objetivos

Objetivo General

e Indagar las causas que llevan a que los servidores pensionados y pre pensionados de la
Fiscalia General de la Nacion — Seccional Boyaca se resisten a retirarse de la institucién
en tal virtud, disefiar un plan interdisciplinario que los prepare de una manera integral, a

fin de que su etapa de jubilacion sea més llevadera.
Objetivos Especificos

e Analizar las condiciones actuales de los pre-pensionados de la Fiscalia General de la
Nacidn- Seccional Boyaca.

e Identificar variables o elementos que influyen en la toma de decision para la solicitud de
jubilacién y las expectativas que tienen los pre-pensionados de su proyecto de vida
pensional.

e Relacionar una propuesta del plan (PIPP) en la Fiscalia General de la Nacion- Seccional
Boyaca, que aborde las variables identificadas e incluya programas sociales, familiares y
financieros.

e Implementar nuevas estrategias para el desarrollo del talento humano en la institucion;

generando nuevos comportamientos, actitudes y respuestas a las circunstancias actuales.
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Marco Tedrico de la Investigacion

Bases Tedricas - Concepto de Jubilacion

Jubilacion, segun el diccionario Webster, significa "el retiro de un puesto u ocupacion de la
vida laboral activa". La definicion implica que se est& dejando algo; pero en la mayoria de los
casos, en realidad representa avanzar hacia algo totalmente nuevo, condicionando a la persona

bajo la preparacion psicologica, fisica y financiera que posea.

Asi mismo, autores como (Ortiz y Lopez, 2009) representan el proceso de planeacion
financiera personal a través de modelos; presentando desventajas para aplicarlos en el &mbito
colombiano porque han sido creados en paises desarrollados, donde analizan la reforma al
sistema de ahorro individual en Colombia antes de su implementacion y destacan algunas de las
ventajas de los sistemas multifondos como: la diversificacion, los incentivos de los afiliados a
informarse, mayor participacion de los mismos... suponen la existencia de una industria de
planeacion financiera. Sin embargo, no existen estudios académicos que los adapten para las
necesidades propias del entorno especifico de la Fiscalia General de la Nacion, Seccional

Boyaca.

Para solucionar estas desventajas se propone la creacion de un modelo unificador de
planeacion financiera personal, que agrupe los diferentes elementos que se identifican a partir de
los modelos estudiados y que tenga aplicacion en el entorno colombiano. (Rojas Lopez et al,
2016) describen la planeacion financiera personal como: un conjunto de actividades requeridas
para definir objetivos, establecer planes de accion y satisfacer necesidades financieras de

individuos. Asi como, Gitman (Gitman. et al, 2007) proponen principios de administracion
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financiera que contienen los conceptos, las técnicas y las practicas que se requieren para tomar
decisiones eficaces, la participacion continta en el analisis y la planeacion financiera, para tomar
decisiones de inversion y financiamiento, principios de administracion financiera aplicables en el

hogar, en el trabajo y por supuesto en una micro, mediana o gran empresa.

La gestion de recursos humanos o gestion de talento, es un proceso continuado en el tiempo,
ya que es parte clave de la estrategia corporativa de la empresa. La gestion del talento debe
procurar ser lo més individualizado posible, pues cada empleado es distinto y sus necesidades
también: implica saber aprovechar las virtudes y potencialidades individuales de los empleados
de una organizacion y saber transmitir al resto del colectivo (Rondon y Ammar, 2016); Esta
teoria indica que el rendimiento o productividad existe en correlacion inversa positiva entre la
variable de rotacion con la variable productividad y rentabilidad en los trabajos: que asu vez
impacta la manera como los gestores y funcionarios muestran su desempefio institucional
(cumplimiento de metas), y sus respuestas a las demandas de los ciudadanos; mencionan que la
evolucion histdrica es en base a maltiples problemas de rendimiento de diversos colaboradores o
funcionarios publicos, que no estaban siendo gestionados adecuadamente. El rendimiento laboral
Ilamado también productividad, siendo resultado de la relacion de insumos invertidos y
productos obtenidos al mismo tiempo el autor indica: es incrementar mucho méas con pocos o
menos recursos; es eficiencia economica medida, resultado de utilizar inteligentemente los
recursos economicos en forma eficiente, es la posibilidad de administrar cultura, reorientarla y

cambiarla (Navarro, 2012).

El lado humano de las organizaciones (McGregor, 1994), evidencia con disefio y tipo de
investigaciones experimentales, con poblaciones diferentes de Estados Unidos, técnicas diversas

psicoldgicas, con instrumentos como entrevistas, encuestas, testimonios; disefia el articulo Teoria
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de Xy Y concluyendo que la satisfaccion laboral desde la dimension conceptual es “el
sentimiento de placer o bienestar que se tiene cuando se ha colmado una necesidad o cubierto un
deseo” sin embargo hay otros autores consideran como una dindmica, un estado emocional 0 una
evaluacion. La satisfaccion laboral genero siete factores determinantes, entre ellos: Logro,
reconocimiento, trabajo, responsabilidad, progreso, éxito y trabajo desafiante. Las teorias de
rendimiento laboral estan basadas en la motivacién, donde se trata de identificar que existe

dentro del individuo o en el ambiente que estimula un comportamiento en particular.

Por otro lado, tomar en cuenta la confianza no como una cualidad blanda sino como un
activo, tangible y activable que puede crearse y cultivarse a nivel organizacional. De ahi la
importancia de reconocerlo y trabajar sobre él para que aparezca en la vida personal y de gestién
de recursos humanos; aprendiendo a infundirla, cultivarla, desarrollarla y recuperarla de ser el
caso. Para poder cuantificar la confianza, plantea el autor Stephen M. R. Covey (2010) que la
confianza determina dos resultados: la rapidez y el costo. Es decir, al reducirse la confianza,
también se reduce la rapidez con la que se realizan las labores y se incrementan los costos de
llevarlas a cabo. Dentro de los principios de la gestion del desarrollo de talento humano
desarrollados en los ultimos afios, se encontrd que este factor tiene el poder de transformar de
manera dramatica la eficiencia de la entidad. Asi mismo, esta idea contempla el desempefio de
los colaboradores y la eficiencia en el empleo de los recursos humanos en organizaciones con y

sin &nimo de lucro. Este concepto sera ampliamente usado en la presente investigacion.
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Marco juridico

En Colombia, las disposiciones del Decreto 1083 DE 2010, normatividad de la cual se
destacan las siguientes definiciones: Articulo 13. Sistema de Estimulos para los Empleados del
Estado, el plan de estimulos, estara conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de
politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que
interacttan con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y
bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su labor y de contribuir al

cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

Adicionalmente, el fundamento juridico que respalda la creacién del programa se encuentra

en las siguientes disposiciones:

Decreto Ley 1567 de 1998: Capitulo 3, Por el cual se crean (SIC) el sistema nacional de

capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Decreto 36 de 1998: Por el cual se reglamenta el literal ¢) del articulo 262 de la Ley 100 del

1993.

Ley 100 de 1993: Articulo 262, literal c, Por la cual se crea el sistema de seguridad integral y

se dictan otras disposiciones

La Ley 790 de 2002 protege explicitamente a los trabajadores del sector publico considerados
pre-pensionados, pero no hay una norma que proteja a los del sector privado. Aungue la Corte

Constitucional ha extendido dicho amparo por medio de tutelas, la proteccion no es directa.
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Decreto 1227 del 2005: Articulo 75, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 del
2004 y el Decreto-Ley 1567 del 1998, establece: ARTICULO 75.- De conformidad con el
articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad

de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas:

Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al
cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos de

reforma organizacional.
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Metodologia

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo exploratoria y propositiva: Es exploratoria en razén a que,
en ella la autora indago y sondeo la situacion actual del por qué los pensionados la Fiscalia
General de la Nacion, Seccional Boyaca; aun siguen laborando para la institucién y los pre-
pensionados no desean jubilarse antes de la edad de retiro forzoso. Asi mismo es propositiva, en
la medida en la que los resultados encontrados producto del estudio, condujeron a formular un
Plan de Preparacion para pre-pensionados de la institucion a fin de que tengan una mejor

perspectiva y vision de vida, después de su jubilacion, tal que permita su retiro de la entidad.

Formulacion de Hipdtesis de Trabajo.

Las razones que llevan a los funcionarios de la Fiscalia General de la Nacion — Seccional
Boyacé a posponer su jubilacién giran en torno a los factores financieros, familiares y
ocupacionales. Variables que permiten entrever que los servidores no poseen la capacitacion ni

preparacion adecuada para afrontar esta nueva etapa de su vida.
Hipotesis Alterna

La falta de vision y preocupacion de las entidades por preparar a sus empleados para su etapa
de jubilacién, genera que estos adquieran ciertos comportamientos o habitos que luego al

finalizar su etapa laboral, les es complicado romper y asumir su vida pos laboral.
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Variables de trabajo

Las variables que se consideran dentro del marco de la investigacion incluyen:

e Variables cuantitativas: nivel de ingresos en la entidad, porcentajes de personas
pensionadas en el departamento o indices de ocupacion de jubilados en el departamento.

e Variables Cualitativas: nivel de confianza dentro de la Fiscalia General de la Nacion —
seccional Boyac4, calidad de preparacion personal para vivir retirado, factores culturales,

y el impacto en el desarrollo del talento humano para la entidad.

Poblacion (universo) y muestra

El nimero de servidores publicos de la Seccional Boyacéa lo compone un total de (642)
seiscientos cuarenta y dos funcionarios, de estos (284) doscientos ochenta y cuatro se encuentran
en condicion de pre pensionados, con base en esta Ultima cifra fue que se determind la muestra
utilizando para ello la formula para poblacién finita, se aplicé un nivel de confianza del 99% y

un margen de error del 10%, sobre la siguiente formula:
Donde:
Z=2.58 (tabla de distribucién normal para el 99% de confiabilidad)
N = 284 = Tamafio de la muestra
e =10% Error=0.1
P =0.5 = Probabilidad en Favor
g = (1- p) = 0.5 = Probabilidad en Contra

Por lo cual se completa la formula:
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%= 7
Ne +Z2 poeg

B 2.592 % 0.5 * 0.5 * 284
T 284 %0.12 + 2.592 % 0.5 x 0.5

B 6.708 * 0.5 * 0.5 * 284
"~ 284 %0.01 + 6.708 0.5 % 0.5

4762751
"= 4517025

n = 105.439996

La muestra para la investigacion se generé 106 funcionarios que estan proximos a pensionarse

para efectos practicos y cumplen con un rango de edad superior a los 55 afios; han cumplido o

estan por cumplir con los requisitos adicionales para la pension en la entidad, pero siguen

aferrados a sus cargos dentro de la institucion.

Se logra identificar que los aspectos financieros, ocupaciones y familiares son fundamentales

para tener en cuenta en el desarrollo de la propuesta; en este momento la Fiscalia no cuenta con

planes o programas que ayuden a los pre pensionados a prepararse para este cambio de vida.

Respecto de la recoleccion de informacion se cuenta con disponibilidad de recursos para la

busqueda de la misma, la experiencia y tiempo para realizar la investigacion. Lo anterior permite

realizar un estudio mas profundo basado en la experiencia diaria, ya que la investigadora labora

en dicha institucion; lo cual permitira que la informacion obtenida sea clara y fidedigna. Este
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proyecto serd implementado para ayudar a mejorar las condiciones actuales de los servidores de

la institucion y su vida futura al pensionarse.

La informacién utilizada es pertinente, oportuna, confiable y se cuenta con la capacidad para
desarrollarlo. Asi mismo es importante conocer la relacion del tema principal frente a otros
temas afines, esto en pro de que la investigacion sea lo mas integral posible y genere impactos

positivos en la poblacién de pre pensionados y pensionados.
Técnicas e Instrumentos

Para el presente estudio se utiliz6 la encuesta (ver Anexo) como instrumento de recoleccién
acompafado de la observacion directa que como técnica en particular permitié junto con la
herramienta antes descrita, identificar los principales factores que impiden el retiro oportuno de
los servidores, asi como determinar el campo de accién e influencia que puede generar la entidad

en este proceso.
Métodos para Verificacion de los Resultados

El procesamiento de la informacion recolectada estara en funcién de la metodologia definida
previamente, donde debe prevalecer un enfoque objetivo e imparcial a fin de evitar problemas de

manipulacion o sesgo en este trabajo, base del informe final.
Requisitos Esenciales para Procesar Informacion Fiable

e Asegurar la independencia en el disefio, ejecucion y analisis de encuestas.
e Verificar la integridad de las encuestas y su analisis.

e No permitir la manipulacion de datos para fines politicos, ni particulares.
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Analisis de los Resultados de las Encuestas

e Se requiere independencia e imparcialidad para que refleje la realidad actual de la
institucion.
e No se debe ocultar informacion “negativa”.

e Garantizar la transparencia, objetividad y consistencia técnica en el informe final.
Analizar la Respuesta a la Pregunta: ¢de quién son las encuestas y sus resultados?

e Cualquiera que conteste una encuesta debe tener derecho a los resultados.
Difusion del resultado

Todos los que han participado y contribuido con la encuesta deben tener acceso a los
resultados de la misma. La divulgacién debe ser amplia, clara, educativa y de facil acceso. Esto
generaré credibilidad para acciones posteriores, como la realizacion de talleres de diagnosticos

participativos y luego la implementacién del plan de accion.
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Desarrollo del Trabajo de Investigacion

Publico Objetivo

La investigacion de este estudio esta orientada a mejorar la dindmica organizacional de la
institucion con lo referente a la gestion del talento humano y las nuevas tendencias de gestion
que buscan mejorar la calidad de vida de los servidores de la institucion los cuales van de la

mano con el mejoramiento de la productividad y el crecimiento de la entidad.

La definicidn de la poblacion para el estudio del proyecto responde a la necesidad de la
institucidn de conocer las causas por las cuales los servidores de la entidad no toman la decisién
de retiro al cumplir condiciones pensionales, por este motivo se tomo6 una muestra de servidores
a los cuales les falte 3 afios para alcanzar su edad de pension y otra muestra de servidores que ya
tengan el requisito de la edad para que nos genere un universo mas completo sobre la

problematica presentada.
Organizacion de la Informacion

La informacién producto de la investigacion esta organizada a modo de texto cientifico,
identificando primero la pertinencia de la investigacion, seguido de los hallazgos de las
herramientas y técnicas implementadas en la investigacion, es decir los resultados de las
encuestas y su correspondiente interpretacion, para finalmente presentar el producto final
resultado del proyecto con el propdsito de plantear estrategias viables compiladas en el plan de

preparacion pensional. Persiguiendo el propésito de contribuir a la mejora de las condiciones de
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vida de los servidores que actualmente se encuentran laborando en la institucion y a futuro

puedan gozar tener un retiro tranquilo.
Caracteristicas del Texto Cientifico
El texto que se presenta cumple con las caracteristicas de un texto cientifico

Es expositivo y propositivo, es decir, no hay lugar para la subjetividad, ni para otra cosa
que no sea exponer clara y sucintamente los resultados obtenidos generados a partir de la
aplicacion de una metodologia de tipo exploratoria y aquello que podrian significar en el campo
de estudio.

Es claro, preciso, universal y verificable.

Su extension es de tipo tesis de grado.

Los resultados se exponen haciendo hincapié en lo formal, en la metodologia seguida y
en las deducciones generadas y con la que se cumple con la otra parte de dicha metodologia
correspondiente a la parte propositiva.

Posee un lenguaje técnico, que exige generalmente un nivel de conocimiento previo de
parte del lector.

Forma como se va a Publicar

Los resultados de la investigacion seran aportados al area de Talento Humano para que ellos a
través del departamento de Bienestar Social implementen los programas y planes a los servidores
de la Institucion en condicion de pre pensionados y los que ya cumplieron requisitos de
reforzando el esquema de capacitaciones y los planes de accion de mejoramiento de la

productividad de la Fiscalia General - Seccional Boyaca.
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Resultados de la Investigacion
Analisis y Resultados de Encuestas a los Pre-pensionados de la Fiscalia General de la Nacion —

Seccional Boyacé

Figura 3

Edades Pre pensionados FGNSB

Hombre mayor de 62 afics: 11.54%

Mujer 54-57 ancs: 31.73%

Hombre B9-62 afos: 2500846

Mujer mayor de 57 afos: 31.73F%:

Fuente: Elaborado por la Autora.

Para el andlisis de las condiciones actuales de los pre-pensionados de la FGNSB, se realizd
una encuesta a 106 funcionarios mayores a 54 afios en mujeres y 57 afios en los hombres
(poblacién que denominamos pre pensionados) con los cuales se logré identificar; que un

456,73% son hombres y mujeres que estan proximos a cumplir la edad minima para la pension, y

4 La sigla FGNSB corresponde a la Fiscalia General de la Nacion Seccional Boyac4, institucion publica cuya
mision es ejercer la accion Penal y la extincion de dominio en el marco del derecho constitucional, participa en el
disefio y la construccion de la politica criminal del estado; garantizar el acceso efectivo a la justicia, la verdad y la

reparacion a las victimas de los delitos y generara confianza en la ciudadania.
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el 43,27% son personas que ya han cumplido la edad y por diversos factores no se han retirado,
estos datos estadisticos validan nuestra hipétesis ,un gran porcentaje de los servidores de la

fiscalia no se retiran de la institucion al cumplir requisitos de ley para obtener una pension.
Figura 4

Causales de No Jubilacién

Otro: 4.95%

Factor ccupacional: 21.78%:

Factor financiero: 4950046

Factor familiar: 23.76%

Fuente: Elaborada por la autora

De esta misma muestra se logré identificar los factores mas relevantes que han influido a la
hora de tomar la decision de los funcionarios para continuar laborando a pesar de haber cumplido
con la edad minima de pension. Siendo el factor financiero el de mayor incidencia con un
49,50%, en el cual se manifiesta la falta de preparacion y el miedo de las personas a dar el paso
de retirarse; seguido del factor familiar con un 23,76% y finalmente se presenta el factor

ocupacional, con 21,78%. Datos que van evidenciando las areas en las cuales se debe preparar y
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Figura 5

Vision de Proyecto de Vida Pos Pensional

Capacitacionas
Taleres
Cursce

Minguno

Fuente: Elaborada por la Autora.

En cuanto a si ya cuentan con un proyecto de vida pos—pension el 77,14% asegur6 no contar
con dicho proyecto y solo el 22,86% manifiesta saber realmente que va a hacer una vez se retire
de la institucion. Panorama que va reflejando la necesidad de brindar una orientacion enfocada

en la ocupacion de los afios venideros.

De esta misma manera, a la pregunta si habian recibido algin tipo de orientacién y cual fue, el
70,6% manifestaron nunca haber recibo algun tipo de orientacion en este aspecto por parte de la

Fiscalia General de la Nacion.
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Figura 6

Preparacion Para Pensionarse

§i

Mo

Fuente: Elaborada por la Autora

Determinantes son los resultados encontrados en la pregunta de si se sienten preparados
para jubilarse de la institucion; contundente es que el 76,2% (cerca de 80 participantes) niegue
sentirse preparado, siendo que estas personas estan a puertas de entrar en esa etapa, de forma que
se valida la hipétesis de la falta de capacitacion y preparacion adecuada para afrontar esta nueva

etapa de vida.

Ul
&

}

00 ©

%
® 7568 % S5 7 SBS 7w SGS
COlgiads5 Co17imen CO14/5011 ©O14/8012
Bogot D.C Bagot D.C.

ona acion:

S0



®
e® %o

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Figura7

Areas de Mayor Preocupacion

Otro: 0.96%

Area ccupacional: 25.00%

Area familiar; 14,422

Fuente: Elaborada por la Autora.

Area econdmica; 59.62%

42

Especificamente el 59,62% aseguro que el area de mayor preocupacion al llegar el retiro, esta

relacionado con el rea econdémica; seguido también de la necesidad de saber en qué ocupar su

tiempo con 25% y finalmente el 14,42 aseguraron estar inseguros de su rol en el area familiar.

Datos que le dan el enfoque al plan de preparacion propuesto en la presente investigacion.
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Figura 8

Disposicion de los Pre pensionados a Recibir Orientacion

no: 8,480

Fuente: Elaborada por la Autora

501 91.51%

43

En este orden de ideas, también se les pregunto si les gustaria recibir orientacion a lo cual

el 91,51% respondio afirmativamente; es decir les gustaria recibir un tipo de preparacion que les

permitiera afrontar mas facilmente la etapa de jubilacion.
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Figura 9

Periodicidad de la Orientacion

Munca: 1.90%
Anual 1425046

Mansual: 52.38%:

Trimestral: 31.43%

Fuente: Elaborada por la Autora.

Adicionalmente, se indagd sobre la periodicidad en la que estarian dispuestos a recibir esa
orientacion donde el 52,38% estuvieron de acuerdo con que fuese mensual y el 31,43% de
participantes con que fuese trimestral. Por otro lado, solo el 14.29% estarian dispuestos a
recibirlo anualmente. Este aspecto motivo la propuesta de que el plan se llevase a cabo en una
periodicidad de mes y medio, teniendo también en cuenta las condiciones logisticas de la

institucion.
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Figura 10

Aspectos de Interés

Azpectos pecosociaks: 9.52%

Todos ks anteriores: 37.14%
Aspectos ocupacionaks: 20.95%

Aspectos financieros: 32.38%

Fuente: Elaborada por la Autora.

Finalmente, en cuanto a los aspectos en los cuales les gustaria recibir dicha orientacion el
32,38% afirmd la necesidad de prepararse en aspectos financieros; el 37,14% asegurd querer una
preparacion integral que incluyera adicional a los aspectos financieros, los aspectos psicosociales
y ocupacionales. Estos datos Validan la aplicacion de un plan que incluya las areas mas

significativas para los funcionarios.
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Soluciones a implementar

En primera instancia, la solucidn que prevé la presente investigacion esta orientada a la
creacion de un plan interdisciplinario: que abarque las principales variables que influyen en la
capacidad de jubilacion de los funcionarios de la fiscalia General de la Nacion — Seccional
Boyaca. Concretamente un tipo de orientacion que brinde a los trabajadores, herramientas Utiles
y aplicables al escenario cultural en el que se encuentran, donde se profundice en las areas
econdmica, ocupacional y psicosocial y ademas se integren teorias del desarrollo de los recursos
humanos en las organizaciones como la inclusion del factor confianza en la competitividad

organizacional (R. Covey, 2010, p 333).

Con los resultados arrojados en la investigacion se logra identificar las ventajas que obtendra la
institucion con la implementacion del plan de preparacion para los servidores, una de ventajas
es que ellos pierdan el miedo y la incertidumbre que se genera afrontar su nueva realidad y
estilo de vida y asi mismo tomen la decision de retiro de la institucion al cumplir sus requisitos
de ley abriendo oportunidades laborales para las nuevas generaciones, otra ventaja no menos
importante para la institucion es mejorar su indice de ausentismo el cual se va a ver reflejado en

mayor productividad para la Entidad.
6.3 Restricciones y constricciones del proyecto de Investigacion.

Una de las principales limitaciones del proyecto tiene que ver con la particularidad de las

condiciones personales que influyen en los individuos para posponer el retiro de la entidad.
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Adicionalmente, la extension geografica de la seccional supone un reto mayor en el estudio del

fendmeno mismo.

Otra de las desventajas que puede ocasionar la implementacion del plan de preparacion es la

resistencia al cambio esto obedece a que la mayoria de los servidores en condicion de pre

pensionados o que los ya cumplieron requisitos de ley , desconocen el programa y pueden

pensar que es una forma de presion para que tomen su decision de retiro, de aqui la importancia

de una socializacién adecuada y completa de la informacion para que los servidores perciban

el plan como un beneficio y no como una amenaza.

Producto Final: Propuesta a Implementar

De acuerdo con los datos arrojados en la investigacion y el analisis realizado, se logré

identificar las 3 principales areas de manejo que tendra el enfoque de la propuesta del plan:

Disefio e implementacion del Taller Administracion Eficiente del Dinero

Tabla 2

Objetivo  Disefio del Indicad Fecha Fecha
programa or de final

inicio

Realizar  Taller sobre  60% Enero 1, Abril 30,

planeacion administracion 2021 2021

financiera eficiente del

paralos  dinero

servidores

de la

FGNSB

Fuente: Elaborada por la Autora

Recursos

Estructura de
personal —
equipos —
Estructura
fisica —
material —
Herramientas

Costos y
fuentes

Costo
$9.733.000

Fuente:
Presupuesto
ARL, para
programas de
bienestar.
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Introduccion

La economia en el hogar es la forma de optimizar los recursos percibidos por los integrantes
de la unidad familiar. Para ello se hace necesario el compromiso y la voluntad de las personas
que componen el ndcleo familiar con un fin comun, mantener las condiciones econémicas y

calidad de vida méas aun cuando se llega a la edad de jubilacion.

Para mantener esta condicion hay que realizar una lista de las obligaciones prioritarias como
son: alimentacion, transporte, servicio publicos y privados basicos (agua, luz, gas, teléfono,
internet, television, administracion), obligaciones crediticias, vestuario, articulos personales,
educacion, salud, pagos de impuestos, seguros, descanso y recreacion etc... que permita realizar

una adecuada planeacion financiera.
Objetivos

Buscar que el servidor en la etapa pre pensional realice una planeacién organizada

optimizando los recursos propios y los de su unidad familiar.

Minimizar el impacto financiero por la disminucién de los recursos al momento de adquirir

su status pensional.
Tematica del curso.

1. Organizacion y planeacion. ¢Cuanto es mi ingreso mensual?, ¢ Cuanto gasto en mis
obligaciones basicas?, ,Cémo distribuir los recursos?, ;Qué tiempo manejo para pago de
las obligaciones?

2. Coémo realizar balance financiero personal, lista de ingresos, lista de egresos, deudas

crediticias a particulares, deudas crediticias a entidades financieras tanto a largo como
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corto plazo; crédito hipotecario, tasas de interés, beneficios tributarios, capacidad de
endeudamiento. ..

3. Pasos para lograr una 6ptima decision al momento de adquirir un producto; tomar
consciencia de la limitacion de los recursos, asertividad a la hora de seleccionar las
necesidades teniendo en cuenta el ingreso que se posee.

4. Tener en cuenta la afectacion por el ciclo econémico en el que se encuentre el grupo
familiar y/o el entorno, por tanto, es fundamental conocer las etapas del ciclo econémico
como son:

e Etapa de prosperidad: crecimiento donde el consumidor cuenta con recursos monetarios
para adquirir bienes.

e Etapa de recesion: donde la demanda de bienes por parte de los consumidores se contrae
debido a la falta de recursos monetarios.

e FEtapa de depresion: donde la falta de recursos monetarios por parte de los consumidores
es tan grave que se pone en riesgo incluso la satisfaccion de las necesidades mas béasicas
(alimento, vestuario, vivienda, educacion).

e Etapa de recuperacion: en la cual los consumidores gracias a su propio ordenamiento o al

aporte de agentes externos pueden pasar a una etapa de prosperidad controlada.

Teniendo en cuenta estas etapas y tomando conciencia de ellas se podréa desenvolverse mejor
en el proceso de decisién de compra cuando se administra el ingreso. Las etapas que debe
seguir un eficiente proceso de decision de compra son: reconocimiento de la necesidad, aqui
el consumidor establece la necesidad de la compra; gatillada por una sensacion interna
evidente o por estimulos externos como son la publicidad, el comportamiento social y la

recomendacion.
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e Evaluacion de la disponibilidad de recursos: el consumidor determina la disponibilidad
de recursos monetarios para efectuar la compra. Identificacion de alternativas, aqui el
consumidor investiga el mercado para informarse de atributos y precios del producto o
servicio que desea adquirir. Decision, aqui el consumidor decide comprar 0 no comprar,
como comprar, donde comprar, cuanto y cuando comprar.

e Técnicas para administrar el presupuesto todo proceso de administracion involucra cinco
acciones:

e Planificar: accion de plantear ordenadamente y por escrito pasos futuros.

e Organizar: distribuir y ordenar los recursos disponibles.

e Ejecutar: realizar las acciones planificadas.

e Coordinar: orientar y apoyar a las personas involucradas en la planificacion.

e Evaluar: pasado un tiempo, definido en la planificacion, determinar los niveles de logro
alcanzados y corregir el curso de las acciones en caso de no estarse logrando lo
planificado.

e Preparar una estrategia para organizar y planear sus finanzas para cuando llegue a su edad
de Jubilacion.

e Elabore un presupuesto mensual y tenga en cuenta todos los gastos prescindibles.
Analice todas sus deudas con tarjetas y ordénalas desde la mas grande a la mas pequefia
esto le permitird realizar un andlisis mas consciente de las deudas que puede ir pagando a
corto, mediano y largo plazo.

e Al cancelar la deuda, rompa o devuelva la tarjeta correspondiente.

No tenga una gran variedad de tarjetas, evite la tentacion de la satisfaccion inmediata.
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Liquide las tarjetas de crédito de a una, pague los minimos de cada una y escoja una en

donde hacer los abonos hasta saldarla, luego escoja otra y haga lo mismo.

e Si cuenta con varias obligaciones crediticias trate de realizar compras de cartera para

dejar una sola que permita llevar la deuda al plazo que requiera.

e Si al realizar una planeacion adecuada al llegar el momento de su retiro no es posible

pagar la totalidad de las obligaciones financieras hay que buscar entradas adicionales a

como por ejemplo arriendo de una habitacion, ventas por catalogo, cualquier actividad o

adicional que le permite reducir la brecha pensional del ingreso percibido una vez

obtenga su pension (periodicidad y fechas)

Disefio e implementacion del programa sobre adaptacion personal y social al cambio de vida

Tabla 3

Objetivo Disefio del Indica Fecha Fecha
programa  dor de final

inicio

Sensibilizar Capacitaciéon 15% Mayo 1, Agosto

al servidor sobre 2021 30, 2021

de la adaptacion

FGNSB familiar,

para social y

adaptarse al psicoldgica

cambio de para pre-

vida, pensionados

recuperando

su

confianza.

Fuente: Elaborada por la Autora

Recursos

Estructura de
personal —
equipos —
Estructura
fisica —
material —
Herramientas

Costos y
fuentes

Responsable

ARL -
COMFABOQOY

Costo
$9.733.000

Fuente:
Presupuesto
ARL, para
programas de
bienestar.
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Introduccion

El servidor aprendera a afrontar los cambios desde un enfoque personal que va abarcar temas
psicoldgicos, sociales y familiares; pero tomando como marco de referencia tres de las cinco
ondas de la confianza que Sthephen M. R. Covey menciona en su libro Factor confianza. A

modo de etapas llevadas a cabo, cada mes y medio en un espacio de 4 meses.

Objetivos
e Entender las dimensiones que abarca la confianza en el &mbito personal, familiar y social.
e Proveer herramientas para adaptarse a situaciones de cambio.
e Adaptar los objetivos y proyectos a la situacion personal y familiar de cada servidor.
e Definir objetivos y metas claras para tomar decisiones.
e Descubrir gustos personales, valores y habilidades para implementar en su vida
pensional.
e Clarificar lo que la persona quiere para su vida al momento de adquirir el status
pensional.
e Desarrollar el autoconocimiento y autogestion.
Temario.
Como ser confiable (confianza personal)
e ;Soy digno de confianza? Como recuperar la confianza personal para poder marcar
objetivos y cumplirlos.
e Fortalece los 4 focos de la confianza personal en tu vida:
Integridad, Intenciones, Capacidades y Resultados. Las dos primeras tienen que ver con el
caracter y las segundas con las competencias.
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Como afrontar los cambios (Confianza en las relaciones)
e Laimportancia de cultivar relaciones familiares y personales en base a las 13 conductas
que fortalecen la confianza.
e Planificacion del cambio.
e Como determinar la mejor estrategia para tus cambios personales
e Las resistencias al cambio: Factores que aumentan la resistencia. Quiénes presentan
mayor oposicion.
e CoOmo vencer las resistencias: Resaltar lo positivo.
Como controlar el cambio (Confianza Social)
e Programacion del cambio: fijar objetivos personales a corto, mediano y largo plazo.
e Cuadro de responsabilidades. Calendario de implantacion.
e Seguimiento y control: Necesidad de control. Como ejercer el control.
e Reconducir los desvios.
e Liderar el seguimiento.

e Etapas de adaptacion al cambio.

Revisar proyectos
Es importante que la persona revise los objetivos que alguna vez se propuso para ver si
responden a sus intereses e inquietudes de hoy. Con el correr de los afos, se puede notar que las
personas con las que se recorrio un largo camino (en la escuela, en la universidad) comienzan a
transitar sus propios proyectos y descubrir su plan de vida. Los padres tienen un plan de vida, los

hermanos tienen otro plan de vida, los amigos de la secundaria otros.
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Las diferencias no deben afligir, sino motivar para salir al encuentro del camino propio. Tener un
proyecto de vida que cada quien arme a medida permite alcanzar una vida mas serena y
feliz; alineada a lo que cada quien es, independientemente de que se puedan o no cumplir todos los
objetivos propuestos.

Disefio e implementacion del programa sobre habilidades ocupacionales y emprenderismo.

Tabla 4

Objetivo  Disefio del Indicador Fecha Fecha Recursos Costos y Responsable

programa de final fuentes
inicio

Prepararal Cursoso 25% Septie Dic Estructurade  Costo Convenios
servidor de talleres mbre 31, 2021 personal — $9.733.000 SENA
la FGNSB en (Libre) 1, 2021 equipos — Cémara de Comercio.
pro del Estructura fisica Fuente: Secretaria de
desarrollo de — material — Presupuesto Integracién Social
habilidades Herramientas ARL, para  Gobernacion.
ocupacionales programas de
y emprender bienestar.

ISmo para pre
pensionados
Fuente: Elaborada por la Autora

Introduccion

La capacitacion es de vital importancia para desarrollar habilidades de cualquier tipo, en este
caso, para formar en las personas la capacidad de administrar su tiempo y desarrollar una cultura
empresarial o de administrador para que puedan dirigir sus proyectos. Es determinante que los
servidores estén realmente convencidos de adquirir los conocimientos y utilizarlos para mejorar.
Sin embargo, la principal caracteristica que debe prevalecer es la cultura empresarial o actitud de
administrador; que basicamente consiste en mantener una buena planeacion, organizacion,
control en el corto, mediano y largo plazos de las operaciones o actividades relacionadas con el
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negocio; para lograr las metas establecidas, mantener un orden o enfoque sistémico de las tareas

de gestion, tener iniciativa y caracter para tomar las decisiones adecuadas en el tiempo y forma

correcta.

El despertar en el servidor el sentido de un proyecto de vida desde la 6ptica de ocupacion del

tiempo, formaré en €l diversas formas de aprovechar su retiro de manera productiva y edificante,

con talleres optativos; a modo de etapas llevadas a cabo, cada mes y medio en un espacio de 4

meses.

Objetivos

Desarrollar una actitud emprendedora en los servidores.
Incrementar habilidades para desarrollar la creatividad e innovacion Proporcionar a los

empresarios herramientas que le permitan desarrollar planes y estrategias de negocio.

Temario.

Una nueva actitud emprendedora

Perfil del emprendedor

La personalidad del emprendedor

Los mitos acerca de los emprendedores
Requisitos para ser un buen emprendedor
¢Saben los emprendedores administrar?
El espiritu emprendedor

Defina su suefio para una mejor vida
Crecimiento continuo

Haga algunos compromisos
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e El caracter como determinante estratégico
e Las oportunidades y los visionarios
e Las trabas para emprender

e Para emprender hay que desprenderse

Cambiando de paradigma

e Tipos de pensamiento

e CoOmo mejorar nuestra forma de pensar

e Lacreatividad y generacion de ideas

e Factores que refuerzan la creatividad en las personas
e Rasgos de las personas creativas

e Las etapas del proceso creativo

e Como desarrollar la creatividad

e Lacreatividad en la empresa

e Componentes que impulsan la innovacion

e Importancia de la innovacion en la empresa

e Qué pesa mas, la idea o el capital para llevarla a cabo?

e {Sé tu propio jefe!
Usa las herramientas

e COmo elegir el lugar para su negocio
e Principales fuentes de financiamiento para abrir un negocio
e Factores para analizar mi empresa
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La importancia de un plan de negocios
El estudio de mercado

El estudio técnico

El estudio econémico y financiero

El estudio del aspecto legal

La planeacion estratégica

Alianzas Estratégicas para el Desarrollo de Capacitaciones Cursos y Talleres

Test de orientacion profesional

Curso libre de acuerdo a su opcion

Sena - Camara de Comercio — Secretaria de Integracion social

Tecnologia de la informacion, Administracion de proyectos de construccion, Agricola,
Agroindustrial, Artesanias, Automatizacién y control, Automotriz, Calidad, Calidad en el
desarrollo de software, Ciencia, tecnologia e innovacion, Contabilidad y finanzas,
Deportes, Disefio, Electricidad y electrénica, Especies menores, Forestal y medio
ambiente, Gastronomia Gerencia publica, Gestion administrativa, Gestién documental,
Gestion organizacional, Inglés Manipulacion de alimentos, Marroquineria, Mecanica y
materiales, Mercadeo y logistica Musica Ofimatica, Pedagogia, Procesos, Produccion
pecuaria, Programacion, Salud, Salud ocupacional y riesgos profesionales,

Telecomunicaciones, Textil y confeccion, Transporte, Turismo.
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Convenios interinstitucionales camara de comercio
e Empresarial, Educacion financiera, comercio exterior, Manipulacion de alimentos,

Capacitacion virtual, Protocolo de empresa Familiar, Protocolo de Atencion a Clientes.
Secretaria Integracion Social

e Asesoria para implementacion de proyectos de Emprenderismo.

ORQYC
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Aspectos de Gestion Asociados del Desarrollo de la Investigacion

Cronograma de actividades

Uno de los aspectos que se determiné en la investigacion, gracias a la recoleccién de datos
que se implementd fue la frecuencia con la que se llevarian a cabo los talleres propuestos dentro

del plan. el siguiente es el cronograma que se propone para implementar los talleres:

Tabla 5 Cronograma de Talleres PIPP

Cronograma de talleres PIPP

Actividad Jan-21 Feb-21 Mar-21 Apr-21 May-21 Jun-21 Jul-21 Aug-21 Sep-21 Qct-21 Nov-21 Dec-21
Taller sobre

adminitracion eficiente
del dinero |

Taller sobre
adminitracion eficiente
del dinero Il
Taller sobre
adminitracion eficiente
del dinero 1l

Taller adaptacion
familiar

Taller adaptacion social

Taller adaptacion
psicologica

Taller sobre habilidades
y emprenderismo |

Taller sobre habilidades
y emprenderismo ||

Taller sobre habilidades
y emprenderismo Il

Fuente: Elaborada por la Autora
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Identificacion del Presupuesto de la Investigacion

La siguiente relacion de los costos previstos para la implementacion del programa, esta
disefiado desde el punto de vista de la Fiscalia General de Nacién — Seccional Boyac4, por este
motivo el costo del personal (docentes y capacitadores) se hace cero ante la institucion.
Adicionalmente, las cantidades de material de apoyo estan dadas por 3, es decir 284 por 3 (las

tres fechas de las que se compone cada taller) 852.

Tabla 6: Identificacion del presupuesto de la investigacion

DESCRIPCION CANTIDAD |COSTO |TOTAL SIN COSTO
MATERIAL DEAPCYO [ KITCARTILLA,LAPIZ, PLIEGO CARTULINAY

MARCADORES) B52| 4000 53.408.000

REFRIGERID (3 DIAS - 2 REFRIGERIOS 1705| 3000 55,115,000

PERSONAL [CAPACITADORES CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES 0 0 50 X
IMPREVISTOS 0| 500000 5500.000
INFRAESTRUCTURA{AUDITORIO -PROPID 0 0 50 X
CERTIFICADOS (3 TALLERES ¥/0 CURSOS ) 184| 2500 §710.000

TOTAL 59.733.000

DESCRIPCION CANTIDAD |COSTO |TOTAL SIN COSTO
MATERIAL DEAPOYO [ KITCARTILLA,LAPIZ, PLIEGO CARTULINAY

MARCADORES) B52| 4000 53.408.000

REFRIGERID (3 DIAS - 2 REFRIGERICS ) 1705 3000 55,115,000

PERSONAL [CAPACITADORES CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES a 0 50 X
IMPREVISTOS 0| 500000 5500.000
INFRAESTRUCTURA{AUDITORIO -PROPIOD 0 0 50 X
CERTIFICADOS (3 TALLERES ¥/0 CURSOS ) 284| 2500 £710.000

TOTAL $9.733.000

DESCRIPCION CANTIDAD |COSTO |TOTAL SIN COSTO
MATERIAL DEAPCYO [ KITCARTILLA,LAPIZ, PLIEGO CARTULINAY

MARCADORES) B52| 4000 53.408.000

REFRIGERIO (1 DIAS - 2 REFRIGERIOS |

1705 3000 55.115.000

PERSONAL [CAPACITADORES CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES 1] 0 50 X
IMPREVISTOS 0| 500000 5500.000
INFRAESTRUCTURA(AUDITORIO-PROPIO ] 0 &0 X
CERTIFICADOS (3 TALLERES ¥/0 CURSOS ) 284 2500 §710.000
TOTAL 59.733.000

Fuente: Elaborada por la Autora
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Para un costo total de la implementacion del programa en un afio de $29°199.000
Sistematizacion de Lecciones Aprendidas

A traves del desarrollo de la investigacion se logré aplicar los conocimientos adquiridos en la
Maestria de Administracion de Organizaciones ,en la linea de gestion y desarrollo del talento
humano, se identific un area de oportunidad en la Fiscalia General de la Nacion - Seccional
Boyacéa donde se logré realizar llevar a cabo la aplicabilidad de la investigacion y de acuerdo al
resultados se disefié un plan acorde a las necesidades de la entidad que esperamos sirva como

referente para otras instituciones con la misma problemética .

Se identificaron y analizaron las causas por las cuales los servidores de la FGNSB no se estan
retirando al cumplir requisitos de ley, con base en este andlisis se disefié un plan que permita a
los servidores realizar una preparacion adecuada y estructurada de acuerdo a los resultados
arrojados en la investigacion, por otra parte la metodologia propuesta fue la mas apropiada y su
justificacién cumple con la necesidad sentida de los servidores de la FGNSB, igualmente se
tuvieron en cuenta las variables y referentes conceptuales que ayudaron a cumplir con los
objetivos propuestos y a desarrollar la idea que se perseguia con la implementacion del Plan de

Preparacion para los Pre pensionados de la Entidad .

SGS ™ SGS ©_SGS ‘o _SGS
COlgiads5 Co1mTan CO4/5011 CO1/B012
Bogot D.C Bagot D.C.
arde Maconal Seda Naciona
José Celestino Mutis ~ José Calestina Mulis



e®e
® @

[ ] ®coe® 62

Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

Conclusiones

Acorde a los objetivos propuestos a las hipotesis sefialadas y conforme a la pregunta
problema se llegd a las siguientes conclusiones:

e Se logro disefiar un plan interdisciplinario para los pre-pensionados de la Fiscalia General
de la Nacion — Seccional Boyaca, que prepare a los servidores en pro de adaptarse a su
etapa de jubilacion y les permita retirarse de la institucion, y enfrentar los cambios de su
estilo de vida en los aspectos familiares, ocupacional y financieros.

e Se evidenciaron falencias en la preparacion financiera, ocupacional y psicoldgica de los
funcionarios como factores mas influyentes a la hora de posponer el retiro de la
institucion.

e Las variables y elementos como: finanzas, familia y ocupacion influyen en la toma de
decision para la solicitud de jubilacion, estan directamente relacionadas con las
expectativas que tienen los pre-pensionados de su proyecto de vida pensional; es decir, la
actitud que han construido especialmente en los Gltimos afios frente a un eventual retiro,
situacién en la cual se puede intervenir con plan de preparacion que se desarrollo en este
trabajo.

e Lapropuesta del plan (PIPP) en la Fiscalia General de la Nacion- Seccional Boyaca, que
se elabord, aborda las principales variables identificadas incluyendo programas
ocupacionales, familiares y financieros. Estos programas integran las funciones que
realiza la entidad, con aportes que incluyen las aseguradoras de riesgos laborales (ARL),
y el SENA, de forma que se puedan unir esfuerzos en pro de preparar integralmente a los

funcionarios.
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e Se observo que las instituciones son cada vez mas conscientes de que el fomento de los
hébitos saludables impacta directamente en su funcionamiento, no solo con la clara
disminucion del ausentismo; sino también con el aumento de la productividad y el
compromiso de sus colaboradores. Por lo cual se facilita la adopcién e implementacién de
nuevas estrategias para el desarrollo del talento humano en la institucién como un
proceso de transformacion; gracias a lo cual se generan nuevos comportamientos,
actitudes y respuestas a las circunstancias cambiantes.

e Se determind que los servidores de la Fiscalia General de la Nacion Seccional Boyaca no
cuentan con programas estructurados de preparacion para Pre-pensionados.

e Se evidencia la necesidad de tener programas que le permitan al servidor tomar
decisiones para su vida pensional, al igual que realizar una planeacion adecuada en los
aspectos financieros, familiares y ocupacionales.

e De acuerdo a sus necesidades determinamos la importancia de una preparacion adecuada
basada en las habilidades personales y sociales los recursos econdmicos y sobre lo mas
importante el gusto e intereses por hacer lo que lo hace feliz ya hizo en su vida los que
muchas veces le toco para sobrevivir ahora va hacer lo que le gusta y le llena de felicidad.

e Se determina la importancia de la preparacion para ayudar al pre pensionado a superar el
miedo y enfrentar cambios de vida y una nueva realidad basada en las experiencias
vividas.

e Laidea primordial del Plan es ayudarle al pre pensionado a cumplir sus metas, suefios y
proyectos para una nueva etapa de la vida.

e Aportar a la institucién para liberar oportunidades laborales de las futuras generaciones

que estan esperando una oportunidad laboral.
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e Este estudio tuvo por objetivo indagar las causas que llevan a los servidores de la
FGNSB que ya cumplieron requisitos de ley para obtener su pension y a los que se
encuentran en condicidn de pre pensionados a resistirse a dejar su empleo y los aspectos
por los cuales toman esa determinacién en tal virtud se logra demostrar la hipétesis “Las
razones que llevan a los funcionarios de la Fiscalia General de la Nacion — Seccional
Boyacé a posponer su jubilacién giran en torno a los factores financieros, familiares y
ocupacionales. Variables que permiten entrever que los servidores no poseen la

capacitacion ni preparacion adecuada para afrontar esta nueva etapa de su vida.”

e De acuerdo a la Hipotesis Alterna planteada “La falta de vision y preocupacion de las
entidades por preparar a sus empleados para su etapa de jubilacion, genera que estos
adquieran ciertos comportamientos o habitos que luego al finalizar su etapa laboral, les es
complicado romper y asumir su vida pos laboral.” se llegd a la conclusion de la
importancia de realizar un adecuado plan para preparar al servidor afrontar los cambio,

enfrentarse a sus miedos y construir un nuevo estilo de vida.
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Instrumentos utilizados en el analisis de factores (Encuesta)
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ENCUESTA DIAGNOSTICO CONDICIONES ACTUALES PRE-PENSIONADOS

100 %

Maestria en Administracion de Organizaciones Escuela de Ciencias Administrativas,

Contables, Econdmicas y de Negocios ECACEN

Respetado Servidor(a) de la Fiscalia General de la Nacién —Seccional Boyacd, de manera
atenta, le solicito el favor de colaborarme respondiendo a la siguiente encuesta, esta tiene como
propdsito indagar informacion, tnicamente con fines académicos, a fin de que formen parte del
estudio titulado Propuesta Plan De Preparacion Para Pre-Pensionados de la Fiscalia General De
La Nacion- Seccional Boyaci, el cual es requisito para la obtencién de grado de la Maestria en
Administracion de Organizaciones. Los datos aqui consignados seran tratados con suma
confidencialidad y unicamente formaran parte del estudio en mencién. Agradezco de antemano

su gentil colaboracion.
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1. ¢En qué genero/rango de edad se encuentra Por favor, seleccione...
Mujer 54-57 afios Mujer mayor de 57 afios
Hombre 59-62 afios Hombre mayor de 62 afios

2. Si usted ya cumplio con la edad minima de jubilacion, indique que factor o factores lo

mantienen laboralmente activo:

Factor financiero
Factor familiar

Factor ocupacional

Otro

3. ¢ Tiene usted un proyecto de vida para su etapa de jubilacion? *

Si No
4. En caso de si tener un proyecto para su etapa de jubilacion, por favor mencione ¢ cuél

es?
5. ¢Ha recibido por parte de la institucion FISCALIA GENERAL DE LA NACION -
SECCIONAL BOYACA algun plan o programa de preparacion para cuando tome su

decision de pensionarse? *

Si No
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6. ¢ Si ha recibido algun tipo de orientacion sobre su etapa de jubilacion, indicar cual o

cuales? *

Capacitaciones
Talleres
Cursos
Ninguno

Otros

7. ¢Con que frecuencia ha recibido dicha orientacion sobre su retiro? *

8. ¢ Se siente usted preparado para jubilarse en momentos?

Nunca

Mensual

Anual

Otro

Si No

¢Por qué?

9. Si saliera pensionado hoy, ¢cual seria su mayor area de preocupacion? *

Area econémica
Area familiar

Area ocupacional

Otra
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10. ¢ Le gustaria recibir un plan o programa de preparacion para cuando llegue el

momento de su jubilacién? *

Si No

11. ¢ Con qué frecuencia quisiera recibir este plan o programa? *

Mensual
Trimestral
Anual

Nunca

12. ¢ En qué aspectos le gustaria recibir informacion y orientacion? *

Aspectos psicosociales
Aspectos ocupacionales
Aspectos financieros

Todos los anteriores

Otros, ¢Cuales?

13. ¢ Cuédl considera usted, es el aspecto méas importante que se debe tener en cuenta al

momento de tomar la decision de pensionarse? *

Aspecto psicosocial
Aspecto ocupacional

Aspecto financiero
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14. ¢ Porque cree usted que los servidores de la Fiscalia General — Seccional Boyacé no se
pensionan al cumplir requisitos de Ley? *

Factores Econdmicos
Factores ocupacionales
Factores Familiares

Factores Sociales
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