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Descripcion

El presente estudio determina la dindmica de presentacion del acoso
escolar en la Institucién Educativa Técnica San Luis de Garagoa,
ademés, y como producto de la investigacion se propone desde el
fundamento del aprendizaje autdnomo, un protocolo de intervencion
para su prevencion y mitigacion

Metodologia

La linea de investigacion de ECEDU es Infancias, educacion y
diversidad, cuya tematica contiene las politicas y programas de atencion
integral a la infancia. El enfoque investigativo es cualitativo, ya que se
aborda una problematica particular y subjetiva de una comunidad
educativa especifica. El tipo de investigacion se Accion Participativa,
ya que el investigador esta inmerso en la comunidad que estudia y hace
parte también de las soluciones.

La poblacion son los 1485 estudiantes de la Institucion Educativa
Técnica San Luis de Garagoa, y la muestra los 70 estudiantes que
estuvieron vinculados ya sea como victimas o agresores en los 14 casos
de acoso escolar detectados en el periodo comprendido entre los afios
2013 y primer semestre del afio 2015.

Los instrumentos utilizados son coherentes con el enfoque cualitativo
de investigacion, permitiendo la participacion activa de los estudiantes,
ya que ellos conocen su realidad y pueden aportar desde su experiencia
al presente estudio. Estos son: Entrevista no estructurada, y entrevista
dirigida, observacion simple, no regulada y participante, historias
psicoldgicas, formato de informacion de casos, formato de informacién
a padres, cuidadores y representantes legales, y formato acta de Comité
Escolar de Convivencia.

En lo referente a las fases de la investigacion, se establecieron tres, la
primera, el diagndstico, la segunda, la intervencién y la tercera, la
formulacion de la estrategia pedagogica.
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Conclusiones

El acoso escolar estd presente en la Institucién Educativa Técnica San
Luis de Garagoa. La forma de principal de presentacion es relacional,
seguida de la indirecta y en menor medida la verbal y la fisica. Ademas
esta influido por las dindmicas y estructuras familiares, por lo tanto es
fundamental su intervencion adecuada y urgente.

La edad de las victimas es menor en un promedio de dos afios frente al
agresor, lo que aumenta la percepcion que se tiene de poder y autoridad.

La triada justicia, autoridad y responsabilidad debe ser interiorizada por
todos los miembros de la comunidad educativa, y de esta manera se
disminuirdn los casos de acoso escolar dentro de la Institucion
Educativa.

La justicia restaurativa debe ser entendida como metodologia y filosofia
para la atencion de los casos de acoso escolar, sin embargo requiere de
la participacion y compromiso de todos los actores de la comunidad
educativa.

El aprendizaje autonomo permitié el sustento tedrico para la formacion
de los padres, directivos docentes, docentes y de los estudiantes,
teniendo en cuenta sus principios de motivacion, autonomia,
autorregulacion,

Recomendaciones

Es importante reunir a todos los miembros de la comunidad educativa y
firmar un “Pacto para la Convivencia” en el cual se especifique la forma
en que se dard inicio a la estrategia y su implementacion.

Se debe actualizar tanto el Proyecto Educativo Institucional (PEI) como
el manual de convivencia de la Institucion Educativa.

Es importante que la Institucion Educativa tenga comunicacion
constante con entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), la Comisaria de Familia, EI Centro de Servicios
Judiciales Para Adolescentes (CESPA), La Policia de Infancia y
Adolescencia, y la Personeria Municipal.

Para la implementacién de los Comités de Paz en cada uno de los
salones se sugiere que se haga un acto protocolario de posesion dandole
relevancia al papel que van a ejecutar y a las responsabilidades
adquiridas.

Si la Institucion Educativa no cuenta con el servicio de docente
orientador o psicologo, es importante que se acceda a Sus Sservicios
apoyandose en el hospital, Comisaria de Familia o ICBF ya que permite
otra perspectiva y abordaje profesional de las diferentes problematicas
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Introduccion

La presente investigacion aborda el tema del acoso escolar en la Institucion Educativa
Técnica San Luis de Garagoa, con el fin de comprender la forma y dinamica en la cual se
presenta, y de esta manera poder intervenirlo a partir de la formulacion de una estratega
pedagogica adecuada y efectiva.

La necesidad de prevenir y mitigar el acoso escolar es cada vez mas apremiante, ya que
si bien no es un fendmeno nuevo en el ambito escolar, si ha venido en aumento durante los
ultimos afios (Chaux, 2013, Marpau, 2012) y sus efectos son cada vez mas complejos ya que
van desde inconformidad con el ambiente escolar por parte de la victima, hasta el intento de
suicidio o suicidios consumados, pasando por la desercion escolar y el consumo de sustancias
psicoactivas (Muriel et al, 2013).

En el estudio departamental de consumo de sustancias psicoactivas realizado en Boyaca,
Fandifio et al (2014) encontraron que durante el afio 2014 el 27 % de los estudiantes mujeres
y el 35% de los estudiantes hombres habian molestado (intimidado) a otro estudiante estando
ellos en grupo, y el 7% de mujeres y el 11.8% de hombres afirmaron que habian agredido
fisicamente a un compafiero entre varios comparieros, si bien el estudio no determina
claramente la existencia de acoso escolar, las conductas descritas cumplen por lo menos el
criterio de existir desequilibrio de poder entre victima y agresor (Muriel et al, 2013).

En Garagoa, desde el afio 2013 y hasta finalizar el primer semestre de 2015, periodo en el
cual se realizo la presente investigacion, la Institucién Educativa Técnica San Luis presento6
un total de catorce casos confirmados de acoso escolar, lo que demuestra la gravedad del
fendmeno y la necesidad de disefiar una estrategia pedagdgica con el objetivo de prevenir y
mitigar el acoso escolar. Basandose en el ejercicio de tres elementos como soporte
teleoldgico, la justicia, la autoridad y la responsabilidad, los cuales, interiorizados por los
diferentes miembros de la comunidad educativa, se transformaran en factores de proteccién
para evitar el acoso escolar y demas situaciones de agresion.

El soporte teleoldgico también se enmarca en el ejercicio de la justicia restaurativa, la
cual, aplicada al ambiente escolar busca la reparacion en lo moral y lo material a la victima,
la restauracion de los tejidos sociales y la reivindicacion y participacion activa del agresor

para la resolucion del conflicto.
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Justificacion

En el presente trabajo se encuentran los resultados de la investigacion sobre acoso escolar
realizada en la Institucion Educativa Técnica San Luis de Garagoa, los cuales son
fundamento para el disefio y propuesta de una estrategia pedagogica adecuada y eficiente
tanto para prevenir este fenOmeno, como para intervenirlo cuando se presente.

En el afio 2008 los investigadores Ana Maria Velasquez y Enrique Chaux realizaron un
estudio con 87.207 estudiantes de 885 escuelas de Bogota y sus alrededores, la muestra fue
aleatoria, multietapica, representativa por grados, sexo Yy localidades, algunos de sus
resultados relevantes fueron: Uno de cada tres estudiantes reporta haber sufrido agresion
fisica en el dltimo mes, tres de cada diez estudiantes admiten haber agredido fisicamente a
compafieros el Gltimo mes, casi la mitad de los estudiantes han sido robados dentro del
colegio el ultimo afio, un estudiante de cada cuatro reporta que un compariero de curso trajo
armas blancas al colegio en el ultimo afio, y uno de cada diez estudiantes se sienten tan
inseguros en el colegio que evitan pasar por ciertos lugares por miedo a ser atacados.

Lo anterior es preocupante no solo por los resultados de la investigacion, sino porque las
cifras dentro de las Instituciones Educativas han aumentado significativamente en los Gltimos
afios, Marpau (2012) afirma que uno de cada cinco estudiantes de educacion basica, y media
en Colombia ha sido victima de acoso escolar. Un estudio realizado en Colombia en el afio
2013 por la Friends United Foundation reveld que las clase mas comunes de bullying eran a
causa de la homofobia en un 30%, de lo racial 25%, lo barrista (personas de fanaticas de
equipos contrarios de futbol) 20%, la discapacidad 10%, y del aspecto fisico un 10%. (El
Espectador, 12 de Noviembre de 2013). En otro estudio de la misma fundacion realizado el
mismo afio con 5.500 nifios, nifias y adolescentes escolarizados, entre los 12 y los 18 afios,
se encontrod que las victimas de acoso escolar en un 35% reciben maltrato fisico y en un 65%
maltrato psicolégico. (Revista Semana 1 de Febrero de 2014).

Segin Chaux (2013) dado su caracter repetitivo, este fenémeno puede tener
consecuencias permanentes y devastadoras en la vida de una persona, quienes sufren acoso
escolar tienen mayores probabilidades de presentar problemas de depresiéon y ansiedad
durante el trascurso de su vida, de perder la motivacion por estudiar, de tener bajo
rendimiento académico, de desertar del sistema educativo, y en algunos casos hasta de

intentos de suicidio y suicidios consumados, sin contar con que algunas victimas pueden
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h ré‘cuvrkrir évenganzas violentas contra sus agresores, como ha ocurrido en paises como Estados
Unidos, Finlandia, Alemania, Canada y Argentina. Farrington (1993) en un estudio
longitudinal realizado en Londres encontré que los adultos que fueron intimidadores en el
colegio tienen una mayor probabilidad de involucrarse en hechos delictivos y sus hijos de ser
a su vez intimidadores.

La presente investigacion se realiz6 en la Institucion Educativa Técnica San Luis de
Garagoa, que es el colegio oficial mas grande del municipio, cuenta en la actualidad con 1485
estudiantes divididos en 8 sedes, de los cuales 758 pertenecen a primaria y 727 pertenecen a
bachillerato. Durante el periodo comprendido entre el afio 2013 y el primer semestre del afio
2015 se presentaron un total de 14 casos de acoso escolar, que han aumentado paulatinamente
tanto en frecuencia como en intensidad durante estos afios, lo que sustenta la necesidad de
disefiar una estrategia pedagogica adecuada, confiable, eficaz, coherente con la normatividad
vigente, con los modelos tedricos de vanguardia y los diferentes avances cientificos que
permita prevenir y mitigar el acoso escolar.

Este estudio cuya pretension fundamental es comprender la forma y dindmica en la cual
se presenta el acoso escolar en la Institucion Educativa Técnica San Luis de Garagoa Y partir
de dichos resultados disefiar una estrategia adecuada y eficiente para su prevencion y
atencion, se basa en los conocimientos generados en la Especializacion en Pedagogia para el
desarrollo del Aprendizaje Autdnomo de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), teniendo como base la linea de investigacion Infancias, educacion y diversidad,
cuya temadtica es: "Imaginarios y representaciones sociales de la infancia. Contextos
educativos y construccion de infancia. Politicas y programas de atencion integral a la
infancia. Pedagogia y didacticas de la diversidad. Formacion de agentes educativos para la
infancia. Educacion e inclusion.” (Garcia, et al. 2014), y se presenta como proyecto de
investigacion para optar al grado de especialista.

El sustento pedagdgico esta en el aprendizaje autbnomo, con el cual se busca que el
estudiante autogestione su conocimiento, a partir de decisiones propias, independientes y
autorreguladas, con un alto nivel de motivacion y que en consecuencia, genere una
interaccidn coherente con el medio social. Autorregular el aprendizaje también implica la
“toma de conciencia” de una realidad soportada en procesos propios, de tipo cognitivo y

socio-afectivo en el marco de una metacongnicion (Crispin, et al. 2011), lo que resulta en un
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| cambio de actitud frente a las situaciones de aprendizaje que se presentan diariamente.
Meneses (2012) plantea que “el compromiso o grado de control que cada persona establece
en su aprendizaje determina la calidad del proceso” y en consecuencia aumenta la
apropiacion del conocimiento, el pensamiento critico y la autonomia, necesarios para la
comprension de la necesidad de una convivencia pacifica para el desarrollo integral de los
seres humanos (Chaux, 2012). Es entonces el aprendizaje autbnomo necesario para el disefio
e implementacion de la estrategia pedagdgica, ya que permite no solo al estudiante, sino a
todos los actores de la comunidad educativa, a partir del pensamiento critico, el desarrollo de
las competencias ciudadanas, definidas por el Ministerio de Educacién Nacional como:
convivencia y paz, participacion y responsabilidad democratica, y pluralidad, identidad y

valoracion de las diferencias, la prevencion y mitigacion del acoso escolar.
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Definicion del Problema

El acoso escolar se entiende como una “conducta negativa, intencional, metodica y
sistematica de agresion, intimidacion, humillacion, ridiculizacion, difamacién, coaccion,
aislamiento deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o a cualquier otra forma de
maltrato” (ley 1620 de 2015) en la cual deben existir las siguientes tres caracteristicas: Un
desequilibrio de poder, se genera un dafio en la victima ya sea psicologico o fisico, y sucede
cotidianamente de manera recurrente (Mendoza, 2014).

Chaux (2012) afirma que el acoso escolar es tan grave, que ademas de los dafios fisicos
que se puedan llegar a ocasionar en la victima, la afectacion a nivel psicoldgico se asocia a
situaciones como la desercion escolar, el bajo rendimiento académico, el inicio o aumento
del consumo o abuso de sustancias psicoactivas, la generacion de otros tipos de violencia,
enfermedades emocionales como depresion, trastornos de la conducta alimentaria como la
anorexia y la bulimia nerviosa, intentos de suicidio y suicidios consumados. Un estudio
realizado por la Friends United Foundation en Colombia en el afio 2013 revel6 que tres de
cada cinco adolescentes victimas de bullying manifestaron haber pensado en el suicidio y
uno de cada tres lo han intentado (El Espectador, 12 de Noviembre de 2013).

El acoso escolar no es un fendmeno reciente, sin embargo, paulatinamente ha venido
Ilamando la atencién tanto de gobiernos, como de entidades encargadas de la formacién de
nifios, nifias y adolescentes. Solo hasta la década del 70 el acoso escolar empezd a ser
abordado sistematicamente (Olweus, 2005) en paises como Escandinavia, en las décadas de
los 80 y 90, paises como Estados Unidos, Japon. Gran Bretafia, Holanda, Canada y Espafia
enfocaron su atencion en el mismo, y en Colombia, dada su gravedad, en el afio 2013 el
Gobierno Nacional sanciono la Ley 1620, con la cual pretende prevenir, mitigar e intervenir
el acoso escolar en las instituciones educativas tanto publicas como privadas de todo el pais
(Agencia Pandi, 2014).

En Garagoa, la Institucion Educativa Técnica San Luis cuenta actualmente con 1485
estudiantes, 758 en primaria y 727 en bachillerato, lo cual representa el 8.9% de una
poblacién de 16.520 habitantes (datos DANE 2005), sin contar con los miembros de sus
familias nucleares o cuidadores con lo que superaria el 25% de la poblacion que es impactada

de una u otra manera por el colegio. Por lo tanto, fendmenos como el acoso escolar que pueda

10
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municipio, y deben ser analizadas e intervenidas de manera adecuada.

El total de casos de acoso escolar que se han presentado en la Institucién Educativa
Técnica San Luis durante los ultimos tres afios es de 14 divididos asi: 2013 se detectaron 6
casos, 2014 se detectaron 5 casos, y en el primer semestre del afio 2015 se detectaron 3 casos,
que si bien se han intervenido como lo determina las leyes 1098 de 2006, 1620 de 2013 y el
decreto reglamentario 1965 de 2013, demuestran un aparente aumento, en especial
considerando que para el afio 2015 solo en el primer semestre se presentaron 3 casos, que de
mantenerse la frecuencia e intensidad de aparicion, es posible que se repita el niUmero de
casos detectados en el afio 2013.

Esta grave problemaética que se estd presentando requiere de un manejo y abordaje
adecuado, lo que lleva a formular la siguiente pregunta: ¢ Es posible proponer una estrategia
pedagdgica que permita prevenir y mitigar el acoso escolar en la Institucion Educativa

Técnica San Luis de Garagoa?

11
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Objetivos
Objetivo General

Proponer una estrategia pedagogica que permita prevenir y mitigar el acoso escolar en la
Institucion Educativa Técnica San Luis del municipio de Garagoa.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico sobre al acoso escolar en la Institucion Educativa Técnica San
Luis de Garagoa.

Establecer mecanismos de intervencion para los casos de acoso escolar que se presenten
en la Institucion Educativa Técnica San Luis de Garagoa.

Disefiar una estrategia pedagdgica que permita prevenir y mitigar el acoso escolar en la

Institucion Educativa Técnica San Luis del municipio de Garagoa.

12
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Marco Teorico
El fundamento tedrico se divide en seis temas principales, esenciales para el desarrollo de
la estrategia pedagogica, el primero, el acoso escolar como tema central, el segundo,
pertinente a la pedagogia, es el aprendizaje autonomo, el tercero, la resolucion de conflictos,
el cuarto, propio de la psicologia del desarrollo, agresion y personalidad, el quinto, la
normatividad vigente, y el sexto, fundamento filoséfico de la estrategia, la justicia

restaurativa.

Acoso Escolar

Para el estado Colombiano el concepto de acoso escolar es: “la conducta negativa,
intencional, metddica y sistemética de agresion, intimidacion, humillacion, ridiculizacion,
difamacion, coaccidn, aislamiento deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o cualquier
forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico o por medios electronicos contra un nifio, nifia
0 adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene una
relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado. También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o por parte de
estudiantes contra docentes, ante la indiferencia o complicidad de su entorno.” (Ley 1620 de
2103), dicha definicion, segin Mendoza (2014) establece unos criterios béasicos para
determinar la existencia o no de este fenGmeno, estos criterios son:

a. Laexistencia de un desequilibrio en el status o poder ya que el estudiante victima esta
en condiciones inferiores, ya sea por el numero de amigos, es mas débil fisicamente,
presenta una discapacidad, por una orientacion sexual determinada, o incluso es un
compafiero sobresaliente académicamente pero que no ha logrado integrarse de
manera adecuada al grupo.

b. Es reiterado e intencional ya que las agresiones recibidas se presentan
frecuentemente, de manera sistematica, planificadas y durante largos periodos de
tiempo, en las cuales el o los agresores planifican la victima y forma de su agresion.

c. Causa dafio de manera intencional, no solamente fisico sino también psicoldgico, ya
que el contexto escolar se transforma en un ambiente hostil y desagradable al que la
victima por lo general no desea llegar.

Una situacion adicional propuesta por Pedreira et al (2011) es que la victima no provoca de

13
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agresion.

Es importante diferenciar los términos agresion y violencia, y la razon por la cual el acoso
escolar o bullying tiende a utilizar con mayor propiedad el término agresion. Segun la OMS
la violencia es el “Uso intencional de la fuerza fisica o el poder, real o por amenaza, contra
la persona misma, contra otra persona, 0 contra un grupo o comunidad que puede resultar en
0 tiene una alta probabilidad de resultar en muerta, lesion, dafio psicolégico, problemas de
desarrollo o privacion”, y en el contexto escolar la violencia se entiende como un evento mas
bien inmediato, sin la condicion de un desequilibrio de status o poder, en el cual todos los
implicados pueden salir lastimados y las posibilidades de que el enfrentamiento vuelva a
suceder son bajas (Mendoza, 2014. Chaux, 2013). Mientras que la agresion no busca
necesariamente generar dafios fisicos o psicologicos en la victima, en algunos casos solo
busca afianzar la sensacion de poder del agresor o acosador, sin embargo, estos dos términos
pueden en algin momento tener limites bastante difusos.

Para Chaux (2013) la agresion se divide segun su forma y su funcidon. Teniendo en cuenta
la forma, la agresion puede ser:

a. Fisica: Su objetivo es causar un dafio fisico a la persona o a sus pertenencias.

b. Verbal: Busca hacer dafio a la otra persona con palabras.

c. Relacional: Por medio de diferentes acciones trata de afectar negativamente las

relaciones interpersonales del compafiero.

d. Indirecta: Trata de hacer dafio de manera encubierta, sin que la victima pueda darse

cuenta.
Segun su funcioén la agresion puede ser:

a. Reactiva: Ocurre como respuesta o reaccion a una ofensa previa ya sea real o

solamente percibida.

b. Instrumental o proactiva: Ocurre sin que medie una ofensa previa, ya que solo es un

instrumento para lograr un objetivo.

Sin embargo, aungue la agresion enmarcada en el acoso escolar no necesariamente busque
la eliminacién de la victima, cuando un nifio es objeto de acoso escolar, puede presentar un
amplio rango de problemas compatibles con los trastornos de ansiedad (Pedreira et al 2011),

como: Fobia escolar o social, trastornos de apetito y suefio, crisis de angustia, sensaciones de
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h ih‘defénsi‘()n, retraimiento social, baja autoestima y cuadros depresivos, pudiendo llegar a un
estrés postraumatico y en algunos casos a la ideacion suicida, el intento o la consumacion del
mismao.

Cuando situaciones de acoso se presentan al interior de una Institucion Educativa, los
estudiantes asumen una serie de roles que han sido descritos por diferentes autores como
Olweus (2004), Collell, et al, (2006), Agustin, (2009), Chaux, (2013), y Mendoza, (2014) de
la siguiente manera:

a. La victima: Aunque no existe un perfil especifico de victima, por lo general son
estudiantes ansiosos e inseguros, cautos, sensibles y tranquilos, poseen una baja
autoestima, y un autoconcepto negativo, son considerados por los compafieros como
fracasados y avergonzados, a este tipo de victimas se les denomina sumisas. De otro
lado estan las victimas provocadoras que se caracterizan por ser ansiosas y de
reaccion agresiva, dichos estudiantes se comportan de manera que generan tension y
por lo tanto el rechazo del grupo. Una forma particular de victima es la victima-
acosador la que desemparfia un doble rol, ya que frente a algunos grupos es victima,
pero en contextos diferentes es quien agrede y acosa a los compafieros.

b. Los agresores o acosadores (Bully): Lider negativo en el aula, tiene compafieros que
le siguen, frecuentemente es quien inicia el conflicto. Por lo general se distinguen por
su belicosidad y agresividad tanto con sus comparieros como con los directivos y
docentes de la Institucién Educativa, se caracterizan por la imperiosa necesidad de
dominar a otros, se muestran ansiosos e inseguros con una marcada necesidad de
poder, de dominio y de control sobre los demas. La forma en que los agresores actan
varia significativamente, ya que puede ir desde apodos, burlas, pasando por insultos,
hasta llegar a agresiones fisicas con secuelas discapacitantes, o que genera serias
implicaciones psicoldgicas tanto en el presente como para el futuro de la victima.

c. Los espectadores: Son quienes no participan en las intimidaciones, pero que
presencian la agresion, pueden dividirse en el seguidor pasivo, quien aplaude, motiva
y previene al agresor, pero no agrede de manera directa a la victima. El testigo, quien
aunque no participe solo con su presencia hace mas fuerte al agresor. El secuaz, quien
no inicia la agresion, pero una vez iniciada puede llegar el mismo a agredirlo ya sea

de forma verbal o fisica. El posible defensor, el que muchas veces es el Unico amigo
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- dé la victima pero que no lo apoya por miedo a ser agredido también.

Mendoza (2014) incluye también al docente como uno de los actores del bullying, ya que
puede ser una victima cuando los estudiantes lo ignoran, no reconocen su autoridad, no
siguen sus instrucciones, se burlan de él y lo intimidan logrando que la clase se desarrolle
como ellos lo desean. Puede ser agresor cuando lastima a los estudiantes ignorandolos,
rechazandolos e insultandolos, o puede ser espectador cuando observa el acoso hacia un

estudiante y no actua para impedirlo.

Aprendizaje Autonomo

El aprendizaje autonomo se entiende como el proceso en el cual el estudiante es el
protagonista, que autorregula su aprendizaje y logra tomar conciencia Sus propios
pensamientos y emociones, enfocandolos claramente al logro del objetivo deseado (Cripin,
2011). El estudiante no solo aprende sobre un tema especifico, sino que logra reconocer su
propia y particular forma de aprender, y consciente de esto, autogestiona el conocimiento.

Manrique (2004) afirma que la autonomia es el objetivo primordial de este tipo de
aprendizaje y se logra, cuando una persona desarrolla habilidades metacognitivas
caracterizadas por “pensar por si misma con sentido critico”, valorando los diferentes
enfoques concordantes o no, desde lo moral y lo intelectual y se autogobierna de manera
responsable. Lo anterior no significa hacer siempre lo que se desee, sino por el contrario
adoptar conductas adecuadas para el medio, asumiendo las consecuencias de sus propias
acciones.

Los principios basicos del aprendizaje autonomo son (Crispin, 2011): Primero, el
estudiante es protagonista de su propio proceso de aprendizaje, segundo, el estudiante tiene
una historia propia, esta inmerso en un medio cultural y es parte integral de él, tercero, los
docentes y los estudiantes deben valorar, comprender e implementar los nuevos contextos de
aprendizaje, cuarto, la comunicacién es fundamental en todo el proceso de aprendizaje, y
quinto, las didacticas deben renovarse constantemente, acorde al desarrollo cientifico y
tecnoldgico.

El aprendizaje autbnomo no se limita a la generacion de conocimiento a partir de las
asignaturas propias de un pensum académico, sino que su proceso es aplicable a todas las

situaciones del ciclo vital de un sujeto, razén por la cual hace parte fundamental del presente
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h eétudkio, ya que las competencias ciudadanas deben desarrollarse en un individuo a partir de
este tipo de aprendizaje, en el cual, iniciando con la motivacion, y desde la autogestion, un
ser humano comprende la importancia de la convivencia pacifica y del desarrollo humano

integral dentro de una comunidad.

Resolucion de conflictos

Un conflicto, segun el decreto 1965 de 2013, se entiende como la “incompatibilidad real
0 percibida entre los intereses de una o varias personas”, el cual, aun siendo un proceso
natural socialmente, puede no ser resuelto de la manera adecuada, especialmente cuando los
instrumentos mediadores fallan 0 no son pertinentes, el conflicto no debe entenderse como
equivalente a violencia o agresién, ya que es un proceso al que se enfrentan diariamente todos
los seres humanos (Velasco, 2009, Shaffer. 2002, Fernandez, 1999).

El abordaje del conflicto no debe hacerse de manera superficial, ya que no resolverlo
desde la base puede promover nuevos conflictos 0 aumentar la intensidad de los ya existentes.
Dentro de las estrategias para la resolucion de conflictos Velasco (2009) propone que lo
primordial en un proceso de resolucion de conflictos dentro del ambito educativo es la
comunicacion entre los diferentes actores, estableciendo claramente la situacion y los
intereses que puedan ser incompatibles. Si el conflicto supera la competencia de la Institucion
Educativa debe reportarse a autoridad competente (Ley 1098 de 2006 y Ley 1620 de 2013),
de lo contrario, Velasco (2009) también afirma que es muy importante que cada uno de los
estudiantes o docentes asuma las responsabilidades de sus actuaciones, tenga una escucha
activa, interesada y dispuesta a una resolucion adecuada, y una empatia y asertividad que
apoyen todo el proceso.

Chaux (2013) considera que los estudiantes deben generar competencias emocionales
como el manejo de la ira, la empatia y la asertividad, para que el conflicto no genere
respuestas de agresion, posteriormente las competencias cognitivas y comunicativas como
toma de perspectiva, generacion creativa de opciones, consideracion de consecuencias,
pensamiento critico y la escucha activa permitiran afrontar, y abordar el conflicto.

En el colegio es importante que si dos 0 mas estudiantes no logran resolver un conflicto

de manera adecuada los docentes intervengan como mediadores del mismo.
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Agresion y personalidad

Es innegable que la sociedad expone con demasiada frecuencia a los nifios, nifias y
jévenes a situaciones de violencia, y no solamente en la cotidianidad, sino que hace parte de
todos los entornos a los cuales pertenecen. Muchos de ellos han crecido en barrios en donde
los enfrentamientos entre pandillas son comunes, en familias donde son maltratados, y asisten
a colegios que de manera encubierta fomentan dicha violencia, esto sin contar con los medios
de comunicacion, las peliculas, la musica y los videojuegos que también la alimentan
(Chaux, 2013).

Toda esa violencia que hace parte de la vida de estos nifios, nifias y jovenes afecta
gravemente su desarrollo y condiciona su forma de percibir y de actuar en el mundo
(Margolin, et al, 2004). Un nifio que crece en una familia violenta y que a su vez hace parte
de una comunidad violenta tiende a entender la agresién como una forma valida para lograr
sus objetivos y desarrolla valores acorde a esta forma de vida. Bandura en 1973 (Shaffer,
2002) comprobaba esta afirmacion por medio de experimentos en los cuales un adulto
golpeaba a un mufieco frente a nifios de tres a cinco afios de edad, y como consecuencia los
nifilos mostraban un comportamiento similar cuando se acercaban al mufieco. Lo mismo
sucede, incluso, cuando las agresiones suceden en peliculas o programas de television.
Bandura también logré demostrar que los nifios pueden reproducir con mas frecuencia los
comportamientos agresivos si dicha conducta les es reforzada con premios, o si observan que
a los adultos se le premia o reconoce por ello.

Bandura en 1986 (Feist et al, 2007) afirma que la observacion permite a los seres humanos
aprender sin que sea necesario llevar a cabo una conducta, y se aprende primordialmente del
comportamiento de otras personas, propone también que el aprendizaje por observacion es
mas eficiente que el aprendizaje por experiencia directa. Esto sucede con los nifios, quienes
observan a personajes de television y los imitan en lo que hacen y dicen, es decir, no tienden
a mostrar conductas aleatorias para que sean premiadas, sino que las conductas se repiten
porque en la television dichos comportamientos tienen un premio. La esencia de este tipo de
aprendizaje es la imitacion que se entiende como la “representacion simbolica de informacion
y el almacenaje de la misma” para que pueda usarse en el futuro, va mas alla de la simple
copia, es un proceso de interiorizacion que termina por determinar la forma en la cual se

entiende el medio social.
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o Svhaff(‘%r (2002) afirma que la mayoria de los acosadores o “bravucones” han observado
frecuentemente violencia, conflictos y agresion en adultos, especialmente entre los padres,
pero en raras ocasiones son ellos las victimas de dicha violencia, sin embargo, actiian como
imitadores habituales. Estos jovenes reproducen el ciclo de la violencia entendiendo que la
agresion merece la pena reiterarse en contra de personas mas débiles ya sea para obtener
algun tipo de recursos materiales o con la sola intencion de demostrar poder y fuerza.

Kenneth Dodge en 1986 (Shaffer, 2002) propone una “Teoria del procesamiento de la
informacion social” que explica el por qué los niflos prefieren dar soluciones agresivas, en
cambio de no agresivas ante las situaciones sociales. Para Dodge existen seis procesos
cognitivos para emitir una respuesta:

1. Codificacion de los indicios inmediatos.

2. interpretacion de los indicios inmediatos.

3. Formula metas sociales

4. Generar estrategias de solucion de problemas.

5. Evaluar la probable efectividad de las estrategias y seleccionar una respuesta.

6. Dar una respuesta.

Este proceso estd condicionado por el estado mental del nifio, es decir, experiencias
sociales pasadas, expectativas sociales pasadas, y conocimiento de las reglas sociales,
elementos que en el caso de los agresores reactivos puede llevar a interpretar situaciones
ambiguas como posibles agresiones y responder segun dicha percepcion. Contrario a los
agresores proactivos, quienes pueden interpretar situaciones ambiguas como la oportunidad
para formular una respuesta instrumental que les permita mostrar su superioridad, poder y
fuerza.

En cuanto a las practicas parentales, algunos de los hallazgos de Dishon et al (1996),
sefialan que los padres y madres frios y distantes que hacen uso de una disciplina mas basada
en afirmar y mantener su poder, especialmente con el castigo fisico, de manera erratica y
permiten que el hijo con frecuencia exprese impulsos agresivo, tienen hijos que tienden a ser
hostiles y agresivos, ya que frustran las necesidades de sus hijos y formando una falta de
preocupacion por las demas personas ya que son indiferentes. Cuando el padre y madre
ignoran los estallidos agresivos de los hijos, se esta legitimando este tipo de actividades

combativas, y se le estdn negando las posibilidades al nifio de controlar sus impulsos
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agresivos, un nifio cuyo aprendizaje es que lo van a golpear cuando disguste con sus padres,

posiblemente dirigird el mismo tipo de respuesta hacia sus compafieros (Shaffer, 2002).

Normatividad Vigente:

Ley 1098 de noviembre 8 de 2006

Por la cual se expide el codigo de la Infancia y la Adolescencia, cuya finalidad es
“garantizar a los nifios, a las nifias, y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para
que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y
comprension”. Y su objeto es “establecer normas sustantivas y procesales para la proteccion
integral de los nifios, nifias y los adolescentes”. En su articulo 28, refiere el derecho de todos
los nifios, nifias y adolescentes a una educacion de calidad.

Ley 1620 de marzo 15 de 2013

Por la cual se crea el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio
de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la
convivencia escolar. Su objeto es “contribuir a la formacion de ciudadanos activos que
aporten a la construccion de una sociedad democréatica, participativa, pluralista e
intercultural... que promueva y fortalezca la formacion ciudadana y el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes”.

Decreto 1965 de septiembre 11 de 2013

Por el cual se reglamenta la Ley 1620 de 2013, que crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formaciéon para los Derechos Humanos, la Educacion para la
Sexualidad y la Prevencién y Mitigacion de la Violencia Escolar. Cuyo objeto es reglamentar
“sus herramientas; los lineamientos generales bajo los cuales se deben ajustar los manuales
de convivencia de convivencia de los establecimientos educativos”.

Proyecto Educativo Institucional (PEI) Institucion Educativa Técnica San Luis

En el PEI de la Institucion Educativa se incluye el tema del clima escolar y se enfatiza en
que los miembros de la comunidad educativa deben tener pertinencia y participacion en la
vida escolar. Para tal fin es deber del colegio ofrecer un ambiente fisico adecuado, induccién
y motivacion a los nuevos estudiantes, motivar al aprendizaje e incluir estos elementos en el

manual de convivencia.

20



e%e
© °

‘[JL\Ie 3 Prevencion y Mitigacién del Acoso Escolar en la |.E. Técnica San Luis de Garagoa
0@

e e
o I\/Ikanual de Convivencia Institucion Educativa Técnica San Luis

Actualmente la Institucion Educativa se encuentra reformando su manual de convivencia,
para que empiece a regir a partir de este afio. En dicha propuesta se han incluido los siguientes
elementos:

Articulo 18: Derechos de los/las estudiantes. Inciso 4: “Ser respetado(a) y protegido(a) en
su integridad y dignidad personal por parte de sus padres, representantes legales, miembros
de su grupo familiar, personas a cargo de su cuidado escolar y comunitario (Ley 1098,
Articulo 18)” Inciso 9: “Ser aceptado y no discriminado por limitaciones fisicas, cognitivas,
sensoriales, raza, etnia, religion o condicion socioecondmica. Entiéndase que los grupos
urbanos, subculturas, tribus urbanas, modas, NO constituyen una raza, etnia o religion” inciso
15: “Gozar de proteccidon, apoyo emocional y el acompafiamiento permanente en sus
actividades escolares, por parte de sus padres o personas a cargo”. Inciso 16: “Disfrutar de
un ambiente sano, tranquilo, en orden y disciplina que le brinde las condiciones necesarias
para un 6ptimo aprendizaje. Inciso 17 “Convivir en un entorno libre de vicios o practicas que
atenten contra su salud, integridad y dignidad”.

Articulo 19: Deberes de las/los estudiantes. Inciso 5: “Practicar la sana convivencia,
basada en principios de urbanidad, que permitan un comportamiento ejemplar, utilizando
un vocabulario culto y una actitud de respeto hacia cualquier miembro de la comunidad
educativa”. Inciso 6 “Respetar la integridad y dignidad personal de todos los miembros de la
comunidad educativa”. Inciso 7: “Emplear el didlogo, con actitud tolerante y de escucha ante
cualquier solicitud o reclamo, para solucionar pacificamente cualquier conflicto, cuando se
vulnere algunos de sus derechos o infrinja algunos de sus deberes, bajo la verdad de los
hechos y situaciones y siguiendo el conducto regular”. Inciso 9: “Conocer y seguir la Ruta
de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar cuando se presente un caso de violencia
escolar, la vulneracion de los Derechos Humanos Sexuales y Reproductivos DHSR o una
situacion que lo amerite”. Inciso 10: “Identificar y reportar los casos de acoso escolar,
violencia escolar y vulneracion de los DHSR que afecten a cualquier estudiante de acuerdo
con los protocolos definidos en la Ruta de Atencion para la Convivencia Escolar.”

Articulo 42: Normatizacién y convivencia, en el cual se incluye todo el proceso

consignado en la Ley 1620 y su decreto reglamentario 1965 de 2013.
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Justicia Restaurativa

Aunque una Institucién Educativa en Colombia no tiene la capacidad de juzgar (en todo
el sentido de la palabra) dentro de un sistema de justicia formal al interior de un Estados
Social de Derecho, si tiene en su interior una serie de normas y reglamentos que rigen la
convivencia entre todos los miembros de la comunidad educativa y especifica claramente
las funciones de cada uno de ellos, asi como también las sanciones que acarrea el
incumplimiento de las mismas, todo esto consignado en el manual de convivencia. Es
entonces, el ejercicio de la justicia, mas que el hecho de juzgar y castigar lo que le compete
a la educacion, no desde la optica de la “condena” sino desde la vision de la formacion
pedagogica tanto en competencias como en cultura ciudadana. El objetivo de la educacién es
entonces la introspeccion de la norma por parte del estudiante haciendo uso de la didactica 'y
de la pedagogia, con el fin Gltimo de generar ciudadanos respetuosos de la norma y dtiles a
la sociedad, desde luego evitando al maximo el riesgo de enajenacion y de alienacién, por el
contrario, promoviendo la identidad individual.

Ahora bien, el ejercicio de la justicia desde el sistema formal ha incluido actualmente
nuevas miradas desde el derecho consuetudinario, lo que cuestiona las practicas
tradicionales, y permite nuevas formas de abordar el delito y los desérdenes sociales
incluyendo como actores fundamentales a todas las partes involucradas y en algunos casos
hasta a la comunidad cercana para una resolucién tanto del conflicto como abordar las
consecuencias del mismo (Dandurand, 2006).

A este tipo de justicia se le conoce como restaurativa y se define como “una forma de
responder al comportamiento delictivo balanceando las necesidades de la comunidad, de las
victimas y de los delincuentes” (Dandurand, 2006), para Echeverri y Maca (2010) este tipo
de justicia busca que por medio de un proceso de encuentro y dialogo en el que de manera
voluntaria participan tanto la victima como el ofensor en el entorno de una comunidad, se
logre la reparacion integral de la victima, la restauracion del lazo social y adicionalmente la
rehabilitacion del ofensor. Desde luego como lo expresa Domingo (2013) no siempre es
posible, ya que algunas veces se desconoce al delincuente o agresor, la victima o el agresor
no estan dispuestos a participar, o existe el riesgo de una victimizacion secundaria. Sin
embargo, en el caso de que el agresor o delincuente no desee participar voluntariamente en

el proceso, la comunidad y el estado tienen la obligacion de ayudar a restaurar a la victima,
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h yé qUé se‘ entiende la comunidad como un ser vivo complejo, el cual se afecta en su integridad
cuando alguno de sus miembros sufre algin dafio.

Los principios de la justicia restaurativa son (Echeverri, et al, 2010):

a. El delito es un acto que atenta contra las relaciones humanas

b. Las victimas y la comunidad ocupan un lugar central en los procesos de

administracion de justicia.

c. La prioridad mé&xima en los procesos de administracion de justicia es ayudar a las

victimas.

d. Lasegunda prioridad es rehabilitar a la comunidad, en la medida de lo posible.

e. El delincuente tiene una responsabilidad personal ante las victimas y ante la

comunidad por los delitos cometidos.

f. La experiencia de participar en un proceso de Justicia Restaurativa permitira al

delincuente mejorar su competencia y entendimiento.

g. Las partes interesadas comparten responsabilidades en el proceso de Justicia

Restaurativa, colaborando entre si para su desarrollo.

En el contexto escolar no se puede hablar de delincuente como tampoco de un delito, los
términos usados en el manual de convivencia serian estudiante agresor, estudiante agredido,
falta cometida y sancion pedagdgica aplicada, desde luego, en los casos en que un estudiante
cometa un delito tipificado por la ley, no seran las autoridades escolares las que puedan
proceder ante el caso y sera necesario acudir a la autoridad competente para que sea ella
quien asuma la situacién y haga lo que le es propio.

La méas importante de la justicia restaurativa al interior de la Institucion Educativa es la
capacidad que tiene el estudiante agresor de restaurar al estudiante agredido tanto lo material
como lo moral, la restitucion del lazo social que se ha fracturado, la participacién de la
comunidad en la resolucién del conflicto y la aplicacion de la justicia en un medio social en
el que se puede ejercer un alto grado de control. Un estudiante consciente de un
comportamiento negativo, podra reflexionar y desear corregir su error, con lo cual también
se ayuda a sanar el dafio emocional causado al agredido, desde luego, la aplicacién de la
sancion pedagogica serd analizada teniendo en cuenta la falta cometida y la capacidad de
restauracion del agresor. Sin embargo, debe quedar claro que el proceso de restauracion no

debe ser entendido como similar a la sancion, el proceso de restauracion es el ejercicio de
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volver en lo posible todo a su curso original como una responsabilidad social, la sancion, de

otro lado es la consecuencia légica de una falta cometida.
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Aspectos Metodoldgicos

Linea de investigacion ECEDU

La linea de investigacion de la Escuela de Ciencias de la Educacion — ECEDU a la que
pertenece el presente estudio es Infancias, educacién y diversidad y su tematica es:
"Imaginarios y representaciones sociales de la infancia. Contextos educativos vy
construccion de infancia. Politicas y programas de atencion integral a la infancia. Pedagogia
y didacticas de la diversidad. Formacion de agentes educativos para la infancia. Educacion e
inclusion.” (Garcia, et al. 2014).

Esta linea ha sido elegida para el estudio, ya que es coherente con los propositos del mismo
en cuanto una estrategia para la prevencion y mitigacion del acoso escolar en la Institucién
Educativa Técnica San Luis de Garagoa puede tanto hacer parte, o en si misma ser un

programa de atencion integral a la infancia.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de investigacion es cualitativo ya que se esta abordando una problematica
particular en una comunidad educativa especifica, en este caso la perteneciente a la
Institucion Educativa Técnica San Luis de Garagoa, en la cual se analizara la dindmica en
las relaciones sociales y de convivencia entre los estudiantes, y el producto sera una estrategia

definida y delimitada para el establecimiento educativo.

Tipo de Investigacion

Se ha seleccionado la Investigacion Accion Participativa (IAP) ya que, primero, el autor
funge como docente orientador de la Institucion Educativa Técnica San Luis de Garagoa
desde el afio 2012, siendo el encargado de la salud mental y la convivencia de los estudiantes
y segundo, como investigador, mantiene una relacion dialégica constante con la comunidad
para apoyar la resolucién de las problematicas que se presentan.

La informacion obtenida a partir de la investigacion permitira prevenir e intervenir una
problematica propia del colegio del que hacer parte el investigador, con lo cual no solo se

logra mejorar la calidad de vida del estudiante sino de la comunidad educativa en general.
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Poblacion

La poblacion estd compuesta por los 1485 estudiantes matriculados en la Institucién
Educativa Técnica San Luis de Garagoa para el afio 2015, de los cuales 758 pertenecen a
primaria 'y 727 pertenecen a bachillerato. Esta poblacidn se encuentra dividida en ocho sedes,
dos urbanas y seis rurales. EI 92,03% de la poblacion asiste a las sedes urbanas y el 7,07%
asiste a las sedes rurales, sin embargo, alrededor del 33,8% de los estudiantes reside en zona
rural y el 66.2% reside en la zona urbana. En cuanto al nivel socioeconémico, el 48,6%
pertenece a un nivel socioecondmico bajo, ya que perciben ingresos inferiores un salario
minimo mensual, el 45% pertenece a un nivel socioeconémico medio y el 6.4% pertenece a
un nivel socioecondmico medio alto.

El colegio presta el servicio educativo en los niveles de preescolar, basica primaria,
secundaria y media, la edad promedio de ingreso es de 5 afios a grado preescolar, de 6 afios
a grado primero, de 11 afios a grado sexto, de 14 afios a grado noveno y el promedio de edad
de los egresados de grado once es de 17 afios. En la actualidad la Institucion Educativa
desarrolla el programa de inclusion para 31 estudiantes en condicion de discapacidad, de los

cuales el 52.8% presentan una discapacidad cognitiva.

Muestra

La muestra esta conformada por los estudiantes que de diferentes maneras hicieron parte
de las 14 situaciones de acoso escolar dentro de la institucion. El total de estudiantes es de
70, de los cuales el 20%, es decir 14 estudiantes fueron victimas, y el 80% es decir, 56
estudiantes fueron agresores activos. El 21,3% es decir tres estudiantes victimas son personas
en condicién de discapacidad cognitiva. En cuanto al sexo de las victimas el 57.2% fueron
hombres y el 42.8% fueron mujeres, en lo referente al sexo de los agresores, el 64.3% fueron

hombres y el 35.7% fueron mujeres.

Instrumentos

Los instrumentos utilizados son coherentes con el enfoque cualitativo de investigacion,
permitiendo la participacion activa de los estudiantes, ya que ellos conocen su realidad y
pueden aportar desde su experiencia al presente estudio.

Los diferentes formatos e instrumentos utilizados y diligenciados se encuentran en
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h o'r‘igivr}al én el archivo de la oficina de psicoorientacion, acorde a la normatividad vigente
sobre el secreto profesional y el derecho a la confidencialidad propios del ejercicio de la
psicologia (Ley 1090 de 2006).

Entrevista no estructurada y entrevista dirigida (Anexo 1): Para que los estudiantes
provean la informacion necesaria para la investigacién es muy importante un alto grado de
empatia, la que se logra desarrollando un diélogo, si bien profundo sobre el tema del acoso
escolar, entre iguales, siempre con la opcion de incluir nuevos temas o de desistir dado el
caso.

Observacion simple, no regulada y participante (Anexo 2): El objetivo de este tipo de
observacion es comprender la conducta y experiencias de las personas cuando se encuentran
inmersas en su medio natural. Los estudiantes asisten a la Institucién Educativa entre seis y
8 horas diarias, dependiendo del grado al cual pertenezcan, lo que permite realizar este tipo
de observacidn y seguimiento.

Historias psicoldgicas (Anexo 3): Este tipo de historia se abre a estudiantes que han
presentado algun tipo de situacion relevante a nivel de psicoorientacion, entre ellos quienes
han sido agresores o victimas en casos de acoso escolar. Busca determinar factores asociados
a las diferentes problematicas y establecer procedimientos de intervencion. Al ser una historia
perteneciente al area de la salud ya que la diligencia un psicélogo, la informacion que
contiene esta sujeta al secreto profesional (Art 7 CN y Ley 1090 de 2006).

Formato de informacion de casos (Anexo 4): Este formato permite organizar y
operacionalizar la atencidon de los diferentes casos dentro de la institucion educativa, y
determinar la existencia 0 no de acoso escolar. Teniendo en cuenta que el acoso escolar
algunas veces puede contener situaciones tipificadas como delitos, es muy importante que
quien informe, asi sea un estudiante menor de edad, diligencie el formato de su propio pufio
y letra, ademas de plasmar su firma o nombre en él, en el caso de que autoridad competente
solicite informaciéon. Aunque el formato esta sujeto al secreto profesional, autoridades
competentes pueden pedir copia del mismo.

Formato de informacion a padres, cuidadores y representantes legales (Anexo 5):
Cuando una situacion que reviste gravedad sucede al interior del Establecimiento Educativo
se debe informar a los padres inmediatamente, este formato, permite consignar en un

documento lo ocurrido, el procedimiento adoptado por el colegio y las sugerencias de
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h rr'llanékjo, ‘que pueden ser, segun el caso, denuncia ante autoridad competente, asesoria
psicolOgica prioritaria, atencién urgente en salud, entre otros.

Formato Acta de Comité Escolar de Convivencia (Anexo 6): La Ley 1620 de 2013 orienta
la creacidn de los Comités Escolares de Convivencia para la prevencién y atencion del acoso
escolar al interior de la Institucion Educativa. En el caso de la Institucion Educativa Técnica
San Luis de Garagoa el comite se establecié en el afio 2013 y sesiona acorde a la normatividad
vigente.

Fases de la Investigacion:

Fase de Diagndstico: La primera parte del proceso fue realizar el diagnostico sobre el
acoso escolar en la Institucion Educativa Técnica San Luis de Garagoa. Por medio de este se
determin la presencia del fendmeno al interior de la institucion y fue posible establecer de
igual manera su dindmica. Sin una linea de base precisa y acertada un proceso de intervencion
se hace ineficaz.

El diagndstico se establecié a partir de la informacion suministrada por docentes y
estudiantes sobre casos de agresion al interior de la Institucion Educativa, los cuales al ser
analizados, permitieron determinar la existencia de 14 casos de acoso escolar y diferenciarlos
de otras situaciones propias de la violencia escolar.

Fase de Intervencidn: Durante esta fase, teniendo en cuenta la normatividad vigente y
elementos de formacion se atendieron e intervinieron los 14 casos de acoso escolar, y como
resultado se establecieron las bases para plantear una estrategia de prevencion e intervencion.

Fase de Formulacion: En esta etapa, con base en los resultados obtenidos tanto en la fase
de diagndstico como en la fase de intervencion, se realiza la formulacion de la estrategia de
prevencion y mitigacion, la cual contiene elementos fundamentales para la intervencion de
la comunidad educativa, incluyendo la normatividad vigente, intervenciones pedagdgicas y

actividades que permitiran abordar de manera adecuada dicha problematica.
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Resultados

Durante el periodo comprendido entre los afios 2013 y el primer semestre del afio 2015 se
presentaron en la Institucion Educativa Técnica San Luis de Garagoa, 14 casos de acoso
escolar, que incluyeron a 70 estudiantes pertenecientes a la sede urbana de bachillerato, no
se presentaron casos ni en la sede primaria, ni en las sedes rurales.

La Tabla 1 permite observar las caracteristicas generales de los estudiantes que
participaron ya sea como victimas o como agresores en los 14 casos de acoso escolar.

Tabla 1: Caracteristicas generales de los estudiantes inmersos en casos de acoso escolar.

Victima Agresor
ANO | No . Sexo | edad Niv. Forma! de
Cant. | Sexo | Edad Grado | Part. | Cant. Soc. Grado | agresion
Soc. Prom
FlM AlmM|B
1] 1 Fl1s | M| 10 |[NO| 5 |4|1] 16 [1]4 10 | Rel/Ind
21 1 | M| 128 7 |NO| 3 3| 14 3 9 Verlt:]/ dRel/
3| 1 | Mm|11|8B| 6 |NO| 4 4| 15 2 (2] 9 Verlt:]/dReV
2013 v
4| 1 F |16 | B | 11 | NO| 2 2| 17 2| 11 |Verb/Rel/
Ind/Fis
5 1 F | 12| 8 7 | Dsel 1] 13 1 7 Rel/Fis
Cog.
6| 1 | M| 14|m]| 9 | Nno| 5 [2/3] 15 [1]4 9 | Rel/ind
701 I m|s|m]| 6 |25 s 5| 12 3|2| 6 |Verb/Rel/
Cog. Ind
8| 1 | M| 11]B| 6 |[NO| 5 5| 12 2|3| ¢ |Vero/Rel/
Ind/Fis
2014
9| 1 Fl13|mM| 8 |[NO| 4 |4 13 31| 8 Verlt;]/ dRe'/
10| 1 F |12 m/| 8 | Nno| 5 [4]1] 13 [2]3 8 | Rel/ind
Disc. Verb/Rel/
1| 1 | M |13 M g | e 1| 15 1] 8 iy
220 1 | m| 12|88 7 | No| 10 (3]7]| 12 [2]3]5] 7 Verlt;/ dRe'/
201513 | 1 Fl1a|A| 9 [ Nno| 4 [3[/1] 16 [1]2]1] 9 | Relind
14 1 | m| 128 7 | NO| 2 2| 14 2| 7 Verltr’( dRe'/

Nota: Fuente el autor.
La relacion de casos que se presentaron durante los afios 2013 y 2014 y el primer semestre
de 2015 es de 14 divididos asi, en el afio 2013 se presentaron seis casos, en el afio 2014 se
presentaron cinco casos, y en el primer semestre del afio 2015 se presentaron tres casos,

Figura 1.
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Figura 1: Numero de casos de acoso escolar por afio

7

Afio 2013 Afo 2014 Afio 2015

Nota: Fuente al autor.

Del total de 70 estudiantes, el 20% es decir, 14 estudiantes fueron victimas y el 80%, es
decir 56 estudiantes fueron los agresores. Lo que es coherente con las caracteristicas del
acoso escolar, ya que existe un desequilibrio de poder (Mendoza, 2014. Chaux, 2013).

En el Figura 2 se establece el sexo de las victimas, entre las cuales el 57.2% es decir 8
fueron estudiantes hombres, y el 42,8% es decir 6 estudiantes fueron mujeres.

Figura 2: Sexo de las victimas

= Hombres = Mujeres

Nota: Fuente al autor.
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En lo referente al sexo de los agresores, del total de 56 estudiantes, el Figura 3. El 64,3%, es

decir 36 estudiantes fueron hombres y el 35.7% es decir 20 estudiantes fueron mujeres.

Figura 3: Sexo de los agresores

= Hombres = Mujeres

Nota: Fuente al autor.
En la edad de las victimas, Figura 4, se puede observar que la edad en la que se encuentra
la mayor cantidad de las victimas es de 12 afios con un porcentaje de 35,5%, mientras que la
edad en la que se encuentra la menor cantidad de victimas es 16 afios.

Figura 4: Edad de las victimas

4,5
3,5
2,5
15
0,5
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Nota: Fuente al autor.
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En la edad de los agresores, Figura 5, se puede observar que la edad promedio mas
frecuente es de los 15 afios, aunque existe una tendencia a que el agresor es mayor que la
victima entre uno o dos afos.

Figura 5: Promedio edad de los agresores.
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Nota: Fuente al autor.

El nivel socioecondmico de las victimas, el 49,7% es decir 7 estudiantes pertenecen a
un nivel socioeconémico bajo, el 42,6%, es decir 6 estudiantes pertenecen a un nivel
socioeconémico medio, y el 7,1%, es decir 1 estudiante pertenece a un nivel socioeconémico
medio alto, Figura 6.

Figura 6: Nivel socioeconémico de las victimas.

= Bajo = Medio = Medio Alto

Nota: Fuente al autor.
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El nivel socioeconémico de los agresores, Figura 7, el 32.3%, es decir 19 estudiantes
pertenecen a un nivel socioeconémico bajo, el 51%, es decir 30 estudiantes pertenecen a un
nivel socioecondmico medio y el 16.7%, es decir 7 estudiantes pertenecen a un nivel
socioecondémico medio alto.

Figura 7: Nivel socioecondmico de las agresores

= Bajo = Medio = Medio Alto

Nota: Fuente al autor.

Las victimas pertenecen en su mayoria a cursos inferiores en bachillerato, a grado sexto
pertenecen 21.3% de los estudiantes, a grado séptimo el 28.4% de los estudiantes, mientras
que al grado décimo solo pertenece al 7.1% de los estudiantes, al igual que a grado once,
Figura 8.

Figura 8: Grado al que pertenecen las victimas.

14,2%

m Sexto ®séptimo = Octavo Noveno m Décimo = Once

Nota: Fuente al autor.
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En cuanto a los agresores, la mayoria pertenecen a grado noveno con un 28,4% con una
tendencia hacia los grados inferiores de bachillerato. La similitud entre al grado de las

victimas y de los agresores se debe a que por lo general victima y agresor pertenecen al
mismo grado, Figura 9.

Figura 9: Grado al que pertenecen los agresores

= Sexto = séptimo = Octavo Noveno = Décimo = Once

Nota: Fuente al autor.

En cuanto a las particularidades de los estudiantes victimas, el 21.3% de los estudiantes

presentan discapacidad cognitiva, Grafico 10. No hay estudiantes con discapacidad entre los

&

agresores, Figura 10.

Figura 10: Discapacidad victimas.

= Discapacidad Cognitiva = No Discapacidad

Nota: Fuente al autor.
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En cuanto a las formas de agresion presentes en los casos de acoso escolar, la mas
frecuente es la agresion relacional presente en los 14 casos, seguida de la agresion indirecta
presente en 13 casos, la agresion verbal se presentd en 9 casos y por ultimo la agresion fisica
se presento en 4 casos, Figura 11.

Figura 11: Forma de agresion

14
12
10
8
6
4
2
0
Agresion Agresion Agresion Agresion fisica
Relacional Indirecta Verbal

Nota: Fuente al autor
Un actor importante dentro de la comunidad educativa es la familia, por lo tanto su
inclusion en la presente investigacion es fundamental para la comprension del acoso escolar
y su dinamica. La conformacién familiar de la victima se caracteriza por ser en un 71%, es
decir para 10 estudiantes monoparental, en un 14,2% es decir, para 2 estudiantes biparental
y en un 14,2%, es decir para 2 estudiantes familia extensa, es decir, abuelos, tios, entre otros.
Figura 12.

Figura 12: Conformacion Familiar Victimas

= Monoparentales = Biparentales = familia extensa

Nota: Fuente el autor
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La conformacién familiar de los agresores se caracteriza por ser en un 72.9%, es decir
para 41 estudiantes monoparental, en un 16% es decir, para 9 estudiantes biparental y en un
10.6%, es decir para 6 estudiantes familia extensa, es decir, abuelos, tios, entre otros. Figura
13.

Figura 13: Conformacion Familiar Agresores

= Monoparentales = Biparentales = familia extensa

Nota: Fuente el autor
El tipo de comunicacion en las familias de las victimas es 63,9%, es decir 9 familias
muestran una comunicacion unidireccional, un 28.4%, es decir, 4 familias muestran una
comunicacion bidireccional no asertiva, y un 7.1% es decir una familia, muestra una
comunicacion bidireccional asertiva. Figura 14.

Figura 14: Tipo de Comunicacién Familiar Victimas.

= Unidireccional = Bidireccional no asertiva = Bidireccional asertiva

Nota: Fuente el autor
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El tipo de comunicacion en las familias de los agresores es 69,5%, es decir 39 familias
muestran una comunicacion unidireccional, un 21.5%, es decir, 12 familias muestran una
comunicacion bidireccional no asertiva, y un 7.1% es decir 4 familias, muestran una
comunicacion bidireccional asertiva. Figura 15.

Figura 15: Tipo de Comunicacion Familiar Agresores.

= Unidireccional = Bidireccional no asertiva = Bidireccional asertiva

Nota: Fuente el autor
En cuanto a las pautas de crianza de las familias de las victimas, el 50% es decir 7 familias
tienen pautas basadas en la violencia, mientras que el otro 50%, es decir 7 familias tienen
pautas de crianza sin violencia. Figura 16.

Figura 16: Pautas de Crianza Victimas.

= Con violencia = Sin violencia

Nota: Fuente el autor
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Las pautas de crianza de las familias de los agresores son en un 89% es decir 50 familias
tienen pautas basadas en la violencia, mientras que el otro 11%, es decir 6 familias tienen

pautas de crianza sin violencia. Figura 17.

Figura 17: Pautas de Crianza Agresores.

= Conviolencia = Sin violencia

Nota: Fuente el autor
La autoridad parental al interior de la familia de las victimas se percibe como disfuncional

en un 78.1% es decir en 11 familias, y como funcional en un 11,9%, es decir en 3 familias.

Figura 18:
Figura 18: Autoridad Parental Victimas

= disfuncional = funcional

Nota: Fuente el autor
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La autoridad parental al interior de la familia de los agresores se percibe como
disfuncional en un 85.4% es decir en 48 familias, y como funcional en un 13,6%, es decir en
8 familias. Figura 19:

Figura 19: Autoridad Parental Agresores

= disfuncional = funcional

Nota: Fuente el autor

Las relaciones intrafamiliares estan relacionadas directamente con la comunicacion, por
lo cual, comunicaciones de tipo unidireccional, es decir, cuando el padre o la madre se limitan
ainformar y ordenar sin llegar a concertar, provocan en el estudiante la sensacion de distancia
con las consecuencias de baja cohesion. Las familias con una comunicacion bidireccional
asertiva promueven la cohesion y se permiten una mayor adaptabilidad (Siguenza, 20015).

El acoso escolar o bullying no es un fenémeno nuevo en el mundo, ni mucho menos poco
frecuente, Martinez (2014), Chaux (2013), Cardenas (2008), Gonzalez (2007) entre otros
concuerdan en que esta problematica se ha presentado desde hace muchos afios, pero que no
habia sino estudiada a profundidad hasta los trabajos realizados por Olweus en 1993.

La comunidad estudiantil de la Institucion Educativa Técnica San Luis de Garagoa no es
la excepcion, pero hasta que la Ley 1620 de 2013 no fue sancionada, dicha problematica
habia sido abordada como violencia escolar y no era intervenida de manera adecuada, como
tampoco se habian analizado sus causas y consecuencias.

El trabajo dentro de la Institucion Educativa inicia en el afio 2013 creando el Comité
Escolar de Convivencia e implementado tanto lo ordenado en la Ley 1620 de 2013 como lo
contenido en su Decreto Reglamentario 1965 del mismo afio. Una vez el Comité de
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h Cbn\/ivehcia empieza sesionar se inicia un proceso de capacitacion a los docentes en cuanto
al tema de acoso escolar y el contexto normativo del mismo.

Durante el afio 2013 el Comité Escolar de Convivencia sesioné tres veces de manera
ordinaria, y no de manera extraordinaria, paraatender un total de 25 casos denunciados como
acoso escolar, pero solo 6 cumplian con los criterios. Durante el afio 2014 el comité sesiono
cuatro veces de manera ordinaria y tres de manera extraordinaria para atender un total de 18
casos denunciados como acoso escolar. De los 18 casos solo 5 cumplian los criterios propios
del acoso escolar.

Una situacion especial en la dindmica de convivencia de la Institucion Educativa a
finales del afio 2013 y principio del afio 2014 la promovieron tanto los medios de
comunicacion nacional cuando emitian noticias acerca de casos de “matoneo” en colegios
del pais, como los padres de familia, quienes empezaron a catalogar toda agresion o violencia
en la cual sus hijos se veian involucrados como casos de acoso escolar, adicionando amenazas
legales contra las directivas del plantel si no se actuaba a favor de ellos.

Lo anterior motivé la capacitacion constante de todos los miembros de la comunidad
educativa, a los docentes y directivas docentes para identificar claramente los casos y ayudar
en su atencion, a los padres y estudiantes también para la identificacién, el apoyo y la
denuncia. Lo que resulté en menos casos denunciados como acoso escolar, casos
denunciados de manera mas acertada y aumento en los casos denunciados de violencia
escolar.

También motivado por la denuncia imprecisa se determin6 que si bien todo directivo
docente o docente puede recibir la denuncia, las mismas deben ser analizadas por la
coordinacion de convivencia y el docente orientador, quienes determinaran la existencia o no
de acoso y el proceso a seguir. Con esto se evita reunir innecesariamente al Comité Escolar
de Convivencia y se hace mas efectiva su intervencion. En el caso del protocolo propuesto
en la presente estrategia se incluye el Paso 8: Protocolo de atencién al acoso escolar,
procedimiento 2: Determinacion de la gravedad de la situacion y asignacion de competencias
para potenciar los recursos de la Institucion Educativa.

Durante el primer semestre del afio 2015 el Comité Escolar de Convivencia sesion0 dos
veces de manera ordinaria y una de manera extraordinaria, y se han atendido un total de tres

casos catalogados y confirmados como acoso escolar. La atencion se ha dado acorde a la
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h n'(‘)rrhkativ‘idad vigente, se ha iniciado por proteger a la victima Paso 8: Protocolo de atencion
al acoso escolar, procedimiento 3: Proveer de un espacio seguro y de confianza a la victima,
determinar claramente las situaciones y proceder a que los agresores procedan a restituirla
tanto en lo material como en lo moral.

Aunque cada afio las estrategias y métodos de abordaje de las situaciones de acoso escolar
han mejorado y se han sustentado mas en las diferentes teorias, los 14 casos presentados
fueron abordados, intervenidos y se sometieron a seguimiento para evaluar sus resultados.
Cada estudiante junto con sus acudientes fue citado al Comité Escolar de Convivencia y se
asignaron tareas para cada miembro de la comunidad educativa, tres casos, dos en el afio
2014 y uno en el afio 2015 fueron remitidos a autoridad competente, dos al ICBF y uno a la
Fiscalia.

En cuanto a las sanciones aplicadas a los estudiantes agresores o acosadores, en la
actualidad se esta reestructurando el manual de convivencia de la Institucién Educativa, ya
que el anterior no es claro en el debido proceso, lo que dificulta su aplicacion, desde luego
esta situacion generaba la percepcion de injusticia e impunidad en los estudiantes, todo esto
impulso la aplicacion de los principios de la justicia restaurativa para la reparacion material
y moral de la victima.

Aungue basicamente no se ha iniciado un programa formal que ayude en la aplicacion de
los componentes del soporte teleoldgico propuesto, el trabajo desarrollado desde el afio 2012
evidencia la importancia del ejercicio de una autoridad funcional de parte del docente y del
padre de familia, quienes forman al nifio en su relacion con la norma y con las figuras de
autoridad, un docente que es ejemplo de comportamiento, que lidera el grupo bajo el
principio de verdad y transparencia logra mejores relaciones con los estudiantes que aquellos
gue son permisivos o autoritarios, y por lo tanto disminuye los eventos de acoso o violencia
escolar ya que los estudiantes se sienten a gusto en sus clases. Un estudiante que aprenda la
norma en casa (Shaffer, 2002) y que respete la autoridad, es un estudiante que puede generar
competencias ciudadanas, cultura ciudadana, sin negar el pensamiento critico, el derecho no
constitucional al disenso, y al libre desarrollo de su personalidad.

El ejercicio de la justicia ha permitido que mas estudiantes denuncien las situaciones de
acoso o violencia que les han afectado, ya que ha mejorado la percepcion con respecto a la

respuesta del colegio ante este tipo de situaciones. La justicia en si misma disminuye el
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h réSehfimiento de los estudiantes frente a situaciones desfavorables, ya que existe la
posibilidad de que cada uno de los estudiantes participantes en dicha situacion reciba las
consecuencias de sus actos de manera adecuada y objetiva.

La responsabilidad de un docente y de un padre de familia forma al estudiante mas que
un taller o un discurso (Shaffer, 2002), el estudiante que observa que el docente es
responsable y objetivo en su trabajo, entiende que debe esforzarse por lograr los objetivos de
la asignatura que este orienta. No asi con los docentes que no cumplen este principio, ya que
los educandos perciben que la falta de responsabilidad se traduce en una falta de objetividad
en su proceso de atencion y calificacion, aumentando la inconformidad del estudiante, lo que
resulta en una falta de responsabilidad de él también. Un padre de familia responsable induce
por medio del ejemplo (Aprendizaje vicario) a que su hijo sea también responsable.

Como logros finales del estudio, se puede mencionar que Sse aumentaron
significativamente entre los estudiantes no solo las denuncias de acoso y violencia escolar,
sino también lo referente a violencia intrafamiliar, maltrato infantil y abuso infantil, entre
otros. Aumento la percepcion de seguridad entre los estudiantes ya que son escuchados y

protegidos.
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Discusion

En la actualidad el clima social es muy tolerante con la violencia (Murueta et al, 2015),
sus diferentes manifestaciones son entendidas y percibidas como normales para los distintos
miembros de la sociedad, se ha convertido ademas en instrumental, es decir, en una forma
valida de obtener beneficios de otras personas o situaciones (Chaux, 2013). Personas que
ante la indiferencia del medio, de las autoridades y la inaplicabilidad de la normatividad
vigente, deciden hacer uso de ella obteniendo aparentes beneficios pero generando dafos
fisicos y psicoldgicos a otras personas.

Esta violencia permea todas las areas de la sociedad, incluyendo a los agentes de
socializacion como la familia y el colegio, que finalmente tienen una realimentacion
reciproca de la problematica, es decir, a mayor violencia en el medio, mayor violencia en la
familia, y a mayor violencia en la familia, mayor violencia en el medio (Murueta, et al, 2015),
asi mismo en el entorno escolar.

Shaffer (2002) afirma que la familia condiciona de dos maneras principales la respuesta
agresiva, la primera por medio de las pautas de crianza, y la segunda, por el impacto global
del entorno familiar. Los patrones de crianza de padres distantes con una disciplina y reglas
basadas mas en afirmar el poder que en comprender y el bajo control de las respuestas
agresivas del hijo tienden a generar hijos hostiles y agresivos no solo dentro de la familia
sino también en el colegio. De otro lado esta el entorno familiar, en el cual el situaciones
como el conflicto parental, las rifias constantes entre miembros de la familia, entornos de
hogar coercitivos generan respuestas violentas y agresivas en el nifio, las cuales se
exteriorizaran en la escuela con su grupo de pares. Margolin, et al (2004) adiciona otros dos
factores importantes que son el maltrato infantil y la aprobacién o reforzamiento de las
conductas agresivas del hijo, los cuales también incrementan la violencia en los nifios, nifias
y adolescentes.

En cuanto a los resultados obtenidos, son coherentes con los estudios realizados
anteriormente (Mendoza, 2014, Chaux, 2013, Chaux, et al, 2008, Collell et al, 2006,
Olweus,2005), los hombres acosan con mayor frecuencia que las mujeres. La tendencia en
cuanto a la edad, es que el agresor es mayor aproximadamente dos afios que la victima, lo
que a estas edades implica una mayor fuerza fisica, necesaria para ejercer dominio. Los

agresores pertenecen a un nivel socioecondmico en su mayoria mas alto que el de las
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h v'i‘ctivrknas,‘ lo que puede sugerir que este también puede ser un aspecto que haga que el agresor
sea percibido como superior 0 con més autoridad.

De otro lado la tendencia es a que las mayores formas de agresion son la relacional y la
indirecta, y en menor proporcion la verbal y la fisica, de mayor frecuencia en las mujeres,
esto puede ser consecuencia del referente social de que la Institucion Educativa Técnica San
Luis es un colegio femenino, y por ello la proporcion de mujeres es mayor que la de los
hombres en un 67.2%.

El seguimiento a las familias tanto de victimas como de agresores, indica que las
estructuras familiares, generalmente monoparentales o de familias reconstituidas, muestran
una tendencia a las relaciones distantes con los hijos, eventos de violencia intrafamiliar y
pautas de crianza inadecuadas. Algunos de los estudiantes agresores con familias biparentales
encuentran que sus padres no logran llegar a acuerdos ni toman decisiones en consenso, lo
que les permite manipularles, amparados en la comunicacion disfuncional y de esta manera
logran hacer lo que desean.

La condicion es més grave cuando la familia ha mostrado este tipo de conductas durante
mucho tiempo y estudiantes que ahora tienen entre 12 y 17 afios han aprendido a relacionarse
de esta manera con el medio, ya que no solo el prondstico de éxito en la intervencién es
menos favorable, sino que, estos adolescentes tienen un alto riesgo de presentar en el futuro
conductas delictivas, consumo y abuso de sustancias psicoactivas y desercién escolar
(Chaux, 2013. Muriel et al. 2014). Situaciones que ya estdn ocurriendo con algunos
estudiantes en Garagoa.

La estrategia propuesta en el presente documento incluye a la familia como pilar
fundamental en la formacién del nifio, nifia y adolescente, teniendo en cuenta el desarrollo
psicosocial del estudiante. Por ello, se propone el proyecto “Nueva Generacion”, en el cual
se intenta intervenir a familias con nifios y nifias entre los 5 y los 7 afios, quienes por razones
de desarrollo requieren de un proceso de intervencion particular y cuyo pronostico a largo
plazo es més favorable. Sin embargo, las familias que voluntariamente se ofrecen para hacer
parte de los proyectos, por lo general no presentan problematicas relevantes en su entorno
sociofamiliar, razén por la cual ha sido necesario utilizar métodos coercitivos para hacer
acudir a las familias a las reuniones, lo que afecta notablemente los resultados de la

intervencion. Por lo general las familias de los estudiantes mas agresivos tienden a incumplir
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h I(')‘s Cbmbromisos con la Institucién Educativa y en algunos casos ha sido esta quien debe
poner en conocimiento de situaciones como negligencia, maltrato o abuso a las autoridades
competentes lo que afecta las relaciones colegio — padres.

La intervencion para los estudiantes de los demas grados, desde tercero y hasta once, en
la formacion de: Competencias ciudadanas y cultura ciudadana, competencias emocionales,
manejo de la ira, empatia y asertividad, competencias cognitivas, toma de perspectiva,
generacion creativa de opciones, consideracion de consecuencias y pensamiento critico. Y
competencias Comunicativas, Escucha activa. No se debe entender como una escuela de
padres, sino como la construccién de cuatro modulos con la participacion de todos los actores
de la comunidad educativa, y cuya coordinacion la tendra el colegio.

Intervenir de manera adecuada, metodica y fundamentada tedricamente a la familia tanto
a temprana edad, como en edades ya avanzadas (adolescentes), disminuye las posibilidades
de que ocurran eventos de agresion, acoso Y violencia escolar, y por tanto, que se conviertan
también en factores de riesgo para el futuro consumo y abuso de sustancias psicoactivas,
comision de conductas delictivas, bajo rendimiento académico y desercion escolar.

En lo que respecta al soporte teleologico, el componente de autoridad en la familia se ha
vuelto confuso, algunos de los padres de los estudiantes de Garagoa, en especial aquellos que
fueron agresores o acosadores, no la ejercen de manera funcional y tienden o a ser autoritarios
sofocando al nifio e impidiéndole desarrollarse, o son demasiado permisivos, resultando en
estudiantes autoindulgentes, con una baja motivacién a los logros académicos, un
desconocimiento de la norma y conflictos con la figuras de autoridad ya que no pueden
comprender la importancia de seguir reglas e instrucciones. En cuanto a los casos mas
complejos de estudiantes que fueron intervenidos por acoso, la familia era 0 monoparental
materna, o biparental pero con el padre ausente la mayoria del tiempo por razones laborales,
y la autoridad ejercida por estas madres tendia a la indulgencia, a la justificacion y a la
sobreproteccidn, lo que llevo en dos casos al retiro del estudiante de la Institucion.

Ahora bien, la autoridad ejercida por los docentes permite comprender que valores como
el respeto y la admiracion surgen de relaciones funcionales y adecuadas docente-estudiante,
siempre que un docente sea coherente entre lo que piensa, dice y hace, es percibido como
“genuino” entre los estudiantes, quienes a pesar de infringir la norma, tienden a seguir sus

instrucciones y a acudir a él cuando necesitan ayuda. De otro lado, la autoridad de algunos
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h d.(‘)cevlkltes‘se ha visto menoscabada porque los estudiantes los tildan de “mentirosos” ya que
suelen actuar segun el caso de maneras contradictorias y pasar de la agresion inexplicable a
un estudiante a la adulacion del mismo sin razén alguna ante la presencia de otro docente o
de un directivo docente. Este tipo de conductas del docente produce en el estudiante ansiedad,
inseguridad y percepcion de injusticia, lo que generalmente termina en una respuesta agresiva
del estudiante hacia el docente (evasion de clase, poca disciplina en el aula, entre otros),
situacion que el docente aprovecha para continuar la agresion al estudiante y de esta manera
se genera un ciclo de violencia que debe ser intervenido desde su base.

Otro componente del soporte teleoldgico es la justicia, la que realmente no se presenta ni
en la sociedad, ni en el colegio. Aqui surge una incognita acerca de preparar a los estudiantes
para la vida, si se entiende que el ambiente social no es justo, entonces el colegio debe ayudar
a equipar emocionalmente al estudiante para afrontar un mundo de desigualdades abusos e
injusticias y desde luego para actuar en él. O por el contrario, ante un medio social indolente,
injusto e incoherente, preparar estudiantes para que sean portadores de una vision de la
necesidad de justicia. Desde luego se ha optado por la segunda.

Los directivos docentes y docentes deben ser garantes de los derechos de los estudiantes,
no solo al interior del colegio, sino en todos los espacios posibles, y disefiar programas y
estrategias que permitan el desarrollo integral de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes.
Cuando en un medio escolar se busca la justicia y la verdad, los estudiantes aprenden que sus
acciones tienen consecuencias ya sea positivas o negativas, pero cuando no hay justicia y
verdad, el estudiante victima puede sentirse resentido y sus acciones pueden ser violentas y
agresivas, acompafadas por un bajo nivel de confianza en las autoridades escolares y un
sentimiento de vulnerabilidad y abandono.

Cuando el estudiante es agredido ya sea por un docente o un estudiante y este acude en
busca de ayuda, y no la encuentra, o la que encuentra termina dandole la razén al agresor sea
docente o estudiante, es muy probable que empiece a mostrar conductas también agresivas
(Chaux, 2013), de tal manera que puede el mismo convertirse en victima-agresor, es decir
gue en algunos contextos sea victima y en otros diferentes sea el agresor (Mendoza, 2014).
Por esto es importante que los directivos docentes tengan la capacidad de ser objetivos y

neutrales cuando se han presentado conflictos entre docentes y estudiantes, ya que resolver
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convivencia.

El tercer elemento del soporte teleoldgico es la responsabilidad de cada uno de los
miembros de la comunidad educativa. Los padres deben cumplir con las obligaciones que
tienen con los hijos y con las compromisos adquiridos en el colegio, frecuentemente el
cumplimiento de los padres con el colegio es un indicador de la importancia del hijo para la
familia. Es comun encontrar familias que ven en la Institucion Educativa la forma de no tener
a los hijos en casa y en algunos casos delegan la responsabilidad de la formacion integral a
los docentes, por lo que cuando uno de los estudiantes se ve inmerso en conductas delictivas,
abusa de sustancias psicoactivas o presenta un embarazo no deseado, se culpa al colegio por
no tomar las medidas necesarias para evitar estas situaciones.

La responsabilidad del docente es también un factor que puede promover el acoso escolar
en la Institucién Educativa, ya que si el docente cumple con sus funciones de manera
eficiente, el estudiante estara motivado a ingresar a la clase, se evitaran espacios en los cuales
los estudiantes estén sin supervision y el estudiante vera en el docente a una persona digna
de respeto a quien puede acudir si necesita ayuda. Por el contrario, si el docente no cumple
con responsabilidad con sus funciones, el estudiante encontrara espacios para el irrespeto
tanto al docente como a compafieros, no lo percibird como figura de autoridad, no seguira
sus instrucciones ni se sentird motivado para ingresar a sus clases, lo que a la larga aumentara
el riesgo de que se presenten situaciones como el acoso o la violencia escolar.

La justicia restaurativa es el enfoque de intervencién asumido por la presente estrategia y
debe ser entendida como un proceso de respuesta del medio al agresor y al agredido, en el
cual se le vuelve, en la medida de lo posible, a la victima a las condiciones materiales
anteriores al acoso, y se restauran las condiciones morales y psicoldgicas que se han afectado.
Restaurar a la victima no debe entenderse como una sancion o castigo, sino como el paso
I6gico y adecuado en el proceso de comprension de la importancia del respeto del otro en la
diferencia y como sefial de reflexion frente a lo sucedido. Restaurar a la victima no significa
evadir la sancion, por si puede ser un atenuante en la aplicacién de la misma.

La experiencia en el ejercicio de justicia restaurativa al interior de la Institucion Educativa
ha demostrado su eficacia, siempre y cuando se determinen con alto grado de precision los

acontecimientos y los dafios causados, por lo general el agresor ya tiene claro que debe
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h réStalJrar‘aI agredido y ademaés de ofrecer disculpas, regresa lo dafiado y asume una sancién
atenuada por su deseo de cooperacion, sin embargo, cuando la situacion se repite, o el agresor
no desea restaurar al agredido se procede a la sancion y se adiciona como agravante la
reiteracion o la negativa a la restauracion.

Un aspecto negativo en el ejercicio de la justicia restaurativa es el establecimiento claro
de lo ocurrido, ya que por lo general los docentes no tienen formacion al respecto, 0 no tienen
el tiempo necesario o les falta compromiso, si no se logran establecer los hechos de manera
correcta, la intervencion terminara empeorando la situacién y el acoso se repetira ahora con
mas intensidad y frecuencia.

En la Institucion Educativa se ha capacitado a los docentes sobre la normatividad Ley
1620 de 2013 y Decreto Reglamentario 1965 de 2013 para su aplicacion, y se ha
implementado el Comité Escolar de Convivencia para la atencion de los casos que se
presenten y el disefio de estrategias de promocion y prevencion, su ejercicio tiene el
compromiso de los integrantes del comité y se ha entendido por docentes, padres y
estudiantes como un espacio de didlogo y concertacion méas que de sancion, sin embargo, en
algunos casos que por su gravedad ha requerido del apoyo del Comité Municipal de
Convivencia se ha visto frustrado el proceso, ya que las autoridades locales no han
implementado dicho comité y algunas acciones de otras entidades no se han logrado articular
para mejorar la convivencia escolar.

Finalmente es importante concluir que el acoso escolar se puede disminuir en la medida
en que la familia, los directivos docentes, los docentes y los estudiantes trabajen en conjunto,
bajo los parametros de la participacion activa y el compromiso para lograr un ambiente
escolar sano y una convivencia pacifica.

Como resultado del estudio realizado, fue posible integrar diferentes elementos tedricos,
pedagdgicos y empiricos para proponer una estrategia pedagdgica para la prevencion y

mitigacion del acoso escolar en la Institucion Educativa Técnica San Luis de Garagoa.

Estrategia Pedagogica
Antes de iniciar es importante tener en cuenta el concepto de estrategia pedagdgica.
Camacho et al (2012) la definen como un sistema de acciones con un ordenamiento coherente

y logico cuya funcion es lograr objetivos educacionales, se constituye como un método o
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h a'(:‘ti\)ikdad‘ planificada que mejora el aprendizaje y facilita el crecimiento personal de los
estudiantes. En este caso la estrategia busca prevenir y mitigar el acoso escolar en la
Institucion Educativa Técnica San Luis del municipio de Garagoa.

El fendmeno del acoso escolar ha sido abordado por diferentes autores de muy diversas
maneras, desde luego, con también gran variedad de resultados. Aquellos abordajes que
realmente han sido eficientes cumplen dos condiciones basicas, la primera, han requerido del
compromiso de todos los actores de la comunidad educativa, y la segunda, son procesos que
requieren de periodos prolongados de tiempo para que empiecen a dar frutos.

Para lograr el objetivo propuesto es importante tener en cuenta tres elementos
fundamentales que seran el soporte teleolégico de la estrategia, estos son: Justicia,
Responsabilidad y Autoridad, los cuales deben ser interiorizados, asumidos y ejercidos por
cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

Se entiende por justicia que a cada persona le sea otorgado lo que le corresponda,
pertenece o le concierne, siempre en virtud de la verdad. La comunidad educativa que logre
el pleno ejercicio de la justicia formara nuevas generaciones que no solo respeten la norma
por el miedo a la sancidn, sino que la interioricen por su importancia para la convivencia
pacifica y el desarrollo humano. Lamentablemente la justicia no es comun en el medio
escolar, ya que quienes deben administrarla, no lo hacen de manera adecuada por dos razones
principalmente, falta de formacion y falta de compromiso.

El segundo elemento es la responsabilidad que se define como las capacidades de cumplir
a cabalidad con aquello con lo se ha comprometido, reflexionar sobre lo que se ha hecho y
asumir las consecuencias de lo actuado. La falta de responsabilidad es también un problema
muy grave dentro de las Instituciones educativas, ya que en no pocas ocasiones los padres
delegan el cuidado y formacion de los hijos al colegio sin compromiso alguno, los estudiantes
se ven forzados a asistir a las aulas y no cumplen con sus deberes escolares, y los docentes
incumplen sus funciones.

El tercer elemento es la autoridad entendida para la presente estrategia como el liderazgo
0 potestad otorgada a alguien, que le concede facultades sobre otras personas a quienes
forma, guia, instruye, orienta y manda, ostentada siempre desde el ejemplo y el correcto
ejercicio de la misma. En el ambito educativo el ejercicio de la autoridad se ha convertido en

un serio inconveniente, ya que las pautas de crianza por parte de los padres deforman el
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h p'kinbipio‘ de autoridad, y cuando el nifio llega al aula desconoce no solo al maestro como
guia, sino que tampoco cumple las normas bésicas de convivencia. De otro lado el docente
otrora ejemplo de comportamiento para su comunidad, algunas veces, en su actuar en
situaciones tanto dentro como fuera del colegio desdibuja su papel de modelo permanente
para los estudiantes.

Las competencias incluidas en la estrategia, provienen de la propuesta de Chaux (2013) y
de su trabajo en el programa “Aulas en Paz” las cuales son: Manejo de la ira, empatia, toma
de perspectiva, generacion creativa de opciones, consideracion de consecuencias,
pensamiento critico, escucha activa y asertividad, de las cuales, tres estan relacionadas
directamente con el manejo de las emociones (Manejo de la ira, empatia y asertividad), y las
otras cinco son competencias cognitivas y comunicativas, que sirven de competencias
integradoras, y ayudan contener, encauzar o modificar las motivaciones emocionales.

La ley 1620 de 2013 por la cual se crea el “Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar”, define algunos lineamientos como los
Comités Escolares de Convivencia, quienes deben coordinar toda la estrategia. (Articulos 12
y 13) y la Ruta Integral para la Atencién de la Convivencia Escolar (Articulos 29 y 30), en
esta ruta se proponen cuatro componentes: Promocion, Prevencion, Atencion y Seguimiento
los cuales hacen parte integral de la propuesta y le permiten un orden I6gico a la misma, sin
embargo, también desde la presente propuesta, se ha incluido adicionalmente el componente

de evaluacion transversal y permanente.

Primer Componente Prevencion

El componente de prevencion debe desarrollarse incluyendo a todos los actores de la
comunidad educativa, teniendo en cuenta variables como la edad de los estudiantes y el
medio sociofamiliar al cual pertenecen.

Estrategia Paso 1: Linea de Base

La institucion educativa debe establecer un diagndstico sociofamiliar o linea de base, ya
sea por medio de una ficha acumulativa o de otro tipo de instrumentos (preferiblemente en
medio magnético), para determinar las caracteristicas de la poblaciéon a la cual se esta

atendiendo, dicha informacion debe ser conservada bajo reserva y cumpliendo lo establecido
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h p'(‘)r vlé Iéy. La informacion contenida, ademéas de los datos basicos de contacto, sera la
composicion familiar, la dinamica familiar, caracteristicas socioecondémicas, antecedentes de
salud tanto fisica como mental relevantes, establecer la existencia de una discapacidad, los
antecedentes académicos y disciplinarios, y de ser posible, también factores de personalidad
del estudiante. Esta informacion no busca establecer criterios de selecciéon, ya que el derecho
a la educacion sera siempre respetado (Art 67. CN), sino que busca, teniendo en cuenta la
informacién de cada uno de los estudiantes, atender de manera adecuada y en la medida de
lo posible sus necesidades especificas y disefiar un plan de prevencion para el acoso escolar
determinando tanto factores de riesgo como factores protectores.

Estrategia Paso 2: Conformaciéon del Comité de Convivencia, Actualizacion del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y del Manual de Convivencia.

El Decreto Reglamentario 1965 de 2013 ordena la conformacion de los Comités de
Convivencia en todas las Instituciones Educativas en Colombia antes del 12 de marzo del
afio 2014, por lo tanto, para la fecha de creacion de la presente estrategia, los Comités de
Convivencia no solamente ya deben estar conformados, sino que deben tener un reglamento
interno y estar sesionando. De otro lado, es muy importante que tanto la Ley 1620 de 2013
como su decreto reglamentario hagan parte integral de los manuales de convivencia.

Para efectos de la presente estrategia, el soporte teleolégico (Justicia, autoridad y
responsabilidad) no solo debe guiar el proceder de los miembros de la comunidad educativa,
sino que debe explicitarse en el PEI y en el manual de convivencia para que docentes, padres
de familia, estudiantes y comunidad lo conozcan.

Estrategia Paso 3: Formacion Directivos Docentes y Docentes

La formacion docente debe estar encaminada a la resolucion adecuada y pacifica de
conflictos, a la deteccidn de factores de riesgo asociados al acoso escolar y a la interiorizacién
del soporte teleoldgico. Con el primer tema se busca dotar al docente de herramientas
pedagogicas para la resolucion de los conflictos al interior del aula, el segundo tema tiene
relacion con la linea de base, ya que si el docente posee informacion relevante de cada
estudiante podra con mayor facilidad detectar factores de riesgo o sefiales de alarma en cada
uno de ellos que puedan prevenir tanto la presencia de acoso escolar como de otro tipo de

conductas agresivas ya sea en contra de otros estudiantes o en contra de si mismos.
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o Elk tefcer tema estd relacionado con el soporte teleologico y es fundamental en la
comprension y atencion del conflicto, ya que si el docente asume su autoridad como tal y la
ejerce de manera adecuada, los estudiantes entenderan que deben seguirle y dejarse guiar de
él, sin embargo, la autoridad no puede ser tomada por la fuerza, sino que exige del docente
ser ejemplo de conducta y de coherencia tanto dentro como fuera del colegio, por lo tanto, la
autoridad no necesariamente se ejerce en el aula, sino que es la suma de valores que
acomparian al profesor todo el tiempo y por los cuales puede ser reconocido. Los estudiantes
comprenderan una reclamacion enfatica de una autoridad escolar siempre y cuando ella se
muestre trasparente y confiable, entenderan sus argumentos y probablemente reflexionaran
sobre lo ocurrido, no asi cuando el docente no es modelo de comportamiento, ya que en ese
caso puede ser mas objeto de burlas que de atencidn, ya sea en presencia o ausencia del
mismo. La justicia es también soporte innegable en el actuar del docente, ya que su ejercicio
apropiado ayuda al estudiante a confiar en él, a tener la certeza de que su comportamiento
tendra consecuencias y que lograr las metas también le significara resultados, el docente debe
ser imparcial, objetivo y comprometido, debe cumplir siempre con su palabra y debe asumir
la causa del agredido sin dafiar tampoco al agresor, ya sean estos estudiantes o comparieros
docentes. La justicia bien administrada reduce draméaticamente los sentimientos de
resentimiento en los estudiantes, disminuyendo asi la presentacién de conflictos en el aula.
Finalmente, la responsabilidad del docente es otro elemento sin el cual no se lograria el
objetivo de la presente estrategia, un docente que cumpla a cabalidad con sus funciones
disminuird el riesgo de conflictos en el entorno escolar, ya que minimizara el tiempo en que
los estudiante estén sin supervision o el tiempo en el cual no tengan actividades pedagdgicas

y de aprendizaje que realizar.

Estrategia Paso 4: Formacion Padres de Familia y Estudiantes

Para estudiantes de los grados preescolar, primero y segundo es posible establecer un
programa de formacion a padres cuyo objetivo sea formar a una “Nueva Generacion”, este
programa, a diferencia de la escuela de padres normal se hace por grupos de trabajo
conformados por la mayoria de padres de familia (lo ideal seria con todos los padres y que
cada grupo no superara los 25 padres) en horarios adecuados para ellos y con por lo menos
dos encuentros por mes, basados en la teoria de los grupos de apoyo. La esencia de este

programa “Nueva Generacion” es la de ayudar a los padres en la formacion de los nifios y al
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h d'ésaffollb familiar integral, teniendo como temas esenciales el respeto a la autoridad y el
ejercicio de la responsabilidad y la justicia.

En el caso de los estudiantes de los siguientes grados se debe establecer un programa de
formacion basado en el aprendizaje autobnomo con cuatro modulos que incluyan trabajo con
padres y estudiantes. Los modulos se dividirian de la siguiente manera:

a. Competencias Ciudadanas y Cultura Ciudadana

b. Competencias Emocionales: Manejo de la ira, empatia y asertividad.

c. Competencias Cognitivas: Toma de perspectiva, generacion creativa de opciones,

consideracién de consecuencias y pensamiento critico.

d. Competencias Comunicativas: Escucha activa.

El disefio de los cuatro modulos estara a cargo del coordinador de disciplina, del docente
orientador y de dos docentes mas preferiblemente del area de ciencias sociales, ademas de la
participacion de representantes de los demas actores de la comunidad educativa. El disefio
de los madulos se debe realizar con base en el diagndstico y realidad institucional.

Los médulos pueden ser trabajados en el primer, tercer, quinto y séptimo mes de clases
con el consecuente seguimiento de resultados por parte del docente director de curso. El
trabajo de los mddulos debe ser ludico, practico y tener un encuentro bimestral con los padres
de familia.

Estrategia Paso 5: Conformacién de los comités de Paz

En cada uno de los cursos el docente director de curso debe conformar un “Comité de
Paz”, el cual sera presidido por ¢l mismo y tendrd cuatro integrantes, dos estudiantes
proactivos elegidos por el docente, y dos estudiantes electos democraticamente por el curso.
El comité se conformaré en el segundo mes de clases y trabajara todo el afio escolar. Su
objetivo es abordar los problemas de convivencia entre los estudiantes del curso, sera la
primera instancia que atendera los conflictos dentro del salon y a quien podran acudir los
estudiantes cuando se sientan agredidos o deseen informar o denunciar un hecho. Este Comité
de Paz apoyara el trabajo del Comite Escolar de Convivencia en casos leves de conflictos
manejados inadecuadamente, que no sean reiterados, que no conlleven un dafio ya sea fisico
0 psicoldgico a algun estudiante y que no sean tipificados como faltas graves o gravisimas
en el Manual de Convivencia. Su proceder estara sujeto a la estructura de la justicia

restaurativa, de tal manera que el agresor debe restaurar al agredido el dafio que le hizo en
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h p'ﬂblvibo (ya sea este material o inmaterial), colaborar con la tarea de reconstruir los lazos
sociales afectados entre los estudiantes del curso por dicha agresion y sujetarse a un
seguimiento permanente por parte del Comité de Paz. Desde luego, los Comités de Paz
podran formular estrategias locales y generales para promover la convivencia pacifica.

Los Comites de Paz de la Institucion Educativa se reuniran cada dos meses divididos por
grados de bachillerato y primaria, con el fin de compartir estrategias y experiencias exitosas.
De estas reuniones se levantaran actas cuyos contenidos permitiran el abordaje de nuevos
conflictos al interior del colegio. El ejercicio de los Comités de Paz sera exaltado por el

colegio en ceremonia especial al finalizar el afio escolar.

Segundo Componente Promocion

El componente de promocidn esta centrado en la generacion de ambientes incluyentes, en
donde todos los estudiantes puedan desarrollarse de manera integral y libre, desde luego, bajo
la normatividad establecida en el manual de convivencia.

Estrategia Paso 6: Organizacion de Espacios Incluyentes

Una vez iniciados los procesos de formacion de los diferentes miembros de la comunidad
educativa, y teniendo en funcionamiento los Comités de Paz, se puede proceder a la
organizacion de espacios incluyentes. Los espacios incluyentes, aunque también se refieren
a la infraestructura en temas de acceso y movilidad, en especial de las poblaciones en
condicion de discapacidad, en este caso se orientan a la capacidad que tiene un estudiante
cualquiera de sentirse seguro en todos los espacios fisicos de la Institucion Educativa.

Para lograr que todo el colegio sea siempre un espacio incluyente, las acciones deben
ser orientadas desde diferentes aspectos, el primero, es la coherencia en los contenidos del
PEI y del manual de convivencia que garanticen una educacion de calidad y la proteccion de
los derechos de cada uno de los estudiantes. EI segundo, es el actuar de directivas docentes
y docentes, quienes para asegurar que existan espacios incluyentes, deben evitar lugares sin
la presencia de autoridades escolares, areas que se perciban propiedad de un grupo de
estudiantes o fronteras “invisibles”. El tercero, desde la formacion de estudiantes y el trabajo
de los Comités de Paz, promover la convivencia, el respeto, la promocion de la denuncia y

la resolucion pacifica de conflictos, y el cuarto, la adecuacion de aquellas zonas y estructuras
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h d'él Cbleéio que puedan permitir o promover las agresiones, intimidaciones o violencia
escolar.

Para determinar cuales son las zonas mas propensas al acoso o violencia escolar es
posible trabajar desde lo que se puede denominar como “Cartografia Escolar”, en la cual,
teniendo un plano completo de la Institucion Educativa se ubican los lugares donde se
presentan la mayor cantidad de casos de agresion, se analizan a profundidad cada uno de
ellos y se generan planes de intervencion. Estos espacios deben resignificarse, es decir, lo
que antes era “zona de nadie” o “territorio de...” , ahora simbolicamente es el “Espacio de
Todos”, para lo cual se deben hacer cambios con los estudiantes, en lo fisico, como pintar
murales y sembrar plantas, en lo interpersonal, intervenir los diferentes conflictos con sus
actores, y desde los directivos docentes y docentes, quienes no debe permitir que el espacio
vuelva a su estado anterior concurriendo constantemente al mismo.

Estrategia Paso 7: El Debate Organizado y Las Normas en la Institucion Educativa

La participacion de los estudiantes en las decisiones que toma la Institucion Educativa es
importante para que se logren tanto los objetivos de formacion, como la convivencia pacifica
y el desarrollo de las competencias y la cultura ciudadana. En este paso de la estrategia se
propone que aquellas normas o reglas del colegio que no sean compartidas por los estudiantes
y que no provengan de una normatividad superior (Constitucion Nacional, leyes, decretos y
deméas normatividad del estado), sean susceptibles de ser debatidas bajo los criterios de
objetividad, respeto, equidad, consenso y fundamentacion teorica.

El debate organizado se basa en el derecho constitucional a la libertad de expresién que
tiene todo ciudadano colombiano (Art 20), y que en este caso puede ejercerse estando en
desacuerdo con una norma y solicitando formalmente su modificacion o anulacion. Para su
aplicacion, el o los estudiantes interesados deben redactar una solicitud por escrito ante el
rector de la Institucion Educativa para el desarrollo de un debate sobre la norma que
consideran no esta de acuerdo con sus intereses, en la solicitud deben estar contenidos
claramente sus argumentos. El rector analizara el caso en compafiia de los directivos y si
cumple con las condiciones argumentativas necesarias programara un debate al cual asistiran
docentes y estudiantes bajo las normas del respeto y de cultura ciudadana. El debate se hara
entre un solo docente y un solo estudiante, quienes argumentaran sobre la norma en cuestion

frente a un jurado externo al colegio que puede ser el personero municipal, el comisario de
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familia, entre otros, el cual al final decidira con base en los argumentos expuestos la
continuidad o no de la norma o su modificacion y adaptacion, tanto docente como estudiantes

previamente se han comprometido a acatar el resultado del debate.

Tercer Componente Atencién

Cuando la prevencion y la promocion no han logrado el objetivo esperado, o la estrategia
se implementa ya en un medio escolar que ha presentado casos de acoso escolar es necesaria
la intervencion integral, no solo desde lo pedagdgico, sino también desde lo normativo como
lo contempla la Ley 1620 y el Decreto Reglamentario 1965 del 2013.

Estrategia Paso 8: Protocolo de atencion al acoso escolar

Para lograr que la atencion sea adecuada y realmente logre los objetivos propuestos es
primordial establecer un protocolo de atencion.

1. Recepcion o conocimiento del caso.

Tanto la formacién de estudiantes y padres como los Comités de Paz promueven la
comunicacion, la informacion y la denuncia de los diferentes casos de violencia, agresion o
acoso escolar que se presenten dentro de la Institucion. La denuncia puede ser recibida por
los Comités de Paz, los directivos docentes, docentes o director de curso, quienes estan en
la obligacion de darle el tratamiento adecuado de manera inmediata, asi el docente no
conozca 0 no tenga asignacion académica con el estudiante afectado.

En lo posible quien recibe la denuncia debe mantener bajo reserva la identidad de quien
informa, pero dicha identidad sera manifiesta cuando se proceda a comunicar a otros
docentes, directivas docentes o autoridades competentes sobre la situacion. Quien reciba la
informacion y sea competente para ello debe hacer uso del formato de informacion de casos
Anexo 4.

2. Determinacién de la gravedad de la situacidn y asignacion de competencias

La asignacion de competencias depende de la gravedad de la situacion presentada, dicha
gravedad puede ser determinada por el docente, el director de curso, el docente orientador o
los directivos docentes, quienes basados en la normatividad vigente y el manual de
convivencia determinaran el proceso a seguir.

Si la situacién se determina como leve, tipo | segln el Decreto Reglamentario 1965 de

2013, no esta tipificada como falta grave o superior en el manual de convivencia, y no es
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h aéosd eséolar 0 bullying, serd competencia del Comité de Paz del salén al cual pertenecen
los dos estudiantes, si el caso es de estudiantes que pertenecen a diferentes cursos, el caso
serd atendido en reunion de los Comités de Paz de dichos cursos.

Los directivos docentes o docentes que determinen la gravedad de la situacion deben
diferenciar claramente si es un caso de violencia escolar o un caso de acoso escolar, Mendoza
(2014) afirma que cuando un caso de acoso escolar es confundido con violencia escolar, es
decir, se percibe que los dos iniciaron el conflicto, se le resta importancia a la situacion, y no
se identifica al acosador, se hard mas fuerte al agresor, quien incrementara el acoso y la
victima sera mas vulnerable y se sentird mucho mas desprotegida.

Si la situacion se determina como grave o superior sera de competencia de las directivas
docentes y se procederd segun lo estipulado en el manual de convivencia.

Si la situacion se determina como acoso escolar se debe considera el tipo de situacion
segun el Decreto Reglamentario 1965 de 2013, si es tipo Il sera de competencia de directivos
docentes, del docente orientador y el caso debe ser tratado en el Comité Escolar de
Convivencia. Si es tipo Ill ademas de ser competencia de directivos docentes, del docente
orientador y del Comité Escolar de Convivencia el caso debera ser remitido a autoridad
competente quien también dara instrucciones al colegio de como abordar la situacion.

Cuando existan lesiones en el estudiante, las directivas docentes y/o docentes deberan
informar inmediatamente a los padres de familia del estudiante victima y de ser necesario
trasladarlo a un centro asistencial.

3. Proveer de un espacio seguro y de confianza a la victima

Inmediatamente el docente o directivo docente recibe la denuncia de un caso tipo 1 6 1l se
debe proteger al estudiante en su integridad fisica y mental. También se le debe permitir a la
victima que exprese de la manera en que desee los hechos y situaciones ocurridas, la época
de inicio y las formas de agresién, junto con los datos de los agresores. De otro lado se debe
desculpabilizar al nifio, quien puede percibir que él ha causado todo el acoso y los agresores
tienen derecho o razon para causarle dafio. De ser necesario, y no revictimiza o empeora la
situacion del estudiante agredido es posible el cambio de curso para su proteccion, o el de los
agresores.

4. Dialogo con todos los actores involucrados
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o Elk difectivo docente, o docente orientador debe entablar un didlogo con todos los
estudiantes involucrados en un espacio privado y bajo total reserva. Inicialmente se hablara
de manera individual con los testigos de los hechos. Luego se debe hablar también de manera
individual con el agresor o los agresores, de esta manera se determinara la situacion y los
responsables con mayor precision. De ser necesario, segun el tipo de situacion (tipo 1 6 11) se
enviara informe a la autoridad competente.

5. Intervencion con el agresor o agresores.

Habiendo ya determinado con precision lo ocurrido, se inicia la intervencion con el
agresor o agresores de manera individual. La intervencion va orientada a establecer las causas
del comportamiento, a dar a conocer el dafio ocasionado y las demas consecuencias de sus
actos. De otro lado, se deben reconocer y estimular aquellas conductas positivas que haya
tenido el estudiante anteriormente y a partir de ellas disefiar un proceso de cambio de
conducta.

En este momento de la intervencién se reflexiona con el agresor o los agresores acerca del
dafio ocasionado y de la forma integral de repararlo, los dafios materiales deberan ser
solventados y de ser necesario adquirir y hacer entrega de elementos nuevos a la victima en
reemplazo de los hurtados o deteriorados, ademas, se debe programar un acto puablico
simbdlico de desagravio y de perdon entre el agresor o agresores y la victima, siempre y
cuando esta Ultima acceda a ello.

La restauracion en lo material y lo moral de parte del agresor o agresores hacia la victima
debe ser una condicion permanente en este tipo de casos, y no debe ser entendida como un
castigo. Se debe aplicar al agresor o agresores la sancién contenida en el manual de
convivencia para este tipo de casos, sin embargo, la participacién activa y voluntaria en la
proceso de restauracion debera ser un atenuante en el momento de sancionar, asi como la
negativa a participar serd un agravante y debera ser entendida como una falta adicional a las
ya cometidas.

6. Intervencion Comité de Convivencia

Teniendo en cuenta el proceso en curso, el Comité de Convivencia sesionara de manera
extraordinaria y citara por separado primero a los padres de la victima y luego a los padres
de los agresores (preferiblemente en dias diferentes) e informara de lo ocurrido teniendo en

cuenta de solo comunicar aquello de lo que tenga pruebas suficientes. Es recomendable
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h c'o‘mékntar‘le a la familia de la victima las intenciones de reconciliacion del agresor y de los
agresores, y establecer si estan como familia de acuerdo con un acto publico simbolico de
perddn, de ser asi se programa la fecha para esta actividad.

En la reunion con la familia de los agresores se les suministrara la informaciéon recolectada
y de la cual se tengan pruebas, esto para evitar que los padres intenten justificar o negar las
acciones de sus hijos. Se les hard participes corresponsables y se informaré del proceso de
restitucion y de la sancién como consecuencia légica de los comportamientos, ademas, si los
estudiantes desean o no realizar el acto publico de perdon.

7. Acto Simbdlico de Perdon

Si se diera el caso de que tanto la familia de la victima como la o las familias de los
agresores accedieran al acto publico y simbélico de perddn, el mismo se programaria en una
fecha en la cual puedan asistir uno o varios directivos docentes, docente orientador, docente
director o directores de curso, familia de la victima y victima, familia del agresor y agresor
0 agresores y los testigos, que por lo general son los compafieros de curso. En dicho acto el
agresor o agresores entregaran los objetos en reparacion de los hurtados o dafiados, y ademas
un carta en la cual piden disculpas por lo sucedido y se comprometen junto con sus familias
a no repetir estas acciones, el acto simbdlico terminara con las manos estrechadas de victima
y agresores y de sus respectivas familias.

8. Asambleas Escolares

Las Asambleas Escolares son una herramienta muy 0til para el manejo de las
problematicas en el aula de clase (Mendoza, 2014), y aunque pueden servir para identificar
la presencia de acoso escolar y otros tipos de violencia, en este caso se implementaran como
un ejercicio que complemente y refuerce los resultados obtenidos durante toda la aplicacion
del protocolo.

En este tipo de reuniones los estudiantes pueden hablar libremente a manera de mesa
redonda, el objetivo es que expresen aquello que no les gusta o incomoda de su entorno
educativo, ya sea de las clases, de las metodologias, de los compafieros, de los docentes o de
los directivos docentes. Para evitar inconvenientes, los temas se trataran bajo reserva y la
asamblea sera dirigida por el docente orientador o por el director de curso, quienes se

comprometeran a colaborar activamente en la resolucion de las problematicas.
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o Déntrb de las Asambleas Escolares es posible la realizacion de juegos de roles entre los
estudiantes, los que permiten ilustrar de manera méas clara las diferentes situaciones y
encontrar la responsabilidad que cada uno de los actores de la comunidad educativa tiene en
la presentacion y resolucion de las problematicas. Al ser una forma creativa de trabajo, se

aumenta la posibilidad de participacion de los estudiantes.

Cuarto Componente Seguimiento y Evaluacion

El Gltimo componente propuesto por la Ley 1620 de 2013 es el de “seguimiento y
evaluacion de las estrategias y acciones de promocion, prevencion, y atencion desarrolladas
por los actores e instancias” de la Institucion Educativa con el objetivo de mejorar la
convivencia escolar.

Estrategia Paso 9: Seguimiento

El seguimiento del impacto y utilidad de la estrategia se realizarad iniciando por los
Comités de Paz, quienes tienen una visidbn mas cercana a las diferentes situaciones y
realidades de la convivencia escolar, y seran ellos también, quienes pongan en conocimiento
ya sea de nuevos casos de acoso o violencia escolar, de casos que ya se han intervenido y que
no se han solucionado o han vuelto a surgir.

El Comité Escolar de Convivencia también hard, por medio de cada uno de sus miembros
el seguimiento a cada uno de los casos intervenidos para asegurarse de la efectividad o no de
la intervencion y para proceder acorde a lo observado.

Una herramienta de seguimiento sencilla y Gtil en especial para los estudiantes que han
sido victimas de acoso escolar es compartir con ellos el nimero telefénico personal de los
directivos docentes o docente orientador, para que ya sea durante la jornada escolar o fuera
de ella pueda comunicarse para informar de nuevas agresiones sin que los estudiantes
agresores o testigos lo vean dando “quejas” y ello aumente el acoso. Al usar esta herramienta
la informacion puede quedar bajo total reserva y asi proteger de mejor manera a la victima.

Estrategia Paso 10: Evaluacion Permanente

El Comité Escolar de Convivencia debe promover las reuniones bimensuales de los
Comités de Paz y en ellos hacer una evaluacion escrita y con preguntas abiertas acerca de la
efectividad de la estrategia implementada, ademas tanto los directivos docentes como el

docente orientador debe estar en contacto continuo con los Comités de Paz para enterarse del
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desarrollo de la estrategia, su relevancia y resultados, esto desde luego, sin dejar de estar en

contacto permanente con todos los miembros de la comunidad educativa.
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Conclusiones

El acoso escolar esta presente en la Institucion Educativa Técnica San Luis de Garagoa.
La forma de principal de presentacion es relacional, seguida de la indirecta y en menor
medida la verbal y la fisica. Las familias de los estudiantes agresores son generalmente
monoparentales maternas y en menor proporcion biparentales pero con ausencia frecuente de
la figura paterna generalmente por razones laborales. Los estudiantes agresores tienden a no
reconocer figuras de autoridad y a no comprender la necesidad del cumplimiento de las
normas en una comunidad, producto probable de las pautas de crianza en especial maternas
indulgentes y sobreprotectoras. Existe una tendencia de los estudiantes agresores a la evasion
de clases y al bajo rendimiento académico. En los estudiantes agredidos se presentan en su
mayoria familias monoparentales maternas, con ausencia permanente de figura primaria
paterna, familias reconstituidas y de figuras primarias lejanas que proveen poco o nulo apoyo
a los hijos. Sin embargo, no se pretende afirmar que se tenga conocimiento de la totalidad de
casos, ya que hasta ahora se esta fomentando la denuncia y se espera que nuevos casos sean
conocidos.

La edad de las victimas es menor en un promedio de dos afios frente al agresor, lo que
aumenta la percepcion que se tiene de poder y autoridad, ya que la dominacion por la fuerza
es posible, esto fundamentado también en que la tendencia es mayor entre los hombres a ser
agresores, aunque existe diferencia entre mujeres y hombres como victimas de acoso escolar,
dicha diferencia no es significativa. Se presentaron tres casos de acoso escolar a estudiantes
con discapacidad cognitiva, sin embargo, no se puede concluir que existe una tendencia a
agredir a este tipo de personas, ya que no son una muestra significativa y la experiencia con
los demas estudiantes en condicidn de discapacidad es positiva.

La formacién al interior de la familia, tanto en pautas de crianza como en el entorno
propiamente dicho es condicionante de las respuestas y comportamientos agresivos que
tienen los estudiantes con el medio social, por lo tanto, su intervencion es fundamental para
la disminucidn de estas y otras problematicas asociadas con la violencia. Un entorno familiar
funcional, agradable y sano es un factor protector contra el consumo de sustancias
psicoactivas, la desercion escolar, la hipersexualidad, el abuso sexual, el embarazo

adolescente no deseado y los comportamientos violentos y delictivos.
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La triada justicia, autoridad y responsabilidad debe estar presente en cada uno de los
actores de la comunidad educativa, ya que de esta manera los diferentes procesos que se
desarrollen tendrdn como sustento la verdad y la restauracion, y a la larga terminaran
disminuyendo los eventos de acoso y violencia escolar. Tanto la autoridad como la
responsabilidad de docentes y padres de familia son indelegables y deben ejercerse
constantemente desde el ejemplo tanto dentro como fuera de la Institucion Educativa. La
Justicia debe ser un objetivo de bdsqueda constante, respaldada en la verdad y en el
compromiso de actuar de manera adecuada.

La justicia restaurativa debe ser entendida como una metodologia y una filosofia, la cual
aplicada de la manera correcta permite a la victima confiar en la institucionalidad, sentirse
segura y desde luego libre de desarrollarse. Sin embargo, es muy importante que las
directivas escolares encargadas de ejercerla tengan el compromiso y la disposicién para
establecer claramente las situaciones y actuar de manera objetiva, en justicia y en verdad.
Este tipo de intervencion permite a la victima ser restaurada en lo material y en lo moral, y
al agresor reflexionar profundamente sobre su conducta y convertirse en un actor proactivo
para lograr la resolucion del conflicto presentado.

La especializacion en pedagogia para el desarrollo del aprendizaje autbnomo permitio el
sustento teorico (en el tema del aprendizaje autonomo) para la formacion de los padres,
directivos docentes, docentes y en especial de los estudiantes, ya que sus principios de
motivacidn, autonomia, autorregulacion, no son solamente aplicables al aprendizaje de una
asignatura en particular, sino que son propicios, adecuados y coherentes con el aprendizaje
de competencias ciudadanas y cultura ciudadana, y en consecuencia de las normas de

convivencia pacifica.
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Recomendaciones

Para la implementacion de la presente estrategia es muy importante reunir a todos los
miembros de la comunidad educativa y firmar un “Pacto para la Convivencia” en el cual se
especifique la forma en que se daré inicio a la estrategia y su implementacion. Es fundamental
que todos los actores de comprometan a cumplirla y a hacerla cumplir para lograr los
resultados esperados.

Se debe actualizar tanto el Proyecto Educativo Institucional (PEI) como el manual de
convivencia de la Institucion Educativa para que pueda ser el apoyo a una respuesta
inmediata y efectiva en un los casos de acoso escolar. Se debe tener especial cuidado en la
delimitacién del debido proceso para no atentar contra los derechos de los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa.

Es importante que la Institucion Educativa tenga comunicacion constante con entidades
como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la Comisaria de Familia, El
Centro de Servicios Judiciales Para Adolescentes (CESPA), La Policia de Infancia y
Adolescencia, y la Personeria Municipal, ya que de esta manera se puede responder de
manera inmediata y efectiva a las diferentes situaciones, siempre con el enfoque del respeto
a los derechos tanto del agresor como del agredido.

Para la implementacion de los Comités de Paz en cada uno de los salones se sugiere que
se haga un acto protocolario de posesion frente al rector ya sea con presencia de padres de
familia o no, dandole relevancia al papel que van a ejecutar y a las responsabilidades
adquiridas. Eventualmente se debe reconocer su labor y logros alcanzados.

Si la Institucién Educativa no cuenta con el servicio de docente orientador o psicélogo, es
importante que se acceda a sus servicios apoyandose en el hospital, Comisaria de Familia o

ICBF ya que permite otra perspectiva y abordaje profesional de las diferentes problematicas.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato entrevista no estructurada.

NSTITUCION EDUCATIVA TECNICA 5AN LUIS DE GARAGOA
r"-.l-—- PSICOORIENTACHIN

-
\

FORMATO ENTREVISTA MO ESTRUCTURADA

FECHA: 001100
DATOS DE IDENTIFICACION

NOMERE: CURSO:
FECHA Y LUGAR DE MACIMIENTO: EDAD:

DIRECCION DE RESIDEMCIA:
NOMBRE DEL ACUDIENTE;
TELEFOMO;

PROCESD DE ENTREVISTA

MOTIVO DE LA ENTREVISTA:

PROCEDIMIENTO:

REMISIONES O DERIVACIONES:

P5 YEISON ALFONSO RODRIGUEZ CAMPO
Docente Orientador
T.P. 118616 RP. 387
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Anexo 2. Formato de observacion.

NSTITUCION EDUCATIVA TECNICA SAN LUIS DE GARAGOA
) PSICOORIENTACION
o
FORMATO DE OBSERVACION
FECHA: 00000 f

HORA:
LUGAR:

SIMUACION OBSERVADA:

PROCEDIMIENTO:

P5 YEISOMN ALFOMNSO RODRIGUEZ CAMPO
Docente Crientador
T.P. 118616 RP. 387
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Anexo 3. Historia Psicoldgica.

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA 5AN LUIS DE GARAGOA

U
L33
1

FECHA: DOJmn/

NOMERE:

PSICOORIENTACION

HISTORIA PSICOLOGICA

H.P. Mo

CURSO:

FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO:

DIRECCION DE RESIDEMCIA:

EDAD:

NOMERE DEL ACUDIENTE,

TELEFOMO;

MOTIVO DE COMSULTA:

ANTECEDEMNTES:

ESTRUCTURA FAMILIAR:

GEMOGRAMA:

O
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NSTITUCION EDUCATIVA TECNICA 5AN LUIS DE GARAGOA

DIMAMICA FAMILIAR:

PSICOORIENTACHIN

DIMAMICA ESCOLAR ¥ ACADEMICA

1D

D DESCRIFTIVD:

PROCEDIMIENTO:

REMISIONES O DERIVACIONES:

PS5 YEISON ALFOMNS0 RODRIGUEZ CAMPO
Dacente Orientador
T.P. 118616 RP. 387
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Anexo 4. Formato de informacién de casos.

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA 5AN LUIS DE GARAGOA
r"\l-‘. PSICOORIENTACION

FORMATO DE INFORMACION DE CASOS

FECHA: 001000/

La informacion contenida en el presente documento se considers confidencial y estd sujeta al
secreto profesional (Art 7 CM y Ley 1090 de 2006}, excepto en los casos que determinz la ley.

DATOS DE QUIEN INFORMA:

NOMEBRE: CURSO:

INFORMACION
[Debe ser diligenciado por el estudiante)

SITUACION:

ESTUDIANTES INVOLUCRADODS:

NOMBRES CURSOD

Nombre y firma del estudiante
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Anexo 5. Formato de informacidn a padres, cuidadores y representantes legales.

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA 5AN LUIS DE GARAGOA
r‘\].—‘ PSICOORIENTACION
"u

FORMATO DE INFORMACION A PADRES, CUIDADORES ¥ REPRESENTANTES LEGALES

FECHA: 001
DATOS DE IDENTIFICACION

NOMERE: CURSO:
FECHA ¥ LUGAR DE NACIMIENTO: EDAD:
DIRECCION DE RESIDEMCIA:

NOMBRE DEL ACUDIENTE;

TELEFONOC;

Por medio del presente escrito se le informa al padre, cuidador o representante legal del estudiante
la siguiente situacicn:

SITUACION:

PROCEDIMIENTO:

SUGERENCIAS DE ATEMCION

Como acudiente del estudiante
Dl curso expreso que he sido infermado del contenide del presente documento junto
con las sugerencias de manejo del caso.

En constancia firmo

Firma, nombre y cédula del padre de familia.
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Anexo 6. Formato Acta Comité Escolar de Convivencia.

INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA 5AN LUIS DE GARAGOA

s

Lo
1

FECHA: 001000 f

HORA DE INICIO:

PSICOORIENTACION

ACTA COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA

TIPO DE COMITE: ORDINARIO __ ESTRAORDINARIO

ASISTEMNTES:

MIEMBROS COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA

NOMBRE

CARGO

FIRMA

RECTORA

COORDINADOR COMNVIVENCIA

DOCENTE ORIENTADOR

PERSOMERO ESTUDIANTIL

REFRESENTAMDE DOCENTES

REFRESENTAMNTE ESTUDIANTES

REFRESENTAMTE PADRES DE FAMILLA

PERSONAS INVITADAS:

NOMBRE

ROL

FIRMA

ORDEM DEL DiA:

Ll o o

-
=
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NSTITUCION EDUCATIVA TECNICA 5AN LUIS DE GARAGOA

| PSICOORIENTACION

P

1

DESARROLLO DE LA REUNION

PROCEDIMIENTO:

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES:
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REMISIONES O DERIVACIONES

ES MECESARIO REMITIR EL CASO AL COMITE MUNICIPAL DE CONVIVENCIA: S___MNO___

COMCLUSIONES

HORA DE FINALIZACION:
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