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Criterios de implementacion ISO
14001:2015 Caso Estudio Sector
Establecimiento de Sanidad
Policial Primario (ESPRI) de
Sogamoso.

UBICACION

EL Establecimiento de Sanidad Policial Primario (ESPRI) se
encuentra ubicado Carrera 14 Calle 11 Esquina en la ciudad de
Sogamoso departamento de Boyaca.

Ubicacion

BOVACA ! o

Figura 1. Ubicacion geografica de Sogamoso. Google Maps.
Municipio de Sogamoso.

Integrantes: Janeth Lucia Ledn Torres Sergio
Felipe Shdloski Lagos. Pedro Fernandez
Murillo

Resumen Ejecutivo

EL Establecimiento de Sanidad Policial Primario (ESPRI) es la
dependencia encargada de administrar los programas y servicios
de salud inherentes a mantener y recuperar la aptitud psicofisica
del personal activo de la Policia Nacional, asi como la coordinacién
del traslado aeromédico y evacuacion de los mismos, en caso de

presentarse emergencia asegura la atencion en salud, presta
servicios asistenciales adaptandose al Modelo de Atencion Integral
en Salud, con continuidad, oportunidad, pertinencia, accesibilidad
y seguridad, fomentando el mejoramiento continuo. El
procedimiento en el cual se profundizo el caso de auditoria es en
promocién y prevencion con el subproceso vacunacion, este
subproceso promueve la equidad y el acceso al mayor nimero de
poblaciéon de Sogamoso. Se llevé a cabo una Revision Ambiental
Inicial (RAI), para tener una contextualizacion sobre los aspectos e
impactos ambientales generados en la institucion de sanidad
policial, para el analisis del presente estudio de caso, se desarrolld
de acuerdo el Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma
ISO 14001:2015. Reconociendo procesos y actividades.Para la
gestion ambiental se busca realizar un seguimiento y validacion de
sus politicas ambientales. Con la informacién obtenida se
evidencia impactos ambientales tales como: la generacién de los
residuos peligrosos, no peligrosos, vertimientos que afectan la
sostenibilidad ambiental para garantizar el cumplimiento de las
normas vigentes, se realiza una auditoria interna con el fin de
verificar y recomendar programas de ahorro, uso eficiente de
suministros basicos, manejo y disposicion final adecuada de los
residuos.

Contexto de la Organizacion

Empresa prestadora de servicio creada en aifio 2000 con actividad
economica CIUU es 8621 Actividades de la practica médica, sin
internacion, al ser prestadora de servicio de salud de la policia
nacional cuenta con un régimen no contributivo especial por lo
cual el manejo interno de los pilares son; grupo soporte y apoyo,
garantia de calidad en salud, atencién al usuario y asuntos
juridicos. La direccién de sanidad tiene como objeto contribuir a la
calidad de vida de los usuarios satisfaciendo sus necesidades de
salud, a través del aseguramiento, la administracién y la prestacion
de servicios de salud. Por lo cual dentro de su estructura organica
las actividades propias de la atencion por unidades prestadoras de
salud departamentales que organizan y gestionan el cuidado
primario en el municipio de Sogamoso. Establece su atencion
basica a 10 municipios del departamento ofreciendo un portafolio
de servicios con altos estandares de calidad en salud y dando
cumplimiento a los parametros legales y misionales en gestion
ambiental y sanitaria. Cuenta con convenios estratégicos que
permiten una 6ptima y oportuna atencién de servicios de salud
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con entidades de tercer y cuarto nivel que garantizan un buen
servicio de salud.

Problematica Ambiental

La problematica ambiental es un contexto prioritario en el mundo,
se plantea la necesidad de abogar en Colombia, la sostenibilidad
ambiental, la proteccion de toda la biodiversidad y el
cumplimiento de los requisitos legales ambientales en escenario
de Posconflicto que atraviesa el pais, lo cual conlleva a desafios en
materia social y ambiental para todas las entidades que conforman
el sector Defensa, como parte del Estado.

La Policia Nacional en materia ambiental, asume la
implementacion de la ISO 14001:2010 Gestion Ambiental y la
actualizacion del sistema de gestion ambiental a la norma NTC ISO
14001:2015, con el proposito de contribuir con la proteccién del
medio ambiente a través de la prevencién de la contaminacion, el
cumplimiento de la legislacion, las diferentes regulaciones
ambientales y el control de los impactos ambientales adversos
asociados a nuestras instalaciones, procesos y servicios. (Policia
Nacional de Colombia, 2019).

Por ende el plan de transicion de la norma NTC ISO 14001:2015
Gestion Ambiental, da mayor cobertura entendiéndose desde el
Contexto de la organizacion, ya que pueden ampliar las “fronteras”
de un SGA a procesos de origen externo. Toda vez que el Gobierno
Nacional dispuso de los hombres y mujeres policiales sirvan de
apoyo desde el deber de cada proceso misional, velar por la
transparencia y cumplimiento del marco legal ambiental y el
trabajo articulado con las autoridades ambientales.

Surge asi otro agravante que mas contamina el medio ambiente
como es el caso la intervencion de la Policia Nacional en la
participacion y ejecucion de programas de limpieza y erradicacion
de Minas antipersonal, la erradicacion de restos explosivos de
guerra y municiones sin explotar, la solucion del problema de
drogas ilicitas y la mineria ilegal. El principal problema
institucional es la carencia de comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, los roles, autoridad y
responsabilidad organizacional desde el liderazgo del Sistema de
Gestion Ambiental, la concienciacion (toma de conciencia) de
estas Direcciones y Especialidades al momento de efectuar tareas
del acuerdo de paz para el cumplimiento de la Politica Ambiental
de la Policia Nacional alineada a la del Sector Defensa, la falta de
preparacion y respuesta ante emergencias ambientales en las
zonas rurales y finalmente la ausencia en la matriz de aspectos e
impactos ambientales de cada una de estas Direcciones producto
de las actividades policiales en el marco del desarrollo del
posconflicto.

De acuerdo al sector salud y la prestacion de sus servicios basicos
el establecimiento de sanidad policial establece una variedad de
insumos los cuales generan una variedad de residuos peligroso,
no peligrosos y especiales que contribuyen de manera directa e

indirecta impactos ambientales y por lo tanto es respectivo
analizar a detalle los aspectos ambientales relacionados con el
consumo de agua energia y generacion de residuos peligrosos y
posteriormente determinar el nivel de critico medio que estos
factores generan en los servicios.

Uso de agua (recurso hidrico).

Este recurso es usado para la desinfeccion de elementos
biomédicos, limpieza y desinfeccion de superficies, manejo de los
proceso de alta , media y baja limpieza segan los procesos
realizados en el servicio de vacunacion ya que dentro de los
aspectos de asepsia dentro de la calidad y garantia del
establecimiento es importante cumplir a detalle con horarios y
actividades segtn el criterio y demanda de la atencién de
pacientes en sitio y la desinfeccion frecuente para impedir
proliferaciones o focos segtn la actualidad de la pandemia y
segun la verificaciones globales estor procesos han incrementado
considerablemente por el manejo que se debe establecer por el
estado de emergencia sanitaria por la introduccion del virus SARS
COVID-19

Energético

La demanda el consumo continuo de energia estipula la eficiencia
del mismo para permitir y garantizar la cadena de custodia
dirigida de los insumos de vacunas que se encuentra para ejecutar
por el equipo de PyP (Jefe de enfermeria y auxiliar); y cuya
responsabilidad data en el registro de temperaturas y medicion de
medidores de sumado a esto la habilitacion del lugar en
conceptos basico de iluminacién e instalaciones eléctricas para el
suministro estratégico de electricidad para cubrir la demanda del
servicio; esta medida seguiré la implementacion de indicadores
que indiquen al programa de gestion ambiental

Manejo RESPEL

El manejo de residuos peligrosos y no peligrosos es quizas el
aspecto a evaluar que mas generacion tangible se evidencia ya
que estos residuos deben ser manejados bajo lineamientos
técnicos encontrados dentro del PLAN DE GESTION DE
RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION EN SALUD Y OTRAS
ACTIVIDADES “PGIRASA” y este cuenta con herramientas para la
disposicion y entrega a gestor externo que evidencia bajo
certificados la disposiciéon adecuada y disposicion el adecuado
manejo sin impactar factores como el suelo y recurso hidricos en
el manejo externo planteado dentro del programa Gestion
Ambiental.

Diagrama de Analisis de Ciclo de
Vida

PROMOCION Y PEVENCION
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Figura 2. Diagrama de anélisis de ciclo de vida. Estacion de policia

de Sogamoso. Elaboracion propia.

Matriz de aspectos e impactos

ambientales vacunacion
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Tabla 1. Matriz de aspectos e impactos ambientales vacunacion.
Estacion de policia de Sogamoso. Elaboracién propia.

Ciclo PHVA

Segln la norma NTC ISO 14001 los sistemas de gestion ambiental
se basan en la metodologia de planificar, hacer, verificar y actuar.
Los resultados de la implementacion del ciclo permiten a las

empresas una mejora integral de la competitividad, de los
productos y servicios, mejorando continuamente la calidad,
reduciendo los costes, optimizando la productividad, reduciendo
los precios, incrementando la participacion del mercado y
aumentando la rentabilidad de la empresa u organizacion. (Sotelo

& Torres, s.f.)
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Matriz RESPEL recoleccion gestion ambiental
UPRES SOGAMOSO

A

Planear

r

Implementar medidas de mejora para elevar la
I e N TABLA DE RESIDUOS POR MES POLICIA SEDE SOGAMOSO
ambiental. X . CENTRO DE TRABAJO FECHA PESO EN KG
Estnplgcert prnced;fxl?gnt: gue permi.t?; Im;erlel s::n'::::ri’;ii;ifrl“;zsr{sl ESPRI- SOGAMOSO 01/06/2020 2
;ii‘;‘:::‘;s‘t’ﬂ{ﬂx m‘fs“.’“ ¢ forma periodica de fos A Bl Gemrrmme) ESPRI- SOGAMOSO 08/06/2020 8
Realizar seguimiento del proceso de vacunacion , realizadas. ESPRI SOGAMOSO 13/06/2020 25
su manejo adecuado y disposicion final de 3. Inspeccionar quela info) ESPRI- SOGAMOSO 23/06/2020 56
residuos. establecido por la ley. ESPRI- SOGAMOSO 30/06/2020 3
Realizar  control a los proceso que permitan ESPRI- SOGAMOSO 06/07/2020 20
mitigar imp i ESPRI SOGAMOSO 03/08/2020 3.25
ESPRI SOGAMOS 10/08/2020 2
ESPRI SOGAMOSO 24/08/2020 3.6
PHVA FINAL ESPRI SOGAMOSO 31/08/2020 5.35
ESPRI SOGAMOSO 14/09/2020 5.8
(¥4 H ESPRI SOGAMOSO 21/09/2020 2.16
PresentaCIon en POWerpO”Tt ESPRI SOGAMOSO 28/09/2020 3.04
ESPRI SOGAMOSO 05/10/2020 4.08
PADLET DRIVE ESPRI SOGAMOSO 15/10/2020 53
ESPRI SOGAMOSO 19/10/2020 19
ESPRI SOGAMOSO 29/10/2020 16
ESPRO SOGAMOSO 03/11/2020 4.1
ESPRI SOGAMOSO 09/11/2020 10
Total 107.68

Figura 3. Ciclo PHVA. Estacién de policia de Sogamoso.
Elaboracién propia.

MATRIZ RESPEL RECOLECCION GESTION AMBIENTAL UPRES
SOGAMOSO
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Cuadro de legislacion ambiental
aplicable y actual

Tabla 2. Matriz RESPEL recoleccion gestion ambiental UPRES

Normas |ega|. SOGAMOSO. Estacion de policia de Sogamoso. Elaboracion propia.

REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
REQUISTO
LecAL
AMBENTAL Y [
otROS
ALSPECTO | suscrios por | QUEEXPIDE QUEAPLIGA | OBLIGAGIONES DISPUESTAS EN EL ARTIGULO | ESPECIFICAR EL SOPORTE CON EL CUAL SE
taenmoapy | B AlaseecTo 'PARA CUMPLIMEENTO EVIDENCIO EL GRADO DE CUMPLIMIENTO
FECHA DE OUISITO. | AMBIENTAL
EXPEDICION
Manso Sector
DECRETO 780 | salud y Mangjo integral de los rasiduos generados en | Plan de gestion integral de residuos
RESIDUOS A 2,8106
PELIGROS DE 2016 Proteccion Ia atencion en salud y otras actividades generados en la atencién en salud y
e social otras actividades
GESTION RESOLUCION | La Ministra
INTERNA / | 1164 2002 | del Medio Formulacion del plan de gestion integral | P1an de gestion integral de residuos
VIGILANCI Ambiente y 6.2 de residuos generados en la atencion en | 9enerados en la atencién en salud y
el Ministro. salud y otras actividades. otras actividades
CONTROL de salud, a : i |
SANITARI Acta de creacion y confirmacion del
o grupo de Gestion Ambiental GAGAS.
Cronograma de formacion y educacion.
Creacién y confimmacién del grupo de
Gestion Ambiental GAGAS, programa de | Diagnéstico ambiental y sanitario con los
21y 71,2 |formacion 'y educacion,  diagnsstico | diferentes tipos de residuos generados
1Y 742 | ambiental y sanitario, Auditorfas internas | en el servicio de vacunacion y la forma
externas. correcta de realizar su disposicion y
dlasificacién.
Formacién y educacién, diagnostico
situacional, Auditorias intemas externas
FEX] Presentacion formato RH1
Clasificacion de residuos por peligrosidad | diligenciade correctamente

REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS ESPRI
SOGAMOSO

Documento de Word
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Tabla 3. Cuadro de legislacion ambiental aplicable y actual.
Estacion de policia de Sogamoso. Elaboracion propia.
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e-mai:

Representante Legal: CAPITAN NESTOR ROYER PUERTO VELASQUEZ

C.C.ONIT:

1.2. UBICACION

Nombre del predio:

Nomero de cedula catastral:

Namero de matricula inmobiliaria:

Departamento: Boyaca

Municipio: Sogamoso

Vereda:

Corregimiento:

Fuente hidrica mas cercana:

Altura(m.s.n.m):

Coordenadas: X:

1.3. TRAMITES AMBIENTALES

Trami
te

N Expediente /observaciones

Certificado uso del suelo

X En tramite

Concesion de aguas

X | Acueducto

Permiso de vertimientos

X | Muestras anuales de aguas residuales de acuerdo al decreto
0631 de 2015

Manejo de Residuos Peligrosos

B cort vidr RAESS

ele.

Licencia de construccién

En convenio alcaldia municipal

Permiso de emisiones

X | Noaplica

Ubicado en: Areas protegidas,

X | Noaplica

Reserva forestal, zona de
rehabilitacion ecologica

RAI modelo
Documento de Word
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Tabla 4. Grado de cumplimiento de los requerimientos del RAL
Estacion de policia de Sogamoso. Elaboracion propia.

Formatos

Formato para la formulacion de programas de
gestion ambiental, ESPRI Sogamoso.

. 2 Pagina1de3
\ limiento: Control Operaci —
¥ Cédigo: 2GA-FR-0001
, FORMATO PARA LA FORMULACION DE PROGRAMAS DE GESTION| Fecha: 24-05-2020

AMBIENTAL

POLICIA NACIONAL
OBJETIVO GENERAL HACER USO EFICIENTE DEL AGUA.

Versién: 0

METAS Reducir en 5% el consumo de agua

DESCRIPCION DEL Implementar el ahorro y uso eficiente de agua, asi como la implementacion de buenas

PROGRAMA practicas en el de este recurso, contril deesta Ia
conservacién del recurso y dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa.

LOCALIZACION En las i del predio de ESPRI de Sanidad Policial Primario)
Distrito Sogamoso (Boyacd)

ASPECTOS Consumo de agua, Recirculacién Agua/Aprovechamiento de Aguas lluvias.

AMBIENTALES

IMPACTOS Agotamiento del Recurso Natural, Disminucion de la demanda del Recurso.

AMBIENTALES

CONTROLES -Reportar ala empresa de Acueducto y Alcantarillado las fugas detectadas.

OPERACIONALES -Reparar fugas hidraulicas.

~Constatar el cierre de las llaves cuando no estén en uso.

~Efectuar jornadas de socializacién y sensibilizacién invitando a los funcionarios adoptar
buenas précticas para el cuidado y uso del consumo de agua.

~Mantenimiento preventivo al sistema hidraulico de las instalaciones.

formatos entrega 1
Documento de Word
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Tabla 5. Formato para la formulacion de programas de gestion
ambiental, ESPRI Sogamoso. Estacion de policia de Sogamoso.
Elaboracién propia.

Alcance

El Sistema de Gestion Ambiental de la Policia Nacional cubre, las
actividades inherentes a los procesos gerenciales, misionales, de
soporte y de evaluacion y mejora, en los niveles estratégico,
tactico y operacional, que se llevan a cabo en las instalaciones y en
cualquier otro sitio del territorio nacional, donde se desarrollan
actividades o se prestan servicios, lo cual incluye como una mas de
sus actividades misionales el apoyo en la defensa, proteccion,
vigilancia y control del medio ambiente y los recursos naturales; el
desarrollo de la gestion ambiental basada en procesos de las
unidades no certificadas esta vinculado a programas y buenas
practicas ambientales, y que abarca su doble relacién con el medio
ambiente a partir del uso de recursos naturales y descargas al
medio natural y de su misién ambiental relacionada con el apoyo a
la defensa, proteccion, vigilancia y control del ambiente, para
fortalecer el SGA en la PONAL, con una ruta de trabajo para
realizar un diagnostico, priorizando aquellas unidades que
presenten o sean proclives a la generaciéon de problemas
ambientales, de tal forma que se determinen las deficiencias en el
cumplimiento de las normas y regulaciones ambientales, que
puedan estar generando impactos ambientales significativos.

Conclusiones

Mediante la elaboracién de la revision ambiental inicial (RAI), se
logré identificar que los aspectos ambientales mas recurrentes
presentados en la entidad son el elevado consumo de agua,
energia eléctrica y papel, asi mismo se destaca la generacion de
cantidades significativas de residuos solidos, asi mismo, se
determinoé la necesidad de realizar capacitaciones dirigidas al
personal de la entidad, con el fin de reforzar la cultura del cuidado
y proteccion del medio ambiente, mediante acciones conjuntas e
individuales, donde se involucren en las labores de los mismos
buenas practicas empresariales, que permitan que las actividades
se efectien de una manera sostenible. Se examin6 que los
impactos ambientales con mayor incidencia en el medio ambiente
son el agotamiento de recursos renovables y no renovables, la
disminucion de la vida ttil del relleno sanitario y la contaminacion
ambiental, derivados de los procesos que se realizan regularmente
en la institucién; no obstante, los impactos que genera son
adecuadamente reconocidos, manejados, por ende, surge la
necesidad de seguir mejorando el manejo adecuado de dichos
impactos. Frente al cumplimiento de la Politica Ambiental, se pudo
establecer que a pesar de contar con unidades certificadas en la
ISO 14001:2015, existen deficiencias en la implementacién de la
Politica Ambiental, y en el cumplimiento de las normas
ambientales, que permitan la minimizacioén de los aspectos
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ambientales producto de los procesos, procedimientos,
actividades y servicios propios de la mision institucional, sin
embargo en las unidades certificadas se evidencia, que existen
avances significativos respecto de la implementacion de los
objetivos ambientales.

Recomendaciones

Es importante que en el momento de mantener el SGA se
involucre activamente a todo el personal de la entidad, puesto que
este requiere ser conocido por todos los niveles de la
organizacion, para garantizar una exitosa instauracién del sistema,
para esto desde la alta direccion se debe mostrar el compromiso y
liderazgo en todas las actividades desarrolladas dentro del SGA.Es
indispensable dar a conocer la politica ambiental al interior de la
entidad y tenerla publicada en un lugar visible, para dar
cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 14001:2015, donde
se establece que dicha politica debe ser conocida por todos los
integrantes de la organizacion y sus partes interesadas
pertinentes, para asegurar la divulgacion extensiva del
compromiso ambiental adquirido por la entidad. Cabe indicar que
se debe priorizar la realizacion de los programas ambientales
segun la valoracion obtenida en la evaluacion de los impactos que
genera en sus procesos, con el fin de cumplir con el compromiso
ambiental adquirido a partir de la adopcion del SGA. informar todo
cambio que se realice con relacién a la mejora del SGA, al personal
que labora en los procesos ejecutados en la Oficina de
establecimiento de sanidad de policia complementario (ESPRI
Distrito Sogamoso (Boyaca), mas exactamente en el proceso
analizado de vacunacion, con el control de sus procesos y residuos
con el fin de mejorar las actividades del cuidado del medio
ambiente, ademas, es imprescindible el uso de los indicadores
planteados para cada programa y la eficiencia del SGA.

Preguntas

¢Cuél es el papel y directriz que cumple la ESPRI Distrito
Sogamoso (Boyaca) como entidad del sector Defensa con el
Sistema Gestiéon Ambiental - SGA, desde el anio 2020?

¢Cuales son los aspectos a tener en cuenta para potenciar el
fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental de la Policia
Nacional en escenarios del Posacuerdo?
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