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Resumen ejecutivo

La empresa de buses Integra S.A presta el servicio de transporte
masivo de pasajeros en los municipios del area Metropolitana
centro occidente, utilizando buses articulados y alimentadores,
para desplazarse por carriles mixtos y exclusivos entre las
diferentes ciudades; cuenta con infraestructura propia, edificio de
oficinas, patios, talleres, estacion de combustible, y un sistema
integrado de gestion de la calidad donde centraliza el
funcionamiento de sus procesos y el cumplimiento de la
normatividad, sin embargo por la naturaleza de sus actividades
puede ser catalogada como una empresa contaminante ya que sus
vehiculos utilizan combustible Diesel y aunque son tecnologia
Euro 5, generan un porcentaje considerable de emisiones durante
su operacion.

Entre los contaminantes que se generan en la prestacion del
servicio, estan los gases de efecto invernadero, como C02, Oxidos
nitrosos (N20) y metano (CH4), generando impactos al medio
ambiente, al aire, flora y fauna, sus procesos internos generan
vertimientos liquidos que aunque son tratados y dispuestos
adecuadamente generan afectacion a fuentes hidricas, suelos y
ecosistemas, en tal sentido se proponen acciones y planes de
manejo adecuado de residuos peligrosos, de residuos so6lidos como
la chatarra y de uso racional y eficiente del agua y energia.

Asi mismo del analisis de los diferentes aspectos e impactos
ambientales, de los resultados obtenidos en la matriz de Leopold,
del ciclo de vida y el cumplimiento de la normatividad, se obtiene
una vision muy cercana del comportamiento ambiental de la
empresa Integra S.A para poder generar propuestas de mejora a su
situacion ambiental.

Contexto general del sector
productivo
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1. Contexto general del sector productivo

La empresa Integra S.A pertenece al sector transporte,
especificamente al CIIU 6021, “Otros tipos de transporte regular
de pasajeros por via terrestre”, sector econdémico al que
pertenecen las empresas con servicios de trasporte regular de
pasajeros, urbano, suburbano y que cuentan con sitios o paraderos
de carga y descarga con horarios fijos.

La empresa de buses Dosquebradas se encuentra ubicada en el
area metropolitana centro occidente, conformada desde el afio
2006, siendo el resultado de la unién de diferentes empresas que
prestan el servicio de transporte masivo de pasajeros entre las
localidades de Dosquebradas, Pereira, Cartago y la Virginia, para
su desempeno la empresa de buses cuenta con dos sedes, una
administrativa en la ciudad de Pereira y una operativa en la ciudad
de Dosquebradas.

La administracion de la empresa esta en cabeza del gerente
general, el cual depende de los inversionistas o socios, seguidos de
dos gerentes de area para sus procesos misionales, los cuales son
operaciones y mantenimiento, cuenta también con un jefe de
finanzas, coordinador de talento humano, coordinador de
operaciones, coordinadores de mantenimiento, técnicos e
inspectores para realizar los diferentes controles en su operacion.
Para prestar el servicio de transporte urbano masivo de pasajeros,
parte de un decreto de rutas emitido por el area metropolitana
centro occidente de Pereira, donde estan consignadas las
diferentes rutas y los horarios que debe cumplir los siete dias de la
semana y es direccionada inicialmente al Ente Gestor o empresa
del estado a la cual buses Integra S.A presta sus servicios
operativos y de transporte masivo.

Las rutas que presta la empresa Integra S.A dan inicio en cada una
de las ciudades del area Metropolitana centro occidente
mencionadas anteriormente, donde cuenta con estaciones
principales de carga y descarga de pasajeros conectadas entre si,
ademas de un buen niamero de estaciones o paraderos satélites
que estan distribuidos por todas las rutas, las cuales en un buen
porcentaje cuentan con carril exclusivo para su desplazamiento.
Para ello la empresa cuenta con 35 buses articulados y 42
alimentadores y personal calificado, los que realizan los servicios
de cargue y descargue de pasajeros desde tempranas horas de la
madrugada y hasta la media noche, para el mantenimiento de sus
vehiculos cuenta con carro taller para realizar los diferentes
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desplazamientos que sean necesarios para apoyar o desvarar los
vehiculos de la empresa, ademas cuenta en el municipio de
Dosquebradas con una sede operativa "Patios”, donde se realizan
las diferentes labores requeridas para prestar el servicio como son
el alistamiento inicial, donde se realiza el lavado, calibracion de
llantas, baterias, liquidos de frenos, embragues y carroceria en
general, para garantizar que los vehiculos salgan a laborar en
optimas condiciones y al finalizar sus jornadas son direccionados a
la estacion de servicio donde se tanquean y revisan para ser
trasladados al area que corresponda.

Ademas de lo mencionado anteriormente en esta sede tienen
talleres de mecanica, electricidad, montallantas y carroceria,
donde los vehiculos son intervenidos de forma correctiva o
preventiva, entre la maquinaria utilizada en los diferentes talleres
tienen maquinas montallantas, compresores, dispensadores de
aceite, gatos hidraulicos, graseras, hidro lavadoras, soldadores,
prensas y un sin nimero mas de herramientas y equipos propios
de cada taller y labor.

También tiene un almacén o area de compras donde centralizan
los proveedores que suministran los diferentes insumos
requeridos para la operacion, siendo las principales materias
primas utilizadas, el agua, la energia, el combustible Diesel, aceites
lubricantes, liquidos refrigerantes, jabones detergentes, llantas,
vidrios para ventanas, suspensiones, baterias, lamparas, pisos,
cenefas, cables, mangueras, resortes y repuestos generales para
sistemas mecanicos, eléctricos, neumaticos y carroceria.

La empresa realiza el respectivo tanqueo de sus vehiculos en una
estacion de servicio ubicada en la sede operativa para lo cual
cuenta un proveedor para el suministro de combustible Diesel,
uno para el mantenimiento y reparaciones en los equipos de la
estacion de servicio tanto de las maquinas surtidoras como de los
equipos electrénicos y programas y un operador calificado para
realizar las respectivas labores de tanqueo.

Los principales clientes con los que cuenta la empresa a nivel
interno y externo, son el ente gestor, el area metropolitana, las
autoridades de transito, socios inversionistas, usuarios,
proveedores de servicios externos como lavados de autos, pintura,
talleres de vidrios, rencauchadoras, rectificadoras, servicios de
graa, talleres de frenos, recolectores de residuos como, filtros,
papel , chatarra, y otros como las empresas que realizan la
disposicion adecuada de los diferentes residuos generados entre
los que se tienen lodos, aceites usados, lamparas, llantas, chatarra,
RAES, residuos soélidos y otros clasificados como RESPEL.

Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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2. Descripcion de la problematica ambiental
del sector
La empresa de buses Integra S.A, como descripcion de su

problematica ambiental, se puede decir que ante su necesidad de
operar y prestar un servicio oportuno y eficaz a la ciudadania en

su servicio de movilidad de manera periddica y de forma
permanente, para ello cuenta con una flota de vehiculos
disponibles para su rodamiento inmediato; otra parte de estos en
servicio de mantenimiento, por ende debe en primera instancia
realizar revisiones permanentes y periodicas de las condiciones
técnicas a los diferentes vehiculos mediante el cual lleva a cabo el
servicio; esta serie de preparativos conlleva a ejecutar cambios de
aceites, liquidos refrigerantes, entre otros, los cuales son
derivados de hidrocarburos, los cuales al ser reemplazados deben
ser dispuestos en contenedores especiales a fin de no ser
arrojados en sitios no acordes o en espacios donde generen
afectacion al medio ambiente y sus recursos naturales, tal como lo
es acidificacion, nitrificacion y/o perdida de fauna, flora acuatica.
Misma situacion que se puede presentar con repuestos tales como
llantas, pastas de frenos, entre otros. Es asi como la empresa por
medio de su sistema de gestion ambiental, dispone de
contenedores que le permitan la recolecciéon y almacenamiento de
los residuos acorde a su nivel de peligrosidad ante la naturaleza,
teniendo en cuenta que algunos son alcalinos, otros toxicos,
reactivos, etc. Dicha separacion se ejecuta por parte del personal
debidamente capacitado por el encargado del manejo del sistema
de gestion ambiental de la empresa.

Por otro lado, el rodamiento de los vehiculos en zona urbana como
suburbana, ocasiona emisiones de CO2 y demas compuestos
quimicos resultantes del proceso de combustion de los
hidrocarburos (DISEL y/o ACPM), quienes en grandes cantidades
forman aquella nube gris oscura y espesa denominada smog, que
se puede observar sobre las ciudades o centros industriales,
generadoras de afecciones a vias respiratorias, (tos, gripe,
pulmonia, etc.), contaminacién atmosférica entre otras situaciones
de afectacion medio ambiental y de salubridad publica. Por
consiguiente a fin de evitar que los vehiculos se consideren como
aquellos buses chimenea de manera periodica o en el momento de
requerirlo de forma inmediata se realizan los correctivos
necesarios, asi como de forma anual se realiza la revisiéon tecno
mecanica del automotor en un centro de diagnostico automotriz
CDA, quien certifica que el vehiculo se haya en condiciones
adecuadas y en cumplimiento a la normatividad vigente a nuestro
pais que le permite su rodamiento y prestacion del servicio.

No se puede dejar de lado, que la empresa al contar con estaciones
fijas, también genera afectaciones al entorno, ya que en estos
lugares ante el mantenimiento que se realiza a los vehiculos,
ocasiona ruidos, gases, vertimientos hidricos y atmosféricos entre
otros, que afectan en gran medida a la naturaleza y demaés
componentes bibticos, es por ende que mediante personal
especializado de la empresa en cada una de sus areas y/o puestos
de trabajo, ejecutan acciones que ayudan a prevenir o mitigar tales
impactos, que si bien son negativos, se busca que no ocasionen un
mayor impacto o conlleven a un dano irreversible, no solo al medio
ambiente, sino que también a los habitantes, fauna y flora
cercanos del sector.

De este modo ante lo anterior, cabe resaltar y tener muy presente,
que para la ejecucion de todas estas actividades dentro de la
empresa se debe llevar a cabo un consumo de recursos naturales
como lo son el agua, energia, uso de suelo, aire, entre otros. Por
consiguiente, se considera que el servicio de transporte es quizas
una de las actividades econémicas con mayor impacto ambiental.
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Ya que no solo los vehiculos utilizados son quienes generan los
impactos, sino que todo su componente de infraestructura,
recurso humano, contribuye a que estas acciones deban ser
reguladas para no causar un dafio mayor o quizas irreversible.
Aunado a ello dentro de los diferentes puestos de trabajo en la
empresa, se han dispuesto puntos ecologicos que le permitan al
empleado clasificar y disponer de una manera correcta los
diferentes residuos que genera, tales como papel, cartén, botellas
plasticas, residuos ordinarios y organicos entre otros. Generando
con esto no solo cultura ambiental a todo el personal, sino que
permitira hacer la recuperacion de dichos residuos, teniendo en
cuenta que muchos de estos pueden retornar a la cadena
productiva o ser transformados en un recurso nuevo.

Ante el consumo del recurso hidrico, energia, papel, la empresa
por medio de la implementacion de una politica ambiental,
sensibiliza a sus empleados para hacer un consumo responsable
de dichos recursos naturales, a fin de evitar su despilfarro.

Ciclo de vida
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3. Ciclo de vida

Imagen No. 1 Ciclo de vida prestacién de servicio Integra S.A
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Fuente: elaboracidon propia. — JUAN CIPRIAN VELEZ ARENAS

Diagrama de flujo
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4. Diagrama de entradas y salidas

Imagen No. 2 diagrama de flujo del proceso

| Proceso

i
CO, CH4, NO2|

Mantenimie

Lavado de

vehiculos

[

Residuos sdlidos,
resicuos liquidos [ >

Fuente: elaboracion propia. — ALBEIRO AGUDELO GARCIA

Matriz de Leopold

JUAN CIPRIAN VELEZ ARENAS 30 DE NOVIEMBRE DE 2020 20:39

5. Matriz de Leopold impactos ambientales

Imagen No. 3 matriz de Leopold impactos ambientales
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6. Alcance del sistema SGA

Integra S.A proyecta su sistema de gestion ambiental a todos sus
procesos internos y externos, Como son operaciones,
mantenimiento, sistemas, talento humano y financiero,
apalancados en los analisis pertinentes de oportunidades,
debilidades y fortalezas, promoviendo en ellos el cumplimiento de
la normatividad legal ambiental, fundamentados en practicas y
actividades de sostenibilidad y compromiso con el medio
ambiente, utilizando para ello la interaccién entre procesos y la
mejora continua, producto del cumplimiento, la innovacién y
aprovechamiento de los recursos dispuestos para su ejecucion.
Otro sector de vital importancia en las actividades de la empresa
son los clientes externos los que juegan un papel relevante en sus
actividades, y son analizados de forma periodica para evaluar su
desempefio y cumplimiento tanto de la normatividad legal y
ambiental, como de los requisitos exigidos por la empresa, entre
estas partes interesadas externas se cuentan los proveedores de
insumos, los que realizan disposicién adecuada de residuos, los
que prestan servicios técnicos, la comunidad, las autoridades
ambientales y los diferentes entes de control operativo, ademas
del ente gestor quien regula y gestiona directamente sus
operaciones.

Ademas de lo anterior Integra S.A lleva su operacion de buses de
transporte masivo a las principales localidades del area
metropolitana centro occidente, beneficiando a miles de usuarios
que utilizan sus servicios, otro aspecto a considerar es el
direccionamiento y cumplimiento del sistema de gestion el cual no
solo involucra a todas las partes interesadas, sino que también

promueve en ellos la responsabilidad y su apropiacién, todo
debidamente estructurado y documentado.

Legislacion aplicable y actual
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7. Legislacion aplicable y actual

Tabla No.1 legislacion aplicable y actual

Etapa

Actividad

Normativa

Acciones que muestran su

Cumplimiento / Incumplimiento

Adquisicién
vehiculos

Compra de vehiculo

- Ley 171 de 2001. Ministerio del transporte. Por

el cual se reglamenta el Servicio Piblico de

- Acorde a la politica ambiental, los vehiculos
adquiridos por la empresa Integra S.A, cuenta
con las respeciivas certificaciones de

cumplimiento y respaldo de empresa como

Transporte Terrestre A de Pasaj por

Carretera”

Volvo M des y Chevrolet.

- Los vehiculos articulados son tecnologia euro
4, euro 5, equipados con convertidores
cataliticos para minimizar sus emisiones de

gases al medio ambiente.

Alistamiento
wvehiculos

- Ley 388 de 1997. Congreso de Colombia. Dicta
la ley de erdenamiento territorial y la politica de

gestion integral de residuos sélidos.

- Politica de |a Gestién de los Residuos Sélidos
de Julio de 1998 Republica de Colombia,
Ministerio del medio ambiente. Por la cual se
establecen politicas para minimizar los riesgos
por parte de los residuos sélidos y/o peligros a la

salud humana.

~ Antes de sacar los vehiculos a operar son
revisados mediante el uso de una lista de
chequeo donde se revisan llantas, niveles de
combustible, liquidos de frenos y aceite,
ademds de otros elementos para garantizar
que los vehiculos son seguros para llevar a los

usuarios.

- Todos los vehiculos estén equipados con los

elementos requeridos por la autoridad de
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Acciones gue muesiran su

liquidos refrigerantes

vivienda y desarrollo temitorial. “Por medio del
cual se regula la gestion integral de residuos
solidos "

- Decreto 838 de 2005. Este modifica el Decreto
1713 del afio 2002 Ministeric de ambiente,
vivienda y desarrollo temitorial. Que dicta la
disposicion final de los residuos sélidos ademas
de ofras disposiciones.

- Resolucion 1362 de 02 agosto de 2007
Ministerio de ambiente, vivienda y desamollo
territorial. Por la cual se establece los requisitos
y el procedimienic para el regisiro de
Generadores de residuos o desechos peligrosos,
a que hacen referencia los articulos 27° y 28° del
Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005

Etapa Actividad Normativa Cumplimiento / Incumplimiento
Cambio de llantas, transito y para su circulacion como son el
baterias aceites  y | - Decreto 1505 de 2003. Ministerio de ambiente, | equipo de carretera, botiquin, extintores y su

documentacién al dia.

- Ley 769 de 2002. Congreso de Colombia.
Codigo Nacional de Transito, y se dictan ofras
disposiciones”.

- Cumpliendo con la normatividad en materia
de generacion ruidos y alineados con la norma
ambiental realizan tamizajes periodicos sobre
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Acciones que muestran su

Acciones que muestran su

Etapa Actividad Normativa Cumplimiento / Incumplimiento Etapa Actividad Nomativa Cumplimiento / Incumplimiento
generacion de ruido tanto en las sedes reglamentar la ley 373 de 1997 en lo relacionado | equipos ahorradores de agua come hidro
- Resolucién 8321 de 04 de agosto de 1983 | operativas como administrativas y en las con el programa para el usc eficiente del agua y | lavadoras y olros que mizan el consumo
Winisterio de salud. “Por la cual se dictan normas | estaciones de carga de pasajeros. 3 B aplica a las autoridades ambientales a los _ .
Transportes de sobre proteccion y conservacion de la audicion LaVi;ldD de | Bamido, humectacion, usuarios que soliciten una concesion de aguas, | Los Vmsf.lmaﬁ quimicos comra detergente y
wvehiculo Shampoo, enjuague, ofros limpiadores son de tipo biodegradables y

Operacion ~ en
ruta

pasajeros, mediante uso
de infraestructura, suelo
y eslaciones

de la salud y el bienestar de las personas, por
causa de la produccion y emision de ruidos”

- Resolucion 1792, 03 de mayo de 1990
Ministerio de trabajo y seguridad social. Por la
cual se adoptan valores limites permisibles para
la exposicion ocupacional al ruido.

-Ley 1383 de 2010. Congreso de Colombia. “Por
la cual se reforma la Ley 769 de 2002 Cadigo
Nacional de Transito, y se diclan olras

disposiciones”

- Ley 1801 de 2016. Congreso de Colombia “Por
la cual se expide el Caddigo MNacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana®.

- Los vehiculos son evaluados de forma
periodica para cumplir con las revisiones
tecnicomecanicas y de emision de gases
exigidas por ley para su circulacion

- Todos los vehiculos estan equipados con los
elementos requeridos por la autoridad de
transito y para su circulacién como son el
equipo de carrelera, botiguin, extintores y su
documentacion al dia.

- Los operadores de la empresa estan
certificados en  competencias  técnicas
laborales por el SENA, donde acredita la labor
de conductor de transporte publico masivo de
pasajeros.
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Etapa

Actividad

Normativa

Acciones que muestran su
Cumplimienta / Incumplimiento

- Ley 23 de 1973. Congreso de la Republica
Normatividad creada con el fin de prevenir y
controlar la contaminacién ambiental, asi mismo
formada para la proteccion de los recursos
naturales

- Resolucién 1042 de 06 de diciembre de 1999,
Ministerio del medio ambiente y Ministerio del
transporte. Niveles permisibles de emisién de
contaminantes producidos por fuentes méviles
terrestres a gasolina o diésel, en condicion de
prueba dinamica, a partir del afio modelo 2001

Mantenimiento

Reparaciones
correctivas y preventivas
de los diferentes
sistemas eléctricos,
mecdnicos, hidraulicos y
otros.

- Ley 388 de 1997. Congreso de Colombia. Dicta
la ley de ordenamienta teritorial y la politica de
gestion integral de residuos sélidos.

- Politica de |a gestion de los residuos solidos de
Julio de 1998 Reptiblica de Colombia, Ministerio
del medio ambiente. Por la cual se establecen
politicas para minimizar los riesgos por parte de
los residuos sélidos y/o peligros a la salud
humana.

- La empresa
programas para la revision periédica de los
sistemas de frenos, embragues, y suspension
y demas componentes mecanicos del vehiculo

Integra S.A, cuenta con

- Los sistemas eléciricos, baterias, cableado y
luces son revisados para evitar fallas, alios
consumos y la posibilidad de migrar a
componentes mas amigables con el medio
ambiente.

secado y polichado

implementar proyecios ¢ lineamienios dirigidos
al programa y uso eficiente de energia

- Decreto 2811 de 18 de diciembre de 1974
Presidencia de la Republica. “Por el cual se dicta
el Codigo Macional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente™

- Decreto 2667 de 21 de diciembre de 2012
Ministerio de vivienda y desarrollo sostenible.
Por el cual se reglamenta la tasa retribufiva por
la utilizacién directa e indirecta del agua como
receptor de los vertimientos puntuales, y se
toman ofras determinaciones.

- Ley 1801 de 2016. Congreso de Colombia. “Por
la cual se expide el Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana”.

SU uso se racionaliza acorde al tipo de lavado
que se realice.

- Para cumplir con la normatividad y generar
menor impacto al medio ambiente, las aguas
residuales producto dellavado de los vehiculos
reciben fratamiento fisico gquimico, esto es
filtracion inicial, decantacién, coagulacion,
, y varios filtrados posteriores para

floculas

garantizar un adecuado veriimiento.
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Normativa

Acciones que muestran su
Cumplimiento / Incumplimiento

- Ley 23 de 1973. Congreso de la Repiiblica
MNormatividad creada con el fin de prevenir y
controlar la contaminacion ambiental, asi mismo
formada para la proleccion de los recursos
naturales.

Etapa Actividad
Suministro de
Tangueo de | combustible diésel,
vehiculo AdBlue y agua a toda la
flota

- Ley 769 de 2002. Congreso de Colombia.
Codigo Nacional de Transito, y se dictan ofras
disposiciones.

- Resolucidn 1048 de 06 de diciembre de 1999
Ministerio del medio ambiente y Ministerio del
transporte. Niveles permisibles de emi: de
contaminantes producidos por fuentes méviles
terrestres a gasolina o diésel, en condicién de
prueba dindmica, a partir del afioc modelo 2001.

- Ley 23 de 1973. Congreso de la Repiiblica
Mormatividad creada con el fin de prevenir y
controlar la contaminacion ambiental, asi mismo
formada para la proteccion de los recursos
naturales.

- Los vehiculos articulados son fecnologia euro
4, euro 5 equipados con converlidores
cataliticos para minimizar sus emisiones de
gases al medio ambiente.

- La empresa capacita al personal de
operadores en conduccion verde para que
reglicen una operacion adecuada de

05
vehiculos y se generan menos consumos.
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‘Acciones que muestran su

‘Acciones que muesiran su

vivienda y desarrollo territorial. Este modifica el
Decreto 1713 del afio 2002 que dicta la
disposicion final de los residuos solidos ademas
de ofras disposiciones.

- Resolucion 1362 de 02 agosto de 2007.
Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo
territorial. Por la cual se establece los requisitos
y el procedimiento para el registro de
generadores de residuos o desechos peligrosos,
a que hacen referencia los articulos 27° y 28° del
Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005

- Decrete 1092 de 28 de junio de 2018.
Replblica de Colombia. Ministerio de Defensa
Macional. “Decreto que fiene por objeto

- Para el lavado de los vehiculos cuenta con un
proveedor externo el cual realiza su trabajo con
personal calificado y utilizando para ello
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repuestos y accesorios
para mantenimienio de
los vehiculos

- Resolucion 1023 de 28 de julio de 2005.
Ministerio del medio ambiente y Ministerio del
fransporte. “Por la cual se adoptan guias
ambientales como instrumento de autogestion y
autorregulacion”.

- Decreto 1505 de 2003. Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo terriforial. “Por medio del
cual se regula la gestion integral de residuos
stlidos.”

Etapa Actividad Normativa Cumplimiento / Incumplimiento Etapa Actividad Nomativa Cumplimiente / Incumplimiento

- Resolucion 1045 de 26 de septiembre de 2003 | - La alta direccion esta alineada con el sistema
- Decreto 1505 de 2003 Ministerio de ambiente, | - El personal técnico encargado de las labores Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo | de gestion integral, aportando recursos y
vivienda vy desarrollo territorial. “Por medio del | de mantenimiento, estd capacitado acorde a territorial. Por la cual se adopta la metodelogia | dando apoyo con el  direccionamiento
cual se regula la gestion integral de residuos | las necesidades y en constante capacitacion. para la elaboracion de los Planes de Gestion | estratégico en todos los procesos con énfasis
solidos.” Realizacion de pedidos, | Integral de Residuos Sélidos, PGIRS, y setoman | en la soslenibilidad del sistema y de la

Insumos y|a los diferentes | otras determinaciones. Formulacion del Plan de | organizacian

- Decreto 838 de 2005. Ministerioc de ambiente, materias primas | pi de | C

- Desde las dreas y procesos misionales, se
gestiona de forma permanente el cumplimiento
integral y el mejoramiento de los procesos con
&nfasis en la sostenibilidad.

ALBEIRO AGUDELO GARCIA

- Ley 388 de 1997. Congreso de Colombia. Dicla
la ley de ordenamiento territorial y la politica de
gestion integral de residuos sélidos.

- Integra S.A cuenta con un PGIR con el que
garantiza la adecuada recoleccion,
almacenamiento y disposicion de los residuos
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Etapa

Actividad

Normativa

‘Acciones gue muesiran su
Cumplimiento / Incumplimiento

Disposicion  de
residuos

Separacion y
almacenamiento de los
diferentes residuos
liquidos y solidos para
ser entregades a las
empresas
commespondientes

- Decrelo 284 de 15 de febrero de 2018
Ministerio de ambienie y desarrollo sostenible.
Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015,
Unico Reglamentario del Secior Ambiente y

Desarrollo ible, en lo con la

generados durante su operacion y en sus
insialaciones

- Del mismo modo la empresa cuenta con
proveedores exierncs, que realizan la

y i0 de los

Geslion Integral de los Residuos de Aparalos
Eléctricos y Electronicos - RAEES y se diclan
otras disposiciones”

- Politica de la Gestion de los Residuos Sélidos
de Julio de 1998 Republica de Colombia
Ministerio del medie ambienie. Por la cual se
establecen politicas para minimizar los riesgos
por parte de los residuos sélidos y/o peligros a la
salud humana,

- Decreto 1505 de 2003. Ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo territorial. “Por medio del
cual se regula la gestion integral de residuos
solidos.”

diferenies residuos como son la chatarra,
aceites usados, RESPEL, llantas, balerias y
ldmparas entre otros.

- Asi mismo cuenta con programas de uso
adecuado de equipos y generacion de residuos
encaminados a disminuir el gasto y hacer una
separacion adecuada.

-Integra S_A participa de forma permanente en
las campafias realizadas por los organismos
locales que confrolan el medio ambiente como
la CARDER y SERVICIUDAD.
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Etapa

Actividad

Normativa

Acciones que muestran su
Cumplimiento / Incumplimiento

- Resolucion 1045 de 26 de septiembre de 2003
Ministeric de ambiente, vivienda y desamollo
territorial. Por la cual se adopta la metodologia
para la elaboracién de los Planes de Gestién
Integral de Residuos Solidos, PGIRS, y se toman
otras determinaciones. Formulacion del Plan de
Contingencias

- Resolucion 1023 de 28 de julic de 2005
Ministerio del medio ambiente y Ministerio del
transporte. “Por la cual se adoptan guias
ambientales como instrumento de autogestion y
autorregulacion”.

- Cuenta con drea de gestion de residuos
solides donde cada proceso lleva sus residuos
y son separados de forma adecuada

- La empresa Integra S.A participa de forma
permanente en las campafias de disposicion
de residuos generadas por la alcaldia,
gobemacion, y la CARDER, ademas extiende
estas campafias a lodos empleados de la
empresa para que traigan los RAES de sus
casas y participen de las campafias en pro del
medio ambiente.

- Los proveedores que realizan la recoleccion
de los diferentes residuos sdlidos cuentan con
sus respectivas acreditaciones legales y
realizan de forma adecuada las disposiciones
de dichos residuos

Programas ambientales
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8.1 Programa de uso eficiente y racional del agua

El recurso agua es considerado un recurso vital y finito donde es
necesario realizar un uso eficiente y consciente que permita

mantener su equilibrio y sostenibilidad ya que del se depende para

el mantenimiento de la vida en nuestro planeta, y segin
(Conferencia internacional sobre el Agua y el Medio Ambiente,
Dublin 1992), citado por Min ambiente (2020), la “gestion del agua

debe basarse en un enfoque participativo, involucrando a usuarios,

planificadores y los responsables de las decisiones a todos los

niveles” es asi que para realizar un uso adecuado del agua se deben

realizar analisis sobre su calidad, cantidades de consumo,
utilizacion y otros que permitan a todas las personas iniciar con
las medidas para minimizar su uso tendiente a la conservacion de
este valioso recurso.
Es asi que en la empresa de buses Integra S.A genera acciones
permanentes para realizar un uso adecuado y sostenible del agua
en todos sus procesos.

Objetivos

Objetivo general.

Promover en la empresa de buses Integra S.A el consumo racional
y eficiente del agua en todos sus procesos, involucrando en ello a

todas las personas en la empresa.

Objetivos especificos

Concientizar mediante la realizacion de campanas educativas
la importancia sobre el uso adecuado del agua.

Reducir de forma considerable el uso del agua en los
diferentes procesos que tiene la empresa

Realizar revision de equipos, tendiente a mejorar sus
condiciones o si es necesario cambiarlos por otros que utilicen

menos agua.

Evaluar la posibilidad de utilizar las aguas lluvias en algunas
labores de la empresa.

Tabla No. 2 tabla de indicadores y actividades programa de uso
eficiente y racional del agua

Responsable

Lider ambiental y
coordinadores de

area

Lider ambiental y
administrador de

recursos.

Lider ambiental y
responsable de

equipos
infraestructura

Lider ambiental y
responsable de

equipos
infraestructura

Responsable de

infraestructura

JUAN CIPRIAN VELEZ ARENAS

Actividad

Campafias
educativas para
uso racional del

agua,
Revisar y
analizar los

consumos  de
agua

Realizar

revisiones y
cambios de
equipos con

altos consumos

Evaluar la
posibilidad  de
utilizar los

techos de Ia
empresa como
medio para
recolectar agua
lluvias

IMantenimiento
general a toda
la red de
distribucion de
agua

Recursos Tiempos de
ejecucion
Humanos,
técnicos  y  Semestral
financieros.
Humanos vy
técnicos Mensual
Humanos,
técnicos
financieros
Semestral
Humanos,
técnicos
financieros )
Unica vez
Humanos
Semestral

Indicador

Capacitar amas
del 90% de los
empleados

Reducir mas del
5% de
Consumos  en
las  diferentes
areas

Cambiar o
realizar
mantenimiento
al 100% de los
equipos que
representen
altos consumos
de agua.
Reducir mas del
3% de los
consumos  de
agua en el area
de lavado
utilizando
aguas lluvias.

Cumplimienta
del 100% de los
mantenimientos
programados

Fuente: elaboracién propia — JUAN CIPRIAN VELEZ ARENAS
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Acciones puntuales propuestas

Realizar campaiias educativas de manera semestral al
personal de la empresa sobre la importancia de proteger el

recurso hidrico y se den consejos para su uso racional dentro y
fuera de la empresa.
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Adelantar de manera mensual una revision y analisis de
consumo de agua tendiente a revisar y analizar los consumos mes
a mes para evidenciar la efectividad o fallas en los programas y
actividades para tomar las acciones del caso

Realizar revisiones periddicas a los que equipos o maquinaria
que utilice agua para su funcionamiento, con el fin de realizar los
mantenimientos y reparaciones respectivas o si fuera el caso
solicitar el cambio de dichos equipos por los consumos altos de
agua.

Realizar estudio de factibilidad para utilizar el area de los
techos en la empresa y tanques de almacenamiento, aprovechando
la alta pluviosidad de la zona, con el fin de que esta agua pueda ser
utilizada en las areas de lavado de la empresa.

Realizar revisiones y mantenimientos constantes a toda la
red de distribucion de agua, con el fin de detectar fugasy o
posibles dafhos para ser solucionados a tiempo
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8.2 Programa manejo de residuos RESPEL para la proteccion del
suelo

El suelo constituye uno de los recursos naturales no renovables
mas importantes para el desarrollo de la biodiversidad (fauna y
flora), asi mismo es el medio por donde se canaliza las aguas
superficiales y subterraneas. Pero quizas mas importante atn es el
recurso que el ser humano requiere de manera mas permanente
para usos agricolas, ganaderia y silvicultura. Por ende, su
proteccion es de vital importancia, es por ello que mediante la
implementacion de programas de gestion ambiental, la empresa
ejecuta una serie de actividades y acciones que contribuyen a su
preservacion, tales como el correcto manejo y clasificacion de los
residuos solidos y liquidos utilizados en cada uno de sus procesos
Objetivos

Objetivo general.

Identificar en la empresa las causales que afectan el medio
ambiente y el recurso natural suelo y evaluar sus posibles
soluciones.

Objetivos especificos
Establecer qué tipo de actividad o elemento quimicos o
nocivos generados por la empresa, generan la afectacion directa o

indirecta al recurso natural suelo.

Determinar las posibles soluciones que permitan prevenir
y/o corregir dichas afectaciones.

Relacionar la manera y los responsables para ejecutar los
planes de mejora que permitan mitigar los impactos al medio
ambiente.

Tabla No. 3 tabla de indicadores y actividades programa manejo de
residuos RESPEL para la proteccion del suelo

Responsable Actividad Recursos Tiempos de Indicador
ejecucion
Vigilar ¥ 95% de las
Directivo supervisar las Teécnicos y  Trimestral  acciones
acciones financieros. propuestas para
adelantadas por la el trimestre
empresa
5% de los
Capacitacion y empleados
Lider retroalimentacion | Humanos y  Semanal | semanal;
ambiental en tematicas  logisticos 90% del
ambientales personal
durante el
semestre
Control y 100%
supervision de la clasificacion vy
Supervisor de separacion y Humanos y  Semanal @ almacenamiento
area clasificacion de los | logisticos de los residuos
residuos generados
generados
100%
Empleado Ejecucidn clasificacion vy
{conductor - | acciones ylo | Logisticos Diario disposicion  de
mecanico) actividades los residuos
generados

Fuente: elaboracién propia — JUAN CIPRIAN VELEZ ARENAS
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Acciones puntuales propuestas

La directiva de manera trimestral adelantara reunién de
verificacion del cumplimiento de las acciones adelantadas por la
empresa que permitan dar cumplimiento a la normatividad vigente
y por ende proteger el medio ambiente.

El lider ambiental es el encargado de capacitar y supervisar a
los empleados de la organizacién acerca de la manera como se
debe clasificar y disponer correctamente los residuos solidos y
liquidos generados en cada proceso de la empresa.

Adelantar acciones y/o actividades definidas por la empresa
a fin prevenir y/o corregir posibles afectaciones al medio
ambiente y su recurso natural - suelo.
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8.3 Programa del uso eficiente de la energia eléctrica

Es de suma importancia la comprension de los problemas
ambientales por el uso desmedido de la energia eléctrica, creando
esto un deterioro en el planeta por lo que se debe crear conciencia
de la necesidad de cambiar el actual modelo productivo por otro
modelo ambientalmente sostenible y socialmente justo, deben
desembocar en una actuacion a nivel local, en el entorno de la
empresa. Para revertir el actual deterioro ambiental, es necesario
un cambio en las condiciones productivas y operativas
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empresariales que repercuten en la calidad del entorno.

El ahorro energético en la empresa es esencial para actuar. Asi
que, el ahorro de energia debe considerarse como un objetivo
ambiental en el centro de trabajo, que debe alcanzarse por medio

de un Programa de Ahorro de Energia, elaborado en la empresa.

Objetivos

Objetivo general

Implementar estrategias y medidas que disminuyan el consumo
energético de la empresa, mediante tecnologias limpias y

propuestas que generen conciencia y compromiso en toda la

organizacion.

Objetivos especificos

Realizar diagnostico de la gestion del recurso energético en

la empresa.

Identificar y aplicar tecnologias que permitan el uso racional
del recurso sin afectar el normal desempeno de las actividades de

la empresa.

Monitorear y controlar el uso de la energia.

Capacitar y sensibilizar a todos los trabajadores de la
empresa acerca del uso racional de la energia, con el fin de
Implementar medidas de ahorro dentro de la empresa a través de
técnicas que fomenten la cultura de cuidado por el medio

ambiente.

Tabla No. 4 tabla de indicadores y actividades programa del uso

eficiente de la energia eléctrica

Responsable

Lider ambiental y
coordinadores de
area

Lider ambiental y
administrador de
recursos.

Lider ambiental y
responsable de
equipos e
infraestructura

Responsable de
infraestructura

Actividad

Campafias
educativas para

uso racional da
la energia

Revisar ¥
analizar los

consumos  de
energia

Realizar

revisiones ¥
cambios de
equipos con

altos consumos

IWantenimiento
general a toda
la red eléctrica

Fuente: elaboracion propia — JUAN CIPRIAN VELEZ ARENAS

Recursos

Humanos,
técnicos
financieros.

Humanos
técnicos

Humanos,
técnicos
financieros

Humanos

b

b

b

Tiempos de
ejecucian

Trimestral

IMensual

Trimestral

Semestral
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Acciones puntuales propuestas

Indicador

Capacitar a todos
los empleados

Reducir en un
10% el consumo
de energia

Realizar
mantenimiento a
todos los equipos

que estén
presenten  alto
CONSUMOS, 0
cambiarlos  por

otras tecnologias
Cumplimiento del
100% de los
mantenimientos
programados

Revisar mensualmente los indicadores en el con consumo de
energia, con el fin de poder llevar un control del consumo y mirar
si se esta cumpliendo la meta de reducir el consumo en un 10%.

Por parte del personal de capital humano en conjunto con el
lider ambiental capacitar a todos los empleados con el fin de
concientizar el uso racional de la energia.

Estudiar la implementacion de nuevas tecnologias que

conlleven a minimizar el consumo de energia, al igual que reducir
el impacto ambiental.

Conclusiones
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La importancia que tiene un sistema de gestion ambiental
para la empresa, permite una mejora continua en los diferentes
procesos y/o actividades que generan algtn tipo de impacto
ambiental, aportando a la desaceleracion del cambio climatico y
una mejora del entorno empresarial.

Los aspectos ambientales propios de la operacién de buses
de transporte masivo en el area metropolitana de la ciudad de
Pereira, generan de forma significativa emisiones y vertimientos
que impactan de forma directa o indirecta en los ecosistemas y los
componentes aire, suelo y agua de la region.

Es importante que, en las estrategias utilizadas para mitigar
los impactos ambientales generados por la operacion de buses, se
cree un compromiso de cumplimiento y apoyo, que vaya desde la
planeacion estratégica de la organizacion y hasta todos los niveles
incluyendo los clientes internos y externos.

La utilizacion de herramientas de diagnéstico ambiental
como las matrices de Leopold, los diagramas de ciclo de vida y sus
respectivos analisis tienen gran valor, ya que son punto de partida
en la identificacion de las mayores afectaciones que se estan
realizando por parte de la empresa de buses Integra S.A al medio
ambiente, y dan la posibilidad de generar acciones correctivas, de
mejora y planes de manejo ambiental acordes a la realidad y
necesidades de las areas y procesos de forma mas especifica.

La empresa debe realizar revision y verificacion de una
manera continua de sus procesos y actividades tendientes al
mejoramiento de las condiciones y disminucion de los impactos
generados al ambiente.

Recomendaciones
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Teniendo presente que la empresa Integra S.A realiza
mantenimiento correctivo y preventivo al parte automotor, esta
ejecuta de manera adecuada la clasificacion y disposicion de los
residuos liquidos (aceites, liquidos refrigerantes, etc.) y residuos
solidos (llantas, pastas de frenos, plumillas, baterias, etc.); no
obstante se recomienda que es conveniente hacerlo por medio de
un tercero, es decir, por medio de otra entidad, que se especialice
en el tema, tal como son las casas automotriz, ya que alli podremos
encontrar espacios mas acordes para estas acciones, asi mismo
cuenta con el enlace de otras compaiiias que se encargan de
realizar la disposicion final de los residuos generados, evitando
con ello que los residuos sean almacenados en bodegas o espacios
que en un futuro ante su falta de capacidad de almacenamiento o
disposicion final, ocasionen alguna afectacion al medio ambiente y
sus recursos naturales e inclusive puedan conllevar a
problematicas de salubridad.

Otra actividad que podria modificarse es el lavado de los vehiculos
(buses, articulados), el cual seria apropiado implementar una
planta de tratamiento de aguas residuales, la cual permita que esta
agua tratada, sea aprovechada nuevamente para actividades como
son lavado de otros vehiculos o el mantenimiento de las
instalaciones. O por otra parte estudiar la viabilidad de realizar el
lavado en seco de los vehiculos por medio de productos amigables
con el medio ambiente. Todo ello permitiendo hacer un uso
eficiente y eficaz del recurso hidrico, asi mismo se estaria
reduciendo el riesgo de contaminar afluentes hidricos y el suelo.

Formulacion de dos preguntas
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11. Formulacion de dos preguntas basadas
en el caso aplicado

¢Es posible aplicar el modelo de disminucion de impactos
ambientales utilizado por la empresa de buses Integra SA, en otras
empresas del sector?

¢Qué impactos ambientales generados por la empresa de
transporte pueden ser tratados solamente con capacitaciéon y
concientizacion de las personas?
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