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RESUMEN EJECUTIVO

La Organizacion Internacional de la Normalizacion, es el
organismo encargado de promover las normas ISO, una serie de
normas estandarizadas a nivel internacional que tienen como fin la
mejora de la gestion empresarial, apostando por un
perfeccionamiento en la eficiencia, uso de los recursos y, por ende,
un incremento de la rentabilidad. (ISO 14001, 2015)

Asi mismo, estas certificaciones estan creadas para implantarse en
empresas de cualquier tamafio y ambito, como lo es ENERGYK
empresa asociada al sector Energia Eléctrica y se dedica a la
produccion y/o generacion, transmision y comercializacion de
energia (Energyk, 2020), la cual sera analizada en el presente
estudio de caso, respecto al cumplimiento de lo dispuesto en la
norma ISO 14001:2015, que busca establecer un marco de
proteccion para el cuidado del medio ambiente minimizando los
riesgos e impactos ambientales, al igual que el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.

El objetivo del estudio de caso presentado consiste en analizar el
sistema de gestion ambiental implementado por la empresa,
diagnosticar su complimiento y resaltar las necesidades urgentes
detectadas en el proceso de mayor impacto en la comunidad que
es la generacién de energia.

Aunque se cuenta con la certificacion ISO 14001:2014, en la
actualidad no se ha renovado dicha norma en su tltima version
2015, esto se identifico gracias a la metodologia desarrollada
durante el analisis del cumplimiento de la misma en cada uno de
los procesos operativos de la empresa, en particular el de
generacion de energia, donde se identificaron los aspectos e
impactos ambientales de mayor afectacion al medio ambiente
como son la contaminacion y disminucion del recurso hidrico,
disminucioén del caudal de rios, aumento de residuos sélidos y
consumo de energia, posteriormente se relacionaron los impactos
ambientales con la legislacion aplicable para determinar las
acciones de mejora mediante la implementacion de programas
ambientales asociados al ahorro y uso eficiente del recurso agua,
energia y disminucion en la generacion de residuos solidos que
contribuyan al desempefio ambiental de ENERGYK.

Finalmente se recomienda a la alta direccién el compromiso con el
direccionamiento estratégico enfocado a la mejora continua de sus
programas ambientales, el cumplimiento de los requisitos legales y
las exceptivas de las partes interesadas, para la obtencion de la
certificacion ISO 14001:2015.

CONTEXTO GENERAL DEL
SECTOR PRODUCTIVO

Politica ambiental.

La Alta Direccién ha definido su compromiso y directrices
generales en materia de calidad en la Politica de Gestion
Ambiental de la Empresa, la cual se difunde a toda la empresa a
través herramientas de comunicacién internas, y por otros medios
disponibles para su comunicacion, tales como Intranet, acciones
formativas, carteleras corporativas y retablos. Los responsables de
los diferentes procesos tienen la funcion de informar a todo el
personal a su cargo de la Politica de Gestion Ambiental definida
por la Alta Direccion.

“Asegurar la gestion eficaz y eficiente de las personas, procesos y
recursos, fomentando la innovacién y la mejora permanente para
satisfacer de forma equilibrada las necesidades de inversores,
clientes y empleados, manteniendo un equilibrio y conservacion del
ambiente, procurando implementar los procesos del Sistema de
Gestion relativo a la ISO 14001:2015, aplicando principios de
prevencion y mitigacion, con personal capacitado y concientizado
siendo socialmente responsable.”

La politica ambiental fue elaborada a partir de los aspectos que
son incorporados en la norma ISO 14001:2015 y la cual fuera de
facil comprension para las partes interesadas en las cuales esta
politica va a tener influencia .

Para el cumplimiento eficaz de la politica ambiental, los requisitos
del cliente y otros requisitos (Energyk, 2020), realiza la generacion
de electricidad con calidad y continuidad, en el mercado regulado
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y no regulado de energia, respaldando el bienestar de los hogares
y los procesos productivos de los sectores industrial, comercial,
agropecuario y de servicios en los municipios de Tulua y San
Pedro, Valle del Cauca con mas de 60.000 clientes con 14 MW
gracias a las tres centrales hidroeléctricas de la organizacion.

El proceso de generacion de energia que lleva a cabo la empresa,
el cual es la actividad de mayor interés del estudio de caso y se
describe a continuacioén:

Una vez represado el rio y facilitando remansar las aguas, se hace
la decantacion de los sélidos, mediante la toma de agua conducida
hasta el cuarto de maquinas y regulada por las compuertas que
dejan pasar la cantidad de liquido exacto a las turbinas que
detienen elementos extrafios como troncos de arboles, hojas,
ramas que pueden afectar la operacion de la maquinaria.

El recorrido continta por medio del sistema de conduccion de
agua, tuberia de presion, hasta la sala de control donde se
encuentran las turbinas hidraulicas, generadores y dispositivos de
regulacion.

Para la evacuacion de la energia generada se cuenta con
transformadores trifasicos que la conducen hasta las
subestaciones centrales de distribucion.

Procesos

ENERGYK, ha dividido en procesos segtn su enfoque asi:
Direccionamiento, Realizacion y Gestion de Recursos para un
manejo adecuado y riguroso control de las actividades en cada
dependencia.

Procesos de Direccionamiento

Son aquellos procesos que soportan y despliegan la politica y las
estrategias de la Empresa, y proporcionan las directrices y limites
de actuacion para el resto de los procesos. Para tal fin se ha
definido el proceso de:

Planeacion Estratégicala Alta Direccion define las estrategias
basicas que deben guiar las actuaciones de la empresa para
alcanzar la vision y el logro de los objetivos.

Ademas, define la visién, la misién, los valores, la politica y
objetivos del sistema de mejoramiento de la calidad y gestion
ambiental, objetivos estratégicos, metas, el manual del sistema de
mejoramiento de la calidad y gestion ambiental y documentos del
mismo.

Procesos de Realizacion
Son los que se planifican y desarrollan para la realizacion del

producto de acuerdo con los requisitos de los clientes. Estos son:

Produccion de Energia, incluye los siguientes procesos:

Comercializacion Mercado Mayorista, incluye los siguientes
procesos Distribucion de Energia incluye los siguientes procesos:

Comercializacion de Energia al Detal incluye los siguientes
procesos

Procesos para la Gestion de Recursos
Son los que dan soporte a los procesos de realizacién para la
correcta ejecucion de los mismos. Estos son:

Gestion de Recursos Humanos

Gestion de Recursos Materiales y Servicios

Gestion de Recursos de Telecomunicaciones y Sistemas
Gestion Regulatoria

Gestion Integral de Riesgos

Gestion de Comunicacion e Imagen Corporativa
Gestion Economico Financiera

Gestion Juridica y Patrimonial

Calibracién de Medidores

Para comprender de mejor manera la empresa y su posicion actual
frente a la gestion ambiental se utiliza como herramienta la matriz
FODA la cual permite realizar un analisis detallado de los sistemas
de gestion, su adecuado funcionamiento, falencias y posibilidades
de mejora a través de las Oportunidades y Amenazas como
factores externos que pueden influenciar la organizacién y las
Fortalezas y Debilidades que son los factores que se desarrollan
desde el interior de la misma.

Ilustracion 2. Analisis FODA

»
ANALISIS ENERGYK
Sector con regulacién estable que favorece la Ampliacién del mercado a nivel nacional e
inversién internacional
Cumplimiento de indicadores de metas e Amplio portafolio de proyectos , dinamismo en la
F indicadores anuales o operatividad de la hidroeléctrica propia para
Incorporacion de tecnologias 'ueminimi!an costos abarcar proyectos de reconocimientoy
jne Econhiabilidacyics posicionamiento en el mercado.
delos activos
La presencia del fenémeno de la Nifia, se puede Falta de experiencia en la participacién de proyectos de
traducir en bajos precios de la energia en Bolsa granenvergadura que requieren gran capacidad
Riesgos ambientales en el desarrollo de proyectos instalada

Dificultad en la generacién y toma de conciencia de los

A de generacion de energia
trabajadores respecto al cuidad del medio ambiente

Financiamiento: En un escenario de crisis de deuda

internacional es posible que el costo de la deuda Solo enfocados en Colombia, no ha tenido experiencias

el s exitosas de inversiones en el exterior.

Fuente: Elaboracién propia

El analisis realizado al sistema de gestién ambiental implementado
por la empresa ENERGYK para el presente estudio de caso, se
guiara por lo establecido en la norma ISO 14001:2015 teniendo en
cuenta que “el proposito de esta Norma Internacional es
proporcionar a las organizaciones un marco de referencia
sistémico para proteger el ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes en equilibrio con las necesidades
socioeconomicas” (ISO 14001, 2015).

Descripcion de la empresa y su contexto
ENERGYK, fue constituida el 12 de septiembre de 1988. Se dedica a

la generacion, transmision y comercializacion de energia eléctrica
a través de las tres centrales de generacion hidraulica que opera.
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Posee tres plantas menores de generacion con una capacidad
instalada de 14,2 MW y 774 km de redes de distribuciéon de 34,5y
13,2 kV. Sus servicios son contratados por mas de 63.133 clientes.

El lugar de influencia se centra en los municipios de Tulud y San
Pedro, con dos centrales hidroeléctricas, Rio Frio I, que se
encuentra ubicada a 2 kilémetros del municipio de Riofrio, en la
via a Trujillo y a 14 kilémetros del municipio de Tulua. Rio Frio II
que se encuentra ubicada a 3 Km del municipio de Riofrio en la
parte baja de la Cordillera Occidental, en la via que conduce al
corregimiento de Salonica. Capta parte del rio que lleva su
nombre. Y finalmente la Hidroeléctrica El Rumor que esta ubicada
a 5 Km. del municipio de Tulué, sobre la Cordillera Central
colombiana. Aprovecha las aguas del Rio Tulué para generar
energia.

Servicios

Generacion de Energia: Consiste en aprovechar la fuerza del
agua, el poder calorifico de los combustibles, el viento entre otros
transformandolos energia.

Transmision de Energia: Consiste en transportar la energia
desde las centrales de generacion hasta los centros de consumo.
Sistema de Transporte nacional (STN)

Comercializacion de Energia: Se refiere a la compra de
grandes cantidades de energia a los generadores para venderla a
los usuarios u otras empresas
del sector.

Estos servicios se ubican en la secciéon D-35 de acuerdo con la
Clasificacion de Actividades Econémicas CIIU en el pais,
refiriéndose al Suministro de electricidad, segiin su grupo y clase
le corresponden los siguientes codigos:

3511 Generacion de energia eléctrica.
3512 Transmisiéon de energia eléctrica.
3514 Comercializacion de energia eléctrica.

Basados es la actividad econémica y servicios que ofrece
ENERGYK a continuacién, se describen los procesos de la empresa
con el fin de presentar la operaciéon de una manera mas clara.

Ilustracion 1. Mapa de procesos

DIRECCIONAMIENTO
Planeacion Estratégica y Operativa

REALIZACION

u\ \ Comercializacién mercado  \ \
\ Genevi[ru'n mayorista, Comercializacion

Produccion de energia y 2 de energia

Nuevos proyectos

REALIZACION

GESTION DE RECURSOS
Geman juridicay r,est ion economicay
patnmomar (nanunw
Gmlun de recursos de Gemnu de recursos de cum unicacion
ele(umumcac\one y sistemas malenales y sistemas en camorawa

Fuente: Empresa ENERGYK. Elaboracién Propia

DESCRIPCION DE LA
PROBLEMATICA AMBIENTAL DEL
SECTOR.

Descripcion de la Problematica Ambiental del
Sector Energia Eléctrica

El recurso hidrico es uno de los recursos naturales mas
importantes que tiene el planeta tierra, puesto que de este
depende la existencia de los seres vivos y la calidad de vida del ser
humano. Entonces, por motivos de generacion de energia
eléctrica, entre otros usos que se le da al agua, han generado un
mal aprovechamiento de este recurso, ocasionando consecuencias
como la escasez de agua dulce, que es tan vital para la
supervivencia del ser humano. Como para la generaciéon de
energia eléctrica se hace el uso del recurso hidrico, en donde, el
departamento del Valle del Cauca, el consumo per capita de
energia eléctrica para el afio 2014 es de 683,5 (Kw/hab) (Camara de
comercio de Cali, 2015). Y la produccion de energia ha tenido que
crecer, abasteciéndose de afluentes hidricas como lo hace la
empresa ENERGYK que obtiene energia a través de plantas
hidroeléctricas a filo de agua, alterando el ciclo natural del rio,
reduciendo los caudales algunos kilometros en donde esta
instalado el tinel de derivacion, y ocasionando inundaciones en
otras areas; provocando una alteracion al ecosistema, generando
algunos impactos negativos, que afectan el medio ambiente, estos
impactos se pueden ver reflejados en la contaminacion del suelo,
del recurso hidrico, contaminacion de la atmoésfera, contaminacion
de la biodiversidad, entre otros; que tienen que ser atendidos y
controlados, ya que a largo plazo podrian ser consecuencias
irreversibles y afectarian el desarrollo sostenible del
departamento, ya que ENERGYK cuenta con tres centrales
ubicadas en el departamento del Valle del Cauca, una esta ubicada
en el municipio de Tulua y las otras dos ubicadas en el municipio
de San Pedro, entre las dos cuentan con mas de 60.000 clientes.
(Energyk, 2020). Con respecto a la ubicacién geografica de las
plantas de generacion de energia eléctrica, el departamento del
Valle del Cauca, con el objeto de recuperar el equilibrio y la
sustentabilidad ambiental, tiene dispuesto unas normas de
planificacion, ordenamiento y usos adecuado del suelo, el agua y la
disminucion del riesgo y la vulnerabilidad frente a amenazas
naturales y antropicas Gobernacioén del Valle del Cauca., (2012~
2015). Una de las politicas que concierne a la problematica por el
mal uso del recurso hidrico, es la politica piblica de ambiente y
gestion integral del recurso hidrico. (CODEPARH, 2017), que cuenta
con indicadores como el informe anual de calidad del aire a nivel
departamental, el plan integral departamental de cambio
climatico, la agenda departamental de investigaciéon en produccion
maés limpia, sistema de informacién ambiental de Colombia-SIAC
implementado a nivel departamental, fondos de descontaminacion
hidrica constituidos, sistemas locales de resolucion de conflictos
socio ambientales desarrollados procesos de capacitaciéon e
investigacion fortalecidos, tecnologias limpias adoptada en el
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departamento, entre otros. Por ello, es fundamental implementar y
actualizar la norma ISO 14001:2015, ya que permite lo siguiente:

La identificacion de los aspectos del negocio que tienen un
impacto en el medio ambiente y la aplicacion de las leyes
ambientales, la generacion de objetivos de mejora y un programa
de gestion para alcanzarlos, asi como su comunicacion interna.

Entonces, respecto a lo anterior es fundamental que ENERGYK
implemente esta norma después de realizar el analisis al sistema
de gestion ambiental, que permita el diagnostico, para su debido
cumplimiento; ya que asi la organizacion logra el cumplimiento de
los estandares a nivel internacional, nacional y departamental;
contribuyendo al desarrollo sostenible del pais y al crecimiento de
la misma organizacién permitiéndole ser competitiva en el tiempo.

DIAGRAMA - ANALISIS DE CICLO
DE VIDA

Para lograr la minimizacion del impacto medioambiental, la
gestion empresarial debe realizarse teniendo una vision global del
proceso, desde su cuna hasta la tumba, de manera que se
conozcan los recursos consumidos por unidad de producto y los
residuos que generan (Aranda, et al., 2006). A continuacion, se
presenta el ciclo de vida de la generacion de energia de la empresa
ENERGYK

Ilustracion 3. Ciclo de vida (ACV)

Impact
1: disminucion

Canal - : | Captacién del agua
Rejilla de limpieza y
desgravador

3. Contaminacion auditiva. ey

decantacion por
desarenador.

aumento en la generacion de

6. aumento en la generacion de
residuos aprovech
inucion del re > hidrico,
disminuciéon de habitats naturales
erosion.
8.Contaminacién del recurso hidrico.
9. Contaminacion auditiva
10. Contaminacion cuerpo de agua.
11.Contamir auditiva.
12. Aumentos del caudal de cuerpos Llegada de agua
de agua.
13. Contaminacion atmosférica,
14. Contaminacién atmosférica y del
suelo.
15. Contaminacion del

recamara de
agua

Operacion
mantenimient
osala de
méquinas

Fuente: (Soler, et al, 2018)

Para Energyk (2020), el proceso de produccion de energia por filo
de agua que se evidencio en la ilustracion 3, consiste en captar
agua para la generacion de energia eléctrica, por medio de la
desviacion del rio por un tnel o canal que permita llevar el agua a
la planta de generacion, con fuerza y gravedad para hacer mover la
turbina que esta conectada al generador, que con un sistema de
imanes y circuitos que transforma la energia cinética en energia
eléctrica; la cual es llevada a una subestacion donde su tension es
modificada para su transmision; luego entra por Gltima vez a

transformadores para reducir atin mas la tension para su
distribucion, finalizando la energia que viaja con la tensiéon
adecuada y es distribuida y llevada a los hogares colombianos

lustracion 4. Analisis del ciclo de vida.

ENTRADAS — PROCESOS — SALIDAS

EXTRACCION DE MATERIAS PRIMAS __ Agua, Rocas, arena, sedimentos y
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(Rio Tulud): 669 Afio desarenador. Generacién de ruido, generacion de
medio— 258 afio Recorrido de agua por tuberfa en residuos aprovechables, vertimiento
seco. tinel de presién de represadas y estancadas.
* Uso del agua en afio =
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del agua afio seco: -Vertimiento de agua§ represada_s Y
de ruido,

60,35 s ” A
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DISTRIBUCION
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Energia eléctrica.
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Operacidn mantenimiento sala de ) | aguas turbias, emision de gases,
méquinas losion e il di imi
agua residuales y explosion e
‘ incendios.

FIN DE VIDA

Fuente: empresa ENERGYK elaboracion propia

En la Ilustracion 4. Se puede evidenciar el proceso de la
generacion de energia de la empresa ENERGYK, permitiendo
recopilar y evaluar las entradas, salidas y los impactos; para dar
cumplimiento a uno de los requerimientos de la norma ISO
14001:2015; ya que, al evidenciar las salidas, se puede dar manejo a
la contaminacion provocada por la empresa, aportando al
desarrollo sostenible no solo del departamento, sino de todo un
pais.

ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

Matriz de aspectos e impactos ambientales

La matriz ambiental permitié determinar los aspectos e impactos
ambientales mas significativos que se generan en las actividades
de la organizacion sobre el medio ambiente, arrojando los
siguientes resultados:

Tabla 1. Matriz de identificacién de aspectos e impactos
ambientales.
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MATRIZ DEIDENT IFICACION DE ASPECTOSE IMPACT OS AMBIENTALES
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direccionamiento, realizaciéon y gestion de recursos que se
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ALCANCE

Alcance de la implementacion del sistema de
gestion ambiental para el cumplimiento de la

actividades de produccion, distribucion y comercializacién de
energia eléctrica.

Tabla 2. Matriz de requisitos legales.
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Fuerle: Elaboracion propia

De acuerdo con lo anterior el alcance de la norma estara centrado
sobre el servicio generacion/produccion de energia en dos de las
tres centrales que posee la empresa las cuales estan ubicadas en el

PROGRAMAS AMBIENTALES



https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/866731217/e4419ac3edabe1e8a88d162430095bd9/MATRIZ_IDENTIFICACION_DE_ASPECTOS_E_IMPACTOS_ENERGYK_xls.jpg
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/866731217/0b850a45034d4eb0dfdd5b4c7c0a23e3/MATRIZ_LEGISLACION_AMBIENTAL_ENERGYK_xls.jpg

El Sistema de Gestion Ambiental de la organizacién de lugar a que

se contemple la posibilidad de ser revisado en profundidad ante PROGRAMA. OBIETIVO ACTIVIDADES ;fmmm
situaciones como cambios tecnoldgicos, cambios organizativos y Articular los i
. . . 7 R Establecer roles v responsabilidades e —
regulatorios. Para tal fin se establecen y sugiere la implementacion ih & para asegurar la gestion ambiental.
reccion, de
de los programas ambientales descritos a continuacion. apoyo y e S ool
SROERARLE operativos, para o Anual
5 obtener los .
GESTION -
Mediante los programas ambientales que se relacionan de manera AMBIENTAL e ssenly | Esteblecer plande accién. Semestral-
. . . , . . . MACRO ENERGYK 195[_ ,a 2 ﬂ:‘ seguimiento e indicadores para cada seguimiento
directa con los impactos y aspectos ambientales mas significativos gestion ambiental | oo mensial
., , ., del Servicio
en el proceso de generacion de energia, los cuales son: afectacion Generacién y Definir v asignar los recursos
s . s . . . .z produccién de necesarios para la implementacionde | Semestral
de fauna acuatica, generacion de ruido, disminucion del caudal del o acrionda dea denmsmprogrmas:
rio, vertimiento de aguas oxigenadas y posibles fallas de e ORETIVO e FRECUENCIA
s it i : R DEMEDICION
infraestructura por construccion sin especificaciones técnicas o Promoverlas Implementar accesorios con tecnologia
b, d ¢ ¢ l t d t . d 1 f ¢ ., actividades de control de agua en griferias, Semestral
ien por desastres naturales, todos estos asociados a la afectacion EREERiER | e || e e ey
de los recursos naturales. A si pues se establece un programa AHORRONUSO)L  |:clminticon del )
., . . . EFICIENTE DEL consumo de agua Inspeccion constante de puntos
MACRO de gestion ambiental, el cual debe ser direccionado por la AGUA enlas distintas hidraulicos para identificar perdidas | Mensual
. . . ireas de la del liquido y averias en valvulas.
gerencia y con el apoyo de las partes interesadas para garantizar el . ’
desarrollo ambiental de ENERGYK. Trspeccibiconstante Ak puntoay iﬁiﬁéﬂ
El programa ambiental macro este constituido por 3 Promoverlas apasatos eléctricos paraidentificar | Ly, g
] ctividades necesidades de mantenimiento en lha
subprogramas, que buscan el uso eficiente del agua, ahorro y uso . optimizacion de la red y cambio de :
’ ’ SUB-PROGRAMA DE encaminadasala At con-ﬂmm e sensores
eficiente de energia y la disminucion de los vertimientos y AEI-F[;RIIE«\D";EI%)E],EO ?ii‘;‘::;‘ deb ek enn qatligessnsoresds 991“9;“‘310
D B % N 3 cuando
residuos generados por la actividad principal a analizada en este ENERGIA energiaren las presenciay temporizadoresdeluz) | uisra.
. <2 . . distintas areas de Campafias de capacditacién y
caso de estudio, la generacion de energia y que se describen sus —— L P N
objetivos, actividades y frecuencia de medicién en la siguiente responsable y eficiente consumo de
energia.
tabla Promover Disponer infraestriictura necesaria
actividades para almacenamiento parcial de Menstal
SUB-PROGRAMA DE encaminadasala residuos (construccién de espacios y &
Tabla 3. programas ambientales DISMINUCION EN disminucion de compra de elementos)
LA GENERACION residuos en las Establecer segtin tipo de residuos la
DERESIDUOS distintas areas de mejor disposicién posible (segin los » al
la empresa. residuos filtrados por las rejillas enla s
fase de captacion del agua)
Inicial y
Implementacion de PTAR parael durante el
tratamiento v disposicion de aguas tiempo de
Prevenir y residuales generadas en la operacidn servicio de la
dismimur la de la central infraestructura
SLB;RA‘C\{(; - afectacion a los de captacién.
IE\'TLL oo cuerpos de agua Control de caracteristicas fisicas,
- captados parala quimicas y microbioldgica de los Mensual
RECURSOHIDRICO generacion de cuerpos de agua captados.
energia Obra de conduiccion de escorrentias
en vias de acceso cercanas a los rios .
% £ 5 Invicial
(filtros, captacién y tratamiento para
disposicion final)

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

La empresa ENERGYK ha determinado los aspectos e impactos
ambientales acorde con las actividades de operacion que se
ejecutan a fin de brindar el catilogo de servicios relacionados con
su actividad econémica.

Generacion/Produccion,
comercializacion y
Distribucion de energia eléctrica

El ejercicio de este estudio de caso ha determinado el alcance de
la ISO 14001:2015 - Sistemas de Gestion Ambiental, sobre el
servicio de Generacion/produccion de energia por ser la actividad
que da origen a los demas servicios prestados, en la revisiéon previa
de la informacién se encuentra que:
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la empresa no contaba con la suficiente cantidad o tipo con
programas que mejoraran su actuacion ambiental;

Por lo que se ha procurado mejorar los programas para demostrar
el compromiso con el medio ambiente y con las partes interesadas
como lo es la poblacion local asegurando la calidad de los recursos
para todos. Esto mediante la identificacién aspectos e impactos
ambientales segn la actividad, para posteriormente determinar
un programa ambiental macro compuesto por subprogramas en el
orden del cuidado de los vertimientos a los cauces, reduccion de
consumo de agua y energia en las operaciones de la central, la
reduccion de generacion y adecuada disposicion de residuos.

Ademas de la vinculacion de los procesos organizacionales propios
de la empresa que se requieran como apoyo para el cumplimiento
de indicadores y metas trazadas.

Respecto a los requisitos legales y de otra indole, posterior a la
revision se ha actualizado la legislacioén considerando la
priorizacion sobre el proceso de generacion de energia, para
demostrar y asegurar su disposicion con el cumplimiento de las
expectativas de las partes interesadas en materia de cuidado del
medio ambiente.

Asi pues, a partir de lo anterior se concluye que es necesaria la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en tanto que:

“Un enfoque sistematico a la gestion ambiental puede
proporcionar informacién a la alta direccién para generar éxito a
largo plazo y crear opciones para contribuir al desarrollo
sostenible” ISO 14001:2015.

Se encuentra que la empresa ENERGYK requiere incorporar
programas ambientales basados en su actividad econémica y
mejorar en los procesos organizacionales que desde la planeacion
estratégica y operacion aseguren la entrega de
productos/servicios que, en su ciclo de vida de produccién
demuestren toma de conciencia de sus acciones sobre el medio
ambiente.

RECOMENDACIONES

En el marco de la implementacién del SGA ISO 14001:2015, se debe
considerar por parte de la alta direccién la constante revision y
evaluacion de las acciones que de los programas ambientales y
operacion del sistema se deban realizar, esto permitira identificar
los posibles incumplimientos presentados o que puedan
presentarse a futuro.

Asi mismo es indispensable que la alta gerencia considere la
revision de la estructura organizativa, a partir de la cual se deben
generar cambios frente a la designacion de responsabilidades y
roles que los empleados deban asumir para garantizar la mejora
del desemperiio ambiental, lo que se relaciona directamente con el

cumplimiento de los indicadores que se establezcan para evaluar
el cumplimiento del programa ambiental macro y los
subprogramas que se mencionaron en este documento.

Ademas la gestion del cambio es un criterio importante pues
aunque en la planeacion debe procurar la identificacion de riesgos
y peligros del sistema y programas, es posible que por
actualizacion de las tecnologias y cambios en el comportamiento
del cauce al ser una central de generacion por filo de agua o
desviacion se deba prever la modificaciéon en el proceso de
produccion y productos en las temporadas en las que el caudal
disminuya, garantizando la prestacién del servicio sin generar
mayores impactos al medio ambiente.

Es asi qué se recomienda a la alta gerencia de ENERGYK la
implementacion del SGA en articulacion con los programas
ambientales existentes y los propuestos en el analisis de este
documento de tal manera que se determinen procesos capaces de
responder a los requerimientos del sistema y esto a su vez mejore
el cumplimiento de criterios de calidad de los procesos, lo que
abre la puerta a la posibilidad de integracion del Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001:2015.

PREGUNTAS

¢De qué manera se beneficia la empresa y las partes interesadas al
identificar los aspectos e impactos ambientales generados en el
ciclo de vida del producto generacion de energia y las acciones
tomadas por la alta direccion para garantizar el cumplimiento de
SGA, el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos?

¢Como garantiza la empresa la eficacia y eficiencia en el
direccionamiento estratégico que dan soporte a los procesos
vinculados a los servicios ofrecidos a la comunidad como son la
generacion, distribucién y comercializaciéon de energia eléctrica?
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