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A partir del presente estudio de caso realizado a la empresa D&D
Transportes y Servicios S.A.S, se determinaron los aspectos e
impactos ambientales mas relevantes que producen derivados de
su actividad principal, el transporte por tierra de carga liquida y/o
solida y pasajeros. Tales como las emisiones de gases combustibles
diésel y ACPM, generacion de residuos solidos producto del
mantenimiento de llantas y baterias, accidentes ocasionales que
producen derrames de las sustancias quimicas transportadas, por
mencionar algunos, provocando que el aporte de contaminacion
antropico sea cada vez mas alto de parte de sectores como el
industrial y el transporte. Tomando como base la norma ISO
14001:2015 se parte para analizar desde la academia, si esta
actuando como agente preventivo de los aspectos e impactos
ambientales producidos por su actividad, identificar si tiene
presente los requisitos legales que deben cumplir, si tiene en
cuenta los requerimientos desde la partes interesadas, analizar el
ciclo de vida del servicio principal que presta, identificando sus
entradas y salidas, y proponer programas ambientales que puede
implementar en el area operativa, siendo este nuestro objeto de
estudio.

Se trabajo desde dicha empresa con la informacién suministrada
por parte de ella, puesto que es un conector para mas industrias,
entre ellas, la de hidrocarburos, que deja en evidencia que la
mejora continua a través de la implementacion de las normas
internacionales ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018
genero crecimiento a la empresa, posicionandola como una
empresa modelo de la region araucana que contribuye al
desarrollo econémico, social y ambiental.

1. Contexto General del sector
productivo
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La empresa D&D TRASPORTES & SERVICIOS SAS, identificada con
NIT 900986346 -9, se encuentra ubicada y registrada en el
departamento de Arauca, jurisdicciéon de Saravena, en la carrera 13
a las afueras del municipio en el sector rural de la vereda el
Consuelo donde esti la oficina principal. Es una empresa nueva en
la region, tiene aproximadamente 4 afios de operacion en el
departamento, sus propietarios iniciaron trabajando de forma
informal con un vehiculo propio prestando servicios a empresas
del sector de hidrocarburos, debido a la necesidad de los clientes
decidieron constituir empresa con todos los documentos de ley e
iniciar el proceso para certificarla en normas internacionales. D&D
transportes y servicios SAS pertenece al sector de transportes y
servicios con codigo CIIU 4923 en el RUT.

El objeto social principal es el desarrollo de servicios del
transporte terrestre auto motor en toda clase de vehiculos, para el
transporte de carga liquida y seca, principalmente el transporte de
hidrocarburos por rutas previamente definidas por el cliente,
también prestan otros servicios como transporte de paquetes,
materiales pétreos, carga pesada y maquinaria amarilla, servicio
especial de pasajeros en camionetas de servicio publico, prestando
sus servicios en todo el territorio nacional.

Tabla 1. Cargos ocupados en septiembre 2020

Tabla 1. Cargos ocupados en septiembre 2020 — D&D Transportes y Servicios S.A.S, Elaboracién: Propia,
Fuente: D&D Transportes y Servicios S.A.S

Area Cargos Cantidad
Administrativa Gerente 1
Administrador 1
Coordinador HSEQ 1
Secretaria 1
Operativa Conductores 10

Nota: Elaboracién: Propia, Fuente: informacion suministrada por D&D Transportes y Servicios S.A.S
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Tabla 2. Caracterizacion de maquinaria y vehiculos

Tabla 2. Caracterizacidén de maquinaria y vehiculos — D&D Transportes y Servicios S.A.S, Elaboracion:
Propia, Fuente: D&D Transportes y Setvicios S.A.S

Cantidad Tipo de vehiculo Marca Propias/Por contrato
19 Camionetas Toyota Hilux Propias
1 Furgén Turbo JAC Propias
10 Carrotangques Chevrolet Por contrato
5 Retroexcavadoras Hitachi / Caterpillar Por contrato

Nota: Elaboracién: Propia, Fuente: Informacién suministrada por D&D Transportes y Servicios S.A.S

ESTUDIO DE CASO UNAD - ANGGIE SALGADO - JESSICA
QUINTERO - JESSICA LEAL

1 DE DICIEMBRE DE
2020 06:30

La empresa tiene en némina 4 cargos administrativos y
dependiendo de la cantidad de contratos y servicios han vinculado
hasta 20 conductores.

Fue constituida en julio de 2016 y el 24 de mayo de 2018 logro su
objetivo de certificarse en Normas Internacionales tales como; ISO
9001:2015 ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007, recibiendo la
primera auditoria externa por el ente certificador BOREAU
VERITAS demostrando gran compromiso y desempeno en el
sistema integrado de gestion liderado por el gerente de la
empresa, apoyado por todos sus colaboradores, manteniendo
buenas relaciones con sus proveedores, como por ejemplo, para
lograr la certificacién en normas internacionales se inici6 asesoria
para el disefio e implementacién, seguimiento andlisis y mejora del
sistema de gestion integrado por parte de una empresa aliada de la
region, fortaleciendo toda la gestion corporativa, administrativa y
de procesos para cumplir con las partes interesadas. Para el afio
2021 proyecta hacer la transicion de la norma OHSAS 18001:2007 a
la ISO 45001:2015.

Entre los desafios mas relevantes que ha enfrentado la empresa, es
la consecucion de proveedores de la region que cumplan con
todos los requisitos legales, ya que al estar ubicada en una region
de dificil, acceso con amplios problemas sociales y bajo
crecimiento econémico, muchos proveedores no ven valor
agregado al cumplimiento de la normatividad vigente teniendo en
cuenta que la vigilancia y control por los entes reguladores no es
eficaz, la empresa en muchas ocasiones ha tenido que prescindir
de productos y servicios buscando alternativas fuera del municipio
lo que hace mas costoso la prestacion del servicio como el caso de
la disposicién de residuos sélidos peligrosos, filtros y aceites
usados, entre otros.

La empresa es una opcion viable en la regién porque cubre una
necesidad de un cliente de talla multinacional las cuales tienen
dentro de sus sellos de servicio certificaciones internacionales
como ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007 y por
ende dentro de su esquema de mejoramiento continuo de
seleccion y contratacion de proveedores exige al mercado local
que las empresas del servicio de transporte cuenten con
certificaciones internacionales basadas en las mismas normas y
que adicionalmente cumplan con los requisitos de ley en aspectos
de Seguridad y salud en el trabajo, gestién ambiental y calidad,

aspecto que genera ventaja frente a los competidores locales
debido que en el departamento de Arauca no existe suficiente
oferta de empresas que cuenten con estas certificaciones,
fortaleza que se utiliza dentro del contexto de planeacién
estratégica para ser proyectada de la mano de las oportunidades
que ofrece el mercado del sector de hidrocarburos, pues dentro de
sus estrategias de impacto ambiental positivo, se encuentra el
desarrollo de la responsabilidad social empresarial, generando asi
el aumento potencial de escoger dentro de la seleccion y
evaluacion de proveedores con mayores probabilidades a las
empresas locales, generando cambios y dando mayores
oportunidades comerciales, trabajo digno y responsabilidad
ambiental.

D&D TRANSPORTES Y SERVICIOS SAS mantiene la constante
identificacion de aspectos internos y externos para lograr conocer
la posicion de la empresa frente al crecimiento organizacional,
asegurando la continuidad del negocio en el mercado,
fortaleciendo su competencia basado en el analisis de riesgos del
entorno comercial, ambiental y la globalizacién cambiante a modo
competitivo.

2. Problematica ambiental del
sector
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La empresa D&D Transportes y Servicios S.A.S tiene un problema
puntual de generacion de llantas usadas y filtros de aceite. Sus
vehiculos ruedan por los diferentes corredores viales de Colombia
constantemente, haciendo que la vida ttil de las llantas que
utilizan se reduzca y tengan que cambiarlas aproximadamente de
cada 3 a 4 meses, generando cada vez mas y mas residuos, que es
en lo que se convierten. A pesar de tener un proveedor encargado
de gestionar su recogida y acopio, a éste se le vencio su
certificacion para poder funcionar y es el Gnico que realiza este
trabajo en el departamento como gestor de estos residuos.
Actualmente, los tienen dispuestos en un taller que no posee
certificado de disposicion y cada vez se estan acumulando mas.
Con los filtros de aceite pasa exactamente lo mismo, pero éstos
son dispuestos como residuos comunes y generan contaminacion
mezclado con otros lixiviados.

Las llantas para camiones, se componen de caucho natural (27%),
variedad de caucho sintético (14%), negro de humo (28%), acero
(15%), antioxidantes y rellenos (16%), que le dan propiedades como
ser resistente a la humedad, soportar bajas y altas temperaturas,
luz solar, soportar cargas pesadas y deformarse en lo mas minimo
para también proporcionar seguridad, por mencionar algunos. Por
todos sus componentes y propiedades es dificil su degradaciéon y
dificulta su manejo en términos ambientales (Catherin Bohorquez
Quintero, 2016 ). Esto, solo permite que se recurra a la
reutilizacién (reencauche) o transformacion (artesanias,
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decoracion, productos con segundo uso util).

Por otro lado, las emisiones de gases de combustion, tanto en el
transporte de carga como el de pasajeros, representa para el total
de emisiones generadas en el pais de CO,, un 90% de uso de

energia, por encima de sectores como el industrial y el comercial
(Monica Espinoza, 2014). Ademas, la generacion de desperdicios
por manipulacion de sustancias quimicas transportadas,
generacion de residuos sélidos, por mencionar algunos, se emiten
también desde las actividades normales de la empresa para operar,
puesto que hace parte del diario laboral. Por este panorama al que
estan sujetos constantemente y por ser su impacto ambiental tan
frecuente la empresa ejerce control sobre ellos desde la legalidad y
compromiso ambiental empresarial. Pero ain no han
implementado acciones definitivas como, por ejemplo, adquirir y
utilizar vehiculos ambientalmente sostenibles o hacer un
programa bien acogedor de reciclaje desde la fuente, que son
soluciones que requieren alta inversion, pero que a futuro traeria
beneficios para las dos partes.

Para la empresa estos problemas son latentes, porque hacen parte
de su diario laboral y han incurrido en hallazgos de
incumplimiento en las auditorias, por no gestionar correctamente
estos residuos que produce su actividad. Esto afecta directamente
el sistema de gestion ambiental de la empresa y al ciclo PHVA,
puesto que las cuestiones internas y externas no permiten cumplir
la etapa de verificacion y actuar, que impiden ademas la mejora
continua y el incumplimiento directamente a las partes
interesadas, lo que atrofia el ciclo. De igual manera, la empresa
esta presentando constantemente un hallazgo de incumplimiento
en el numeral 6.1.4. de la norma ISO 14001:2015 llamado
Planificaciéon de acciones (ICONTEC, 2016) , ya que éste habla de
las acciones que debe tomar la empresa con respecto a sus
aspecto ambientales, requisitos legales y otros requisitos, riesgos y
oportunidades, y la manera en que se van a integrar e implementar
en el SGA y evaluar la eficiencia de estas acciones. (ICONTEC,
2016)

Ademas, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
estipulo la Resolucion 1326 de 2017 "Por la cual se establecen los
sistemas de recoleccion selectiva y gestion ambiental de llantas
usadas y se dictan otras disposiciones" (Ministerio de Ambiente y
desarrollo Sostenible, 2017), mas exactamente en el Articulo 18.
“Obligaciones de los consumidores”, donde basicamente
establecen las responsabilidades que como generadores de estos
residuos deben tener presentes para la disposicion final de la
mismas.

Es apremiante que la empresa D&D Transportes y Servicios S.A.S
establezca planes de contingencia que generen una solucion al
problema de la generacion de llantas usadas vy filtros de aceite,
actuando como agente activo de alternativas de mitigacion desde
su actividad y en un marco de responsabilidad ambiental, puesto
que los impactos que tiene al medio ambiente puede causar
enfermedades respiratorias, aumento de material particulado, por
su acopio a la intemperie pueden causar criaderos de zancudos y
roedores (Catherin Bohorquez Quintero, 2016 ) y por su

obstruccion en vias puede causar contaminacion visual y
ecosistémica. Y desde los otros aspectos ambientales, seguir
haciendo un aporte constante de CO, y carga de residuos liquidos

y solidos al medio ambiente.

Diagrama ilustrativo No. 1

ESTUDIO DE CASO UNAD - ANGGIE SALGADO - JESSICA
QUINTERO - JESSICA LEAL

1 DE DICIEMBRE DE
2020 02:10

CICLO DE VIDA DE SERVICIO
TRANSPORTE DE CARGA LIQUIDA Y SOLIDA

Programaciony Mantenimiento

Carga Trans <cars
planeacion vehiculos & ransporte Descarge

Resioves sdiges,
quiges. reciciaje

Diagrama ilustrativo 1. Giclo de vida de servicio transparte de cargs liquids y sofids por cameters — DED
Transportes y Servicios S.A.S, Elaboracion: Propis, Fuente modeio: {Lopéz)
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Diagrama ilustrativo 2. Gicla de vida de serviio transporte especial de passjers — DED Transportes y
Servicios A5, Elaboracidn: Fropia, Fuente modela: (Lopéz)
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La evaluacion del impacto ambiental se realizo6 utilizando la
metodologia de “Matriz de Leopold’, para ello se tomd como
insumo de entrada de informacion, el estudio de diagnostico
inicial ambiental, donde se identificé el alcance de la actividad
econdmica de la empresa D&D TRANSPORTES Y SERVICIOS S.A.S,
Basados en las actividades economicas, se valoro6 el entorno de la
empresa y sus cuestiones internas y externas con el fin de
procesar estas entradas como insumos de objetividad que
permitieron concluir la evaluacién cualitativa del impacto
ambiental de las diferentes actividades que desarrolla la empresa
para la prestacion de sus servicio, asi mismo, teniendo en cuenta
el ciclo de vida del servicio, se determinaros los aspectos
ambientales que interactian con las actividades de prestacion de
servicio principal de la empresa y se clasificaron dentro de los
componentes ambientales de la matriz para proceder a ser
evaluados cuantitativamente con relacion a la escala de criterios
definida en “Magnitud del impacto” en funcién de su intensidad y
su afectacion, asi mismo se correlacion6 cuantitativamente la
“Importancia del impacto ambiental” generado en materia de
duracion del mismo en el entorno y su influencia, teniendo en
cuenta el retorno de su ciclo de vida, reincorporacion en la cadena
de servicio o salida del mismo.

Con base en los anteriores criterios, se concluy6
cuantitativamente cada impacto ambiental derivado de los
aspectos ambientales que interactiian con las acciones o
actividades del servicio prestado, clasificando o priorizando los
impactos negativos significativos y los impactos positivos. Los
significativos se priorizaron y se les determinaron acciones
ambientales para su intervencion y posterior mitigacion, la cual se
evaluara a periodos de anualidad con el fin de determinar como
mecanismo de seguimiento la disminucion del impacto ambiental
en los aspectos ambientales identificados y evaluados.


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/888865939/4847bbaba31f09cfefcc6336dbf33306/diagram_fl_1.png
https://padlet.com/amsalgadofu
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/888865939/71f493d4fa8ed3220f21bc7319dd7e91/diagram_fl_2.png
https://padlet.com/amsalgadofu

Tabla 3. Criterios de evaluacion para Matriz de Leopold,
Impactos negativos

Tabla 3. Criterios de evaluacion para Matriz de Leopold, Impactos negativos — D&D Transportes y Servicios

S5AS,
IMPACTOS NEGATIVOS
MAGNITUD IMPORTANCIA
INTENSIDAD AFECTACION CALIFICACION DURACION INFLUENCIA CALIFICACION

Baja Baja -1 Temporal Puntual 1
Baja Media -2 Wedia Puntual 2
Baja Alta -3 Permanente Puntual 3
Media Baja -4 Temporal Local 4
Media Media -5 Media Local 5
Media Alta -6 Permanente Local 6
Alta Baja -7 Temporal Regional 7
Alta Media -8 WMedia Regional 8
Alta Alta -9 Permanente Regional 9
Wuy alta Alta -10 Permanente Nacional 10

Nota: Detalle de los criterios de evaluacion para analisis de matriz de aspecto e impactos ambientales.
Fuente: (Ponce), Efaboracidn. Propia.
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Tabla 4. Criterios de evaluacion para Matriz de Leopold,
Impactos positivos

Tabla 4. Criterios de evaiuacion para Malriz de Leopold, Impacios positivos — D&D Transportes y Servicios
S.A.8, Elaboracion: Propia.

IMPACTOS POSITIVOS
MAGNITUD IMPORTANCIA
INTENSIDAD AFECTACION CALIFICACION DURACION INFLUENCIA CALIFICACION

Baja Baja 1 Temporal Puntual 1
Baja Media 2 Media Puntual 2
Baja Alta 3 Permanente Puntual 3
Media Baja 4 Temporal Local 4
Media Media 5 Media Local 5
Media Alta 6 Permanente Local [
Alta Baja 7 Temporal Regional 7
Alta Media 8 Media Regional 3
Alta Alta 9 Permanente Regional 9
Muy alta Alta 10 Permanente Nacional 10

Nota: Detaile de los criterios de evaluacion para anaiisis de matriz de aspecto e impactos ambientales,
Fuente: (Ponce), Efaboracién: Propia.
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Tabla 5. Matriz de los aspectos e impactos ambientales

Tabla 5. Matriz de aspecto e impacto smbiental - D&D Transportes y Servicios S.AS.
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Nota: Matriz da aspecto & impacto ambiental, bas, fe Leopold suminietrado por Instructivo Desarmollo Estudio de Caso UNAD 2020-2, anslisis
<cusitative y cuiitativo— DED Transportes y ‘Sarvicios SA S Baserscidn Propia, Fuente: Propia.
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Tabla 6. Resultados de Impactos Ambientales

Tabia & Resu gz (mpactos. — D80 Tra ¥ Ganvicios 5.A.5.
RESULTADOS DE IMPACTOS AMEIENTALES

ACCIONE % & ABORDAR PARA MITIGACION DE IMPACTOS

TIVEL DEL RESPONSARLE ETECTTAR |
IMPACTO AMBIENTAL ACCCIONES A ABORDAR ARD 2021 LAS ACCIONES DE
IMPACTO MITIGACION

Cefniry disefiar un Programa de Geslian oe

Reskugs Solldos peligrasos, o8 cuaks genaran
Impacto al suelo en su clclo de wida posleriar, B3l es Garanie
&l cas0 de los reslducs como lantas, firos y
repuestos derivados de los mantenimlentos.

Eroslen: Desgasie de vias
ferclarias por ransparte de
hidrocarburos

Definiry disefiar un programa gestitn de use

eficlente y ahomo de 5%2. aproveshamienta y

suparficial
Consuma ©Ontrol 82l r2curso hid

Contaminasian nidrca zarene

TTeehar ¥ ectabiecer Un programa DR
amblentzl 3 Ios conductones que busque aumentar i3
condlencla por el cukdade y protecciin de los
animales en via de extincldn que se pueden
anconirar durante los racomidos en camedera en la

r_ﬁgll}n Arsucana,
TiEENar & IMplementar Un programa ge
i preventvo v comecthva de vehiculos
,Iseﬁar} estableser un programa de educacitn
amblental a los conductores gue busque aumentar i3
conciencla por 2l cuklade ¥ proteceion de los
animales mamiferos que Be puacan encontrar
durante os recomidos en cametera en i@ region
Araueana,
Cisefiar pragrama de control de coniratacion e
mano de obra local y aumentar &l grado de
conclencla medianta la apicackin del programa de:
aducaciin amblentzl
STaMOCIon O I3 ECONOMIS Y COmercio 1acal
medlamte pregrama de seleccion v evaluacin de
[rove2oares ¥ contratistas, 35/ cama campafias que
Comerck 134 Dusquen aumentar 13 partcipackin de CompPras Cerane
Iocales y gennir criterlos en programa de seleccion y
coniratacion de edores locales como mayor
priaridad deniro de los planes de compras

Motn: Descripcidn de Jos resuiados de ja medriz o aspecios & impacios amivenfaies — D0 Transpories v
Eerviclos 5A S, Fuenfe: Fropla.

Especiss en extincion Coondinador HSEQ

Tontamnaeon de e

eneracion de calor Coondinader HEEQ

Extincitin de mamiferos -81 Coandinzdor HSEQ

GENEracion de emples 124 Zerzns
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El sistema de gestion ambiental es conforme a los requisitos de la
norma ISO 14001:2015 para el servicio de transporte terrestre de
carga pesada, liquida y seca de petroleo y sus derivados y
transporte terrestre de servicio especial, asi como las actividades
relacionadas con éstas desarrolladas por la empresa en el
departamento de Arauca y todo el territorio nacional. Aplica en
funcion de los requisitos de todas las partes interesadas y la
normatividad legal vigente y otros requisitos aplicables,
extendiendo un control sobre la clasificacion en la programacion
operativa de la empresa, que incluyen, todos los aspectos e
impactos ambientales significativos del servicio de transporte,
buscando garantizar el cumplimiento de las cuestiones internas y
externas, teniendo claro el contexto de la empresa, cumpliendo
con los objetivos en el servicio de transporte de manera
planificada para prevenir y reducir los efectos de los riesgos no
deseados

La prestacion de los servicios de transporte se desarrolla con el
objetivo de proteger al ambiente y prevenir la contaminacion,
reduciendo y/o eliminando los impactos ambientales dentro de los
procesos, promover la educaciéon ambiental de todas partes
interesadas; ejerciendo autoridad y control sobre los procesos y
programas ambientales referentes al SGA delegando
responsabilidades dentro de la empresa en cada una de las etapas
del ciclo de vida del servicio; finalmente preparandose para
responder ante situaciones de emergencia o contingencias
ambientales. Todo lo anterior para garantizar la calidad del
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servicio asegurando que el sistema de gestion ambiental pueda 5
guranco que & & lenta’p 6. Programas Ambientales

alcanzar los resultados previstos y lograr una mejora continua
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5. Legislacion ambiental aplicable 1..s
y actual Programa Ambiental No.1

Manejo de sustancias peligrosas transportadas

Tabla 8. Frograms Ambiental No. 1 Manejo de sustancias pefigr - DED Transpartes y Senitics 5.A.5

ESTUDIO DE CASO UNAD - ANGGIE SALGADO - JESSICA 1 DE DICIEMBRE DE Mancio de s e ot

QUINTERO - JESSICA LEAL 2020 04:04 Obietivo: Sensibilizar a los sobre los Ia carga liquida que transportan en los vehiculos, mostrandoles las causas y los efectos que
puede {ener para ol medio ambieni, sino finen en cueri as utas establccidas  os planes de coniingencia cslablecidos en a resolucion 0039 de 2019, esto
para garantizar la minimizacion de los impactos L&l vigente y el de 1a cultura ambiental en D&D

Tabla 7. Cuadro de legislacion ambiental aplicable y actual TRANSPORTES S SERVICIOS A5 uras Fropos 1 o e 5t ey empe 5 o3 confucioea v

Responsable: Coordinador HSEQ trabajadores involucrados en e proceso y recursos monetarios, previament
por 1a alta direccién

Tabla 7. Cuatia legisiscidn smbienfel apficable y actual tem Acciones Ei'c“:;;f Indicadores de cumplimiento
o . A Capacitacionss 0 manejo e residuos de sustancias
Proceso Acciones / Etapa Normatividad y articulos aarotas (tauste 1 stosing pors el mredin amben apersones aus asnen
_ _ _ 1| afianzamiento de la normatividad legal vigente, an %de falidad = ———— — x 10034
Tey 1972 del 2019 emitido por Ia Presidencia | Los vehiculos aulomolores son sometidos por 1ey @ Casos de accidenies por mal mane de sustanci #Total de personas Involucradas en ol proceso
de la Repiiblica de Colombia realizar revisiones iécnico mecanicas cada 2 afios, en peligrosas)
“Por medio de 1a cual se establece 1a proteccion | sus & primeros afios de funcionamiento y luego cada , ' Inicio: y : A
. N . - i del i i Enero2021|,, . . _ Cantidad de carga liquida o solida perdida en cargue
Recibo de solictud par de los derechos ala salud y al medic ambiente | afio, por sy 2 [Re g iC fanc 02021y i = a X 100%
parts del dlients sano estableciendo medidas fendientes a la certificados que expiden registros de aprobacién con peligrosas por parts de los trabajadares (in situ). Revisién Cantidad toral de carga
reduccién de emisiones contaminantes de respecto a niveles de emisiones de gases y elementos Wiaterial iormative en cada uno de 18 vehicuios,
foenios miniios” contaminantes, sistema de combusion intemo, por lo = st o conducits g ot meses | Verificacion del suministro, mslalauluny Sispontiidad del malera oo
tanto, funciona como control sobre la calidad las ala mano al realizar &l mangjo de ‘ara los vehiculo:
005 DE 1996 emitido por el emisiones que cada vehiculo de Ia empresa estd Evaluaciones periédicas de suficiencia en todos Evaluar en una escala aprobaiona de 12 5, aprobando con 3, &l afianzamienio
< s . ob !
TRANSPORTE DE Ministerio de Ambiente y de Transporte generando los temas vistos, el canasimentog adguirdos. Luego, romediar y epartar un resuado
CARGA LIQUIDA O | "Porla cual se reglamentan los niveles =
SOLIDA POR del senvicio 7 de emisién de i La empresa disefo e implemento un plan de Nata. Programs 1 Manejo de D&D Transgeries y Servicios S.A.5., Fuente: Propia
CARRETERA (hora, fecha, carretera a producides por fusntes méviles terrastres a confingencia para atencion de derrames de sustancias
tomar, lipo de carga, “P“ de gasolina o diésel, y se definen los equipos y peligrosas
TRANSPORTE | yeniculo, do dich
ESPECIAL DE da mericion
PASAJEROS conductor, extracto de v se adoplan otras disposiciones”. Titulo il Les vehiculos tienen instalada una batea debajo de la
contrato) Capitulo 1, Articulo 5. valvula de descarga del tanque cistema y tiene 125%
de capacidad que se pueda deramar en el ierre de la
Ley 769 de 2002 emitido por la Secretaria del | valvula ESTUDIO DE CASO UNAD - ANGGIE SALGADO - JESSICA 1 DE DICIEMBRE DE
Inspeceion del estadodel | Senado
wehiculo “Porla cual se expide el cédigo nacional de Los conductores se capacitan cada afio en fransporte QUINTERO - JESSICA LEAL 2020 04:17
trinsito teresire y se dictan otras disposiciones”. | de mercancias peligrosas porwn enfidad avalada por
Mantenimiento preventivo &l ministerio de transporte. La empresa contaba con
/o correctivo Ley 1383 de 2010 emitido por el Congresode | proveedor de  seri de mantenimiento quien Tabla 9.

Programa Ambiental No.2
Manejo de residuos sélidos y peligrosos

ESTUDIO DE CASO UNAD - ANGGIE SALGADO - JESSICA 1 DE DICIEMBRE DE Tabla 8. Pragrare Aumbiental No 2 Manejo e reskduos acidoa y pefgrosas — DED Transporieay Servioos SAS
QUINTERO - JESSICA LEAL 2020 04:07 Programa Ambicnlal No. 2

Manejo de residuos sdlidos y peligrosos

‘Objetivo: Disefiar los procesos para el manejo integral de 10s residuos salidos y peligrosos, generados durante 1a operacion en el servicio de fransporte de carga
terrestre en la empresa D&D TRANSPORTES & SERVICIOS 5.A.5. Para minimizar los impactos negativs y lograr el cumplimiento de los requisitos de la

Colombia Grectaments = encargaba Norma ISO14001:2015 . Bromios e e S
“Por la cual sé reforma la Ley 769 de 2002 de la gestion los residuos sdlidos peligrosos, como Re bis: Coordinador HSEQ p :”":“ ”'D“I’S adz 5'"‘“?5* esto incluye fiempo E;;B Conduct msé
El vehiculo llega al sifio & | Codigo Nacional de Transito, y S& dictan otras acelte, tamos de aceite, baterias, llantas, filtros, sponsable: Coordinador e ‘::f;ﬂ: d“,f;g,;"'m" ¥ TEEUISOS monetarios, previamen
cargue para carga liquida o | gisposiciones”. residuos contaminados con aceite, derivados del Tomno do 2
solida /El vehiculo llega al | ariiculo S0, Ariculo 51, Artieulo 52. mantenimiento preveniive de los vehiculos que se item Acciones mﬂ:’m“ Indicadores de cumplimiento
sitio de recogida de realiza cada tres (3) meses, pero se le vencié la _ - - -
pasajercs Decreto 1609 de 2002 emitido por la certificacion para poder operar la gestion de RESPEL. NOMBRFE DEL INDICADOR: Parcentaje de 1a reduci6n en la cantidad de residuas
Presidencia de la Repiblica de Colombia &n el municipio de Saravend no hay existencia de ofra Comprobar la adecuada separacién y gener:
“Por el cual se | manejo y transporte | empresa con dicha certficacion Depido a esto es 1| disposicién de los residuos generades B | Cantidad de residuos aiio O cantidad de vesiduos aio 1
terrestre automotor de mercancias peligrosas por | necesario elaborar un plan de contingencia cuando se % de reduccién = = x 100
este o la Cantidad de residuos afo 1
carretera’ presenten estos casos
Resolucion 1223 de 2014 emitido por el 2 | Diseflar e implementar un cenlo e 3COO P20 inigio: | Verificacién con lista de chequeo en inspeceiones visuales.
El vehiculo inicia ruta Ministerio de Transporte ] s ' - Enero 2021
programada “Porla cual se establecen los requisitos del curso Comprobar ol eslado de Ios Toles, eligueiade | Revision
biésico obligatorio de capaciacién para los 3 |y sefializacion de los contenedores de residues | ©2933 | verficacion con ista de chequeo en inspectiones visuales en el centro de acopio.
conductores de vehiculos de carga que peligrosos meses
transportan mercancias peligrosas y se dicta una Transporte de l0s residuos hasta los vehicuios
diposicién”. Aticulo 3. Curso bisico obigatoro 4 | ds carga para su disposicion final o su Verificacién con lista de chequeo en inspecciones visuales.
paralos de
wehigulos que fransportan mercancias peligrosas Capacitar a los frabajadores de la empresa NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de las personas que asisten a las
Se hace el en vehiculos automotores de carga. 5 | sobre el manejo de residuas sdlidos capacitaciones.
descargueiLiegada a pefigrosos. Sads = ___ Frersonas queasisten X 1009
destino final de pasajeros Reanlln:lml 0089 de 2019 emitido por la Alatal EE—
i6n Autonoma Regional de la Nata: Descripcicn del Programa Ambiental No 2 Manejo de residuos sdiidos y peligrosoas — DED Transportes y Servicios 5.A.S., Fuenfe: Propia

- Frontera Nororiental
El vehiculo retoma al “Por la cual se actualiza un plan de contingencia
parqueadero de la empresa | y se dictan otras disposiciones”.

Expedida para DED Transporles y
Senicio S.AS

El conductor hace entrega a

fa secretaria detoda | Decreo 1521 de 4988 emitido porel ESTUDIO DE CASO UNAD - ANGGIE SALGADO - JESSICA 1 DE DICIEMBRE DE

documentacian generada | Presidente de la Republica de Colombia

en el senvicio “Por ¢l cual s& reglamenta &l aimacenamiento, QUINTERO - JESSICA LEAL 2020 06:40
mansjo, transporte y distibucion de combustibles
Tabla 10.

Programa Ambiental No.3

ESTUDIO DE CASO UNAD - ANGGIE SALGADO - JESSICA 1 DE DICIEMBRE DE Manejo de emisiones atmosféricas y ruido
QUINTERO - JESSICA LEAL 2020 04:07

Tquidos derivados Oel pelibieo, para estaciones
de servicio." Tabla 10.
~ Programa Ambiental No.3
:“ IS“L“B"B“EI‘* ar"‘h""’" Resolucién 1326 de 2017 emitido por el Manejo de emisiones atmosféricas y ruido
e = Y122 | Ministerio de Ambiente y Desarrollo
fegistro & Sostenible
“Por la cual se establecen los sistemas de Tabla 10. Frograma Ambienta! No.3 Manejo de emisiones atmosfénicas y ruide — D&D Transportes y Servicics 5.A.5
recoleccion selectiva y gestion ambiental de
ot o e e Programa Ambiental No. 3
2rmas usadasy se dictan oiras dispusicionss Manejo de emisiones atmosféricas y ruido
Articulo 18. Obligaciones de los consumidores. 4
Objetivo: Reducir |z cantidad de ruido generado y dar manejo a las emisiones de los vehiculos para evitar afectaciones al amblente por parte de D&D
Decreto 1076 de 2015 emitido por el Ministerio TRANSPORTES & SERVICIOS S A S, _ _ _
de Ambiente y Desarrollo Sostenible Recursos: Propios de la empresa, esto incluye tiempo de los conductores y
Norma campilada Decreto Unico Reglamentario Responsable: Goordinador HSEQ Eﬂfﬂa;}fi?,ﬂ?#“““"s en el proceso y recursos monetarios, previamente autorizados
del sector ambiente. Err—
La secretaria hace Art. 10. Obligaciones del Generader. item Acciones e]m:‘mm Indicadores de cumplimiento
facturacién del senvicio - - — .
Decreto 4741 de 2005 emitido por <l Garantizar el sistema mecanico de los vehiculos,
ccreto’ : : frenos, sistema de suspension y direccién, , i
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrolio 1 | sefales visuales y audibles, estado de las Inicio: Verificacion con lista de chequeo en inspecciones visuales
Territorial llantas. Enero 2021
“Por el cual se reglamenta parcialmente la Revision:
prevencién y manejé de los residuos o desechos Verificar &l estado de la Revisién técnico Cada 6
peligrosos generados en el marco de la gestion 2 | Mecanica y de gases de los vehiculos de la MESES | Verificacion con lista de chequeo en inspeccionss visuales
integral”. Articulo 5, Articula 6. empresa
Nota: Dessripeitn del Programa Ambiental No 3 Mar emisiones. éricas y ruido — DED po Servicios S A S, Fuente: Propia

Nota; Normatividad ambiental splicable y actual — DED Transportes y Servicios ... , Elabaracidn: Fropis, Fuente: Formata fomado de instructive de Instruocianes.
Desanollo Estudio de casa UNAD HSEQ 2020-2.
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La empresa D&D Transportes y Servicios S.A.S reconoce sus fallas
con respecto a los aspectos ambientales en el area operacional, sin
embargo, esta en la busqueda constante de mejorar, que los
impactos ambientales que genera sean los mas bajos posibles, es
decir, es una empresa que tiene una destacada responsabilidad
ambiental y la refleja en la ejecucion de sus actividades, de las
acciones preventivas y planes de contingencia que tiene
implementadas en su compromiso ambiental.

Se concluye que la empresa continuamente ha madurado su
sistema de gestion ambiental basado en la identificacion de
oportunidades de mejora que durante el transcurso del tiempo se
han venido focalizando desde el analisis de contexto del entorno
de la empresa tal como son las cuestiones internas y externas que
han permitido a la empresa maximizar su nivel de oportunidad y
competitividad en materia de cumplimiento legal del SGA y
cumplimiento de competitividad con respecto a la oferta y
demanda presente dentro del departamento de Arauca.

Dentro del analisis de oportunidades se encuentra que la empresa
D&D Transportes y Servicios S.A.S., puede aprovechar una
oportunidad de negocio desde el punto de vista de los aspectos de
gestion ambiental identificados, buscando ofrecer el servicio de
logistica y traslado para el transporte de residuos solidos
industriales y peligrosos los cuales se pueden disponer mediante
alianzas de disposicion final de residuos sélidos peligrosos en
ciudades capitales como Yopal, Cacuta o Bucaramanga.

8. Recomendaciones
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Se recomienda que para generar madurez en el sistema de gestion
ambiental inicialmente se debe pasar de acciones correctivas a
abordaje de toma de acciones desde el orden preventivo las cuales
se deberan tomar desde la identificaciéon de riesgos y
oportunidades, para el caso del sistema de gestion ambiental
podemos denominarlo desde la evaluacion de impacto ambiental,
ésta matriz de aspectos e impactos ambientales permitira abordar
acciones de tipo preventivo que lograra encontrar la madurez del
SGA de la empresa objeto del presente estudio.

Se recomienda a la empresa plantear y establecer un plan de
contingencia en cuanto a la contratacion de proveedores de
gestion de residuos sélidos peligrosos, si bien tienen claro que
tiene que ser certificado, pero la no disponibilidad de estos los
afecta como compaiia y al sistema de gestion ambiental.

Teniendo en cuenta que los requisitos de legislacion se debe tener
responsabilidad en la disposicion final de los residuos sélidos

peligrosos que se generan derivados de la prestacién del servicio,
se recomienda que la empresa busque alianzas estratégicas para
disponer sus propios residuos en empresas de otras ciudades que
se encuentren debidamente autorizadas por las corporaciones ya
que no existen proveedores en la localidad que hagan este tipo de
disposicion, la empresa debe, dentro de su propoésito de
cumplimiento del SGA, organizar su propia estrategia para
disponer los residuos en convenio con empresas autorizadas en
otros departamentos del pais.

9. Formulacion de dos preguntas
basadas en el caso aplicado y en
la norma aplicable
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1. ;Desde la alta direccién la empresa tiene como pilar el
cumplimiento de las acciones preventivas que estan establecidas
en el SGA y cémo establecen el control sobre su efectividad frente
ala norma ISO 14001:2015?

2. ;La empresa tiene identificadas las caracteristicas de

peligrosidad de cada uno de los residuos o desechos peligrosos
RESPEL que genera?
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Anexo 1. Revision de Aspectos e Impactos ambientales (RAI)

DED TRAMSPORTES & SERVICIOE S.AS.
Carrera 12, Vereds El Consuelo, Saravena -
Arauca

Numero de contacto 320- 2832 0501

Cédigo ClIU 4823

Sector productivo Transporte de carga por cametera

Criterios de evaluacion - Mormatividad de Sistema de Gestion Ambiental IS0
14001:2015

Resclucién 0028:2012

Resolucion 005:12048 (Ministerio de Ambiente y
Desamrollo Sostenible | 2015)

Datos Nombre o razén social
generales Direccian

Nombre

Anggie Marieth Salgedo Fusntes

Jessica Zorayda Quintera Remalina

Jessica Daniels Lesl Vera

“erificar el cumplimiento de la actividad principal de la empresa, basados en la
Morms de Sistema de Gestién Ambiental IS0 14001:2015

Revisar el Sistema de Gestidn ambiental definida para el servicio de
transporte de carga por carreters, basados en la Morma de Sistema de
Gestion Ambiental 130 14001:2015

Equipo
auditor

Chbjetivo

Alcance

ITEM | ASPECTO C NC | NA | OBSERVACIONES

1 ;La organizacion tiens L= organizacion cusnta con una politics
srticuladaos los objetivas, x embiental definida, pera esta no incluys
politica, misién y vision los objetivos especificos con respecto al
dentro del SGAT SGEA

2 zLa organizacion tienz en

cuenta los reqguisitos de las x
partes interesadas con
respecio 8l SGAT

3 zL= organizacion tiena
definido el sleance del X
SGAT

4 ;L= organizacidn
establece implements, x

mantiene y mejora
continuamente el SGAT
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;La slta direccidn de la
arganizacion demuestra
liderazgo y compromiso
con el SGAT

:La slta direccién dispone
los recursos necesarios
para ejecutar el SGAT

;La politica ambiental
incluye s magnitud &
impactos ambiantales de
sus acfividades v
servicios?

:La politica ambiantal
incluye un compromiso
para la proteccion del
medio ambisnta?

& L= palitica incluye el
compromiso de
cumplimiento de los
requisitos legales y ofros
requisitos?

i La slta direccion tiene
asignado personsal
calificado para 2l SGAT

;La organizacion cuenta
con acciones para sbordar
los riesgos y
oportunidades en el SGAT

;L& organizacion ha
considerado los aspactos
significativos ambientales
de los procesos denfro del
SEAT

Lz organizacidn ha tenido cusnts slgunaos
impactos ambientales significativos en
oiras dreas come la administrativa, pero
&n la operativa le hace faltz identificar los
aspectos ambientales significativos he
integraras al SGA.

:La organizacidn tiens
define y werifica =l
cumplimiento de los
requisitos legales,
relacionados com sus
aspectos ambientales para
el SGAT

Mo cumple con los requisitos legales
vigentes con respecto a normatividad de
mansjo de [lantas usadas.
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14

:La organizacion toma
acciones pars abordar
riesgos y oportunidades en
el SGAT

15

zLos trabajadores estan
cepacitados para enfrentar
contingencias y
emergencias ambientsles?

La empresa ha realizedo simulacros con
sus frabajadores para validar el plan de
contingencia y emergencias

16

z Esta documentada |a
politica del SGA, se
comunica, esta accesible,
=& ravisa periddicamenta’?

17

: La organizacion tiens
contral, almacsnamisnto,
control de cambios,
conservacion de la
informacién documentada
requerida por &l SGAT

18

i La organizacion realiza
seguimiento, mide, ansliza
y evalda su desempafic
smbiental?

La organizacion mide semestralmante los
indicadores del SGA, los analiza y evallz
el desempenc ambiental.

13

i La alta direccion revisa
2l SGA de |s organizacidn
a intervalos planificados
pars asegursar la
conveniencia, adecuacicn
v eficacia?

Se resliza reunion gerencisl con
frecuencia trimestral para revisar el
desemperfio del SGA

20

i L= organizacion cuenta
©omn un programa de
auditoria inferna del SGA?

21

i La organizacion lleva a
cabo auditorias intermas
planificadas al 5GAT

21

i L= organizacion mejora
continuamente la
conveniencia, adecuacicn
y eficacia del 5GA 7
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