padlet

padlet.com/rafaeldavid2785/wjlosgsqlnjdgze2

Criterios de implementacion ISO 14001:2015 caso de
estudio sector lavado de automotores

Diplomado Gerencia del Sistema Integrado de Gestion en Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad HSEQ - Derly
Johana Gaitan Diaz, Rafael David Ustariz Bolafo, Jeiber Jesus Alvarez Bermudez

RAFAELDAVID2785 25 DE NOVIEMBRE DE 2020 04:16

RAFAELDAVID2785 25 DE NOVIEMBRE DE 2020 05:13

RESUMEN EJECUTIVO

El cambio ambiental que afecta al mundo esta ocurriendo a una
velocidad muchisimo mas rapida de lo que antes se pensaba,
haciendo imperativo que los gobiernos actien ahora para revertir
el dafo que se le ha hecho al planeta, afirma el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, PNUMA.

En casi todas las regiones, el crecimiento de la poblacion, la rapida
urbanizacion, el aumento en el nivel de consumo, la
desertificacion, la degradacion de la tierra y el cambio climatico se
han combinado para hacer que los paises sufran una escasez de
agua mas severa.

De tal manera que en este documento trataremos la problematica
ambiental de la empresa MISTER CAR WARS, el cual hace
referencia a un lavadero de carro, presta varios servicios, donde el
objetivo es mantener los carros de los clientes en excelente
condiciones cuan do de limpieza se trate. Se ha tomado como caso
de estudio para implementar la ISO 14001 de 2015; donde
claramente se identifican actividades de vertimientos de aguas
residuales sin ningn proceso, y el exceso consumo de agua por
vehiculo y esto genera impactos ambientales.

Este estudio est4 basado en los impactos negativos producidos por
esta actividad econdmica y la bisqueda de alternativas para la
solucién de estos impactos ambientales.

Queda plasmado en este documentos, la actividad econémica de la
empresa, los impactos producidos, los requisitos legales a los
cuales debe regirse, el ciclo phva donde se busca la mejora
continua, las alternativas enfocadas en la sostenibilidad ambiental
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DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA
AMBIENTAL

Parece como si nuestro planeta nos enviara un mensaje de ayuda
para que tengamos un cambio de habitos urgente, porque el agua,
una fuente de vida que se creia infinita, tiene sus horas contadas.
Se conoce que el 70% de la Tierra esta cubierta de agua, pero solo

un 2,53% del agua disponible es dulce y el resto es agua salada.
Segtn estudios realizados por la UNESCO, so6lo el 0,3% del 2,53%
constituye el agua dulce de los rios y lagos que moviliza el ciclo
hidrolégico anual. Esta informacion es preocupante, debido a que,
el agua apta para el consumo humano proviene del agua dulce y se
encuentra en proporciones muy pequefias, mas aun cuando el
consumo de agua per capita aumenta (debido a la mejora de los
niveles de vida), la poblacion crece y en consecuencia el porcentaje
de agua objeto de apropiacion se eleva. Si se suman las variaciones
espaciales y temporales del agua disponible, se puede decir que la
cantidad de agua existente para todos los usos esta comenzando a
escasear y ello nos lleva a una crisis del agua..

Gracias a estos estudios, en los ultimos afios se han realizado
campaias de sensibilizacién para el uso racional del agua, debido
al alto impacto ambiental que genera los lavaderos de
automotores, se vienen haciendo estudios para realizar mejoras a
los siguientes aspectos generados:

Uso ilegal de aguas subterraneas, Contaminaciéon de cuerpos de
aguas subterraneas y superficiales, Contaminacion con productos
derivados del petréleo y lodos contaminados, Utilizacion ilegal de
alcantarillado publico para arrojar las aguas residuales sin ningin
tipo de tratamiento, El no cumplimiento por algunos
establecimientos de la normatividad ambiental , La falta de
conciencia de la ciudadania al realizar lavado en sitios y lugares
que no son adecuados, Consumo desmedido de aguas en el lavado
de todo tipo de vehiculos, Contaminacion de las quebradas y
cuencas hidrograficas.

La empresa Mister Car Wash, a la cual se le hizo el estudio del
caso, cuenta con permisos de la secretaria de ambiente para su
funcionamiento, cuenta con tratamientos de aguas residuales,
pero se evidencia que los controles no son periédicos por parte de
la empresa y esto hace que no estén dentro de los parametros
estandarizados que aplica la norma; al igual al realizar la lista de
chequeo se puede evidenciar que debido al consumo excesivo de
energia por las maquinas de lavado haya agotamiento de los
recursos naturales, al igual la generacion de respel y el poco
tratamiento que le hacen cada dia viene aumentando en la
contaminacion del suelo, al igual que la generacion de aceites, y
dentro de los hallazgos encontrados llama la atencién que cerca al
lavadero pasa una quebrada que atraviesa la ciudad y se ha visto
involucrada en su contaminacién debido a que en ocasiones
cuando el lavadero esta con mucha afluencia de visitantes, hacen
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lavados no convencionales muy cerca a la quebrada donde las
aguas residuales generadas y todo los materiales y desechos van
directos a la quebrada y a su contaminacion.

Debido a todo esto podemos decir que muchas empresas
desconocen los beneficios que trae aplicar la norma ISO 140001 de
2015, y que esta norma puede ser aplicada en cualquier empresa
sin tener en cuenta su tamano, sector, ubicacion.

Es por esto que la empresa se ha concientizado de los dafnos
irremediables que acarrea la contaminacion del medio ambiente y
en especial su actividad econémica, han optado un compromiso
ambiental como empresa y todos sus colaboradores, donde cada
dia deben aplicar los reglamentos ambientales y mejorar como
empresa con medidas que les ayude a optimizar, los recursos y
proteger el medio ambiente de los impactos negativos generados.
Para la empresa es de vital importancia implementar la norma ISO
14001 de 2015 en pro de mejorar sus procesos y conservacion de
los recursos naturales y hacer buen aprovechamiento del mismo.
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CONTEXTO GENERAL DEL SECTOR
PRODUCTIVO

Lavadero Mister Car Wash, ubicado en Bogot4, en la calle 95 con
caracas en la localidad de suba.

Es una empresa familiar, creada hace mas de 20 afios y que viene
emergida en la constante innovacion y desarrollo, siendo su
personal humano lo mas importante.

Esta empresa tiene la finalidad de brindar un servicio innovador,
de calidad , siempre en busqueda de satisfacer al cliente y con
tiempos de espera minimos, teniendo como respaldo tecnologia
de punta en sus equipos de limpieza y con insumos de la més alta
calidad para el cuidado de su vehiculo, con el fin de ser lideres en
el mercado.

Nuestras instalaciones cuentan con sala de espera, zona wifi,
television, cafeteria y restaurante, canchas de micro futbol y tejo,
juegos infantiles.

Los servicios que prestamos a todos nuestros clientes, estan
presentes en muchas plataformas digitales, como Facebook,
instagram, twitter y en nuestras instalaciones presenciales, esto
con el fin de que los clientes puedan visualizar de una mejor
manera.

Dentro de la guia d servicios tenemos:
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ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
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MATRIZ ASPECTOS E IMPACTOS
Documento de Word
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LEGISLACION AMBIENTAL APLICABLE Y
ACTUAL

NORMATIVIDA | CAPITULO / ARTICULO
DY ARTICULOS | APLICABLE

ACCIONES QUE MUESTRAN SU
CUMPLIMINETO O INCUMPLIMIENTO

Art. 2.2.3.3.1.7.

Dec. 1076/ 2015

Evalda anualmente la eficiencia de sus
sistemas de tratamiento y las
condiciones de descarga de sus
efluentes a través de una
caracterizacion fisicoguimica del agua.

Art. 2.2.3.34.17.

Actualizacién de normograma
periodicamente.

Art. 2.2.5.1.9.3.

Plan divulgado con programa de
reentrenamiento semestral o cuando
ingresa trabajador nuevo.

Articulo 2.3.2.2.2.2.16.

Establecer programa de separacion en
la fuente.

Res. 631/2015 Art. 18.

Reporta a la Autoridad ambiental
competente los resultados de los
analisis

1so
14001:20015

Fortalecer actividades del sistema de
gestion ambiental. SGA

Res. 957/ 2009 Art. 5.

Solicitud de registro de vertimientos.

PADLET DRIVE

Art. 9. Culminar el tramite para la obtencion
del permiso de vertimientos.
Art. 23. Implemente un programa de limpieza

y mantenimiento para cada unode los
elementos gue conforman el sistema.
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MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y DE OTRA INDOLE
Documento de Word

ALCANCE

ALCANCE

El sistema de gestién ambiental (SGA) del proceso lavado de vehiculos esta establecido conforme a la
norma IS0 14001:2015, para las actividades que se requieren durante el proceso de lavado de
automotores, teniendo en cuenta los siguientes aspectos antes, durante y después del proceso:

* Cumplir con los programas de mantenimiento preventivo de equipos eléctricos

s Realizar aprovechamiento y uso eficiente de agua

s Cumplir adecuadamente con los mecanismos que permite conducir la fraccién liquida separada hacia
el sistema de tratamiento, garantizando el drea cubierta para el secado de los lodos, evitando
mezclarse con otro tipo de residuos.

e Cumplir con la normatividad y requisitos legales para el permiso de vertimientos.

s Establecer programa de separacién en la fuente

s Plan divulgado con programa de reentrenamiento semestral o cuando ingresa trabajador nuevo
sobre el cumplimiento del SGA

e Evaluar anualmente la eficiencia de sus sistemas de tratamiento y las condiciones de descarga de sus
efluentes a través de una caracterizacidn fisicoquimica del agua.

El objetivo del SGA es minimizar el impacto ambiental de la actividad de la empresa, controlando y
gestionando los aspectos ambientales dentro de las actividades propias del lavado de vehiculos,
promoviendo en sus empleados la consciencia ambiental y el sentido de responsabilidad social y

ambiental de la empresa.
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PREGUNTAS

1¢Qué controles ambientales tiene la empresa de lavado de
automotores para minimizar el impacto ocasionado por tenso
activos? 2. ;Qué tipo de sistema tiene implementada la empresa de
lavado de automotores para el pretratamiento de los vertimientos?
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RECOMENDACIONES

Entre las principales recomendaciones que se le hace a la empresa
estan:

* Actualizar constantemente al personal sobre la normatividad
ambiental legal vigente

* Buscar asesores externos cuando se presenten eventos que
comprometan la eficiencia del SGA

* Llevar el registro detallado de las actividades del SGA

* Realizar los mantenimientos preventivos siempre que sean
requeridos

* Realizar planes de mejora al SGA de la empresa
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CICLO PHVA

PLANIFICAR

- Revisar SGA y buscar la mejora continua

- Ampliar tecnologia de punta, para evitar el menor consumo
posible de agua

- Preservar los recursos, agua, aire y suelo

- Verificar constantemente los requisitos legales y otros requisitos
- Realizar el plan de manejo de aguas residuales y saneamiento
basico

HACER

- Realizar auditorias internas

- Construir sistemas de capacitaciones constantes al personal de
colaboradores

- Buscar liderazgo por partes de los jefes de procesos

- Realizar las respectivas evaluaciones de desempefio a los clientes
internos y externos

- Realizar un programa de aprovechamiento de las aguas lluvias

- Invertir en mas tecnologia de punta (maquinas y equipos)

VERIFICAR

- Cumplimiento de las normatividades vigentes nacionales y
locales

- Realizar encuestas de satisfaccion a los clientes, segln el servicio
prestado

- Revisar si se pueden agregar servicios adicionales

- Evaluar anualmente SGA y realizar las mejoras pertinentes

- Sondear en el mercado los precios de los servicios, para buscar la
competitividad

ACTUAR

- Corregir inmediatamente los hallazgos encontrados en las
auditorias internas

- Buscar alternativas que sean sostenibles con el medio ambiente y
en procura de un ambiente sano

- Diseniar las rutas para mejorar los vertimientos de las aguas
residuales
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CONCLUSIONES

Gran mayoria de estaciones de servicio de hidrocarburos en su
cadena de servicios o actividades secundarias ofrecen entre otros,
lavado de automotores que contribuyen de alguna forma a la
calidad de vida de la poblacion, no obstante es evidente la
contaminacion y el deterioro que estan originando estas
actividades algunas veces por falta de organizacion, otras por falta
de control o simplemente falta identificar la necesidad de
implementar sistemas de gestion encaminadas a tener una mejora
continua dentro de las organizaciones;

En el presente caso de estudio se identificé falta de controles para
eliminar o minimizar impactos ambientales por generacion de
residuos tanto peligrosos como convencionales, vertimientos,
generacion de lodos y consumo desmedido de recursos como agua
y energia.

Es asi como en la alta direccion de la organizacion se genera la
necesidad de implementar un sistema de gestion ambiental que le
garantice mejoras en sus procesos enfocados en controlar o
minimiza aspectos desencadenantes de problematicas normativas
y ambientales, entre algunas estrategias es implementar analisis
del ciclo de vida, buenas practicas ambientales, consumo
sostenible, implementar registros, optimizando ciclos de vida de
materiales e insumos y el cumplimiento de la normatividad
ambiental aplicable dentro del territorio en miras de reducir las
cagas contaminantes en vertimientos y generacion de residuos
peligrosos, recirculacion de aguas residuales como medio de
aprovechamiento asi como el uso eficiente y ahorro de la energia
en miras de satisfacer las partes interesadas y mejoramiento
competitivo de la organizacion entre otros.
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