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RESUMEN EJECUTIVO

A continuacion se detalla desde un trabajo investigativo la
aplicacion de algunos requisitos de la norma ISO 14001: 2015 para
la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga EMSERFUSA E.S.P
en la prestacion del Servicio de Aseo con el fin de diagnosticar la
situacion ambiental de la empresa. Para esto se realizaron visitas al
sitio , una serie de entrevistas ,listas de chequeo y la indagacion en
fuentes fidedignas consultadas por internet que detallan el
cumplimiento de su proceso misional que enmarca la prestacion
de sus servicios manteniendo el equilibrio ambiental, generando
rendimientos econémicos suficientes para atender su crecimiento
e inversion social, buscando el logro de sus objetivos
empresariales a través del compromiso del recurso humano con
una direccion participativa. Dentro del servicio de aseo la empresa
realiza actividades de Recoleccion, Transporte, Barrido ,Limpieza
de vias y areas publicas, clasificacion y aprovechamiento de
residuos verdes y material reciclable, en las que se ejerce control y
vigilancia conforme a El Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos - PGIRS establecido en la resolucion 0754 de 2014 y la
normatividad legal, en su servicio de aseo promueve campanas en
pro del reciclaje, la implementacion de rutas selectivas y
colocacién de puntos limpios en la ciudad , el funcionamiento de
un parque de aprovechamiento con actividades como estacion de
clasificacion y aprovechamiento de residuos aprovechables, vivero
y tratamiento de residuos verdes producto del corte de céspedy
poda de arboles. En diagnostico ambiental realizado para el
servicio de aseo las actividad de recoleccién y trasporte
sobresalen impactos ambientales como: emision de gases
contaminantes producto de la combustién de vehiculos
compactadores, generacion de malos olores producto de la
descomposicion de residuos solidos no aprovechables,
contaminacion al suelo y aguas superficiales y subterraneas
causada por escorrentia de lixiviados. Para dar solucion a corto y
mediano plazo a estas problematicas ambientales se ha formulado
un ciclo PHVA o plan de mejora continua, con el objetivo de

establecer estrategias que se puedan implementar y permitan a la
empresa optimizar sus servicios y mitigar el impacto ambiental
que estos pueden generar.

CONTEXTO GENERAL DEL
SECTOR PRODUCTIVO

La empresa de servicios publicos de Fusagasuga EMSERFUSA
E.S.P, es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, cuyo
objeto social es prestar los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado, recoleccion y disposicion final de basuras, barrido
de calles y tratamiento de aguas servidas y residuales; la sede
administrativa se encuentra ubicada Av. las Palmas # 4-66 en la
ciudad de Fusagasuga - Cundinamarca y como cede operativa
cuenta con un contrato de arrendamiento vigente para un terreno
denominado “Parque de Aprovechamiento” ubicado en el
kilobmetro 4 via Fusagasuga-Girardot-Novillero donde se realizan
las actividades de vivero, estacion de clasificacion y
aprovechamiento (ECA), transformacién de abono organico y
lavado de autos recolectores.

Su actividad economica principal se enmarca en la clasificacion
CIIU 3600 (Captacion, tratamiento y distribucioén de agua); como
actividad secundaria CIIU 3700 (Evacuacion y tratamiento de
aguas residuales) y como otras actividades CIIU 3811 (Recoleccion
de desechos no peligrosos); el servicio de aseo eje central del
objeto de estudio del presente trabajo incluye las siguientes
actividades: Recoleccion, Transporte, Barrido ,Limpieza de vias y
areas publicas, clasificacion y aprovechamiento de residuos verdes
y material reciclable; estas actividades se desarrollan bajo la
inspeccion y vigilancia del Estado, las Leyes (142 de 1994) y los
Decretos reglamentarios que lo regulan. Es asi como el Decreto
1077 de 2016 Decreto tnico del sector Vivienda, Ciudad y
Territorio compila toda la normativa de los servicios publicos
domiciliarios ( entre ellos aseo) y el Marco Tarifario (Resolucion
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(CRA 720 de 2015) constituyen el soporte principal del servicio, el
cual se regula entre EMSERFUSA ESP y los usuarios a través del
Contrato de Condiciones Uniformes.

Ilustracion 1: Sede Administrativa Emserfusa E. S. P.

Ilustracion 2: Terreno Parque de aprovechamiento para la empresa
Emserfusa E. S. P.

il

Actualmente EMSERFUSA E.S.P. para la prestacion del servicio de
aseo se requiere una serie de maquinaria y equipos variados
dependiendo cada actividad. En primera instancia en las
actividades de recoleccién y transporte la empresa cuenta con una
flota que incluye un total de 9 vehiculos como volquetas y
vehiculos compactadores; en segunda instancia para las
actividades de barrido y Limpieza de vias y areas publicas se
requiere (escobilla, rastrillo, recogedor, escoba , bosas de basura y
un carrito de recoleccion de dos ruedas); en tercera instancia para
la actividad de clasificacion y aprovechamiento de residuos verdes
y material reciclable se requiere ((1) compactadora, varios sacos de
lona en forma de globo con gran capacidad, (1) chipeadora), en

todas las actividades se requiere la utilizacién de elementos de
seguridad industrial para operarios (botas, overol, guantes mono
gafas, tapabocas, tapa odios, cachucha, gorra tipo safari tapa
cuellos y orejas impermeable chavo solar y botiquin de primeros
auxilios).

Ilustracién 3: Operario recolectando los residuos verdes producto
del corte de césped y poda de drboles.

En cuanto al contexto interno la divisién de aseo cuenta
actualmente con 103 funcionarios donde se incluyen operarios,
conductores,(2) supervisores (1)auxiliar administrativo, (1)
profesional universitario y (1) Director.

El Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos - PGIRS, conforme
ala resoluciéon 0754 de 2014, es competencia directa de la Alcaldia
o el ente territorial. Dicho plan fue actualizado en el mes de
diciembre de 2015 por la Alcaldia de Fusagasuga y actualmente se
estan desarrollando mesas de trabajo cada 15 dias que son
convocadas por la Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente.

En materia ambiental dentro del modelo de prestacién de servicio
de aseo se incluye la disposicion final de residuos solidos la cual ha
venido cambiando a lo largo del tiempo con el fin de cumplir
estandares y cumplir la normatividad vigente en el 2018 la empresa
Emserfusa E. S. P. entregaba los residuos recolectados en el
municipio de Fusagasug a la empresa Ser Ambiental S.AE.S.P, a
través de la estacion de transferencia “Los Guasimos” ", para lo
cual se habia establecido un contrato con Ser Ambiental S.A.
E.S.P., sin embargo la empresa retomo la disposicion final en el
relleno sanitario Nuevo Mondefiedo , para el mismo afio se
implemento la creacién de rutas selectivas para material reciclable
y la adecuacion del terreno para la ECA (estacion de clasificacion y
aprovechamiento ) que ha estado en funcionamiento desde
entonces, para el ano 2020 se ha implementado el parque de
aprovechamiento que incluye actividades de vivero y el
aprovechamiento de residuos verdes, actualmente se llevan a cabo
iniciativas como la “ruta del mapache” que tiene como fin
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aumentar la educaciéon ambiental en colegios y en la comunidad en
general, para promover la cultura del reciclaje y la seleccién en la
fuente con el fin de llevar ese material a la ECA, la que en el
periodo Enero a Agosto de 2020 ha recuperado 38,6 toneladas de
residuos que se iban a disponer en el relleno sanitario Nuevo
Mondoriedo.

Ilustracion 4: Operario realizando la actividad de barrido en el
municipio de Fusagasuga.

DESCRIPCION DE LA
PROBLEMATICA AMBIENTAL DEL
SECTOR

Posterior a la revision realizada al contexto organizacional y
operativo en la empresa Emserfusa E. S. P. se puede resaltar que es
una empresa que resalta en relacion con la gestion ambiental por
lo que recibi6 por parte de la Fundacion Siembra Colombia, el
premio Colombia Sostenible y Sello de Oro, lo que hace constar
que la empresa adelanta en cada uno de sus servicios el
compromiso con el medio ambiente, el servicio de aseo que ha
sido analizado consta de cinco actividades claves que son :
Recoleccion, Transporte, Barrido ,.Limpieza de vias y areas
publicas, clasificaciéon y aprovechamiento de residuos verdes y
material reciclable.

La actividad de recoleccion y de transporte se presta a toda el
area urbana de Fusagasuga a excepcion de las areas de expansion,
con una cobertura cercana al 100% , para el area rural se tiene una

cobertura del 10% aproximadamente con respecto al area total
rural del municipio, que corresponde a las veredas La Aguadita,
Bosachoque, Cucharal, Resguardo, Usatama, Casa de lata,
Novilleros y Sauces bajo; estas zonas presentan una mayor
produccion de residuos debido al desarrollo de actividades
recreativas, paradores turisticos y comerciales paralelos a las vias
principales. Las veredas del Norte (Cucharal y Novillero
principalmente) se atiende de forma compartida con la empresa de
Serambiental S.A. E.S.P., en este sector Emserfusa E.S.P. atiende
600 usuarios aproximadamente. El centro poblado La Aguadita se
atiende 1vez/ semana, tiene entre 300 y 500 habitantes, es decir
100 viviendas aproximadamente.

En el drea urbana los residuos se recogen 3 veces / semana, en el
area rural se realiza 2 veces/ semana, la recoleccion de los
residuos solidos se realiza con una flota de 9 vehiculos asi ((2)
vehiculos compactadores Chevrolet FVR con caja de 17y 3 (1)
vehiculo compactador Chevrolet FVR con caja de 25y 3, (4)
vehiculos compactadores marca Freightliner y Kenworth doble
troque , (1) volqueta Chevrolet FVR con volco, (1) Furgén NPR caja
bufalo de 8y3 con Carroceria de estacas) que son de uso exclusivo
para el servicio de aseo, con un conductor y 2 operarios por
vehiculo.

Ilustracién 5: Operarios y vehiculo compactador para recoleccién de
residuos solidos en el municipio de Fusagasugd.

El transporte se hace de acuerdo a unas rutas establecidas por el
supervisor de recoleccién dichas rutas enmarcan un recorrido
especificando comunas, barrios y cuadras , este implica la quema
de combustible CO2 producido por los vehiculos compactadores
lo que genera emision de gases contaminantes que afectan la capa
de ozono y segregan particulas contaminantes generando efecto
invernadero, por otro lado una vez se termina la ruta designada el
conductor y operarios deben tomar la ruta para disposicion final
de residuos sélidos no aprovechables al relleno sanitario nuevo
Mondoiiedo ubicado en el municipio de Bojaca a 57 km del casco
urbano, el transporte de los residuos dura en total entre 3,5 horas
en tiempo seco y 4,5 horas en época de lluvias por la via Silvania ,
mientras el vehiculo se encuentre en movimiento o estatico
contiene en la caja recolectora que traslada los residuos solidos,
estos tienen como caracteristicas principales que son inertes,
fermentables, combustibles, toxicos, infecciosos e inflamables.
Asimismo, estan conformados por materiales organicos, que se
descomponen facilmente como (hojas, ramas, cascaras y alimentos
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del hogar), inorganicos, su degradabilidad es larga como (plastico,
telas sintéticas, papel o vidrio), y peligrosos (material médico
quirdargico, pilas y baterias, acidos y sustancias quimicas
corrosivas, entre otros), por lo que analizando el tiempo en el que
duran los residuos en la caja y sus caracteristicas se presenta una
segunda problematica ambiental que es la generacion de malos
olores producto de la descomposicion de estos, como tercera
problematica se tiene la generacion de escorrentia de lixiviados los
cuales a medida que el vehiculo se mueve se van derramando en
algunos tramos de la calle o carretera generando deterioro al suelo
y al aire, por otro lado también se puede esparcir en el suelo y
llegar a contaminar fuentes hidricas superficiales y aguas
subterraneas que se pueden encontrar a lo largo de las rutas.
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MATRIZ DE LOS ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES

En la tabla 1, se relacionan los aspectos e impactos ambientales
que se generan tras el desarrollo de cada una de las actividades del
servicio de Recoleccion, Transporte, Barrido ,Limpieza de vias y
areas publicas, clasificacion y aprovechamiento de residuos verdes
y material reciclable realizado por la empresa EMSERFUSA E.S.P.
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ALCANCE

La empresa EMSERFUSA E.S.P se propone garantizar la calidad,
eficiencia, sostenibilidad, desarrollo sostenible y la proteccion del
medio ambiente en cada una actividades que desarrolla, basada en
estos principios fundamentales que comprenden: la
responsabilidad socio-ambiental, cumplimiento de la normatividad
vigente y el mejoramiento continuo de los procesos, a través del
uso racional y eficiente de los recursos.A través de un diagnoéstico
inicial que permitio la identificacion de las condiciones generales
de la empresa, los aspectos e impactos ambientales asociados a la
actividad econdémica, la identificacion de requisitos legales y otros
elementos relacionados con el cumplimiento de los debes de la
NTC - ISO 14001:2015, se pudo evidenciar los elementos que la
empresa actualmente esta cumpliendo y cuales se deben
implementar o mejorar con respecto al estandar. Dentro de la
politica ambiental la empresa esta comprometida a realizar las
actividades con el debido respeto al medio ambiente y a mejorar
continuamente de practicas medioambientales con la ayuda de los
lineamientos de la norma NTC-ISO 14001.La alta direccioén de
EMSERFUSA E.S.P, esta comprometida con el desarrollo sostenible
y el mejoramiento continuo del S.G.A, para ello, establece y revisa
sus objetivos estratégicos y metas para la gestion en calidad,
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seguridad, salud ocupacional y ambiente; destina los recursos
tecnologicos, humanos, financieros o de cualquier indole
necesarios, e involucra las partes interesadas. La Gerencia de
EMSERFUSA E.S.P,, y todo su equipo directivo hacen explicito su
compromiso en liderazgo, difusién, cumplimiento y mejoramiento
continuo de esta politica en todos sus centros de trabajo.

CUADRO DE LEGISLACION
AMBIENTAL APLICABLEY
ACTUAL

Ley 1254

2008

For medio de |la cual se instaura en el territorio
nacional la aplicacién del comparendo
ampiental a los infractores de las normas de
asen, limpieza y recoleccion de escombros; y
se dictan otras disposiciones

Cangreso de la republica

Ley 1508

2012

FPor medio de la cual se dictan disposiciones en
materia de servicios publicos domiciliarios de
energia eléctrica, gas combustible por redes,
acueducto, alcantarillado y aseo para hacer
frente a cualguier desastre o calamidad gue
afecte a la poblacion nacional v su forma de
vida

Congreso de |a republica

Ley 1672

2013

Por la cual se establecen los lineamientos para
la adopcion de una politica publica de gestion
integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE), v se dictan otras
disposiciones

Congreso de |a republica

Resolucian 1045

2003

Por la cual se adopta la metodologia para la
elaboracion de los Planes de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos, PGIRS, v se toman otras
determinaciones

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territarial - MAYDT

La empresa EMSERFUSA E.S.P tiene por objeto prestar el servicio
de recoleccion, transporte, barrido y limpieza de vias y areas
publicas y la actividad de aprovechamiento, mediante el
cumplimiento de las caracteristicas del servicio que garantice la

satisfaccion de los usuarios. Dicha prestacion del servicio ptblico
domiciliario de aseo se encuentra bajo la inspeccion y vigilancia
del Estado y entidades locales regulatorias. Las Leyes (142 de 1994)
y los Decretos reglamentarios que lo regulan. Es asi como el
Decreto 1077 de 2016 Decreto Unico del sector Vivienda, Ciudad y
Territorio compila toda la normativa de los servicios publicos
domiciliarios (entre ellos aseo) y el Marco Tarifario (Resolucion
(CRA 720 de 2015) constituyen el soporte principal del servicio, el
cual se regula entre EMSERFUSA ESP y los usuarios a través del
Contrato de Condiciones Uniformes.

CUADRO DE LEGISLACION AMBIENTAL APLICABLE Y ACTUAL

N . ENTIDAD QUE LA
N NORMA ANO TITULO EXPIDE
Caonstitucion
o I, " Aszamblea nacional
1 politica [_18 1881 Constitucion politica de Colombia constituyente
Colombia
9 Decreto-ley 1974 Cadigo nacional de Ios'recursus naturales Presidencia de la republica
2811 renovables v de proteccion al medio ambiente
For el cual se crea |a comision intersectorial de . .
3 Decreto 958 2001 serdcios publicos domiciliarios Presidencia de la republica
Por el cual se reglamenta parcialmente |a
4 | Decreto 4741 2008 prevencion y &l maneja de los residuos o Presidencia de |a republica
desechos peligrosos generados en el marco de
la gestion integral.
Por el cual se reglamenta el departamento de
5 Decreto 1289 2008 gestion ambiental de las empresas a nivel Presidencia de la repiblica
industrial y se dictan otras disposiciones
Departamento
Por el cual se establecen 105 lineamientos Administrativa de la
B Decreto 2482 2012 generales para la integracion de |a planeacian Funcion Publica y la
v la gestion Presidencia de la
Republica
Por el cual se reglamenta la prestacion del . .
7 | Decreto 2981 2013 servicio pablico de aseo Presidencia de la repdblica
Por el cual se reglamenta la gestion integral de
g Decreta 351 2014 los residuos generados en la atencion en salud | Presidencia de la repdblica
vy otras actividades
g Leyd 1878 Par la cual se dictan Medidas Sanitarias Congreso de la republica
Forla cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Pablico
encargado de la gestion v conservacian del
10 Ley 88 19493 medio ambiente y los recursos naturales Congreso de la republica
rengvables, se arganiza el Sisterna Nacional
Ambiental, SINA v se dictan otras
disposiciones
For la cual se dictan normas tendientes a
1" Ley 138 1994 maodernizar la organizacion y el funcionamiento | Congreso de la republica
de los municipios
Forla cual se establece el regimen de los
12 Ley 142 18984 servicios publicos domiciliarios v se dictan otras| Congreso de la republica
disposiciones

Decreto 1713

2002

Establece normas orientadas a reglamentar el
servicio publico de aseo en el marco de la
gestian integral de los residuos solidos
ordinarios, en materias referentes a sus
componentes, niveles, clases, modalidades,
calidad, v al régimen de las personas
prestadoras del servicio y de 10s usuarios
Moadificado por el Decreto 1205 del 4 de junio
de 2003, en relacidn con los Planes de Gestion
Integral de Residuos Salidos, PGIRS

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrallo
Territorial - MAYOT

Decreto 1140

2003

Modifica parcialmente el decreto 1713 de 2002,
en relacion con el tema de las unidades de
almacenamiento, y se dictan otras
disposiciones. Establece las obligaciones que
en materia de sistemas de almacenamiento
colectivo de residuos solidos deben cumplir los
multiusuario del servicio de asen

Ministerio de Amhbiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial - MAVOT

Decreto 1605

2033

Modifica parcialmente el Decreta 1713 de
2002, en relacion con los planes de gestian
Integral de residuos solidos y se dictan otras

disposiciones.

Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial - MAVOT

20

Decreto 2104

1883

Reglamenta parcialmente Decreto - Ley 2811
de 1974 y laley 9de 1878 en cuanto a
residuns sdlidos. Define |a terminologia técnica
relacionada con residuos sdlidos. Contiene
narmas sanitarias aplicables al
almacenamiento, presentacion, recoleccian,
transporte, transferencia, transformacion y
disposicion sanitaria de los residuos solidos

Ministerio de salud

21

Ley 23

1873

Reglamenta parcialmente Decreto - Ley 2811
de 1974 ylaley 9de 1879 en cuanto a
residuns salidos. Define la terminologia

técnica relacionada con residuos salidos

Contiene normas sanitarias aplicables al
almacenarmienta, presentacion, recoleccian,
transparte, transferencia, transformacion y
disposicion sanitaria de los residuos solidos

Congreso de la republica

22

Ley BO

1843

Reglamenta parcialmente Decreto - Ley 2811
de 1974 v laley 9de 1878 en cuanto &
residuos sdlidos. Define |a terminologia

tecnica relacionada con residuos salidos.

Contiene normas sanitarias aplicables al
almacenamiento, presentacion, recoleccian,
transporte, transferencia, transformacion y
disposicion sanitaria de los residuos salidos

Congreso de la republica

23

Decreto 1077

2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglarmentario del Sector Vivienda, Ciudad v
Territoria

Congreso de la republica

24

Resolucion 720

2015

Par |z cual se estahlece el régimen de
regulacion tarifaria al gue deben someterse las
personas prestadoras del servicio publico de
asen gue atiendan en municipios de mas de
5000 suscriptores en areas urbanas, la
metodologia gue deben utilizar para el calculo
de las tarifas de servicio gublico de aseoy se
dictan otras disposiciones

Cornisian de regulacion de
agua patable
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CICLO PHVA

ePresentar un  estudio  para
Fusagasugs con &l fin de analizar la
viabilidad de la creacion de un
rellenasanitario

*Solicitar a diferentes consultorias
cotizaciones para que realicen el
estudio de viabilidad en Fusagasugd
para la creacion de un relleno
Replantear la asociacion o sanitario

convenio con la empresa ser *Realizar un diagnostico que incluya
ambiental puesto que el relleno proy contras frente = la asociacion o
sanitario de esta se encuentra mas convenios de Emserfusa ESP. con
cercaalaciudad otrasempresas.

*Adecuar vehiculos compactadores *Gestionar un  presupuesto  para
para que mantengan los residuos realizar adecuaciones a los carros
solidos mas herméticos v no se compactadores existentes .
filtren lixiviados ni se produzcan

malos olores

PLANEAR HACER

T H

ACTUAR VERIFICAR

*Solicitar a la Alcaldia Municipal su
aprobacién o la no aprobacién
para la creacion del nuevo relleno
saritario con el fin de que si es
negativa  proponer  nuevas
estrategias.

eEstablecer convenio con empresa
que cuente con relleno sanitario diccatain, sl i e
cercanoa la ciudad de Fusagasuga e

eRealizar  seguimiento  a las
adecuaciones a carros
compactadores

sverificar de acuerdo 3 2
consultoria v con ¢l zpoyo de
Alcaldia Municipal | factibilidad
de la creacion de un relleno
sanitario para Fusagasuga.

eincluir convenios con empresas
con el fin de gestionar la

«Incluir en el presupuesto anual de
la empresa recursos para las
adecusciones @ los  carros
compactadores existentes /

PROGRAMAS AMBIENTALES

Tras la revisién ambiental realizada en la empresa de servicios
publicos de Fusagasugd EMSERFUSA E.S.P, se puede evidenciar el
trabajo que se ha venido realizando para levantar ejes estratégicos
en el disefo de instrumentos para avanzar gradualmente hacia la
economia circular; adopcién y uso de herramientas de educaciéon
ambiental, cultura ciudadana e innovacién para la gestion de
residuos; Ajuste y coordinacion institucional orientados a
aumentar la eficiencia en la gestion de los residuos y el
mejoramiento en el manejo de la informacion sobre la materia.
Dentro de la problematica ambiental estudiada se tiene la
descomposicion de la materia organica presente en los residuos
que produce metano, un gas mucho mas caliente que el diéxido de
carbono, también se contempla la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI).

Dado que en la Ciudad de Fusagasuga se producen grandes
cantidades de sélidos organicos, la produccion de gas metano es
profusa en los sitios de disposicion final. Esta situaciéon puede ser
controlada mediante la captura y quema de este gas, no obstante
se esta trabajando sobre esta problematica y se gestionan
diariamente campanas para impulsar la econémica circular y se
dictan programas de educacién ambiental.

Para avanzar gradualmente hacia la economia circular, es
necesario adoptar tres tipos de medidas orientadas en su orden a:

o Reducir la produccién de residuos solidos;

o Aumentar el aprovechamiento y/o reutilizar los residuos,

o Minimizar los residuos que van a disposicion final o utilizar
técnicas para su tratamiento.

El uso concertado de estas tres series de medidas mejoraria
sustancialmente la gestion de los residuos solidos. Pero es
justamente en la concatenacion entre esas medidas donde se
presentan los mayores tropiezos.

Para reducir la produccion de residuos es necesario que la
poblacion reduzca el consumo de bienes superfluos, pero también
que el sector privado, en concordancia con la politica de
produccion y consumo sostenible, se comprometa con el
ecodisefno de empaques y desarrolle cadenas de valor para que los
residuos derivados de sus procesos puedan ser incorporados
nuevamente en el ciclo productivo.

La creacion de las cadenas de valor para los residuos tendra como
consecuencia natural un aumento en el aprovechamiento de los
mismos, pues actualmente no son reutilizados por la poca
demanda de los materiales recuperados y el bajo precio que se
paga por ellos.

Por eso es necesario acelerar la puesta en marcha de los
programas post consumo de envases y empaques creado mediante
la Resolucion 1407 de 2018 del ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible. Por otra parte, siguiendo los mandatos de la Corte
Constitucional, la empresa EMSERFUSA E.S.P ha avanzado
bastante en la inclusion social de la poblacién recicladora.

Esto ha sido posible gracias a que las instituciones han realizado
multiples esfuerzos para dignificar su labor. Sin embargo, la
ciudadania tendria atin que sumarse a esta causa y ayudar a
aumentar las tasas de aprovechamiento, separando correctamente
las basuras.

De esta manera disminuiria de veras la cantidad de residuos
presentados para disposicién final, se aliviaria la presién sobre el
relleno sanitario y habriamos salido del enfoque de gestion
orientado simplemente a eliminar los residuos.

Para mejorar el aprovechamiento, las empresas de aseo han
contribuido notablemente con el suministro de contenedores
destinados a recolectar material aprovechable.

Pero aiin existen algunos obstaculos, como la deficiencia en
prevenir la generacion del residuo y en separar y clasificar los
materiales, debidas a la falta de compromiso de la ciudadania.
También tenemos los numerosos problemas que se presentan en
la operacion del relleno sanitario Nuevo Mondofiedo. Para afrontar
estas dificultades serd necesario trabajar incansablemente en la
educacion ambiental, pues solo asi sera posible que los ciudadanos
entiendan que tienen una enorme responsabilidad ecolégica.

Habria que desarrollar estrategias y herramientas innovadoras
para que los ciudadanos puedan participar activamente de la
gestion de los residuos. Como he insistido desde la academia, es
necesario definir correctamente los residuos solidos
distinguiéndolos de otros términos como “desechos” y “basura’,
pues tratar estos conceptos como sinénimos, dificulta su gestion.
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55 han identificade los recursos necesarios y las responsabilidades ¥ g
autoridades de cada proceso?

i5e  han definido log procesos teniendo en cuenta los riesgos y | g
oportunidades?

.3e evidencia la mejora en el desernpefio de los procesos y el sisterna de g
gestian ambiental?

Asi mismo es necesario reforzar las campafas de educacion

ambiental para una separacion adecuada y selectiva de los

La empresa tiene un

sistema de gestian

. ambiental que

los residuos u otras formas para poder aprovecharlos. wmple  con el
requisito de la norma
150 14001:2015.

desechos y para desarrollar nuevas estrategias de reutilizacion de

sDemuestra la direccidn el liderazgo y compromiso respecto al sisterma de g
gestian ambiental?

sAsume la alta direccidn la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas en g
relacidn la eficacia del sisterna de gestion ambiental?

.8e asegura y promueva la direccion el cumplimiento de los requisitos del g
sisterna de gestion?

En cuanto a la gestion ambiental y sostenible, ha adelantado
diferentes programas como el Combo Triple “A” llega a tu Barrio, el

Concurso de Pesebres ECOlégiCOS LOS Reciclatones La 55e asegura la alta direccian del establecimiento de la politica y los objetivos | g La empresa
! ’ ambientales, de una forma compatible con la direccion estratégica y el dernuestra el
. ;. . izacion?
Recoleccion de Tapas Plasticas para la Fundacién Sanar entre eotexto de fa oranizacien o
establecido por la IS0
140012015

otros programas. . - .
iMantiene la organizacidn una politica ambiental apropiada al propasito ¥ | g La empresa cuenta
contexto de la organizacidn, teniendo en cuenta los impactos ambientales de con  una  Politica
sus actividades, productos y semicios? ambiental y cumple
con |os requisitos de
la15014001:2015

La empresa EMSERFUSA E.S.P ha hecho la adhesion al Pacto
Global que es la iniciativa de ciudadania corporativa mas grande
del mundo con més de 13.000 organizaciones participantes de las
cuales 410 hacen parte de la red de América, donde se
compromete de forma voluntaria a alinear sus estrategias y

slncluye la politica los compromisos de proteccidn del medio ambiente, g
incluida la prevencidn de la contaminacidn, de complimiento de requisitos
legales y otros requisitos v de la mejora continua?

;,Existe una relacidn entre la politica y los objetivas ambientales? 5l
sLa politica se encuentra disponible para las partes interesadas? 5l

5 Existe evidencia de la definicidn de responsabilidades y autoridades para g La empresa establece

cada uno de los roles de la organizacidn? los rales,
responsabilidades  y
autoridades  en  la
organizacidn

operaciones con diez principios universalmente aceptados en
cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales,
medio ambiente y anticorrupcion.

cumpliendo  con el
reguisito de la SO
14001:2015

i Estas responsabilidades y autoridades han sido comunicadas y entendidas 5|

en toda la organizacidn?

iHa asignado la alta direccion la responsabilidad para el aseguramiento del g|

cumnplimiento de los requisitos de |a norma, el correcto funcionamiento de los

REVISION AMBIENTAL INICIAL

DESCRIPCION
2Dispone la organizacion de una metodologia para el analisis, seguimiento y
rewisign del contexto interno y externo?

CUMPLIMIENTO

QOBSERVACIONES

sl

La empresa cumple
con el requisito de
compresidn de  la
organizacidn y de su
contexto de acuerdo a
la narma 150
14001:2015

procesos, etc.?

42e han identificado los riesgos y oportunidades relacionados con el analisis | 5|
de contexto, las necesidades y expectativas de las partes interesadas y los
procesos?

48e han evaluado estos riesgos y oportunidades para determinar acciones  g|
proporcionales al impacto potencial?
43 han planificado acciones para abordar los riesgos v las oportunidades? gl

La empresa establece
accionespara
ahordar losriesgos y
las oportunidades.

2 Ha detectado la organizacidn todas las condiciones ambientales capaces de g

afectar o deverse afectadas por |a organizacion? ;5Se han identificado todos los aspectos ambientales de las actividades, g La empresa cansidera
i3e han tenido en cuenta las condiciones ambientales en la definicion y g productos v semicios que puede controlar y de aguellos en los que puede lasactionespara
planificacian del sistema de gestion? influir, y $us impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo abordar el riesgoy las
.Dispone la organizacidn de una metodologia para la deteccidn y el andlisis | g La empresa cumple de vida?

de expectativas y necesidades de las partes interesadas?

con la compresion de
las  necesidades vy
expectativas  de  las
partes interesadas de
acuerde a la IS0
14001:2015

oportunidades segin
12150 14001:2015,

:5e han considerado las condiciones anormales y las situaciones de g
emergencia?
43¢ ha realizado una evaluacidn de la significancia de los aspectos g
ambientales identificados?
i5e encuentran establecidos los criterios para la evaluacidn de aspectos 5|
Se han identificado requisitos legales y otras requisitos en relacién con las | g ambientales? .
necesidades y expectativas de las partes interesadas?, ;,5e ha determinado la metodologia de acceso a los requisitos legales y otros g
i Tiene docurnentado |a organizacidn el alcance del sistema de gestin? sl requisitas aplicables?
1Se han delimitado claramente los limites fisicos y las actvidades del | & 43¢ ha identificado la aplicacion de los requisitos legales en la organizacion? 5l
sistema? :Se han planificado las acciones emprendidas relativas a los aspectos  g5)
4 Elalcance del sistema se encuentra disponible para las partes interesadas? 5l La empresa cumple ambientales significativos, los requisitos legales y los riesgos y oportunidades
con la determinacion identificados?
dal alcance del iLos objetivos estan relacionados con los aspectos ambientales significativos, 5| La empresa
sistema de  gestidn los requisitos legales y los riesgos y oportunidades? implementa  objetivos
ambiental de acuerdo ambientales ¥
ala IS0 14001:2015 planifica U
;3e han identificado todos los procesos necesarios y sus interacciones, | §| implameantacion
incluyendo entradas, salidas y secuencia? 1Los objetivos son medibles y disponen de metodologia de seguimiento? 31
i3e han definido actividades de seguimiento e indicadores para el control de | g -
estos procesas? iLa planificacidn de los objetivas contempla las actividades, los recursos, los
i5e han identificado los recursos necesarios y las responsabilidades y | g plazos y las responsabilidades para su realizacion? -
autoridades de cada procesn? ;Se han comunicado los ohjetivos en la organizacidn en los niveles g
iS5 han definido los procesos teniendo en cuenta los riesgos vy 5| pertinentes?
aportunidades? 438 han determinado las competencias necesarias de las personas para 5| Se cuanta can
realizar las tareas del sistema de gestion ambiental? personal  capacitado
para ejercer cada una
de las actividades
propuestas.
;5e han emprendido acciones para asegurar 0 mejorar la competencia del 5| Se realizan
personal de la organizacidn? frecuentemente
capacitaciones al
personal operativo.
i Existen evidencias documentadas de la competencia necesaria? gl

55 han realizado acciones para asegurar gue las personas tomen conciencia  g|
de la politica y los objetivos ambientales?

i5e ha comunicado su contribucion a la eficacia del sistema y los beneficios g
de una mejora del desempefio?

iSe han realizado acciones para que las personas tomen conciencia de las | g)
consecuencias de incumplir los requisitos del sistema de gestidn ambiental?

25e han determinado las comunicaciones intemas y externas pertinentes al | g|
sisterna de gestidn ambiental?

.5Se encuentra definido gué, cudndo, a guién, cémo y quién realiza cada g

Se cuenta con un
programa de
conciencia ambiental

Se ewidencia gue la

comunicacion? politica de
cumplimiento es
divulgada

s Existe una metodologia para la comunicacidn tanto interma coma externa? g

sResponde la organizacién a las comunicaciones extemas perinentes? Sl
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i5e ha identificado la documentacidn requerida por la norma y el propio
sistema de gestidn?

iLa identificacidn y descripcidn de los documentos es apropiada?

5.8 encuentra definido el farmato y soporte de cada documento?

iLa documentacidn esta disponible en los puntos de uso para su consulta?
sla documentacion estd protegida adecuadamente contra pérdida o uso
inadecuada?

i,5e han definido metodologias para la distribucidn, acceso, recuperacidn y
uso de los documentos?

i5e contemplan actividades para el almacenamiento y preservacion de los
documentos (copias de seguridad)?

;,Existe un control de cambios en los documentos del sisterna?

i5e han identificado los procesos necesarios para cumplir los requisitos del
sistema de gestion ambiental?

5.8 han establecido criterios para la operacidn de los procesos?

5.3 controlan los procesos contratados extermarnente?

.8e han definido los requisitos ambientales para la compra de productos y
semicios?

i5e han comunicado los requisitos ambientales pertinentes a los proveedores
externos?

5.3e han establecido los procesos necesarios para prepararse y responder a
situaciones potenciales de emergencia?

..8e dispone de medidas planificadas para la prevencidn y mitigacidn de los
impactos ambientales adversos provocados por situaciones de emergencia?

i5e tienen previstas las medidas para la respuesta ante situaciones de
emergencia?

ila organizacidn evalda el desempefio y la eficacia del sistema de gestidn
ambiental?

i5e han identificado procesos y aspectos con necesidades de seguimiento y
medicidn?

i5e comunica exterma e intemaments la inforrmacidn pertinente a su

desempefio ambiental?

iExiste una metodologia v planificacidn para realizar la evaluacion de
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos?

iLas auditorias internas se realizan de forma planificada?

Se cuenta con un
archivo  digital vy un
archivo fisico

La empresa realiza

backup en disco duro

frecuentemente

La empresa tiene un
documento de
planificacion y control
operacional.

La empresa  cuenta
con un o plan de
emergencia ¥
contingencia

CONCLUSIONES

Se logré la identificacion de los procesos productivos de la
empresa Emserfunsa, quienes tienen estructurado la
prestacion del servicio de aseo por medio de diferentes
estrategias que permiten llegarle a toda la poblacion
beneficiaria de manera oportuna.

Se evidencio6 que la organizacién no planifica las acciones
para la mejora de su desemperio ambiental y del
desempeiio del sistema de gestién ambiental, y por tanto
no se establece el analisis de la metodologia causal para dar
tratamiento a los hallazgos.

La empresa cuenta con un sistema de gestion ambiental
planificado y documentado que incluye todas las acciones
definidas en el diagrama de flujo, lo que permite ofrecer un
servicio de buena calidad con personal técnico y
maquinarias e insumos propios de cada actividad.
Emserfusa no cuenta con el andlisis de seguimiento
requerido para las no conformidades halladas, no se
registran estrategias para la ejecucion de acciones

43e emprenden acciones para solentar los incumplimientos detectados en | g . . .
as auditorias internas? . . . .
les auditorizs internas? correctivas con el fin de mantener la eficacia del sistema de
i Existe una metodologia definida y una planificacidn para la realizacidn de las | g
la direccion? .z . ~

Té‘:‘lﬂ:tz ’;:r:p\aea‘nrssciznrews\ﬁn por la direccidn como una herramienta de g geStlon amblental de la Companla'
mejora del sistema de gestidn ambiental? ~ . ., .,
¢la organizacidn planifica acciones para la mejora de su desempefio NG No se establece el La Companla de]’]tro de Su sistema de gestlo]’] y reCOleCC]OH
ambiental y del desempefio del sistema de gestion ambiental? analisis de la

o btarriontn de residuos soélidos, cuenta con el procedimiento de
.38 estd realizando andlisis de las causas de las no conformidades para MO Se evidencia que no . . .
smprerer acciones corractivas? el un separacion y aprovechamiento de los mismos, lo que

seguimiento para , X

pleanzar la eficzcia de minimiza la cantidad de desechos que seran dispuestos en

t . . . ,

JLla documentacion de las no conformidades y acciones correctivas es | g propuesias el l”elleno Sal’lltarlo y pOl” el COIltr‘al”lo, promueve el reuso de
adecuada para conocer las causas, responsabilidades, resultados y andlisis . 1‘ f ., . . l
de la eficacia?
ila organizacidn d_lspone de las herramientas adepquas para favorecer la g La empresa e_mahza ObJetOS que Cump 1eron su funcion prlnCIPa pero que
mejora continua (objetivos, acciones, salidas de la revisian, etc.) \yazcg?minﬁmf;ar::éiwzg pueden Ofrecer otros beneﬁCiOS y Oportunidades.

de acuerdo a la 130 , .

14001 2015, Cuenta con programas ambientales que estan encaminados
4 Existen evidencias de estas mejoras planificadas por la organizacidn? 51
iLas mejoras a emprender tienen en cuenta las necesidades y expectativas |

de las partes interesadas, el analisis de contexto y los riesgos y
oportunidades?

a avanzar gradualmente hacia la economia circular, y que
ademas promueve acciones positivas en los usuarios,
promoviendo cultura y conciencia ambiental, fortaleciendo
las buenas practicas en manejo de residuos, conservacion
de los ecosistemas y ahorro y uso eficiente de los recursos.

FORMULACION DE DOS
PREGUNTAS BASADAS EN EL
CASO APLICADO Y EN LA NORMA RECOMENDACIONES
APLICABLE. o Como oportunidad de mejora, la empresa debe establecer

las acciones necesarias para fortalecer continuamente su
sistema de gestién ambiental, teniendo en cuenta que el

1. ¢De acuerdo con la legislacion ambiental aplicable cual es
la norma que esta orientada a establecer y reglamentar el
servicio publico de aseo en el marco de la gestion integral

desempeno empresarial debe desarrollarse y mantenerse,
cumpliendo con los lineamientos establecidos en la norma.

) o o ) o Es necesario implementar estrategias en los procesos
de los residuos soélidos ordinarios, en materias referentes a

sus componentes, niveles, clases, modalidades, calidad, y al
régimen de las personas prestadoras del servicio y de los

operativos que le permitan a la empresa ser mas eficiente,
como mejoras en el servicio de recoleccion y transporte, y

) mantener todas las normas de higiene y bioseguridad para
usuarios?

2. ;Segln el cumplimiento de los debes de la NTC - ISO
14001:2015, se pudo evidenciar los elementos que la

cada uno de sus trabajadores; asi poder ser congruente con
las metas que la compafia quiere alcanzar.

empresa actualmente esta cumpliendo, y los que no, de
acuerdo a esto se puede afirmar que la empresa realiza
control de lixiviados para un vehiculo en movimiento? ;Y de
qué manera lo hace?


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/338707618/908ec93c7247fe7693e98b4abb27d2c2/cuas_7.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/338707618/d1ed2eb95a8fabf9983d7e59be30fe3e/cuas_8.png

REFERENCIAS

o IDEAM. (06 de Junio de 2016). Principales normas

ambientales para el disefio del registro tinico ambiental -
RUA (para el sector manufacturero). Recuperado de:

https: //www.corpochivor.gov.co/wp-

content/uploads /2016 /06 /Anexo-1-Marco-Juridico-RUA-

Manufacturero.pdf

Aluna, C. (10 de Abril de 2011). Legislacion relacionada con
el manejo de los residuos sélidos en Colombia. (Estudio
Nacional de reciclaje y los recicladores). Aluna consultores
limitada. Recuperado de:

http: /www.pasocierto.com.br/assets /dd22-
co_legislaci%C3%B3n-municipal colombia.pdf

o Aseopereira, Soluciones Ambientales Integrales (11 de

septiembre de 2020). Normatividad vigente. (Documentos).
Recuperado de:
http: //aseopereira.gov.co/institucional /normatividad /nor

matividad-vigente/

Lina M. Zambrano, L. - Jhonatan C, Fontecha (01 de
Noviembre de 2015). Programa para la prestaciéon de
servicio publico de aseo. (EMSERFUSA E.S.P). Empresa de
servicios publicos de Fusagasuga. Consultado en

file: ///C:/Users/HP/Downloads/PPSPA_EMSERFUSA_ FI
NAL_1%20(3).pdf

Heredera consultores. (07 de Noviembre de 2015).
Cuestionario para realizacion de auditoria interna de un
sistema de gestion ambiental. (Norma ISO 14001:2015).
Recuperado de

http: //hederaconsultores.com /docs/Check-list-
auditor%C3%ADa-1S0-14001-2015.pdf



https://www.corpochivor.gov.co/wp-content/uploads/2016/06/Anexo-1-Marco-Juridico-RUA-Manufacturero.pdf
http://www.pasocierto.com.br/assets/dd22-co_legislaci%C3%B3n-municipal_colombia.pdf
http://aseopereira.gov.co/institucional/normatividad/normatividad-vigente/
http://hederaconsultores.com/docs/Check-list-auditor%C3%ADa-ISO-14001-2015.pdf

