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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente estudio se determinan los aspectos ambientales
mas significativos en el hospital Hilario Lugo del municipio de
Sasaima, Cundinamarca teniendo en cuenta que en el desarrollo
de sus actividades se generan impactos ambientales que pueden
originar riesgos en la salud humana y en el medio ambiente. Por tal
motivo es importante identificar y evaluar los impactos negativos
como base para disefiar e implementar programas que permitan
una gestion ambiental encaminada al desarrollo de acciones de
mejora continua que incluyan el manejo de los aspectos
ambientales asociados a los servicios que se brindan en la entidad
de salud.

Como base de partida se realiza una revision ambiental inicial (RAI)
teniendo en cuenta aspectos relevantes de la organizacion, asi
como las necesidades y expectativas para el servicio. Desde la
perspectiva identificada en el Analisis del Ciclo de Vida (ACV) se
definen los procesos, recursos e impactos que son generados para
la prestacion del servicio teniendo en cuenta aspectos ambientales
como agua, aire, suelo, entre otros, estos impactos se registran en
una matriz donde se determinan y evaltian los impactos
ambientales derivados de los procesos para el servicio hospitalario
que pueden afectar la integridad del medio ambiente y la salud del
ser humano.

La gestion ambiental en los hospitales debe tener en cuenta
ademas de los requisitos establecidos en la ISO 14001:2015, el
cumplimiento de las demas normas aplicables en materia
ambiental con el fin de minimizar, controlar y mitigar impactos
ambientales que puedan generar en su entorno.

1. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

El Hospital Hilario Lugo del municipio de Sasaima, Cundinamarca
con CODIGO CIIU: 8610, presta servicios de salud, para atender las
necesidades de la poblacién del municipio.

Cuenta con diferentes servicios de baja complejidad, dentro de
estos servicios estan: urgencias, servicios ambulatorios de
medicina general, actividades de promocion y prevencion, salud
oral, hospitalizacion, sala de partos, apoyo diagnostico
(Imagenologia y laboratorio clinico), servicios terapéuticos
(rehabilitacion, terapias, nutricion, dietética y farmacia).
Adicionalmente oferta servicios de mediana complejidad en
medicina especializada mediante la modalidad de telemedicina.
Dentro del portafolio de servicios del hospital se encuentran
declarados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud- (REPS) y corresponden a la capacidad de oferta de la
empresa.

El servicio de urgencias cuenta con sala de yeso, sala de
reanimacion y procedimientos menores, cuenta con un servicio de
hospitalizacion funciona las 24 horas del dia. Sin embargo, su
productividad es muy baja, por lo cual se deben tomar medidas de
ajuste en el portafolio de servicios para obtener mejor margen de
hospitalizacién, igualmente cuenta con una sala de partos que esta
disponible 24 horas los 30 dias del mes.

La demanda es muy baja, considerando que la mayoria de las
gestantes son de alto riesgo y son remitidas a una institucion de
mayor complejidad, también cuenta con los servicios terapéuticos

que estan disponible 24 horas para el servicio de urgencias y
hospitalizacion. Asi mismo, de lunes a viernes se distribuyen los
insumos necesarios para los servicios de consulta externa,
adicional se cuenta con instalaciones para la toma de muestras
para citologias cérvico-uterinas de baja complejidad, radiologia e
imagenes diagnosticas, ultrasonido y toma e interpretacion de
radiologias odontolodgicas, estos como servicios de apoyo, presta el
servicio de transporte asistencial de pacientes, este se realiza en
dos ambulancias basicas que estan disponible 24 horas, también se
presta el servicio de laboratorio dotado con equipos que
garantizan confiabilidad y rapidez en de los resultados de las
muestras que se procesan en él, realizando examenes de Iy II nivel
de complejidad, en esta area se cuenta con 2 bacteridlogos y un
auxiliar de laboratorio, analizando muestras de hematologia,
quimica sanguinea y parasitologia, bacteriologia, uroanalisis,
microbiologia.
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La planta de personal del hospital es de conformidad con el
Acuerdo No. 196 del 21 de agosto de 2019 de la junta directiva la
planta de personal contiene veintitrés (23) cargos discriminados:
Ver tabla N°. 1.

Tabla 1: Planta de personal Hospital Hilario Lugo

CARGOS CANTIDAD AREA
Gerente 1
Subgerente 1
Aux. servicios generales 2 ADMINISTRATIVO
Celador 2
Secretario 1
Odontélogo (Servicio social obligatorio) 1
Bacteridlogo (Servicio social obligatorio) 1
Enfermero (Servicio social obligatorio) 1
Medico (Servicio social obligatorio) 2 ASISTENCIAL
Auxiliar de enfermeria 2
Técnica RX 1
Trabajo social 1

Fuente: Elaboracién propia

Cuenta con los siguientes equipos dentro de sus servicios, Tens
terapéutico, Micro nebulizador, Equipo rayos x periapical, Pipeta
automatica de 100-1000ml, Pipeta automatica x 5-50ml, Pipeta
automatica x1000ml, Microscopio binocular, Tensiémetro de
pared, Equipo de 6rganos, Desfibrilador, con pantalla y cardiégrafo
de 1 canal, Succionador, Lampara de calor, Desfibrilador,
Electrocardiégrafo, Succionador, Doppler fetal, Ultrasonido,
Equipo rayos x periapical, una planta fisica donde encontramos
diferentes areas, Ver tabla N°2.

Tabla 2: Instalaciones Hospital Hilario Lugo

SERVICIO CANTIDAD
Camas Hospitalizacion 14
Camas Observacion 3
Consulta Externa 9.5
Consulta Urgencias 1
Mesa de partos 1
Unidad Odontologia 2

Fuente: Elaboracion propia

2. PROBLEMATICA AMBIENTAL

La ESE Hospital Hilario Lugo de Sasaima, Cundinamarca es una
entidad de primer nivel de atencion en salud siendo la Gnica que
brinda sus servicios en el sector con cobertura para los usuarios
que habitan en las veredas y en la zona urbana del municipio,
también acceden a los servicios de salud algunos habitantes del
municipio de Alban. El Hospital es de gran importancia para el
municipio y sus alrededores y a diario se registra gran afluencia de
usuarios que acceden a los servicios de salud, por lo cual sus
directivas deben velar por bridar un buen servicio que cumpla con
las normas vigentes en materia ambiental y las demas que aplican
al sector salud.

En las areas asistenciales tales como el area de Urgencias,
hospitalizacién y laboratorio clinico es donde se generan
diferentes tipos de residuos hospitalarios a los cuales se les debe
dar adecuado manejo de acuerdo a la normatividad vigente ya que
la mayoria de ellos tienen un amplio espectro de peligrosidad dado
el potencial de propagacion de enfermedades infecciosas, de alto
riesgo ambiental derivados de los métodos, procedimientos y
tratamientos empleados para la atencion a los pacientes.

No se cuenta con un programa para el manejo integral de los
residuos solidos hospitalarios y similares (PGIRHS) actualizado
desde el 2018. Se han realizado capacitaciones e implementado
estrategias para la adecuada separacién y manejo de los residuos,
con la correcta ubicacion de canecas en cada area que componen
los diferentes servicio de la entidad de acuerdo al tipo de residuos
generados (CERON, 2016), se presentan falencias, ya que en las
diferentes areas del Hospital se encuentra en reiteradas ocasiones
algunos residuos no peligrosos y peligrosos que estan dispuestos
inadecuadamente, lo que genera contaminacion cruzada poniendo
en riesgo la salud de las personas que manipulan los residuos para
su disposicion final, asi como la integridad del medio ambiente y
de la comunidad en general por presencia de agentes infecciosos,
toxicos, quimicos. (Miranda, 2015)

La ESE Hospital Hilario Lugo no cuenta con un sistema de
tratamiento de aguas residuales que ofrezca un buen rendimiento
para evitar contaminar las fuentes de agua cercanas y el municipio
no cuenta con red de alcantarillado debido a los escases de
recursos para implementar un sistema de alcantarillado que
incluya tecnologias para el tratamiento de aguas residuales
incluyendo las instalaciones del hospital.

Es por esto por lo que todos los residuos producto de aguas
negras se descargan en los cuerpos de agua que atraviesan el
municipio. A pesar de que el hospital cuenta con un sistema de
filtros y trampas de grasas para tratar las aguas residuales, este
sistema es obsoleto y no garantiza un buen nivel de
descontaminacion del agua residual antes de ser descargada en la
fuente hidrica, ocasionando impactos ambientales negativos que
también afectan el rio en el cual desemboca la quebrada a la cual
llegan los vertimientos.

El alto consumo de energia se convierte en una creciente
dificultad debido a los equipos médicos electrénicos que se usan
en los procesos de atencion a pacientes, los equipos de computo y
demas electrodomésticos utilizados en el servicio. El desperdicio
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de energia eléctrica se da cuando se dejan equipos de computo
encendidos en horas de almuerzo o en las noches, ademas, pese a
que se cuenta con buena iluminacion natural, durante el dia se
dejan iluminarias encendidas sin necesidad, lo que genera un
aumento en el consumo de energia que afecta gradualmente al
medio ambiente aportando a las causas del cambio climético,
provocando efectos negativos en el entorno circundante,
generando desequilibrio en los ambientes fisicos, quimicos y
biologicos, asi mismo aporta para el incremento de la huella de
carbono.

El uso no racional de agua es significativo, no sélo por las
actividades de atencion en la prestacion de servicio, sino también
por algunas instalaciones se presentan fugas de agua que, aunque
sean minimas, si no son reportadas de forma inmediata conllevan
al desperdicio del recurso hidrico.

El suelo y el aire también se ven afectados, aunque en menor
proporcion ya que algunos residuos de material de construccion
cuando se realizan adecuaciones a la infraestructura son
dispuestos en zonas verdes ocasionando ocupacién innecesaria
del suelo y afectacion del paisaje. El aire se ve afectado en
ocasiones por malos olores que genera la contaminacién de la
fuente hidrica aledaiia, fallas en la ambulancia que a veces genera
gases contaminantes y el manejo inadecuado de residuos, la
generacion de residuos hospitalarios es una problematica
ambiental grave, mas por falta de conciencia del personal, que por
legislacion y capacitacion.

3. DIAGRAMAS DE ANALISIS DE
CICLO DE VIDA

DIAGRAMAS DE ANALISIS DE CICLO DE VIDA
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llustracion 1. Ciclo de vida "Laboratorio”

Fuente: Elaboracion propia

Tahls 3: Diagrama de fiujo del proceso de laborsfono del Hospilal Hilario Lugo
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llustracién 2. Ciclo de vida "Urgencias”

Aguarda en Ia sala de espera

El paciente se dirige a la recepcion El usuario o paciente pasa a
para comunicar que sintomas tiene una sala de espera mientras
es atendido

Pide atencién en la recepcion

El paciente puede ser
dado de alta e incluso
trasladado a otra
Institucion,

Egreso del servicio

Toma de signos vitales

El paciente ingresa al servicio El paciente es atendido
por sus propios medios por &l medico de turno, el lo revisara y
- decidira si necesita permanecer en
El paciente es llamado por una observacion, ser interado, trasladado
| enfermera para tomarle los signos a una instutucion de mayor nivel
ingreso al servicio vitales, mientra ko atiende el o simplemente dado de alta.

medico de tumno.

[

CICLO DE VIDA PARA
SERVICIO DE URGENCIAS Atencién médica

Fuente: Elaboracion propia


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/390852528/fc8e380c81a941117ee08d5e9f7cc53f/Sin_t_tulo_MI.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/390852528/944aa4eebd268c1a7f91395f772525a5/Sin_t_tulo_MH.png
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/390852528/42d74731222991571ac2579f0ad61bcd/Sin_t_tulo_Mo.png

Tabla 4: Disgrama de flujo del procezo de urgenciaz del Hospis! Hifano Lugo
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llustracién 3. Ciclo de vida "Hospitalizacion”
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4. MATRIZ DE LOS IMPACTOS Y
ASPECTOS AMBIENTALES

La metodologia para realizar la matriz de impactos consiste en

determinar los aspectos ambientales que se pueden ver afectados

en los diferentes procesos, asi como los impactos que se generan

en cada uno de ellos, mediante inspecciones en cada area del

hospital, teniendo en cuenta que, asi como existen impactos

negativos, también se pueden encontrar impactos positivos.
La matriz indica el area donde se genera cada impacto, asi como la
medida de intervencion que se puede adoptar para mitigarlos; en

éste caso los impactos negativos aunque no son de una

trascendencia marcada que lleguen a ocasionar dafios graves al

medio ambiente por ser un hospital de primer nivel donde no se

generan procedimientos de alta complejidad, pero que si afecta en

cierta forma aspectos ambientales de considerada importancia; la

disposicion inadecuada de los residuos hospitalarios solidos y

liquidos desde su generacion, el alto consumo de agua y energia

son algunas de las problematicas identificadas, aunque cabe

resaltar los esfuerzos de la ESE por mantener una buena gestion

de sus residuos de acuerdo a la norma, pero que la falta de

conciencia de algunos funcionarios y usuarios del hospital no

permite su 6ptimo funcionamiento.
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El aspecto ambiental que mas se ve afectado de acuerdo con la
realidad del hospital es la afectacion de la fuente hidrica aledana
(Quebrada Talauta) por los vertimientos sin el pretratamiento
adecuado, por lo cual la gerencia y el area ambiental realizan
esfuerzos tendientes a monitorear los parametros ambientales
para que, segun sus resultados, se puedan solicitar recursos para
mejorar el sistema de tratamiento para los vertimientos a las
autoridades competentes.

4.1 Metodologia de Valoracion: metodologia de Criterios
Relevantes Integrados (CRI) (Buroz, 1994).

Tabla 6 Valoracién de significancia

VALORACION DE SIGNIFICANCIA
TIPO DE IMPACTO Positivos -
Negativos 4
Sila actividad es anual 1
Sila actividad es semestral 4
ERECUENCIA Si la actividad es mensual 6
Si la actividad es semanal 8
Si la Actividad es diaria. 10
Reducida, afecta un area 1
EXTENSION Area amplia, afecta areas cercanas 4
Exterior de las instalaciones, afecta areas extemas a las
instalaciones 6
Mo aplica 1
. Requisito legal informativo 4
LEEECLﬂg’_%N Aplica y se cumple 6
Aplica, se cumple parcialmente 8
Aplica y no cumple 10
Baja 1
AFECTACION Moderada 4
Alta 6

Fuente: Elaboracién propia

Los siguientes son los parametros de la significancia total de
acuerdo a la sumatoria para la valorizacién de impactos
ambientales:

Tabla 7. Significancia

A 11 PUNTOS
12 A 20 PUNTOS
21 A 27 PUNTOS

=28 PUNTOS

NO SIGNIFICATIVO
SIGNIFICANCIA BAJA
SIGNIFICANCIA MEDIA
SIGNIFICANCIA ALTA

Fuente: Elaboracion propia

Matriz

Tabla 8: Matnz de impactos y aspectos ambientales
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Fuente: Elaboracion propia

4.2 Resultados de la valoracion de impactos ambientales:

Segun los resultados de la valoracion de impactos en la matriz, y
de acuerdo a los parametros que indica la Tabla 7 de la
metodologia de valoracién, se identifica que los aspectos
ambientales que requieren medidas de intervencion inmediatas
por hallarse en el nivel de significancia alta son los siguientes:

- Suelo: Contaminacion por disposicion inadecuada de Residuos.
- Agua: Contaminacion en fuentes hidricas por vertimientos,
desperdicio de agua y Contaminacion por manejo y disposicion

inadecuada de residuos de fluidos corporales.

- Energia: Desperdicio de energia eléctrica en aparatos
encendidos sin usar y bombillos encendidos durante el dia.

- Generacion de Residuos Peligrosos: Riesgo de infecciones y

contaminacion por Residuos Biosanitarios, Anatomopatolégicas y
Corto punzantes.

5. ALCANCE

El sistema de gestion ambiental en el Hospital Hilario Lugo de
Sasaima se ha enfocado en la extension de los controles
operacionales, haciendo participe a todas las partes interesadas
que interactan de una forma directa o indirecta en los procesos,
asi mismo relacionando todos los aspectos e impactos ambientales
significativos de los procesos en las areas de hospitalizacion,
emergencia y laboratorio, identificando y evaluando la
problematica asociada con el manejo de residuos quimicos y
biolégicos, que permitan, a la institucion aplicar los controles de
vigilancia, evaluaciéon y mejora continua, garantizando la
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interaccion objetiva.

El alcance se centraliza en que cada proceso cumpla con los
lineamientos de la norma de gestiéon ambiental ISO 14001:2015,
donde se plasman items de cumplimiento, llevando a que cada
actividad cumpla con la informacién documentada y dispuesta
para las partes interesadas, facilitando de una forma apropiada la
informacion y el conocimiento suficiente de los aspectos
ambientales, de igual modo que las partes externas e internas
estén enteradas de sus obligaciones sobre el cumplimiento, sea de
la legislacion vigente y/o responsabilidades. También ofrecer un
servicio de calidad y competitivo, garantizar oportunidad, la
pertinencia, la calidad y su experiencia, enfatizando en la
idoneidad de nuestro equipo humano, el mejoramiento de nuestra
infraestructura, la optimizaciéon de herramientas tecnolégicas y
acciones de responsabilidad social, con una politica ambiental y de
sostenibilidad. Comprometida al cumplimiento y aseguramiento
de todas las actividades dirigidas a la proteccién y conservacion
del medio ambiente, con responsabilidad social, compromiso,
liderazgo para obtener un buen desempenio ambiental.

6. MATRIZ NORMATIVA LEGAL
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7. PROGRAMAS AMBIENTALES.
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7.3 PROGRAMA HOSPITAL VERDE
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8. CONCLUSIONES

- Enlos procesos de las areas asistenciales en el Hospital se
generan residuos peligrosos que deben ser manejados
adecuadamente desde la segregacion en la fuente con el fin de
cumplir con los requisitos legales para una buena gestion
ambiental y evitar dafios en la salud humana y velar por el
bienestar del medio ambiente, implementando planes y programas
que conlleven a garantizar su cumplimiento y a la realizacion de
acciones de mejora continua para evitar fallas en los procesos.

- Unbuen manejo de los planes ambientales logra llevar que los
procesos dentro el hospital se desarrollen con mayor efectividad,
el control y el uso eficiente de los recursos y mejorando los
aspectos ambientales, reducira la afectacion a la poblacion y al
medio ambiente, asi mismo ofrecera un excelente servicio con
calidad, aplicando la normatividad ambiental vigente, esto con
lleva a la mejora continua.

- Como conclusion la ISO 14001:2015 es de gran ayuda, porque
reduce el capital en cuanto a las mejoras en la eficiencia y eficacia
de los recursos y toma acciones correctivas para dar solucion a
todas las no conformidades que puedan haber dentro de una
organizacion, ademas de todo esto sirve para reducir todo lo que
esté relacionado con los residuos, ya que estos generan impactos y
aspectos ambientales que a veces son perjudicales para la calidad
de vida de las personas y del medio ambiente y sus alrededores.

9. FORMULACION DE DOS
PREGUNTAS BASADA EN EL
CASO APLICANDO LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.

- ¢Por qué no se ha implementado controles para el
seguimiento de las descargas de aguas residuales, que se vierten
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