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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo est4 enfocado en la realizacion de una Revision
Ambiental Inicial (RAI), en donde se hace un diagnostico de la
situacion de la empresa frente al componente ambiental, ademas
de generar una aproximacion a la forma como deberia aplicar un
Plan de Gestién Ambiental, basados en la Norma ISO 14001:2015,
enfocado para una empresa del sector de servicios, como el
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de la cuidad de Tunja.

Esta es una institucion de derecho privado, sin 4nimo de lucro,
que presta un servicio publico esencial, el cual esta a cargo del
estado, y por tanto debe cumplir con unos requerimientos
necesarios para el cumplimiento de su mision, segin la Ley
General de Bomberos de Colombia, ley 1575 / 2012.

Con la Revision Ambiental Inicial (RAI), se accedi6 a la
identificacion de los impactos ambientales significativos que
genera la entidad en sus operaciones. La RAI permiti6 conocer el
estado actual en que se encuentra la entidad, respecto al
cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 14001:2015.

Se presenta una matriz de impactos y aspectos ambientales, al
igual que la normatividad vigente y consecuente con lo hallado.

La informacion analizada, brinda una visiéon general de la posicion
de la entidad frente a los requerimientos ambientales, generando
asi una lista de programas que minimizan y controlan los riesgos
ambientales identificados.

CONTEXTO GENERAL DEL
SECTOR PRODUCTIVO

El cuerpo de bomberos de la cuidad de Tunja es una entidad, cuya
actividad estd enmarcada bajo el cédigo CIIU 8423, orden ptblico y

actividades de seguridad, la cual refiere a “la administracion y el
funcionamiento de servicios regulares y auxiliares de los cuerpos
de bomberos en la prevencion y la extincion de incendios,
salvamento de personas y animales, asistencia en catastrofes
civiles, inundaciones, accidentes de trafico, entre otros”

Es la entidad encargada de la Gestion del Riesgo contra Incendios
y rescates en su jurisdiccion. Su objetivo ejercer con
responsabilidad, eficiencia y diligencia la atencién de emergencias
y la labor bomberil.

Para cumplir con este objetivo la entidad cuenta con 3 estaciones,
encargadas de dar cubrimiento tanto a lo urbano, como a lo rural y
brindar apoyos a municipios vecinos de ser necesario, con
disponibilidad de operacion ante requerimientos a nivel Nacional.

Cada estacion tiene caracteristicas especiales, en una de ellas esta
el centro de formacion y entrenamiento de la entidad, locaciéon
con toda la infraestructura como piscina, pistas de entrenamiento,
grupo de reaccion y oficina de Investigacion de Incendios y
Emergencias.

En la estacion central esta todo el grupo de atencion de primera
respuesta, el grupo de rescate canino, el comando, el grupo de
Inspecciones y seguridad humana, la central de
telecomunicaciones, auditorio, grupo de atencion prehospitalaria,
almacén y el taller de mantenimiento de recarga y venta de
extintores.

En la estacion del sur, esta el grupo administrativo y el grupo de
primera respuesta encargado de la atencion de los eventos en esta
parte de la ciudad. En total para poder cumplir con la demanda de
servicios de la ciudad, la Institucion cuenta con mas de 50
personas laborando, en tres grupos de trabajo, 24 horas al dia, los
365 dias del afo.

Dentro del inventario, tienen a disposicién una flota de 10
vehiculos extintores, los cuales tienen diferentes capacidades de
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almacenamiento de agua y especificaciones técnicas diferentes,
brindando asi una respuesta efectiva a cualquier tipo de
emergencia dentro y fuera de la jurisdiccion.

También cuentan con 4 ambulancias, las cuales cumplen los
requerimientos de la secretaria de salud Departamental para el
transporte de personas enfermas o victimas de accidentes de
cualquier indole, con soporte de monitoreo de signos vitales,
soporte ventilatorio y cardiaco, ademas de contar con todo lo
necesario para manejar casos de trauma en sus primeros
momentos, todo esto con la asistencia de personal médico y de
enfermeria.

Fortalece su parque automotor tres camionetas 4x4; un micro bus
para el transporte de personal; una unidad de rescate dotada con
equipo de rescate liviano hidraulico y eléctrico; una unidad mévil
especializada para la atencion de incendios forestales, equipada
con estacion de meteorologia movil, trajes de proteccion entre
otros; una lancha con motor fuera de borda de 250 hp, y dos
motocicletas.

Cuentan con una estacion de recarga de equipos de aire
autocontenido, compuesto por un complejo sistema que permite
el secado y filtrado del aire que respiran en atmosferas peligrosas.

En conclusion, se puede decir que esta entidad tiene mas de 20
vehiculos (Camiones, camionetas y furgones) en operacion
permanente, los cuales tienen motores con diferentes tipos de
tecnologias frente a las emisiones atmosféricas.

La entidad tiene dispuesto el servicio de venta y recarga de
extintores, esto como parte de las actividades de prevencion,
tienen adecuado un lugar con las condiciones técnicas de
seguridad, operacion y almacenamiento de materias primas y de
extintores, en donde identifican cada uno de los procesos. Este
servicio inicia desde la recepcion de los equipos para recarga, en
donde se verifican las especificaciones técnicas, para luego ser
dejado en un lugar donde el responsable lo toma para su
intervencion. Una vez listo lo ubica en otro lugar, lejos de
cualquier tipo de contaminacion para la entrega al cliente.

Las materias primas para la recarga de los extintores son
suministradas por empresas de la ciudad de Bogot4, quienes
aportan las fichas técnicas de seguridad de cada uno de los
productos.

Segtn las estadisticas de la entidad, estos recursos son los
necesarios para atender de manera oportuna mas de 500
requerimientos mensuales, entre los cuales se pueden encontrar la
atencion de emergencias, las labores de prevencion, servicios
sociales, entre otras, y asi cumplir con lo exigido en el contrato
con la Alcaldia de Tunja, los requerimientos de la secretaria de
Salud y la comunidad, quienes reciben directamente los servicios y
cumplen como veedores ciudadanos del actuar de la entidad y se
encargan de calificar los servicios, al igual que los trabajadores de
la institucion.

DESCRIPCION DE LA
PROBLEMATICA AMBIENTAL DEL
SECTOR

El cuerpo de bomberos de la ciudad de Tunja dentro de su
esquema organizacional tiene como objetivo ejercer con
responsabilidad, eficiencia y diligencia la atencién de emergencias
y la labor bomberil con alto sentido y servicio humanitario,
cumpliendo con el compromiso de prevencion, extincion de
incendios, atencién de emergencias pre hospitalarias, busqueda y
rescates, atencion de desastres y autoproteccion y demas
actividades conexas con el uso eficiente de recursos humanos y
materiales disponibles en beneficio de toda la comunidad. La
entidad fue fundada en 1966, cuenta con un equipo de 50
integrantes, su mercado es el sector de servicios para la
comunidad, segtn lo referido en el mismo cédigo CIIU 8423. Es
una entidad sin 4nimo de lucro de utilidad comun, no
gubernamental, de caracter privado con autonomia administrativa
y financiera, integrada por personas naturales. Actualmente, la
entidad se rige por la ley General de Bomberos de Colombia 1575
de 2012, la Constitucion Politica de Colombia, el reglamento
disciplinario contenido en el Decreto 953 de 1997, el reglamento
general administrativo, operativo y técnico de los Bomberos de
Colombia, los estatutos, reglamentos internos de la institucion y
demas normas concordantes. La entidad en el cumplimiento de su
mision institucional, que es la proteccién y salva guarda de la vida
y bienes de las personas, tiene documentado diferente protocolos
de preparacion, intervencion y recuperacion de emergencias con
un alto grado de responsabilidad evidente en las evaluacion de
indicadores de gestion operativos, sin embargo no hay
informacion documentada que dé cuenta del cumplimiento de la
normatividad legal ambiental y otros requisitos, que son aplicables
a las actividades que la institucion realiza. Si bien es cierto que la
responsabilidad de los impactos ambientales generados por las
emergencias que atienden, no son del cuerpo de bomberos, es un
valor agregado a la gestion, ampliar el alcance de la evaluacion
ambiental involucrando los procesos de atencion de las
emergencias. Con base en la informacion recabada y con los
documentos expuestos por la entidad, se puede evidenciar que hay
falencias frente al uso de los recursos naturales, al manejo y
disposicion final de los residuos sélidos, manejo de los
vertimientos derivados de las labores de limpieza y desinfeccion
de los equipos y herramientas empleados, entre otros,
evidenciando la ausencia de un Plan de Gestion Ambiental, que
permita identificar e intervenir los multiples impactos ambientales
que terminan afectado fuentes hidricas, el aire y el suelo. Frente a
la generacion de residuos solidos, se detallan de manera puntual
las areas de la entidad que presentan mayor produccion, debido a
la falta de una correcta gestion ambiental. En el area de
mantenimiento: se identifican residuos de combustibles, aceites,
grasas, metales, plasticos, entre otros. En el area de recarga de
extintores: residuos de sustancias como polvo quimico seco,
Solkaflam, nitrégeno, Estopa, pinturas, solventes. En la zona de
almacenamiento: Plasticos, cartones, papeleria. Area de



comercializaciéon y venta de equipos contra incendios y Almacén:
Plasticos, carton. Atencion Prehospitalaria: Residuos Peligrosos
biologicos (Gasas, jeringas, agujas, guantes, tapabocas). Adicional a
lo ya detectado y considerando el tamafo de las instalaciones de la
institucion, en donde funcionan varias dependencias de manera
simultanea y que emplean equipos de computo, monitoreo,
comunicaciones y otros especializados que demanda un consumo
importante de energia eléctrica, no hay evidencia de la
implementacion de acciones que regulen los consumos internos
de energia. Como parte del cumplimiento de los requisitos para la
habilitacion como una Institucién prestadora de servicios de salud,
la entidad ha implementado la ruta de transporte interno de
residuos hospitalarios, una bodega para la disposicion temporal de
los mismo mientras estos son entregados a un gestor contratado
para su disposicion final, documentando el proceso en los
registros entregados por la empresa contratada. Este proceso es
auditado por la secretaria de Salud Departamental para mantener
las certificaciones correspondientes. La entidad ha implementado
practicas frente a la gestion ambiental, apoyada por externos,
como por ejemplo la instalacion de puntos verdes, en donde
buscan hacer una separacion de residuos en la fuente, dando la
oportunidad a que recuperadores ambientales dispongan de los
residuos reutilizables y reciclables, entregando el restante a la
empresa de servicios publicos para su disposicién final, pero no
hay informacion que permita medir la cantidad generada, para fijar
metas que ayuden a reducir este aspecto ambiental dentro de un
Sistema de Gestion Ambiental. Con el desarrollo y los resultados
obtenidos de la RAI, se fundamenta la implementaciéon de un SGA,
basado en la Norma ISO 14001:2015, que evalué y mejoré la
eficiencia frente a la gestion y control de los impactos
identificados.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE
CICLO DE VIDA

Figura 1. Ciclo de Vida del Servicio.
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Figura 2. Ciclo de Vida del Proceso.

CICLO DE VIDA DEL PROCESO DE RECARGA Y MANTENIMIENTO DE
EXTINTORES -BOMBEROS TUNJA

©

Comora de
materias primas
e insumos.

Extraceion de
materias primas

| @

Transporte de
materas primas
einsumos
—~7 3
i

BT
S o A/
r
Mantenimiento o

y recarga

0 Mcnu]s

D:sm pucién

$

IMPACTOS AMBIENTALES

e

EUTROFICACION  PARTICULASI SUTANCIAS
Vertiqos de pos? 'NORGANICAS CON EFECTO

NOX, NHz

O <

o
Renovablesyno  CAMBIOCLIMATICO  ACIDIFICACION
tenovables Emisiones 46 CO2  gruigign de S0z, NO

GENERACION DE RESIDUOS

OO0w

AGOTAMIENTO AGOTAMIENTO
DE RECURSOS DERECURSOS
PIRATORIOS ABIOTICOS BIOTICOS
Emisiones de Consumode energia  Consumo de agua
O, $0% COz

Residuos y
reciclables

Fuente: Elaboracion propia. — ELSA VICTORIA PERDOMO SANCHEZ

ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES

Tablal: Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.
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ALCANCE

Se identifican como partes interesada internas, a la entidad, que
tienen dentro de sus expectativas el mejoramiento en los
estandares ambientales en sus operaciones sin afectar su eficacia
y logrando una reduccion en los costos derivados del uso de agua,
energia y disposicion de residuos so6lidos domésticos y peligrosos.
Se tiene como una necesidad la implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental que permita identificar y mitigar, dar manejo de
manera responsable los aspectos e impactos ambientales en cada
uno de los procesos, considerando las cuestiones internas y
externas por medio del analisis de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas. En la planificacién del SGA, se tienen en
cuenta los requisitos de las partes interesadas al mismo, asi como
sus necesidades y expectativas. Como parte interesada externa se
ha identificado a la Alcaldia de la ciudad, quien es el contratante,
quien por medio de la institucion busca suplir la necesidad de un
servicio publico esencial, el cual debe ser oportuno, eficiente y
eficaz, mostrando altos indices de aprobacién ante la ciudadania,
en donde se muestre entre otras su liderazgo ambiental. También
esta la Secretaria de Salud Departamental, a quien se debe
demostrar el cumplimento de la legislacion vigente para la oferta
de servicios médicos asistenciales. El Sistema de Gestion
Ambiental, involucra a todos los niveles de la estructura
organizacional, las operaciones internas y externas, al igual que a
sus contratistas.

LEGISLACION AMBIENTAL
APLICABLE Y ACTUAL

Tabla 2. Legislacion Ambiental Aplicable.

ACCIONES QUE

MUESTRAN SU
CUMPLIMIENTO/
INCUMPLIMIENTO
Ley 373 de 1997 (Art,1,12,15)
Decreto 1575 DE 2007 (Art,10)
Decreto 3102 de 1997 (Art,2,7)
Decreto 2811 de 1974. (Art,1,7,31)
Decreto 3930 de 2010 (Art,10,Num,1,2,3) Cumplimiento
Resolucion 1076 DE 2003 (Art,2) Incumplimiento
A ema | "Ley 697 de 2001 (Art, 1)
Decreto 3683 DE 2003 (Art,1)
Resolucién 18 0919 de 2010 (Art,3,Num,1,2,3.4)
Resolucién 18 0919 de 2010 (Art,3,Num,1,2,3,4)
Decreto 2501 de 2007 (Art,4)
Decreto 2331 DE 2007 (Art,1)
Decreto 895 DE 2008 (Art,1,2,4)
Decreto 3450 DE 2008 (Art,1

CONSUMO DE PAPEL

DIRECTIVA PRESIDENCIAL N-04 de 2012

GENERACION DE EMISIONES ATMOSFERICAS
Resolucion 910 de 2008 (Art, 1)
Decreto 2811 de 1974 (Art,1,7,8 (a))
NTC 4435 de 1998 (Num,2.2) Cumplimiento

GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS APROVECHABLES

Decreto 2811 DE 1974 (Art,1,35,36) Cumplimiento
Ley 09 de 1979 (Art,23,24,28,31,34)
Resolucion 1096 del 2000. (Cap.VI,Art,29,30).

ACTIVIDAD/ETAPA NORMATIVIDAD Y ARTICULOS

Incumplimiento.

Incumplimiento
Incumplimiento.

Incumplimiento

Cumplimiento
Parcial.

I

Cumplimiento

ADMINISTRATIVO =
parcial

OPERACIONAL Cumplimiento

ADMINISTRATIVO/ Cumplimiento

OPERACIONAL Decreto 1140 DE 2003 (Par.1,2) Cumplimiento
Decreto 1505 DE 2003 (Art,1) Cumplimiento
Decreto 4741 de 2005 Art,(6- Anexo 3) (8 par.3), (28, par.1)) Cumplimiento
Resolucion 1164 DE 2002 (Num,8,7)
Decreto 4126 DE 2005 (Art,2). Cumplimiento
OPERACIONAL  Resolucion 1045 de 2003 (Ar.7,14)
Resolucion 2309 de 1986 (Art,14,19,21) Cumplimiento
Decreto 2811 de 1974 (Art,1) Cumplimiento
OPERACIONAL Resolucion 631 del 2015. (Art,14)

Decreto 3930 de 2010 (Art,1, 24(num,8),28 Parcial

Fuente: Elaboracion propia. — ELSA VICTORIA PERDOMO SANCHEZ

PROGRAMAS AMBIENTALES

Tabla 3. Programas Ambientales.
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TIEMPO DE

INDICADOR
EJECUCION e

OBJETIVOS RESPONSABLE RECURSOS ACCIONES

CUMPLIMIENTO

Jornadas de capacitacion y

Comandante Capacitacion orientacion sobre técnicas de
: mensuales s =
de la Entidad- s . manejo integral de residuos
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impacto jornadas funcionarios para el manejo
ambiental programadas integral del residuo.
negativo Informe
asociadoala Jefede Turno  Tablas, caracterizacion S
generacion - Responsable  formatos de Una vez de los residuos Eiartzsiat;ufs ggl[';cgsnzacwn de;
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gl serviclos: | esfacion para instalados de colores normativo.
de la entidad senalizacion. . ’
iﬁfcea?ea‘ggmo‘ Inspecciones Realizar Inspaccionios
palisad Zonas de o e Verificando el adecuado
sx!inl%res iefe almacenamie = Mensual onae Pe  almacenamiento temporal de
do g nto Pt s los residuos especiales y
- prog peligrosos generados.
ambulancia.

PROGRAMA CONTROL DE VERTIMIENTOS

Equipos de Numero de Orientar y capacitar al personal
Copasst— proyeccion Capacitaciones = de servicios generales sobre la
sormandanie: (video Bean) Semestral. realizadas / importancia de optimizar los
Computador g capacitaciones = recursos controlando al méximo
programadas.  los vertimientos.
Reducir  la Toma de
cantidad de defs de muestras, Registro de N 2
vertimientos, Estadion 2 por Anual caracterizacion Carac@erlzaC|on de los
mejorando la L aboratorio; laboratorio de vertimientos. yerimientos
2 externo
calidad de externo.
estos Kit de aseo - 100% de La limpieza y desinfeccion se
mediante maquinas y satisfaccion en  realizan con sustancias

estrategias  Comandante -  equipos limpieza y neutras, biodegradables y

de disefio y Jefes de Tumno Semanal | ocinfeccion de | quimicos  como  (cloro,
control. superficiesy  lubricantes quimicos y
equipos. acelerantes)
\?:f;nz;d?;::ot E%?gg;g: Protocolo Elaboracion de protocolo para
Grupo de (video Bean) Anual diseriado y el lavado de equipos y
s L evaluado materiales.
Capacitacién Computador
Disefio y
construccion Adecuar un espacio para
\Isfleaf:l?i:as geesa renador Alealadegiiada Iear;/ ?j[ézddees;erglacl?cl:zsreymrgcaito'enn?
Jors o Tiiie- Una vez para lavado de s e Slid
efe de Turno-  es, % recogida de particulas sdlidas
: 3 vehiculos.
Maquinistas sedimentado en seco.
res y trampa
de grasas,
Numero de Programar  jornadas de
Capacitaciones  capacitacion u  orientacion
realizadas / sobre la importancia y
Empresa de Equipos de Dicis veces capacitaciones necesidad de reducir el
Optimizar el = Servicios proyeccion al afio programadas €ONSUMoO.
recurso Publicos (video Bean), : Iorratas Realizar jornadas de
energético ~ Comandante, Computador realizadas / sensibilizaciéon a los
en cada uno : funcionarios, que promueva el
de los Joimadas uso eficiente y el ahorro del
programadas
procesos de recurso.
la estacion Apagado y desconexién de
central, a aparatos. eléctricos y
través de Facturas de Consumo electrénicos durante horas no
campafias | Tesorero cobro de Diario mensual Kw- laborales y cada vez que no se
de servicio. H/mes estén  utilizando.  Realizar
sensibilizaci seguimiento a las facturas de la
6n que energia eléctrica.
comrllruyan Tablas, Inspecciones Realizar inspecciones
ala formatos de realizadas / verificando el cambio de
reduccién defeideiTomp registro de Morsual Inspecciones habitos y el buen estado de los
del inspecciones programadas aparatos y el sistema eléctrico.
consumo. Luminaria
B aa ahorra_qora, Numero de Sustitucién ) de_ e_qyipos v
Jots de Tumo. Estabilizador =~ Semestral equipos sr§t¢ma_s de iluminacion de baja
es sustituidos eficiencia.
Sensores

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

Empresa de Equipos de Numero de Capa(_:itaciones referentes al
Establecer 15 f Dos veces = capacitaciones manejo del recurso de agua,
acciones S‘?N-'CIOS proyeccién al afo realizadas / buscando reduccion del
encaminada Feblicosi- \video Bsan), capacitaciones = consumo, mejorando lo
ek comandante. Computador dhbanibe)
s a optimizar programadas eficiencia de los procesos.
el  recurso i i i
hidrico  en Eecllifasds Consumo :ﬁo(:re: z;eitiasru\ggzc::!(gg‘ggg )
Tesorero cobro de Mensual 4
cada uno de servidio mensual m¥mes con las facturas del cobro del
los procesos ) servicio.

e i, | Comandanio  Equpos do Prooges  Difr il sstdos o
tal modo que Jefe de Tumno- proyecion Anual ovalyados/ entidad en donde se haga uso
. Grupo de (video Bean), Protocolos ey g
garantice la Capacitacion Computad disefiad eficiente de los recursos

minimizacién = ©2P putador Isenados | hidricos.
de impactos Tablas, Realizar inspecciones
ambientales, Jefes de Turno formatos de Numero de reportar cualqui’;r tipo de daﬁz
la reduccion | Jefes de registro de Mensual Inspecciones o fuga en la tuberia o
estacion A s 5 : i ; i .
inspecciones ejecutadas/ dispositivos al jefe inmediato
de costos en Numero de para que realice la gestion
el Inspecciones  pertinente y  evitar el
manejo y programadas  desperdicio.
tratamiento Dispositivos
final. ahorradores
de agua
gresﬂtn_cio el Promover la instalacién ylo
Borirardani N g"’" o Dispositivos cambio de tecnologias o
Jofmag a.l_" € - us? e osd Anual ahorradores de  dispositivos eficientes y
oles.ca 1uma Isal\sfaerl;ln:nsose agua instalados. _ahorradpres en las
bl instalaciones de la estacion.
sanitarios, y
llaves
independient
es.

Fuente: Elaboracion propia. — ELSA VICTORIA PERDOMO SANCHEZ

CICLO PHVA

El ciclo PHVA permite a una organizacion garantizar que sus
procesos cuenten con los recursos y que estos sean gestionados
de manera adecuada, ademas de determinar las oportunidades de
mejora y la aplicacion de las mismas en cada operacion de sus
procesos; para el caso en particular el Cuerpo de Bomberos de
Tunja, debe fundamentar el Sistema de Gestion Ambiental, desde
este concepto, es decir Planear, Hacer, Verificar y Actuar. Planear:
Este concepto hace referencia a los objetivos ambientales y los
procesos que deben ser incluidos para su logro, teniendo en
cuenta sus partes interesadas identificadas, sus necesidades,
expectativas y el enfoque basado en riesgos. Hacer: La entidad
debe definir la manera como implementa y le da cumplimiento a lo
planificado, cuidando de que se cumplan los requisitos legales y
otros requisitos de las partes interesadas. Verificar: Se debe
realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones
implementadas que hacen parte de la ejecucion de los programas
planeados dentro de Sistema de Gestién Ambiental. En este mismo
punto se mide la eficiencia de las accione implementadas de
acuerdo a lo realizado, es una oportunidad que tiene el Cuerpo de
Bomberos de Tunja para evaluar el grado de aceptacion del
desarrollo de los objetivos y politica ambiental, frente a los
procesos de operaciones de la entidad en el control de incendios,
manejo de residuos so6lidos domeésticos y hospitalarios, consumo
de recursos, vertimientos, emisiones y otros que han sido
identificados en la RAL Actuar: La instituciéon debe determinar
luego de evaluar las acciones implementadas y el nivel de
aceptacion y cumplimiento, cuales de los programas son
susceptibles de acciones de mejora, estableciendo plazos de
acuerdo a sus impactos. El ciclo permitira mejoras a corto plazo,
obteniendo resultados establecidos en las recomendaciones
propuestas en este trabajo, permitiendo asi la reduccién de los
costos de funcionamiento, minimizando los impactos ambientales
y gestionando de manera oportuna los riesgos y oportunidades
identificados en cada uno de los procesos que hacen parte del
alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

Figura 3. Ciclo PHVA
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Fuente: Elaboracion propia. — ELSA VICTORIA PERDOMO SANCHEZ

CONCLUSIONES

Gracias al analisis de la informacién aportada por el Cuerpo de
Bomberos de la ciudad de Tunja, se puedo establecer que la
entidad no tiene definido un Sistema de Gestion Ambiental, y que
lo implementado a la fecha como las rutas de residuos
hospitalarios, ha sido por requerimiento y disposiciones legales a
fin de recibir acreditacién para la prestacion de un servicio.

La entidad muestra un consumo significativo de recursos
energéticos y de agua, lo cual se evidencia en las facturas de las
empresas de servicios publicos, que registran las mediciones
periddicas, que traen como resultado costos elevados tanto de
funcionamiento, como en las operaciones que dia a dia se prestan
alli, ademas del agotamiento de estos mismos recursos.

La empresa no implementa programas de reus6 de aguas grises,
ni la captacioén de aguas lluvias a fin de reducir los consumos
internos domeésticos y los de operacion.

Algunos de los procesos de la entidad generan vertimientos
provenientes del mantenimiento y lavado de vehiculos, equipos y
herramientas, no existe un procedimiento o protocolo en el lavado
que reduzcan la carga de solidos, grasas y aceites, antes de
generar un vertimiento.

Debido a la frecuencia del lavado de equipos, maquinas y
herramientas, la cual es diaria, la entidad bebe implementar
acciones de control, en este caso de disefio, en donde se dé un
tratamiento primario a estos vertimientos de acuerdo a la
resolucion 631 del 2015.

RECOMENDACIONES

A fin de conocer e identificar riesgos oportunidades dentro del
Plan de Gestion Ambiental de la entidad, deben establecer un
mecanismo que permita conocer la percepcion de las partes
interesadas frente a la eficiencia ambiental de la entidad, las PQRS
y demas oportunidades que permitan acciones de mejora continua
€n SUS procesos.

La institucion debe iniciar en el menor tiempo posible las acciones
necesarias para implementar, mantener y mejorar continuamente
el Sistema de Gestion Ambiental, garantizando mediante la
asignacion anual, los recursos necesarios tanto econémicos como
logisticos.

Se recomienda contar entre el grupo de servidores de la entidad,
con profesionales capacitados en el disefio, capacitaciéon e

implementacion de estrategias ambientales.

Involucrar a todo el personal de la entidad en el tema ambiental,

para ello es util crear, fortalecer e incentivar la conformacion de
un comité ambiental, que ayuden con las metas y objetivos de la
entidad, como también con la identificacion y acciones de mejora
ante los riesgos ambientales.

El SGA debe considerar acciones fuera de las que se pueden
realizar dentro de sus instalaciones, es decir, aplicar en las areas
de operaciones, en donde se aplique un procedimiento que cuide y
vaya de acuerdo a la politica y los objetivos de Gestion Ambiental
de la entidad.

Se recomienda adecuar los programas de formacién de bomberos,
capacitacion interna y externa, con componentes ambientales,
como parte del desarrollo de practicas ambientales.

PREGUNTAS BASADAS EN EL
CASO APLICADO Y EN LA NORMA
APLICABLE

1. ¢Si dentro de la mision de la entidad esté garantizar la eficiente
prestacion de la labor bomberil salvaguardando la vida, los bienes
y el medio ambiente, estarian fallando a su mision en el sentido de
no tener implantado un sistema de gestion ambiental, que de un
manejo responsable a los diferentes aspectos relacionados con el
medio ambiente?

2. ¢De qué manera la implementacion de un Sistema de Gestiéon

Ambiental basado en la norma ISO 14001 puede contribuir con el
desempefio y mejoramiento de la gestion ambiental en la entidad?
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