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2. CONTENIDO

Con el tiempo ha sido evidente la necesidad de incluir dentro de las organizaciones un
sistema conductual en el que sean incluidos las prioridades éticas y los valores con los
gue una empresa se siente identificada. Es por eso que dentro del documento se
contempla el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como la
integracion de normas y leyes de tipo obligatorio vinculadas a las actividades de la
compafiia que pueden ser de caracter operacional interno y externo para beneficio
general de la actividad empresarial. Se realiza un analisis del estado actual de la
empresa Codimedica SAS en cuanto a la ejecucién de actividades propias de la RSE,
identificando fortalezas y debilidades, planteando un plan de accién que permita una

implementacion completa del sistema de responsabilidad social empresarial.

Deficiencia en los procesos de implementacion y divulgacion del sistema de

Responsabilidad Social Empresarial

Investigacion aplicada



Principales
resultados

Conclusiones

Asegurar la capacitacion y entrenamiento del capital humano con el fin de lograr el
dominio de la informacién, garantizando la aplicacion de responsabilidades de manera
estructurada y la toma de decisiones adecuada.

Controlar el manejo de los recursos.

Estructurar planes para aumentar la capacidad adquisitiva.

Implementar nuevas politicas de negocios que traeran consigo la penetracion de nuevos
mercados.

Nombrar lideres que apoyen el disefio e implementacion estratégica aplicable a todos
los procesos.

Desarrollar buenas précticas empresariales en materia de derechos humanos que
permitan incrementar el nivel de satisfaccién del personal y social.

Vigilar, controlar y dar respuesta permanente a las PQRS.

Motivar una cultura de respeto hacia el medio ambiente.

Complementar las politicas medio ambientales, divulgarlas y ejecutar el compromiso
de provision de los recursos necesarios para su aplicacion.

Concienciar al personal sobre la importancia de las buenas précticas en materia de RSE

y su impacto positivo en la competitividad y crecimiento de la compafiia.

Se concluye que, la implementacion de un sistema de Responsabilidad Social
Empresarial requiere de una inversion considerable en personal capacitado, tiempo de
ejecucion, recursos econdmicos y una labor social dentro de la comunidad, pero a su
vez, el resultado es un beneficio en conjunto para todos los grupos de interés.

Se resalta el reconocimiento al buen nombre de la empresa y las utilidades (no solo en
dinero), que esto representa como parte activa de una cadena de conocimiento dentro
del mercado.

Partiendo del caso concreto de Codimedica SAS, se pudo evidenciar que, a nivel
general las empresas cumplen una parte de responsabilidad social de forma
inconsciente y en diferentes proporciones, por lo que surge la necesidad de formalizar
con un sistema que permita cumplir con los pardmetros establecidos por la norma.
Codimedica SAS cuenta con la disposicion de optimizar sus procesos operativos y
administrativos, para lo cual la Responsabilidad Social Empresarial es pieza clave en el
desarrollo y progreso de la misma en el &mbito empresarial y social de manera

sostenible en el tiempo.
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La ausencia o falta de aplicacion de la responsabilidad social empresarial en una
organizacion puede afectar econdmicamente y desfavorecer su imagen negativamente,
por lo tanto, debe ser un principio que este atado a su misidn, vision y objetivos para
gue en conjunto con todo el personal en la empresa se establezca un modelo que
garantice el cumplimiento de esta normatividad.

Es por esto que el grupo colaborativo definié como candidata para la investigacion a
Codimedica SAS, ya que se ajust6 perfectamente, para implementar en sus procesos la
RSE.
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Propuesta en reinvencion de procesos en Codimedica SAS para la busqueda del
direccionamiento estratégico y el desarrollo empresarial sostenible en torno a la RSE.

Resumen

A traves de los afios ha sido evidente la necesidad de incluir dentro de las organizaciones un
sistema conductual en el que sean incluidos las prioridades éticas y los valores con los que una
compaiiia se siente identificada. Es asi, como a continuacion se presentara el desarrollo de la
investigacion y analisis de la compafiia Codimedica SAS, la cual, ha sido objeto de estudio
durante el Diplomado de Profundizacion en Gerencia Estratégica y Responsabilidad Social de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia, cuyo objetivo, es integrar todas las variables
necesarias para su formulacion y plan de accion que finalmente fortaleceran la organizacion.
Dentro del documento se contemplara el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion,
asi como la integracion de normas y leyes de tipo obligatorio vinculadas a las actividades de la
compafiia que pueden ser de caracter operacional interno y externo para beneficio general de la

actividad empresarial.

Palabras clave: Estrategia, ética, organizacion, responsabilidad social, sostenibilidad.



Abstract

Over the years, has been evident the necessity of including inside the organizations a behavioral
system in which the ethical priorities and values with which a company feel identifies. The
following is the development of the research and analysis of the Codimedica SAS company,
which has been the object of study during the Diploma of Deepening in Strategic Management
and Social Responsibility of the National Open and Distance University, whose objective is to
integrate all the variables necessary for its formulation and action plan that will ultimately
strengthen the organization.

Inside the document will contemplate the use of information and communication technologies, as
well as mandatory norms and laws linked to the activities of the company that can be of

character internal and external operational for the general benefit of the business activity.

Keywords: strategy, ethics, organization, social responsibility, sustainability.



Capitulo 1. Antecedentes
Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial RSE es un tema de “moda”; y aunque el concepto
lleva varios afios, solo hasta ahora se estd empezando a tomar con la seriedad e importancia que
merece. Podemos decir que la situacion de deterioro de los recursos naturales y los buenos
resultados que se han generado por la aplicacion de procesos con enfoque social en varias
organizaciones, han sido el detonante para que las empresas adopten el tema no como una
obligacion sino por conviccién. Es por esto que las organizaciones han enfocado parte de sus
recursos para aportar significativamente a la RSE.

El presente proyecto hace referencia a la Responsabilidad Social Empresarial “RSE”,
especificamente aplicado a la empresa Codimedica SAS. Ddnde se evidencio la necesidad de
implementar la RSE en funcion del beneficio propio y de la comunidad. Se aborda la
problematica encontrada incursionando en la empresa por medio de la realizacion de encuestas al
personal y analisis de sus resultados; por lo que en el presente contenido se busca identificar el
problema y el plan de accion para subsanarlo, asi como inferir sobre la importancia, las

diferentes caracteristicas de la RSE y sus formas de gestion.



Problema

En Colombia se han visto fuertemente afectados los ambitos sociales, econémicos y
ambientales por los distintos actores, como: la corrupcion, la extraccion de petréleo por fracking,
la mineria, el desempleo, entre otros; por tal razon, las organizaciones y los nuevos entes
territoriales han implementado medidas para mitigar dafios que afectan a la sociedad en general y
el medio ambiente, pensando en adquirir una conciencia mas responsable desde sus acciones,
creando nuevas herramientas desde la reinvencion de sus procesos Y las evaluaciones de impacto
ambiental (Chinarro, 2019); las pymes no son la excepcidn, es por esto que de acuerdo al analisis
realizado a la empresa Codimedica SAS, se encontr6 la necesidad de explicar la importancia que
tiene la Responsabilidad Social Empresarial en funcion tanto del beneficio propio, como el de la
comunidad desde el rol de todos sus integrantes.

Para hallar la situacién actual de Codimedica SAS en cuanto a las practicas de RSE, nos
apoyamos en la aplicacion de encuestas como técnica de investigacion, comun, pero a su vez
eficiente (Hernandez, 1997) y, a través de muestreo de la sede principal de la empresa, ubicada
en Bogota, se logré establecer el problema: Codimedica SAS presenta deficiencia en los
procesos de implementacion y divulgacion del Sistema de responsabilidad Social Empresarial.

Se evidencia oportunidad de mejora en la implementacion de esta norma en su interior, en
busca de que su aporte contribuya a beneficiar buenas causas, pues cabe sefialar que pensando en
la imagen de Codimedica SAS al tener gran experiencia en el sector por su amplia trayectoria,
siendo a la vez socialmente responsable ayudara a generar empatia entre sus consumidores y
clientes potenciales fortaleciendo o fidelizando sus relaciones para crear una cadena de valor mas

favorable para sus intereses comerciales (Calvo, 2014).



Objetivo General

Identificar y analizar el estado de Responsabilidad Social Empresarial en la empresa
Codimedica SAS, partiendo de la percepcidn de sus colaboradores a través de encuestas de
conocimiento, complementando con la observacion del grupo investigador, con el fin de plantear
los lineamientos acordes para una correcta implementacion y ejecucién de un sistema de RSE

formal.

Objetivo Especificos

Realizar un diagnostico objetivo sobre el estado actual en cuanto a RSE de una
organizacion activa y formal para determinar las acciones a implementar.

Identificar, evaluar y proponer soluciones de acuerdo al diagnostico realizado a través de
la propuesta de arbol de problemas y objetivos con el fin de identificar y aplicar las opciones mas
acordes a las necesidades de la organizacion.

Formular un mapa estratégico como resultado de la aplicacion del marco logico,
adoptando las ideas que contribuyan a la toma de decisiones para aumentar la presencia de RSE
dentro de la organizacion.

Aportar en la construccion del codigo de ética de la empresa en estudio, haciendo uso de
las herramientas propuestas para su implementacion en el entorno real de la empresa analizada.

Construir el plan de accidn y seguimiento reuniendo todas las acciones identificadas
como propias para la solucion de las falencias identificadas para su ejecucion a través de la

implementacion del sistema de RSE.



Capitulo 2. Marcos Referenciales
Marco conceptual

Etica. En muchos casos es tomada de la palabra griega 70wog (ethikos) derivada de 00g
(ethos), que significa ‘costumbre’ o ‘habito’. Consideraremos la ética como un conjunto de
conceptos y principios que nos guian en la determinacion de qué comportamientos ayudan o
perjudican al ser humano. Busca ofrecer lineamientos para guiar el proceder humano. (De la
Cruz & Fernandez, 2016).

Etica empresarial. Conocemos como ética empresarial el término que define un
conjunto corporativo que se encuentra formado por las normas, los principios y los valores que
se encuentran vinculados a la cultura de la empresa. Este conjunto sirve como hoja de ruta de las
distintas acciones que lleva a cabo un negocio (Francesc, 2016). Es la ética aplicada al &ambito
empresarial, de la misma manera que todas las concepciones de la ética empleadas en otros
campos de conocimiento, se basa en una determinada vision acerca del ser humano y del bien, de
tal forma que no se puede fundamentar tedricamente la ética empresarial sin establecer
previamente el modelo de ser humano que le da soporte (De la Cruz & Fernandez, 2016).

Pensamiento estratégico. El pensamiento estratégico se separa de la concepcién clasica
de la planeacién, pues ésta buscaba alcanzar una meta concebida por los caminos eficientes y
Optimos. Para la estrategia no existen caminos 6ptimos ni se identifican todas las variables. Las
realidades y sus estructuras posibles son creadas y construidas por agentes sociales,
constituyendo asi diversos espacios-Tiempos socioculturales y politicos (Arellano,2013). Hace
referencia a la forma de pensamiento que esté dirigido a la creatividad, imaginacion, la basqueda
de alternativas innovadoras; pero con realismo, como potenciacion de lo posible enmarcado

dentro de un proyecto de construccion intencional de la realidad (Mendoza & Lopez, 2015).



Desarrollo social. El desarrollo social se centra en la necesidad de "poner en primer lugar
a las personas™ en los procesos de desarrollo (Bancomundial, 2019). EIl Desarrollo Social esta
unido a la capacitacion, a la creacion del empleo y a la mejora de una calidad de vida benéfico
para la poblacion. Requiere de una evolucion o ajustes positivos en las relaciones entre las
personas, grupos y entidades en una sociedad. La base esta en el desarrollo humano, junto a
capacidades que permitan a las organizaciones y a las personas ser protagonistas de su bienestar.
(Boza. 2010). “Antes de preocuparnos por una responsabilidad operacional o filantrépica,
debemos preocuparnos por una responsabilidad institucional” (Cancino & Parragué, 2008).

Desarrollo sostenible. El desarrollo sostenido puede ser visto como una versién
actualizada de un movimiento anterior denominado tecnologia apropiada (o alternativa). el
nuevo slogan parece haber aparecido por primera vez a inicios de los afios setenta, pero fue el
reporte de la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas
(1987), Our Common Future [Nuestro Futuro Comun], lo que hizo popular la frase "desarrollo
sostenible". El reporte define el desarrollo sostenible como "aquel desarrollo que satisface las
necesidades de las presentes generaciones sin comprometer la habilidad de las futuras para
satisfacer sus propias necesidades". La intencion fue elaborar una definicion practica, que
condujera a "cambios en el acceso a los recursos y en la distribucion de costos y beneficios”. La
idea es que la empresa tiene que cumplir con la vision mas extendida del desarrollo sostenible,
que incorpora la integracién voluntaria por parte de la misma a las dimensiones ambientales,
econdmicas, sociales, y sus relaciones con los grupos de intereses (Poveda, 2013).

Excelencia empresarial. Se entiende como la agrupacion de criterios por areas o0 temas,
tomados como referencia para formar la estructura de un plan, con el fin de que la organizacién

(ya sea al 100% o por procesos) se encamine hacia la mejora continua de su gestion y sus



resultados. Los modelos estan basados en una serie de principios de la Excelencia que cubren
todas las areas clave de gestion de una organizacion (Pastor & Calcedo, 2013). Masahiko Aoki
(2010) reconoce a través de la historia, la complementariedad de las dimensiones econémicas y
sociales para explicar el mantenimiento, durante periodos muy largos, de equilibrios
cooperativos, al parecer, incomprensibles si se adopta una vision exclusivamente econdmica.

Grupos de interés (Stakeholders). El término stakeholder se refiere a todas
aquellas personas u organizaciones afectadas por las actividades y las decisiones de una empresa.
Estos grupos de interés son un elemento esencial que debe ser tomado en cuenta en la
planificacion estratégica de los negocios. En toda organizacion, ademas de sus propietarios,
participan diversos actores claves y grupos sociales constituidos por personas o entes que, de una
manera u otra, tienen interés en el desempefio de una empresa porque estan relacionadas directa
o indirectamente con ella. En estos grupos podemos contar a los empleados, clientes,
proveedores, accionistas, inversores, entes publicos, organizaciones no gubernamentales,
sindicatos, organizaciones civiles, la comunidad y la sociedad en general (Aegve, 2018).

Los stakeholders siempre han existido, aunque quizé solo hasta hace poco tiempo han adquirido
la importancia que merecen. (Freeman, 1984).

Sostenibilidad. Es una parte de todos los conceptos de la sostenibilidad ecoldgica,
econdmica y social. Se conoce a la sostenibilidad ecoldgica como el mantenimiento del
ecosistema a través del tiempo, el rescate de sus caracteristicas fundamentales, componentes e
interacciones en forma indefinida; la sostenibilidad econdmica esta presente también, en el
sentido que el sistema en uso es rentable de manera razonable y a través del tiempo le garantiza
estabilidad a quien lo maneja, atractivo para continuar con su manejo permanente; y

sostenibilidad social cuando el manejo y la organizacion son compatibles con los valores socio-
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culturales y éticos de los individuos y grupos involucrados y de la sociedad, lo que hace que
perdure en el tiempo siendo aceptado por esas comunidades u organizaciones con continuidad
(BID, 1994).

Estrategia. Porter (citado en Rincon, 2015) la asume como la “Creacidn de una posicion
de mercado Unica y con contenido que incluya una serie de actividades empresariales
diferenciadoras”. Capacidad de dar direccion y sentido a la empresa. (Diaz y Fernandez, 2017);
(Elms, Brammer, Harris & Phillips, 2010). / Es la definicion dinamica de la empresa. Patron o
una forma de conducta predeterminada caracteristica en el tiempo. Cuando los patrones de
comportamiento provienen de una determinada forma de concebir el papel de la organizacién en
el entorno, la estrategia es concebida como una perspectiva, que orienta y da coherencia a las
actuaciones de la organizacion en el tiempo (I. Montoya & L. Montoya, 2005).

Gerencia estratégica. Es el arte y ciencia de proponer, desarrollar y evaluar decisiones
multidisciplinarias, en busca de metas organizacionales, juntando ciencias como la
administracion, finanzas, contabilidad, produccion, marketing, investigacion y desarrollo, y
sistemas de informacion, logrando avance constante. Es el instrumento que establece indicadores
de logros y control, identificando procesos criticos dentro de la gestion, enfoques, y demas areas
que tengan concordancia con la mision, vision y objetivos establecidos. De otra manera, es el
insumo necesario para aplicar la planeacion estratégica, tactica y operativa, llegando al lugar
propuesto, proporcionando un impacto a la estructura y modelo de gestién humana requerida
(Ramirez, Reynier, Lay, & Sukier, 2020)

Gerencia Estratégica es un proceso que ha evolucionado (ver figura 1) mediante el cual se
formulan, ejecutan y evallan las acciones que permitirdn que una organizacion logre los

objetivos (David, F. 2003).
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Marco Teorico

La Responsabilidad Social Empresarial RSE es un tema de “moda” en la actualidad,
aunque es un concepto que lleva varios afos, solo hasta ahora se esta empezando a aceptar y
aplicar con la seriedad e importancia que merece como factor motivador y dinamizador dentro de
la economa y la sociedad (Parra, 2013). Se puede afirmar que la situacion de deterioro de los
recursos naturales y los buenos resultados de la aplicacion de procesos con enfoque social en
varias organizaciones a nivel mundial, han logrado que cada vez mas empresas adopten el tema,
no como la obligacion resultante de advertencias hechas por la ONU y otros entes de control
medio ambiental (Borras, 2017), sino por conviccion en el beneficio general que produce el
equilibrio en la aplicacion y ejecucion de recursos; es por esto que, presentamos a continuacion
un breve concepto de RSE, tomando como base los aportes de diversos autores con el fin de
mostrar un panorama diverso a acerca de aspectos generales de la RSE, su importancia en la
actualidad y razones por las que las organizaciones han venido reinventandose para adoptarla
como estrategia de negocio.

Con la implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial, se han identificado a
través del tiempo, resultados concretos que han permitido evaluar sus impactos positivos en los
modelos empresariales, asi como el mejor modelo de aplicacidn para cumplir con la finalidad del
mismo. Varios autores como Freeman (1984); M. Leo6n (2018); R. Ledn (2018), coinciden en
conceptualizar de manera general la RSE como el resultado de la reorganizacion de los procesos
de una empresa, consideramos que se ha convertido en un sistema estratégico de doble
perspectiva: Empresarial y social, en base al cambio y al riesgo econdémico, social y ambiental
actual, con el fin de generar impactos positivos de manera equilibrada para todos sus grupos de

interés. Se hace necesario decir que, la RSE es un modelo de negocio que aparte de contar con
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los procesos de desarrollo econdémico histdricos, apunta a la excelencia con la adicion de
principios y valores que van mas alla de la ética y/o moral organizacional, llegando al desarrollo
social y personal de grupos de intereés.

En este sentido, se puede decir, que en las tltimas décadas la sociedad ha influido de
manera directa en las empresas, haciéndolas reflexionar sobre su verdadero papel aparte de ser el
hilo conductor de la economia, sino también como herramienta funcional en la humanizacion de
procesos (Novillo, 2016), como indica Argandofia (citado en Oliveros, M. 2016) de la mano con
el aprovechamiento de recursos para impacto y beneficio social y ambiental. No significa que la
RSE esta para brindar beneficios sociales, econémicos, ambientales, entre otros, en un solo
sentido o un solo grupo de interés, significa que la empresa brinda oportunidad y beneficios para
que todos los grupos de interés a su vez e brinden de la misma manera beneficios a la empresa,
un claro ejemplo: si la empresa ofrece oportunidad de empleo, sus colaboradores responden con
productividad.

Es asi como se ha llegado al establecimiento, implementacion y ejecucion (en algunos
casos obligatorio) de normas como la ISO 26000:2010, como lineamiento a seguir por una
organizacion, para lograr la produccion de bienes y servicios realmente funcionales, con un
beneficio compartido para la empresa y la sociedad, con procesos y materia prima de calidad
pero amigables con el medio ambiente, ofertados a precios justos, de la mano con la comunidad a
través de la creacion de empleos justos, con condiciones de trabajo dignas y sustentables
(Camacho, 2015), incluyentes con la diversidad, aptitud capacidad y hasta discapacidad humana
por conviccién mas que por cumplir con las leyes, y sin corrupcion (Lopez, Ojeda & Rios, 2017).

Estas definiciones hacen pensar que la Responsabilidad Social Empresarial es una opcion

bastaste costosa econdmicamente hablando y muy exigente a nivel social para implementar en
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cualquier organizacién, mas aun, si se determina por su tamafio y/o cantidad de empleados y
gastos usados en su desarrollo cotidiano (Hernandez, 2018) la Responsabilidad Social
Empresarial opera en la dimension social de la empresa hacia sus colaboradores internos en
primera instancia.

Sin embargo, para Baumann-Pauly (citado en Herrera, J; Larran M; Lechiga M; Martinez
D, 2014), el tamafio no es un criterio determinante para el nivel de implementacion de las
practicas de RSE, ya que, todas las empresas indistintamente de sus caracteristicas, tienen
grupos de interés con quienes tienen responsabilidades que cumplir; cualquier empresa a nivel
mundial tiene la capacidad de adoptar y ejecutar la responsabilidad Social Empresarial, contando
con ética empresarial y una planificacion bajo estrategias aterrizadas a su realidad y a la de la
sociedad a la que pertenece, para implementar acciones y procesos que beneficien a todos; este
proceso conlleva a un tiempo de adaptacion en la medida que se apliquen las actividades
pertinentes para generar beneficios a todos los participantes o integrantes del proceso
empresarial.

Siendo consecuentes con lo anterior, cabe aceptar que hoy dia existen modelos y
estrategias cada vez mas avanzados y metodicos ya que segun Sierra (2014), estos se incorporan
en las empresas para crear instrumentos y elementos de aplicacion de las multiples formas, en las
cuales se debe gestionar de manera eficiente la RSE explicando el como y porqué de los
resultados, a través del “juego cooperativo” (Fernandez & Bajo, 2012), o compromiso adquirido
por los grupos de interés para interactuar entre si, generando conciencia con todas las acciones
gue ejecutan en sus procesos operativos y administrativos, ya que, todos pueden beneficiarse ya

sea de forma tangible o intangible (Pérez-Sanz., Gargallo-Castel & Esteban, 2019).
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Si bien, investigadores como Friedman (1962) exponen a la utilidad como la principal y
Unica riqueza de una empresa, por encima de los stakeholders, citado por (Urroz, 2010), el
pensamiento se ha actualizado y ha posicionado a Responsabilidad Social Empresarial de la
mano con la gerencia estratégica como la principal herramienta para minimizar costos, dando el
reconocimiento a la interaccion con todas las partes involucradas en el proceso como la formula
para obtener los mejores resultados en su ejercicio (Freeman, 1984). Una de las caracteristicas
mas importantes de la RSE, es su enfoque hacia los grupos de interés y sobre todo el impacto
positivo en los empleados aumentando la productividad y el compromiso institucional (que antes
no existia en los niveles hoy alcanzados). De ahi que las empresas prefieran cada vez méas
ocuparse del bienestar de sus empleados y las demas partes interesadas (Méndez, Rodriguez, &
Cortez, 2019).

Es de resaltar que, ser socialmente responsable no significa dejar de lado el segmento
econémico, por el contrario, significa integrar esfuerzos para lograr mayor competitividad,
impactando directa y positivamente en la productividad, lealtad de clientes y usuarios, acceso a
mercados y credibilidad. Logrando asi con una imagen positiva y alianzas estratégicas, mayores
ingresos para la organizacion (Diaz, 2014), asi mismo implica estar en una blsqueda permanente
del desarrollo sostenible, buscando el menor riesgo y afectacion a todos los entornos que puede
afectar cualquier actividad empresarial y finalmente, lograr una economia dinamica e integral

que pueda ser aplicado en cualquier regién a nivel mundial (Parra, 2013).
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Marco Institucional

Nombre de la empresa: CODIMEDICA SAS
Sector: Comercio

Ubicacion: Bogota D.C. Cl 45 C Bis 23 37 Of. 101

Mision

CODIMEDICA SAS es una empresa colombiana lider en la importacion y distribucion a
nivel nacional de elementos e instrumental médico quirdrgico fabricado con los mas altos
estandares internacionales, con talento humano calificado y que siempre ha estado comprometido
con brindar soluciones de calidad al sector salud de nuestro pais y con la busqueda del beneficio
integral para todos nuestros grupos de interes.

Vision

Ser una empresa solida en continua evolucion, que va a la vanguardia en el desarrollo de
su mision, siempre ligada al progreso del pais, con un talento humano trabajando en permanente
actualizacion, bajo los mejores criterios de responsabilidad, calidad, alto desempefio,
compromiso y servicio, en busca del incremento de nuestra participacion en el mercado y el

mejoramiento de nuestra Responsabilidad Social Empresarial.

Valores

Liderazgo, Equidad, Trabajo en equipo, Lealtad, Transparencia
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Estructura organizacional

» REVISOR FISCAL I
DIRECTOR
> TECNICO

CONTADOR

v

Figura 2. Estructura Organizacional Codimedica SAS. Fuente; Archivo Codimedica SAS.
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Marco Legal

La Norma 1SO 26000 es una herramienta guia, aplicada a nivel internacional para el
diagnostico y orientacion a las organizaciones sobre la presencia y nivel de impacto de la
Responsabilidad Social Empresarial (ISO 2006), se enfatiza en apoyar el desarrollo e influencia
social dentro del objeto organizacional, sin importar el tamafio, impacto, capacidad y demas
caracteristicas de las empresas.

Gran parte de la razdn de ser de la Norma 1SO 26000 es la aplicacion dentro de las
organizaciones del término Respeto, no solo a nivel econdmico o financiero, sino a nivel social,
enfrentar a cada empresa con las responsabilidades sociales a las que influye de manera directa o
indirecta con la ejecucion de su objeto. Proyecta de manera adicional a los principios propios de
cada organizacion (ver figura 3), los principios de una responsabilidad social empresarial acorde

con sus recursos Y resultados del ejercicio (ISO, 2006).

Rendicién de
cuentas
Derechos :
Transparecia
Humanos
RSE
Principios
Legalidad Etica
Respeto de
todas las
partes

Figura 3. Principio de RSE. Fuente; Elaboracion propia.



19

Su estructura esta determinada por los campos de aplicacion, los principios de la
responsabilidad social en cabeza de la integracion y la transparencia con todas las partes
interesadas, a través de la conceptualizacion y uso de unas variables especificas acordes y
ajustadas a la ejecucion de toda organizacion (1SO, 2010).

La esencia de la norma es poder entablar una conexion entre cada organizacién con sus
grupos de interés en temas sociales y medio ambientales (1SO, 2006)., dejar de lado la idea de
que el termino empresa y/o negocio tiene que abordar Unicamente relaciones comerciales,
claramente sin dejar a un lado el tema financiero; se abre espacio a las relaciones con beneficio
mutuo social a diferentes escalas dentro de las organizaciones, la sociedad y el medio ambiente.

Ahora bien, adoptar la norma no significa crear un impacto social de la organizacion solo
por cumplir, sino identificar que beneficio social y/o medio ambiental esta generando
actualmente la organizacion, identificar su verdadero impacto (Hortensius, 2018), reconocer cual
es el verdadero interés de todos los grupos y generar un plan de accién a través de las verdaderas
expectativas de todos.

Seguir los lineamientos de la norma no es camisa de fuerza, es la opcién de avanzar a la

par con el desarrollo general social, econémico y ambiental

Participacidn activa y desamrallo de la
comunidad

Asuntos de consumidores

Pricticas justas de operzcisn

Prdcticas laborales

Derechos humanos

]
)
)
Medio ambiente ]
)
)

Gobemanza

Figura 4. Las 7 variables mandatarias. Fuente; Elaboracion propia.
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Para poder adoptar a la norma como herramienta de diagndstico, toda organizacion debe
integrar dentro de sus procesos las 7 variables mandatarias (ver figura 4), cuya mision es
inicialmente, identificar el nivel de presencia de la responsabilidad social empresarial dentro de
la organizacion, para luego, implementar y complementar las acciones fundamentales pendientes
(Echaide. 2009), con el fin de obtener un impacto general permanente que sea de beneficio para
todas las partes.

El beneficio de la aplicacion de la norma ISO 26000 no es especifico, no se puede decir
que solo hay un beneficio econémico, social o medio ambiental; la apuesta es poder obtener los
conocimientos necesarios para empoderar a la organizacion en la toma de decisiones (Echaide.
2009), aumentar la confianza de todos sus grupos de interés y enfocarlos al trabajo en equipo por
ideales en comun; cuando se habla de Responsabilidad Social Empresarial a través de la Norma,
se habla de trabajar por la minimizacion del riesgo para empleados, clientes, proveedores, aliados
comerciales, la comunidad y demaés actores, en cuanto a la mejora de los procesos operativos,
administrativos y comerciales para aumentar la creatividad e innovacion, cambiar las acciones
menos productivas por acciones de mejora.

Todo lo anterior, en base a los siete pilares de la Norma ISO 26000 se traduce en
organizaciones con reconocimiento social, cultural y medio ambiental, el aumento de utilidades

gracias al trabajo leal y disciplinado y el reconocimiento equitativo (1ISO 2006).



Diagnostico

Capitulo 3. Resultados

Empresa seleccionada: Codimedica SAS

Instrumento seleccionado: Encuesta y Observacion

Se presentan los resultados (ver figuras 5 a la 11) por indicador:
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RESULTADOS Y ANALISIS DE INDICADOR

VARIABLE BASE

Gobernanza de la organizacion

OBJETIVO DE LOS INDICADORES:

Identificar el porcentaje de conocimiento de los encuestados sobre la gobernanza de su
organizacion y \erificar el porcentajme de aplicacién de los mismos de acuerdo a la experiencia
del encuestado.

Mensual  [PERIODO: | Septiembre [aRio | 2020

TABLA DE DATOS

ANALISIS DE DATOS

FUENTES: Colaboradores Administrativos
. No.
Indicador Encuestados Respuestas | Calificacion
Se obtuwo la participacion de los 5 encuestados para la aplicacion de la encuesta en los cuatro
1. Responsabilidad de accionesy 5 s a2 indicadores de la variable Gobernanza de la Organzizacién.
decisiones
2. Manejo de losrecursosde la 5 5 5 La oganizacién cuenta con buenas bases de Gobernanza, se tiene claro el procedimiento para
organizacién. la toma de decisiones, se guia por los lineamientos planteados desde la gerencia y se valoran
las opiniones de los empleados, generando autonomia para el desarrollo de sus labores y una
3. Aplicacion de lagobernanza 5 5 1 medicion por resultados.
dentro de la organizacién.
Se encuentra que la capacitacion y aplicacion estructurada de esta variable no es solida,
4. Correcto funcionamiento de 5 5 3 debido a que los encuestados, a pesar de que la empresa cuenta con politicas, no se reconoce
estructura organizacional. la politica de buen gobierno que busque un beneficio a los colaboradores.
Promedio ponderado de la variable 5 3,25 Cumplimiento
Porcentaje de acierto 65% Cumple satisfactoriamente
Rango de cumplimiento 80% Dentro del rango
Meta 95% No cumple

GRAFICA DE TENDENCIAS

ACCIONES A SEGUIR

estructura organizacional.
dentro de la organizacion.
2. Manejo de los recursos de la

organizacion.

decisiones

Calificacion

4. Correcto funcionamiento de

3. Aplicacion de la gobernanza

1. Responsabilidad de acciones y

0 1

Respuestas

2 3 4 5 6

No. Encuestados

* Es importante capacitar en la parte técnica de la norma para que se puedan tener
en cuenta todas las politicas y procedimientos.

* Es indispensable tener lideres que orienten el flujo de la organizacion.

Figura 5. Resultados Indicador Gobernanza de la organizacion Fuente; Elaboracion propia.
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RESULTADOS Y ANALISIS DE INDICADOR

VARIABLE BASE

Derechos Humanos

OBJETIVO DE LOS INDICADORES:

Identificar el porcentaje de cumplimiento en cuanto a la aplicacién de los Derechos Humanos
dentro de la organizacién, realizando un enfoque espcial hacia la identificacion de presencia de
acoso laboral.

Mensual PERIODO: | Septiembre |ANO | 2020

TABLA DE DATOS

ANALISIS DE DATOS

FUENTES: Colaboradores Administrativos
. No. I Se obtuvo la participacion de 5 colaboradores para la aplicacion de la encuesta en los tres
Indicador Respuestas | Calificacion |. . .
Encuestados indicadores de la variable Derechos Humanos
o El resultado de la encuesta evidencia el cumplimiento en materia de derechos humanos; la
;' [I)ere':h“h"ma"osal interior 5 5 3 organizacién se ha encargado de generar lazos de comunicacién y ambientes laborales en los
e laempresa . .. . . P
i que prima el respeto, en la que también se manifiesta la oportunidad de crecimiento laboral
2. Lugar que ocupan los Derechos dentro de cada area.
Humanos dentro de la 5 5 5
organizaclén. A persar de existir una politica laboral enfocada al respeto de los derechioa, no hay la claridad
3. Validacion de la politica de c!ue se espera en_ tgmas de derechos humanos, priman los laborales. Se evidencia porca un
acoso laboral. 5 5 4 tipo de desconocimiento por parte de los involurados.
Promedio ponderado de la variable 5 4 Cumplimiento
Porcentaje de acierto 80% Cumple satisfactgoriamente
Rango de cumplimiento 90% Dentro del rango
Meta 95% No cumple
GRAFICA DE TENDENCIAS ACCIONES A SEGUIR
3. Validacion de la politica de acoso
laboral.
2. Lugar que ocupan los Derechos * Documentar cada proceso para estar alineados a la norma y hacer un correcto
Humanos dentro de la seguimiento a su cumplimiento.
organizacion.
1. Derechos humanos al interior de * Es necesario enfatizar un trabajo de capacitacion y concientizacion en los temas de
la empresa ésta variable para incrementar la confianza y tranquilidad de sus trabajadores.
0o 1 2 3 4 5 6
Calificacion Respuestas No. Encuestados

Figura 6. Resultados Indicador Derechos Humanos Fuente; Elaboracion propia.
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RESULTADOS Y ANALISIS DE INDICADOR

VARIABLE BASE Practicas Laborales

Identificar el porcentaje de cumplimiento de buenas practicas laborales dentro de la

OBJETIVO DE LOS INDICADORES: g
organziacion.

Mensual  [PERIODO: | Septiembre [ARio [ 2020
TABLA DE DATOS ANALISIS DE DATOS
FUENTES: Colaboradores Administrativos

Se obtuwo la participacion de 5 colaboradores para la aplicacion de la encuesta en los tres

Indicador No. Encuestados Respuestas | Calificacion |. . N
indicadores de la variable.

Se reconoce por parte del trabajador un gran aporte de la compafiia hacia el mismo, en una
1. Aprovechamiento de la dindmica en la existe en buen porcentaje la comunicacion y trabajo en equipo, entre otros, a
practica laboral pesar de evidenciar que existen colaboradores que no cooperan con el tema.

Se reconoce gran preocupacion de la compafiia con respecto de la capacitacion de sus
2. Estado del entorno laboral. 5 5 3 empleados asi como también un entorno saludable en el que también se proporcionan los
materiales suficientes para ejecutar cada labor.

3. Estado de buenas practicas El panorama general indica que la compariia puede mejorar esta variable ya que existe la

5 5 43 L h - P
laborales conciencia de que se puede mejorar aun mas mediante la capacitacion enfocada en esta
materia
Promedio ponderado de la variable 5 3,76666667 Cumplimiento
Porcentaje de acierto 75% Cumple satisfactgoriamente
Rango de cumplimiento 70% Dentro del rango
Meta 90% No cumple
GRAFICA DE TENDENCIAS ACCIONES A SEGUIR
3. Estado de buenas practicas laborales
|
* El salario emocional es una parte fundamental en la remuneraciéon de los
2. Estado del entorno laboral. empleados, por lo que se hace necesario disefiar esquemas salariales que permitan
I satisfacer al personal.
* Se requeire implementar politicas y procedimientos que motiven el trabajo en
1. Aprovechamiento de la practica equipo, el trabajo buen clima laboral, el crecimiento personal y labora de los
faboral | colaboradores.

0 1 2 3 4 5 6

Calificacion W Respuestas M No. Encuestados

Figura 7. Resultados Indicador Practicas laborales Fuente; Elaboracion propia.




24

RESULTADOS Y ANALISIS DE INDICADOR

VARIABLE BASE

Medio Ambiente

OBJETIVO DE LOS INDICADORES:

Evidenciar el estado de participacion dela organizacién con acciones medioambientales.

Mensual PERIODO: | Septiembre [ario | 2020

TABLA DE DATOS

ANALISIS DE DATOS

FUENTES: Colaboradores Administrativos
. No. I Se obtuwo la participacion de 5 colaboradores para la aplicacion de la encuesta en los tres
Indicador Respuestas | Calificacion |. . .
Encuestados indicadores de la variable.

1. ConcienciaMedio Ambiental 5 5 25 Se \idencia un alto grado de desconocimiento en la variable mediambiental, en la que es muy
evidente la poca informacion del personal.

2. Manejo Adecuado de residuos 5 5 5 L . .
Las politicas ambientales de la empresa no son claras y segin los encuestados en sus labores
se generan bajos impactos medioambientales por lo cual las practicas en esta materia son

3. Control de impactos 5 5 4,5 minimas.
Se considera que se esta haciendo lo correcto en el tema, pero por desconocimiento del nivel

4. Actividad sustentable s s 3 de impacto no se toman las medidas ni programas necesarios.

Promedio ponderado de la variable 5 3,75 Cumplimiento

Porcentaje de acierto % Cumple satisfactgoriamente

Rango de cumplimiento 80% Dentro del rango

Meta 90% No cumple

4. Actividad sustentable

3. Control de impactos

2. Manejo Adecuado de residuos

1. Conciencia Medio Ambiental

0 1 2 3 4 5 6

Calificacion Respuestas No. Encuestados

ACCIONES A SEGUIR

* Es importante destacar la importacia de establecer ideas que cambien
significativamente la dinaica laboral y productiva buscando mejores condiciones
medioambientales, por lo que se hace indispensable la aplicacién de esta variable.

* Una parte de la responsabilidad social esta orientada al cuidado del medio
ambiente; por lo que se debe valorar el riesgo y medir el impacto de la labor.

*Se debe documentar, muy importante divulgar y concientizar al personal

Figura 8. Resultado Indicador Medio Ambiente Fuente; Elaboracion propia.
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RESULTADOS Y ANALISIS DE INDICADOR

VARIABLE BASE Practicas justas de operacion
OBJETIVO DE LOS INDICADORES: Conocer de primera mano la ejecucion de bujenas practicas en los procesos de la organziacion
Mensual  [PERIODO: | Septiembre [aRio [ 2020
TABLA DE DATOS ANALISIS DE DATOS
FUENTES: Colaboradores Administrativos

Se obtuwo la participacion de 5 colaboradores para la aplicacién de la encuesta en los tres

Indicador No. Encuestados Respuestas | Calificacion |.” . .
indicadores de la variable.

La compaiifa demuestra un alto grado de responsabilidad tributaria, asi como el buen manejo de
5 5 4 acciones y procesos justos para los trabajadores, en los que también se hace reconocimiento
de acciones que han perjudicado la compaiiia, por otra parte se observa un buen desempefio

1. Desempefio de précticas justas
de operacién.

con las empresas aliadas para el desarrollo de actividades.

2. Aplicacién de Conducta ética 5 5 4
Se evidencia que tienen un buen manejo de alianzas estratégicas para el desarrollo de su
objeto.

3. Responsabilidad organizacional 5 5 5 Es importante desctacar gue no se presentan casos de corrupcion y se observa un buen nivel
de responsabilidad organizacional.

Promedio ponderado de la variable 5 4,33333333 Cumplimiento

Porcentaje de acierto 87% Cumple satisfactgoriamente

Rango de cumplimiento 85% Dentro del rango

Meta 100% No cumple

GRAFICA DE TENDENCIAS ACCIONES A SEGUIR

3. Responsabilidad organizacional

2. Aplicacién de Conducta ética
* Se debe trabajar en capacitacion sobre temas de organizacién acorde a cada area|
de trabajo para evitar malos manejkos por desconocimiento.

1. Desempefio de précticas justas de
operacion.
0 1 2 3 4 5 6

Calificacion Respuestas No. Encuestados

Figura 9. Resultado Indicador Précticas justas de operacion Fuente; Elaboracion propia.
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RESULTADOS Y ANALISIS DE INDICADOR

VARIABLE BASE

Asuntos de consumidores

OBJETIVO DE LOS INDICADORES:

Conocer el nivel de satisfaccion del cliente que perciben y se conocen al inbterior de la
organziacion.

Mensual  [PERIODO: | Septiembre [ario [ 2020
TABLA DE DATOS ANALISIS DE DATOS
FUENTES: Colaboradores Administrativos
) o Se obtuwo la participacion de 4 de los 5 colaboradores encuestados para la aplicacion de la
Indicador No. Encuestados Respuestas | Calificacion Lo .

encuesta en los tres indicadores de la variable.

1. Seguimiento al Control de Con un alto porcentaje de s_atisfacci()n por parte del cliente, se puede perc.ibir el inte_rés de la

calidad 5 5 compafiia por sus Consumidores, en la que se destaca el mismo nivel de importancia a cada
cliente en el desarrollo operacional de la compafiia, no obstante, este porcentaje puede mejorar
aln més.

2. satisfaccién del cliente 4 3,6 Se evidencia que no todos los colaboradores conocen el manejo que se da a los consumidores
o0 no tienen la clridad suficiente.
El cumplimiento de la normatividad es evidente, la organizacion es reponsable y esta al dia con

8. Proteccidn alos consumidore 4 a los requerimientos que se tienen para salvaguardar los datos de consumidores. se ejerce una
correcta practica del tema.

Promedio ponderado de la variable 4,33333333 4,2 Cumplimiento

Porcentaje de acierto 97% Cumple satisfactgoriamente

Rango de cumplimiento 90% Dentro del rango

Meta 95% No cumple

GRAFICA DE TENDENCIAS ACCIONES A SEGUIR

3. Proteccién a los consumidore

2. Satisfaccion del cliente

1. Seguimiento al Control de
calidad

0 1

Calificacion Respuestas

2 3 4 5 6

No. Encuestados

* Se hace necesario verificar y confirmar las practgicas losgisticas que estan
afectando al indicador, es importante buscar otras opciones que permitan el
cumplimiento al 100%

Figura 10. Resultado Indicador Asuntos de consumidores Fuente; Elaboracion propia.
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RESULTADOS Y ANALISIS DE INDICADOR

VARIABLE BASE Participacion activa y desarrollo de la comunidad
Evidenciar si la organozacion cuenta con una Responsabilidad Social Empresarial, su nivel de
OBJETIVO DE LOS INDICADORES: Moo g 2 P
ejecucion y cono
Mensual  [PERIODO: | Septiembre [afio [ 2020
TABLA DE DATOS ANALISIS DE DATOS
i FUENTES: Colaboradores Administrativos
I N i | —— Se obtuwo la pammpapnop de 4 de los 5 cqlaboradores encuestados para la aplicacion de la
encuesta en los tres indicadores de la variable.
1. Cumplimiento de la
integracién social 5 4 2Z
No hay claridad sobre el tema, a pesar de evidenciarse que la organizacion si cuenta con una
Responsabilidad Social Empresarial, al interior no hay conciencia de su existencia.
La organizaciéon demuestra tener un vinculo social con sus proveedores y clientes pero no
2. Responsabilidad social 5 5 5 tienen conocimiento ni claridad de como interactuar con la comunidad.
Promedio ponderado de la variable 4,5 3,85 Cumplimiento
Porcentaje de acierto 86% Cumple satisfactgoriamente
Rango de cumplimiento 85% Dentro del rango
Meta 90% No cumple
GRAFICA DE TENDENCIAS ACCIONES A SEGUIR
6
5
4
3 * Se deben mejorar los canales de comunicacion y la medicién del impacto socio
5 ambiental.
! * Se hace necesario capacitar a los trabajadores en temas de Responsabilidad
0 Social Empresarial y divulgarles el papely apérte de la empresa en la actualidad, ya
No. Respuestas Calificacion it Py I e
Encuestados que permite mayor apropiacion con la compariia.
1. Cumplimiento de la integracion social
2. Responsabilidad social

Figura 11. Resultado Indicador Participacion activa y desarrollo de la comunidad Fuente;

Elaboracion propia.

Cada ficha muestra los resultados de la consolidacion de las respuestas de cada encuesta

realizada, se dio una calificacion general de 1 a 5 de acuerdo con la incidencia de las respuestas

dentro de la operacion de la organizacion y su cumplimiento con los criterios generales (ver

figura 12) tomados de la norma 1SO:26000.
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Asuntos de consumidores

INDICADOR CODIMEDICA SAS

Premedio penderado Premedio X Material fundamental

Derechos humanos

3,00

Promedio ponderado
Gobernanza de la organizacién
400

Promedio ponderado

Medio ambiente

250

Promedio ponderado Azuntos de Gokarnznzz dz la Practicas laborales  Practicas justas da Czrechos Madic ambizntz  Participacian activa
consumidors: grganizaciin operacian humanos y dezarrollo de la
Participacion activa y desarrollo de... comunidad

1.00 Promedio ponderado por Indicador
Promedio ponderado :

45
S a e TS 43

Practicas justas de operacion
260
Promedio ponderado

Practicas laborales

4,00
Promedio ponderado

Figura 12. Resultado general, Fuente; Elaboracion propia.
Se presenta el porcentaje de cumplimiento de la empresa (ver tabla 1) en cuanto a las 7
variables evaluadas a través de la encuesta realizada a parte de los colaboradores de Codimedica

SAS, junto con el estado de cumplimiento.

Tabla 1
Resultado porcentajes de cumplimiento generales.
Variable % Estado

Gobernanza de la organizacion 65% No cumple
Derechos Humanos 80% No cumple
Précticas Laborales 75% Cumplimiento condicionado
Medio Ambiente 75% No cumple
Practicas justas de operacion 87% Cumplimiento condicionado
Asuntos de consumidores 97% Cumple
Participacion activa y desarrollo de la comunidad 86% Cumplimiento condicionado

Fuente; Elaboracién propia.
De acuerdo con la encuesta realizada (ver figura 13) y la observacion a los procesos de
Codimedica SAS, se presentan los siguientes resultados:
Al solicitar la colaboracidn para la aplicacion de la encuesta con el argumento de verificar
el estado de la organizacion en cuanto a Responsabilidad Social Empresarial para implementar

mejoras, 5 de las 6 personas administrativas de planta, permitieron la aplicacion y mostraron
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buena disposicion frente al tema y a posibles cambios y mejoras. Esto representa una disposicion
del 83% del personal, lo que abre la posibilidad de implementacion a corto plazo.

Ahora bien, del 83% del personal administrativo encuestado, que se convierte en nuestro
100% de muestra, el 80% demostro tener algun tipo de conocimiento en los temas propuestos, el
20% restante menciono no conocer del tema y mostro poca disposicion para algunas de las
preguntas.

De las siete (7) variables analizadas, la empresa cumple de manera satisfactoria con el
Asunto de consumidores, De manera condicionada, es decir se encuentra dentro del rango valido,
pero no llega a la meta propuesta, estan Practicas laborales, Practicas justas de operacion y
Participacion activa y desarrollo de la comunidad; los resultados menos favorables estan en las
variables de Gobernanza de la organizacién, Derechos Humanos y Medio Ambiente.

Cabe aclarar, que las variables que no se cumplen no acatan a razones de agresion a las
mismas dentro de la empresa, sino, a falta de conocimiento en el tema, lo que hace que
colaboradores y organizacion incumplan por omision.

De esta manera, al tomar el promedio de los resultados de cada variable y formularlo, se
obtiene un 81% de cumplimiento general si hablamos de aplicacién de la norma 1SO 26000.

Consideramos que el porcentaje obtenido, aungue no llega al 100% o 95% deseados,
representa una gran oportunidad de mejora y es insumo base para la implementacion de la norma

ISO 26000 como herramienta de mejora para la organizacion y todos sus grupos de interés.
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Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Curso: Diplomado de profundizacién en gerencia estratégica y responsabilidad social empresarial.

Fase 3 - Diagnéstico

FICHA TECNICA

Actividad: Recoleccidn de informacidn a partir del estudio de la norma internacional ISO 26000
Instrumento aplicado: Encuesta - Obervacién

Organizacion objeto del estudio

Razon Social CODIMEDICA SAS Sector COMERCIO

Direccion CL45CBIS23370F 101 Ciudad: BOGOTA Telefono 3118198081

Actividad econocmica: (Breve descripcidn)
IMPORTACION Y DISTRIBUCION DE INSTRUMENTAL MEDICO QUIRURGICO, DISTRIBUIDOR UNICO AUTORIZADO DE LA MARCA MILTEX INTEGRA
EN COLOMBIA

DATOS PERSONAL ENCUESTADO

Nombre y Apellido Cargo en laempresa
Luis Fernando Galan Sub Gerente
Alba Isabel Flores Asistente Contable
Yasmin Rocio Torres Asistente Comercial
Johanna Rodriguez Asistente Comercial y de Facturacion
Yeison Yate Asistente Logistico
Total Personas encuestadas: Cinco (5)

DATOS DE LA ENCUESTA

Formulacion de las preguntas: Equipo de trabajo Grupo 04 Asesorias
Diana Milena Marulanda Rios Maricela Rodriguez
Johanna Milena Rodriguez Rodriguez Administgrafora de Empresas, Auditora Integral Lider de las
Karenth Dajana Caicedo Vargas Normas SO

Marco Antonio Florez Moreno

Victor Alberto Jiménez

*Nota: al momento de contactar a las personas encuestadasy de asesorias se solicitola debida autorizacion para el manejo e datos personales, aligual que la autorizacion de los
directgivos de CODIMEDICASAS parapoderrealizarésta practica dentro de sis instalaciones con sus colaboradores. Todo dato de contacto sera suministrado solo si se requiere porel

tutor o directorde curso para garantizarel correcto manejo de lainformacion.

Figura 13. Ficha técnica de la encuesta, Fuente; Elaboracion propia.

Recomendaciones generales
Como aporte para Codimedica SAS al finalizar el proceso de Diagndstico y analisis de
resultados, nos permitimos presentar algunas recomendaciones generales que pueden ser
adoptadas e implementadas en un corto 0 mediano plazo:
Quedd6 demostrado que la organizacién presenta una falencia en la documentacion de sus

procesos. En cualquier nivel de la organizacién, al documentar, lo que se hace es enfocar a todo
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el personal hacia el logro de los objetivos, permitiendo de esta manera, conservar la trazabilidad
y mantener el interés hacia los objetivos del sistema.

Estar alineados a la norma implica, dar a conocer y hacer cumplir las politicas
organizacionales. Aquello que no se mide, no se puede controlar y lo que no se controla,
ocasiona fuga de esfuerzos y recursos, por lo que se sugiere la implementacion de indicadores
principalmente en la gestion medio ambiental que se esta empezando a trabajar dentro de la
empresa.

Al inicio del trabajo, se plantea unos ajustes en la planeacion estratégica de la empresa, se
modificaron para redireccionar los objetivos hacia el desarrollo social y medio ambiental, esto,
teniendo en cuenta que la empresa cumple en algunos temas, pero debe ser mas consciente y de
paso aumentar las capacitaciones a todo el personal en estos temas para lograr un equipo integral.

Matriz de marco logico

Se presenta el marco l6gico como herramienta de planificacion, ejecucion y control del
proyecto, con el fin de dar una correcta orientacion al tema planteado.

Mapa de problemas

El arbol de problemas es la representacion breve de manera grafica de las dificultades que

se detectan en el andlisis inicial del proyecto (ver figura 14), con el fin de detectar razones y

consecuencias que lleven a una solucion veridica y ajustada.



Falta de acreditacion en RSE,
perdida de oportunidades, utilidades
e imagen corporativa.

Mala interpretacion de politicas
y procedimientos y escaso
manejo documental.

4

T
I

Disminucion de la motivacion y
compromiso para trabajar en
equipo por un beneficio general.

A
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Disminucién de los niveles
socioeconémicos.

A

Pérdida de recursos e ideas que
beneficien el medio ambiente y a la
organizacion.

A

Codimedica SAS presenta deficiencia en los
procesos de implementacion y divulgacion del

sistema de Responsabilidad Social Empresarial.

Desconocimiento sobre RSE y
buenas practicas Medioambientales.

v v

A 4

Ausencia de liderazgo y/o medios
mandos dentro de la organizacion.

—

A 4

Bajo conocimiento sobre
participacidn activa en comunidad y
manejo de incentivos presupuestales.

v

No existen programas de
capacitacion respecto a practicas | | Practicas laborales

sociales y ambientales, control o con baja
medicién de acciones como el sostenibilidad.
reciclaje.

No existe dentro del
organigrama una delegacién
clara de procesos.

No existe una administracion
presupuestal que ejecute los
lineamientos para el
aprovechamiento de los recursos.

Trabajadores con un bajo
sentido de pertenencia
organizacional.

Figura 14. Mapa de problemas Codimedica SAS, Fuente; Elaboracion propia.
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Como resultado del diagndstico realizado previamente, se identifica como problema
central en Codimedica SAS, la deficiencia en los procesos de implementacién y divulgacion del
sistema de Responsabilidad Social Empresarial; si bien se cuenta con el potencial para la
implementacion, no existe el conocimiento adecuado y suficiente sobre el manejo de
Responsabilidad Social Empresarial y la parte normativa que le rige; adicional, el liderazgo del
equipo de trabajo recae sobre una sola persona, lo que dificulta la evaluacién de los procesos y
Su reorganizacion en torno a temas de sostenibilidad.

El manejo presupuestal se ejecuta de manera empirica sin lineamientos especificos que
permitan su analisis y la toma de decisiones; adicional, no existe conciencia sobre el impacto que
ejerce la empresa hacia su comunidad, a pesar de que si existe una relacion y su objeto ejerce
impacto, la organizacion como tal no identifica una relacion directa con la comunidad.

Las falencias identificadas a raiz del problema planteado, se reflejan en las acciones de
sus grupos de interés y en sus resultados, que, aungue no son negativos, podrian ser mucho
mejores.

La falta de organizacion y la adecuada planeacion para la implementacion de RSE
muestra un equipo de trabajo individualista sin la motivacion necesaria para enfocarse en el
trabajo con sentido social. No se cuenta con un reconocimiento dentro del mercado como
empresa aportante a la sostenibilidad, lo que influye para muchos de sus potenciales clientes en
el momento de elegirlos como proveedores de confianza.

Mapa de Objetivos

El arbol de objetivos es la contraparte del arbol de problemas (ver figura 15), presenta las

posibles opciones para solucionar el problema planteado ajustado a las causas y consecuencias

evaluadas inicialmente.



Equilibrio de la calidad
socioeconomica de los grupos de
interes.

f

Estructurar planes para aumentar
la capacidad adquisitiva v el
aprovechamiento de recursos

Y

Aprovechamiento dptimo de los
recursos de la organizacion.

&

Disefiar esquemas v lineamientos
presupuestales.

[

Implementacion v divulgacion del Sistema de Responsabilidad Social Empresarial en
Codimedica SAS para su aprovechamiento integral por parte de sus grupos de interés.

v

Ambiental -

¥

organizacional

v

Social, organizacional
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v econdmico
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Capacitar, medir v controlar al personal sobre
procesos e implementacion de buenas
praciicas medioambientales dentro de la
orgamzacion en torno a la RSE.

Asignar lideres por proceso para mejorar
la gobernabilidad institucional
complementando los manuales de
funciones.

Fortalecer v establecer nuevas alianzas con clientes y
proveedores que garanticen un impacto v beneficio
social v econdmico positivo a los grupos de meterés.

v

-

]

L]
Crear equipo de trabajo

¥
Crear un programa de
capacitacion que divulgue v
fortalezca destrezas del capital
humano en las practicas de ESE

Crear manuales, estrategias v
acciones que mcentiven a los
colaboradores a ejecutar
buenas practicas ambientales.

h 4

Identificar las fortalezas del

capital humano para una

distribucion de funciones mas

Reestructurar los
procesos y estrategias

com objetivos v metas

generales, bajo politicas v

Y

Desarrollar herramientas que
automaticen procesos para reducir
la generacion de residuos con el
fin de disminuir el impacto

ambiental negativo.

Establecer procesos de
seleccidn, recoleccion y
reutilizaci1on de materiales que
se generen dentro de la
orgamzacion.

) economicas y .
efectiva dentro de los procesos, financieras. procedimientos
especialmente de RSE documentados.
Y h | 4
Realizar encuestas de

Desarrollar pruebas de
conocimientos, v andlisis
de aptitudes v actitudes.

Contar con asesoria
especializada.

percepcidn internas v
externas

Figura 15. Mapa de objetivos Codimedica SAS Fuente; Elaboracion propia.
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Como propuesta para la solucion del problema planteado, lo que se busca es implementar
y divulgar el Sistema de Responsabilidad Social Empresarial en Codimedica SAS para su
aprovechamiento integral por parte de sus grupos de interes; iniciar con la capacitacion a nivel
general sobre lo que significa RSE, cuidado del medio ambiente, adoptando préacticas y
herramientas que contribuyan.

Documentar los procesos para facilitar la adopcion de los cambios y todos los procesos en
general que hacen parte de la empresa; es importante realizar una reestructuracion de procesos,
especialmente los financieros, esto para poder dar via libre en la parte econémica a la
implementacion, a través del aprovechamiento de presupuestos y recursos de la manera mas
adecuada.

Se determina de manera prioritaria, identificar las aptitudes y actitudes de los
colaboradores, enfocados hacia la RSE, con el fin de crear equipos de trabajo con apropiacion de
cargos Y la ubicacion de lideres que tomen la responsabilidad de guiar la implementacion y luego
su ejecucion. La intervencion de todos los grupos de interés es una de las acciones mas
importantes, se busca ser una organizacion con participacion integral, es decir, buscar que tanto
colaboradores como proveedores, clientes y demas, sean parte activas de las actividades de
implementacidn; que todos conozcan el trabajo de la empresa por ser socialmente responsable y
hagan parte del mismo.

De esta manera se busca el reconocimiento social a través de acciones correctas y
enfocadas en obtener utilidades y beneficio para todos los grupos de interés a través de acciones
de aprovechamiento de recursos, conocimiento y habilidades sociales y medioambientales,
traducidas en la economizacion de costos, gastos y aumento de ganancia como empresa y

reduccién de inversion, pero con adquisicion de calidad para los demas grupos.



Mapa Estratégico
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El mapa estratégico se encamina en objetivos econdmicos al alcance de la organizacion en estudio, se propone una estrategia

que requiere de inversion econdémica, no se toma como gasto ya que, lo que se busca es inyectar recurso en el fortalecimiento de

capacidades, conocimiento, habilidades y aplicarlas para que retorne convertido en utilidades comerciales.

Tabla 2.
Mapa estratégico - Econdémico

Variables

Participacion

Derechos Précticas . . Practicas Justas de Asuntos de Activay
Gobernanza Medio Ambiente ) .
. Humanos Laborales Operacién Consumidores Desarrollo de
Objetivos la Comunidad
Capacitar y aplicar de Crear un rubro Asegurar la Generar Invertir en la aplicacién de Implementar Fortalecer a
manera estructurada la  dentro del capacitacion y indicadores de herramientas y nuevas politicas  través de
responsabilidad de presupuesto entrenamiento del  seguimiento y procedimientos eficaces, de negocios que  programas de
acciones y decisiones destinado a la capital humano control para justos y oportunos acordes traeran consigo marketing
dentro de la capacitaciony la  para lograr el validacién del al objeto de laempresa con  la penetracion de  renovados, la
organizacion. concienciaenla  dominio de la buen uso de los el fin de reducir costos y nuevos presencia de la
- practica de informacién con recursos. tiempos de operacion. mercados. organizacion
Econdmicos : .

Implementar el acciones el fin de dentro del
manejo de recursos a motivacionales,  garantizar la mercado,
través del seguimiento  con el fin de disminucion de incluyendo la
presupuestal con la aumentar el riesgos en comunidad
implementacion de compromiso y la  pérdida de inmediata y
cuadros de seguimiento  productividad. productividad y todos los
y control. financiera. grupos de

interés.

Fuente; 1SO 2006

A nivel econdmico se busca reorganizar el sistema de la empresa en torno al cuidado de los recursos para aumentar las

utilidades, en base a la disminucion y proporcion del gasto.



Los objetivos sociales van unidos en cuanto a temas de capacitacion, motivacion y reestructuracion interna de labores y
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puestos de trabajo, se busca fomentar el liderazgo a nivel interno, pero con énfasis en motivacion y beneficios que se vean reflejados

en el comportamiento y relaciones externas de cada colaborador en funcién social

Tabla 3.
Mapa estratégico — social
Variables Participacion
———————  Gobernanza Derechos Humanos Préacticas Laborales Medio Ambiente Practicas Ju.s,tas Asuntqs de Activay
Objetivos de Operacion Consumidores Desarrollo de la
Comunidad
A partir del Desarrollar buenas Reasignar Crear alianzas con Establecer y Vigilancia, Hallar férmulas
analisis de practicas empresariales ~ funciones acordesa  proveedores y fortalecer los control y de participacion y
desempefio y en materia de derechos  los conocimientos, clientes para vinculos sociales  respuesta vinculacion a
COmpromisos, humanos que permitan  perfiles y aptitudes  disminuir costos a y comerciales con  permanente a través de la
nombrar lideres incrementar el nivel de  de cada empleado través de la reduccién  los grupos de las PQRS. opinion del
que apoyen el satisfaccion del para garantizar la de recursos interés con el fin equipo de trabajo.
disefio e personal y social. ejecucion de buenas  contaminantes y la de desarrollar
Sociales implementacion y correctas implementacién del alianzas de

estratégica
aplicable a todos
los procesos.

précticas laborales
y buscar el aumento
de la productividad
y cCompromiso por
el trabajo en
equipo.

reciclaje como medio
de captacion de
recursos no
operacionales para la
inversion en
programas medio
ambientales y/o
sociales.

beneficio comun.

Fuente; ISO 2006

A nivel social se apunta a la restructuracion de cargos y el manejo de liderazgo partiendo de las actitudes individuales para

aplicar en la labor de equipo.



La estrategia medio ambiental va encaminada al ahorro de recursos con doble objetivo, la concientizacion del impacto

ambiental que cada persona genera en sus labores diarias y el beneficio que se puede obtener a nivel econémico y su verdadero

impacto a nivel general, no solo gerencial.

Tabla 4.

Mapa estratégico — ambiental
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Variables Participacion
——————————— Gobernanza Derechos Humanos Practicas Medio Ambiente Practicas Ju.s,tas Asunto_s de Activa'y
Objetivos Laborales de Operacion Consumidores Desarrollo de la
Comunidad
Complementar Incluir dentro de la Crear programas Motivar una cultura de  Divulgar el Crear un sistema Concienciar al
las politicas planeacion estratégica,  que aclaren e respeto hacia el medio  reconocimientoa  sancionatorio y personal sobre
medio las politicas y incentiven el ambiente. los grupos de divulgarlo atodos la importancia
ambientales, documentos del correcto uso de Promover la interés que los grupos de de las buenas
divulgarlas y sistema semejantes, la los recursos. reutilizacion de aportan al cuidado interés con el fin practicas en
ejecutar el importancia del Establecer materiales y medio ambiental de mantener el materia de RSE
compromiso de  cuidado medio procesos y optimizacion de dentro de los respeto y cuidado  y su impacto
Ambientales provision de los  ambiental y su relaciébn  capacitaciones en  recursos para garantizar  grupos de interés.  con el medio positivo en la

recursos
necesarios para
su aplicacion

con la proteccion de los
derechos humanos,
reiterando el
compromiso de la
organizacion con su
validacion y
proteccion.

el buen uso de
recursos y
acciones en las
que se ejecuten
actividades y/o
practicas
amigables con el
medio ambiente.

un manejo adecuado y
una correcta
disposicién final.

ambiente a través
de las operaciones
de la organizacion
con propios y
terceros.

competitividad
y crecimiento
de la compafiia.

Fuente; 1SO 2006

La estrategia ambiental va de la mano con la implementacion de una cultura propia para la empresa, que permita su

identificacion dentro del mercado y la comunidad como un ente social y ambientalmente responsable.



Capitulo 4. Plan de Mejoramiento

Plan de accion y de seguimiento
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Se plantea una serie de acciones a ejecutar como plan de mejoramiento acorde a Codimedica SAS. Los plazos de ejecucion

estan propuestos a corto y mediano plazo teniendo en cuenta que la empresa cuenta ya con parte de la implementacion, asi como los

costos se miden a través del valor del salario minimo mensual legal vigente en Colombia para tener una vision equitativa.

Tabla 5.
Plan de accion y seguimiento econémico Codimedica SAS
Obijetivo estratégico Estrategia Plazo Costo Indicador
: Nivel de capacitacién mensual:
Capacitar al 100% de los colaboradores  Crear un rubro dentro del presupuesto Seis Indicador 1: ((No. Capacitaciones ejecutadas
en la conceptualizacion, destinado a la capacitacién; y, asegurar por lo 6) 3SMMLV (mensual)/No. capacitaciones programadas
implementacion y ejecucion de la RSE, menos una capacitacion mensual. (bimensual)) *100% - Meta 85%
junto con la evaluacion de la préactica meses Indicador 2: (cantidad de colaboradores
de actividades propias del sistema. capacitados (bimensual)/cantidad total de
colaboradores) *100% -Meta 90%
. -, I Dos 0,5
Econémica CE:ontroIar el rlnanejo de los recursc;s. Implerlnentamon de cuadros de seguimiento y @)  SMMLV ndicador de P ,
structurar planes para aumentar la control. . ndicador de Presupuesto:
capacidad adquisitiva. Elaborar y controlar presupuestos por area. meses  (maximo) ((Vr Gastos (trimestral)/Vr proyectado
(trimestral)) *100 - meta 90%
Implementar una nueva politica Fortalecer a través de programas de marketing Seis
comercial que incluya manejo de RSE  renovados, la presencia de la organizacion (6) 4 SMMLV Indicador de ingresos:
y aumente las utilidades en un 10% con  dentro del mercado, incluyendo la comunidad meses (méaximo)  (Utilidad afio actual/ Utilidad afio anterior)-
respecto al afio anterior. inmediata y todos los grupos de interés con 1)*100
RSE.

Fuente; Elaboracion propia

Se apunta a la medicion a través de indicadores de porcentaje “puntualmente para las acciones propuestas de capacitacion,

manejo presupuestal y seguimiento a la utilidad en torno a las mejoras del sistema de RSE.



enriquecimiento personal aplicado al campo laboral y las relaciones con la comunidad.
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La estrategia social estara basada en el fortalecimiento de conocimientos y habilidades de cada colaborador fomentando el

Tabla 6.
Plan de accion y seguimiento social Codimedica SAS

Objetivo estratégico Estrategia Plazo Costo Indicador
Nombrar un I~|'der que Reasignar funciones acordes a los conocimientos, pe_rfiles y Evaluacion de desempefio
apoye el disefio e aptitudes de cada empleado para garantizar la ejecucion de Tres(3)  2SMMLV - o ol
implementacion buenas y correctas practicas laborales y buscar el aumento de la meses (maximo) .\ "90%
estratégica de la RSE. productividad y compromiso.

Desarrollar buenas Hallar férmulas de participacion y vinculacion a través de la Fidelizacion: Semestral
practicas empresariales en  opinion del equipo de trabajo. No. De proveedores activos.
materia de derechos Porcentaje de cumplimiento de
humanos que permitan Establecer y fortalecer los vinculos sociales y comerciales con _ proveedores activos
incrementar el nivel de los grupos de interés con el fin de desarrollar alianzas de Seis (6) 2 SMMLV Meta 80%

satisfaccion personal y beneficio comun. meses (maximo)

Social social. No. De participacion de actividades
Divulgar el reconocimiento a los grupos de interés que aportan sociales en el semestre/Total de
al cuidado medio ambiental. actividades sociales programadas

. . . . Indicador PQRS
Vigilar, controlar y dar Capacitar al personal encargado en el manejo de herramientas 0,5 : Q .
. Cantidad PQRS recibidas (mes) —
respuesta permanente a las  apropiadas para dar respuesta acorde y oportuna. Un (1) mes SMMLV ; :
i Cantidad PQRS Respondidas
PQRS. (maximo) o2 g
- _— s Consolidado Indicadores:

Generar indicadores de Crear por lo menos un indicador que lleve la medicién y . o

- . . Seis (6) 4 SMMLV  Total de indicadores
seguimiento y control para  control al manejo de los recursos tangibles de la empresa, tanto ‘o : e

meses (méximo)  cumplidos/total indicadores

validacién del buen uso de
los recursos.

administrativa como comercial.

Meta 90%

Fuente; Elaboracion Propia

El aporte social se basa en el liderazgo para una buena practica laboral, la fidelizacién a través del manejo de PQRS y la medicion.
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La propuesta estratégica para Codimedica SAS en el campo ambiental estd basada en la construccion de politicas internas que puedan

tener un alcance externo a través de su correcta ejecucion por parte de cada colaborador y principalmente, la reduccién del gasto.

Tabla 7.

Plan de accion y seguimiento ambiental Codimedica SAS

Objetivo estratégico Estrategia Plazo Costo Indicador
Complementar las Incluir dentro de la planeacidn estratégica, las politicas y documentos del Cumplimiento de politicas
politicas medio sistema semejantes, la importancia del cuidado medio ambiental y su medio ambientales.
ambientales, relacion con la proteccion de los derechos humanos, reiterando el Tres 2
divulgarlas y ejecutar el  compromiso de la organizacién con su validacion y proteccion. (3) SMMLV
compromiso de meses  (mMA&ximo)
provision de los
recursos necesarios
para su aplicacion.

Reducir el consumo de  Crear programas que aclaren e incentiven el correcto uso de los recursos. (Vr gasto energia y agua mes

energia y agua en un actual/vr gasto energia y
Ambiental 10% mensual. Establecer procesos y capacitaciones en el buen uso de recursos y acciones agua mes anterior) *100

en las que se ejecuten actividades y/o practicas amigables con el medio

Reducir el consumo de  ambiente. Seguimiento a de papel

papel en un 30% Tres 5 mensual:

mensual. Establecer procesos de seleccion, recoleccion y reutilizacion de materiales. Cantidad resmas

(3) SN,IMLV utilizadas/cantidad resmas
meses  (mMa&ximo)

Aumentar el porcentaje
de papel y carton
reciclado en un 30%
mensual

Invertir en la aplicacién de herramientas y procedimientos eficaces, justos y
oportunos acordes al objeto de la empresa con el fin de reducir costos y
tiempos de operacién.

Crear un sistema sancionatorio y divulgarlo a todos los grupos de interés con
el fin de mantener el respeto y cuidado con el medio ambiente.

compradas.

(Peso de papel y cartén
reciclado mes anterior)/(peso
de papel y cartdn reciclado
mes actual)*100

Fuente; Elaboracion propia

Se apunta a la ejecucion de actividades de reciclaje y cuidado de recursos iniciando con los servicios publicos y el papel que

son los recursos mas vulnerables al desperdicio dentro de la empresa.
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Conclusiones

Teniendo en cuenta el ejercicio desarrollado y gracias al estudio realizado a una empresa
en operacion, se concluye que, si bien es cierto que la implementacion de un sistema de
Responsabilidad Social Empresarial requiere de una inversion considerable en personal
capacitado, tiempo de implementacion y ejecucion, recursos econémicos y una labor social
dentro de la comunidad, el resultado también es considerable como beneficio en conjunto para
todos los grupos de interés; se resalta el reconocimiento al buen nombre de la empresa y las
utilidades (no solo en dinero), que esto representa como parte activa de una cadena de
conocimiento dentro del mercado.

Partiendo del caso concreto de Codimedica SAS, se evidencid que, en ocasiones las
empresas cumplen una parte de responsabilidad social de forma inconsciente, por lo que surge la
necesidad de implementar, divulgar y concientizar un sistema que permita cumplir con los
parametros establecidos por la norma.

Codimedica SAS cuenta con la disposicion de optimizar sus procesos operativos y
administrativos, para lo cual la Responsabilidad Social Empresarial es pieza clave en el
desarrollo y progreso de la misma en el &ambito empresarial y social de manera sostenible en el
tiempo.

Para el Proceso de RSE se hace indispensable el desarrollo del modelo en base a la
actividad de la compafiia ya que las politicas medioambientales, tributarias y sociales presentan
variaciones y medidas de cambio en mayores proporciones. Como profesionales, es

indispensable promover este modelo para crecimiento y contribucion activa en la sociedad.
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Se valido que Codimedica SAS posee un reconocimiento amplio dentro del mercado en
que ejerce su objeto, a su vez, tiene la oportunidad de implementar nuevas estrategias para que
sus procesos sean mas responsables en la comercializacidn de sus productos, con esto garantizara
su participacion en factores sociales, econémicos y ambientales.

Como conclusién final se evidencia que la empresa tiene la capacidad para asumir un
sistema de RSE y divulgarlo a través de su vision, para lo que se propone ajustarla asi: Ser para
el afio 2022 una empresa solida en continua evolucion, a la vanguardia en el desarrollo de su
mision, siempre ligada al progreso socioeconémico y ambiental del pais, con un talento humano
comprometido y en permanente actualizacion, bajo los mejores criterios de responsabilidad,
calidad, alto desempefio y servicio, en busca del incremento de nuestra participacion en el

mercado y la mejora continua de nuestra Responsabilidad Social Empresarial.
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ANEXos

Anexo A. Enlace al codigo de ética
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Anexo B. Formato de Recoleccion de Informacion

Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Curso: Diplomado de profundizacion en gerencia estratégica y responsabilidad social empresarial.
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Universidad Nacienal Abierta y a Distancia

Curso: Diplomado de prefundizacién en gerencia estratégica y responsabilidad social empresarial.

Cédigo: 101008

Fase 3 - Diagnéstico

Actividad: Recole ccidn de informacidn a partir del estudio de la norma internacional IS0 26000

Organizacidn objeto del estudio

Razon Social CODIMEDICA SAS

‘Sector COMERCIO

Direccion

CL45CBIS23370F 101

Telefono 2326129

Actividad econdmica: (Breve descripeién) Importadon y eome reialziacion de instrume ntal medico quinirgieo.

Nombre

Alba Isabel Flores

DATOS PERSONAL ENCUESTADO

Cargoen laempresa asistente contable

Tiempo laboradoen laempresa 4 afios

Telefono y/o corren

electronico asistente.contable@codimedica.com

ENCUESTA

Materia
Fundamental o

Indicador

Pregunta

Respuesta

Gobernanza de
la organizacidn

L Reonsbilidad
de azdonesy
dedsiones

2De qué brmala organizac6n se hace responsable
por a toma de decisiones yel resutado dela
ejecucin de sus acciones?

La toma de desiciones en su mayoria se da por acue rde de |os directivos, en muchos de los casos se
tienen en cuenta | as opiciones de los empleados, cuando los resultados no son buenos la empresa
identifica el responsable y le solicita aclaraciones pero en derta forma apoya para dar respuestas.

2. Mangjodelos
recurmsde la
arganizacitn,

40ué medidas ha implementado [a organizmdsn
para garantizarel buen uso de susrecursos
tangbles sintangbles?

Hay un seguimiento permanente por parte del subgerente teniendo en cuenta cantidades o uso de los
recursos para identificar i se mantiene bien.

3. aplicacidndela
zobemanz dentrm
de la organizacion.

éla orgEnizmdén cuenta con politicas de buen
gobierno que beneficien s wdos sus colaboradores ?
Mencione una

No hay una politica que se llame asi, pero si se han creado politicas que ayudan a regular las tareas de la
empresa, anteriormente no se manejaban sino que todo se hacia sin ningun line amiento. Estas politicas
como |a de Salud en el trabajo y la de calidad nos dan una base para desarrollar |as actividades.

4. Cormrecto

fundonamientode ¢Cada lider conoce los objetivos de [z compafiia ylo

astructura ve seespera de ellosparacumplirse? - -

arganizacional 9 P P P la empresa es pequefia porlo que no tenemos como lideres de areas sino que cada empleado es como
el lider de su espacio de trabajo v de sus tareas.

1 Derechos Come integrants delaempresa i Conoce cudlesson

humanosd interior
de laempresann

os derechos humanos que 3 empresa debe
respetar?¢ha sentido vulnerados algunas desus
derechos como humano?

Los dere chos humanos son bastantes, prindpalmente para miestan a lavida, al trabajo, al buentratoya
laigualdad, en el tiempo que llevo en la empresa nunca he sentido malos tratos ni ninguna agresion a
mmis derechos, el grupo de trabajo empezando por el gerente es muy respetucso.

2, lugarque ocupan

Dentrodel Reglamento Interno de Trabajo y oz

los Derechos S
Humans dentro e POEEI05 de 3 ormnizaciin icéma se contempla la
A aplicaddn delos Derechos Humanes ? En el reglamento habla de derechos humanos pero creo que los derechos laborales que estan ahl hacen
Derechos laorganizacion.
parte de los derechos humanos.
humanos
cBeiste unz politica deacosolaboral en fz empresa y
de quémaners se puede fortalecer ?5ino existe
| :0émolaimplementaria? - R
3. validacidndela Si hay politica, creo gue esta completa lo que se hace es cumplirla respetando a los compafieros y jefes.
politicade acoso
labord. éEn el entomo corporativesecontempla laigualdad | - - -
" 0 5€ Contemg si me he dade cuenta que todes los empleados gozamos de las mismas eportunidades y delmisme
de oportunidades, Ia no discriminadién yel respeto
2 ks diversidad? respeto, obviamente acorde ala experienday capacidades de cada uno. & pesar de gue la empresa es
pequefia hay varias oportunidades para crecer como personas .
sulabor dentrodela empresa écémo yen qué ami me aporta en 100% a mi parte economicay en la experencia, mi labor considero gue tambien
. chami y : N
;A:;:ﬁ(:;?: porcentasje aportazsuvidapersonalyalamisma  (aporta en la parte contable en un 100% ya gue soy la unica persona en el area gue desempefia esta labor
= vy lo hago de la mejor manera.
&0Opé practicas be resultan nocivas en un entorne
aboral? El egoismo de personas que no colaboran con otras tareas para ayudar a los demas sino que se limitgan a
hacer estrictamente lo suyo, personas que no trabajan en equipo.
2. Estado del £Oué practicas le rezultan vorables enunentorna
entornoldord,  2EerE El compartir conocimiento y experiendas laborales entre compafie ros, eso ayuda a que todos nos
colaboremos.
:Considera que se promueve un entorno de trabajo
saludable yuna comunicacén bidireccional con el
grupo detrabajo? La mayoria de los empleados tenemos buenas costumbres laborales, de apoyo y colaboracion, hay una
Précticas labora & P " povey L nay

buena comunicacidn con los jefes y tambien con clientes y proveedores.

3. Estad 0 de buenas
practicaslshordes

¢ Considera que los procesos dela organizacion
estdn acordesa sumisidn ¥

La empresa tiene mas de 40 afios ¥ tiene ya unos procesos formalizades que han fundonado y cumplen
con lo que la mision muestra.

éEstamos dandobuen uso 3 losimplementos
entregados porla organimdén para e
cumplimiento de las fundones ?¢Por qué?

Los recursos que tenemos son los justos para el trabajo diarioy se logran obtener bue nos resultados con
ellos, ni mas ni menes. Se logran ventas con recursos casi que exactos no he visto que se gaste mas de lo
necesario.

cUsted cree que |a compaiiia puede mejorarlas
practicas laborales ?c De quémanera podria
hacerlo?

hay algunas practicas desactualizadas que si se pueden mejorar con |atecnologia, en mi caso contable
creo que si es posible unificar sistemas y dejar un poco lo manual .

iCres quelaspracticasaborales gue s=tienen
implementadas son sufidentes para o
cumplimisnto de 2 mizmaz ?

Han sido suficentes pero creo que pueden mejorarse
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1. Conciencia Medio
Ambiental

¢ Canacs elimpacta medioambiental que produce
s uorgani meidn?

Esunaempresa que no tiene temas de fabricacion sino administrativos el impacto es como mas haciael
uso de equipos de computacion, nuestros desechosno son tantos. El consumo de luzy agua es el justoy

necesario,

Exsten politicas oprogramas que promusvanuna
cutura de cuidadoambiental dentrode la empresa?

2los canacey practica?

Nos han capacitado sobre |z politicade Seguridad en eltrabajo y ahi se trata el cuidado del medio
ambient e tambien, no somostan practicantes de actividades ambientales.

2. Mansjo Adecuada:

iLasmprezacuentacan pracesos establecdas para

La persona de servicios genera es es la encargada del manejo, existe los elementos para su correcta

de residuas el maneja delos residuas? Menddnelos.
recoleccion y salida, hay planil las para el control de esta practica.
‘como no sale tanto residuo la empresa no ha practicado tanto estostemas, el papel es el que massale y
Medio : Dué medidas se estin tomando para mitigar & . y -
! rpacto ambiental? se trata de aprovecha al maximo antes de sacarlo, no reciclamos directamente pero cuando hay
ambiente 3. Contralde cantidad de carton y papel de entrega a personas que se dedican z esta labor.
{mpactos ¢ Esviable implement ar una estrategia quebusque
hacer usa deherramisntas digitales para redusir o1 (Siclaro, como mencione hay tareas gue se pueden minimizar con latecnologiay de paso ahorrar
usa de papel? recursos como el papel.
£ Qué tipade materiales de recicdanen la compadiia?; Papel y carton, las pilasse recogen tambien.
4. Actividad
susentable  :Enlacompafiia contemplanalginsistema o
practica bajo la cual, se busque el aharra de No hay mucho, pero lo que si es gue noscapacitan de manera constante en el cuidado del medi
recursos naturales?Mencidnel s ambiente en lacficinay en lacasa.
. Laacgani zacitn cuenta con empresas aladas Tenemos una sanacompetenciacon empresas que se dedican a los mismo nos aliamos entre si para
dentrodel desarrollode su objeta?, iComo poder brindar al cliente productos atiempoy con calidad. Hay proveedores que tambien nos colaboran
comsidera esta relacion? ‘como aliados para entregar productos de calidad y abuen precio.
:ha conacida casas de cormupdidn dentra de ka
organizacion?, describabrevemente.
No
_ Cansidera que Las accianes yfoprocesos de la
1. Desempedio de tom ot I X . . . .
practicmustade | SATTISAsaLs grpns e mier= 1 i se maneja equidad en el trato con todosy se trata de dar oportunidad, buenos perecios, buien trato a
(Empleadas, proveedares, dientes ] _ - 3
operacin. todos por igual dependiendo de lo que necesite
£ Considers qusse deben implementar pricticas 1 st todo
mas justas de eperaciin delaempresa? Cudles? || O Vo0 QU (3 EMPrESaya s muy justacon todos
Practicas justas
de operacidn ¢ Sedeban tamar medidas preventivas para la
mplementaciany buenas practicas justa de no
operacidn de la empresa?
) Apticaciéndh :Dentrodel sistemade gestionesta definida la
- Aplicacién de conducta ética?, ¢5¢ da prioridada su aphicacidn
Conducta ética

dentrade ka organiacian?

No he visto gue hable de etica pero si estamos todos trabajando con ese sentido de honradez y etica

3. Responsabilidad

¢ Lacampaiia cumple de manera oportunacan sus

dades contractualesy tributarias?

i, todo eltema contractual y tributario esta a dia, es muy cumplida paratodos estostemas

Asuntosde
onsumidores

1. Seguimientaal
Control de calidad

2. Satisfaccidn del
cliente

antizala empresa ba Begada a

cans umidor final de productos de calidad?

o T e 3 T P ST TP G i T o Py S O T G S ey
de llegar anuestrabodegade igual maneraCodimedicatiene sus procesosde inspeccion y calidad en
donde quedaregistrado el estado de cada referencia paragarantizar su calidad . A lallegada del pedido a)
losclientes tambioen se verifica el estado de recepcion

:Enqué porcentajese sienteusted satiskecha can
05 pracesos de la empresa? (Por qué?

90% porque obtenemos buenos resultados a pesar de los incorvenientes que se presentan

: Enqué porcentaje considera que los clientes se
sienten satis kechos Frente a los productas y
atencidn delaempresa? Porqué?

70% porgue desafrotundamente por temasde pandemia los proesos de umportacion han sido
demorados lo que afecta lostiempos de entregaal cliente y por ende su maestar.

¢ Cansidera que dentrade los abjetives
or ganizacionales se daprioridad a chentesy
usuarias? {Par qué?

Los objetivos dan prioridad al conjunto que confirmaCodimedica, aclientes, proveedores, empleados,
cregquetratade dar dad atodos porigual porque arantiza beneficio mutuo

¢ Cudles el pramedio de PORS recibidas al mes par
partede dientes?

No se reciben tantas PQRS de manera oficia unacadatres o cuatro meses, a manerade peti
recibendedosatresd mes.

Enqué perioda de tiempa 3¢ darespuestaa las
PORS?

se trata de dar respuestay solucion en tres dias hal

3. Protecciin a ks

De qué manerala compaiiia cumplecon la ley de
proteccion de datos del consumidor?

Setiene el formato de autorizacion de manej o de datos que hacemos firmar a todos loscl
manejo de datoses muy disa eto no se compraten y se usan solo para temascomerciaes,

Participacion
activa y
desarrolle de la
comunidad

1. Cumplimiento de
integracitn social

Laempresareakiza algintine deaccidn que intege
ala comunidada seciedad enbenefiiomutue?

No

¢ Cudl cors dera quees el impacto social de la
empresa hacia la comunidad a través de sus grupes
de interés empleados, proveedores y chiente P

La empresa beneficia a varios clientescon condidones econicmicas o sociales especiales, con precios
muy comodosy donaciones, adidonal a que en epocascomo embre aporta con donacionesen
dinero para beneficio de empleados de clinicas y hospitalesy para la atencion de pacientes

:Cudles el papel de L comunidad en el crecimienta
de s empresa?

No hay unaconexion directalaverdad

¢ Setiene un canal establecida para hacer participe
a la comunidadfrente alatoma de decisiones?

atraves de nuestrosclientes

2. Responsabilidad
sacial

: De qué manerala compafiia hace parte o apoya
entidades sin nimo de lucro o simiares que
trabajan por el cracimientoy bienestarde la

s oriedad?

A hospitales y fundacionesde salud con donaciones

DATOS ENCUESTADOR

AUTORIZACION MANEIO DE DATOS PERSONALES

MNombre |ohannaRodriguez

Grupo 04

Alba Isabel Flores

Telefono 3124539601

Encuestado

Fech 13/10/2020

VoBo. Tutora:

Medio de aprobacidn:
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Universidad Nacienal Abierta y a Distancia

Curso: Diplomado de prefundizacién en gerencia estratégica y responsabilidad social empresarial.

Cédigo: 101008

Fase 3 - Diagnéstico

Actividad: Recole ccidn de informacidn a partir del estudio de la norma internacional IS0 26000

Organizacidn objeto del estudio

Razon Sodal Codimedica S.AS.

Sector ‘VENTA AL POR MAYOR

Direccion :CLLASCBIS # 23 - 37 OFICINA 101

‘Telefono

Actividad econdmica: (Breve descripeién) VENTA ALPOR MAYOR DE INSTRUMENTAL MEDICO A NIVEL NACIONAL

DATOS PERSONAL ENCUESTADO

Nombre ‘Yasmin Rodio Torres : Cargoen la empresa Asistente Comercial
Tiempo laboradoen laempresa 3 afios Telefono y/o correo electronico asistente.come reial@codimedica.com
ENCUESTA
Materia
Indicador Pregunta Respuesta
Fundamental o
1. Regongbilidad (iD= qué brmals org@Enizadon se hace responsable
de acdionesy por la toma de decisiones yel resultadodela _ o n
dedsiones sjecucon de sus acdones? Depende de |as areas que se vean involucradas la gerenday subgerenda pide opiniones antes de tomar
desiciones, cada persona se hace responsable de su puesto de trabajoy de su desempefio
2mancjodelos  iOuémedidashs implementado la organimdsn
recursosde la para garantizarel busn usode susrecursas el | | |
srgmizacin, +angibles e intangibles? Se maneja el instrumental en inventario, los demas recursos son controlados por cada persona en su
puesto de trabajo con seguimiento de |a asistente contable y subgerencia
Gobernanza de
laorganizacidn ;oo gels ilscrmmimcéncusnis con poiticss debusn
mbemanmdentro  gobiernoque bensficien s wdos sus colaboradares ¥
de laorganizacion, Mencieneuna
Existen varias politicas de calidad pero no hay una de buen gobie mo como tal. Las politicas que hay si
estan ejdirigidas a realizartareas en orden y al cumplimiento de nermas y cuidado de e mple ados
4. Cormrecto
fundonamientode iiCada lider conoce los objetives de I compafiia ylo
estructura que seespers de @lospara cumplirse? .
organizacional. Somoes pocas personas en la empresa, el lideres [a subgerencia y cada empleados se hace cargo de su
puesto de trabajo v sabe sus ebjetivos a cumplir mensualmente
1 Derechos Como integrants delaempresa &Ct)nn(e(ua lesson
-, dinterior 05 derEchos humanos que 13 empresa debe
delaempremnn | Foiridhasentidovuineradosalgunas desus 58 que tengo derecho al trato digno, ala no discriminadon, a la remuneracion, son varios derechos y ala
derechos como humano? h !
fecha no he visto que me sean agredidos
Zlugarquescupan oo e Reglamento Internode Trabajoy los
los Derechos S
Humans dentro e POEEI05 de 3 ormnizaciin icéma se contempla la
A aplicaddn delos Derechos Humanes ? En el reglamento nose mencenan como tal de rechos humanos pere los derechos laboraleshace n parte
Derechos laorganizacion.
de los derechos humanos,
humanos
cBeiste unz politica deacosolaboral en fz empresa y
de quémaners se puede fortalecer ?5ino existe
| :0émolaimplementaria? - .
3. validaciéndela Siesta la politica, ya es cuestion de nosotres que no |a recordamos pero es dara
politicade acoso
labord. éEn el entomo corporativo se contempla la igualdad
de oportunidades, Ia no discriminadién yel respeto
a k2 diversidad?
si hay igualdad y equidad de acuerde a la |abor de cada uno, todos contamos con los mismes derechos
L Aprovechamiento Sulsbor dentrodels empresa iComo yen que Con mi labor aperto en un 100 al desarrollo de |a parte comerdal de la empresa con la generacion de
N porcentaje aporta 2 suvida personal yala mizma o o n
de lapracticalabord || - cotizaciones soy en un 100% el apoyo de los vendedaoras, en mi vida personal es mi sustyento al 90%
&0Opé practicas be resultan nocivas en un entorne
aboral? El trabaje bajo presion en ocasiones hace gue se cometan errares, la presion innecesaria de algunos
vendedores acarrean malos entendidos
2. Estado del £Oué practicas le rezultan vorables enunentorna
entornoldord. aboral? El trabaje en equipo, las compafieras nes ayudamos entre si porgue todas conocemos |a labor de la otra
para apoyarnos
:Considera que se promueve un entorno de trabajo
saludable yuna comunicacén bidireccional con el
grupo de trabajo?
Précticas |abora . . i
Si hay un entorno en armonia y si tlenemaos comunicadidn entre todos
¢ Considera que los procesos dela organizacion
estan acordesa sumisidn?
si funcionan y estan dirigidos a laventa del instrumental
:Estamosdandobuen uso 2 losimplementos
entregados porla organimdsnpara el
3. Esvao de buenas [ -UPMiento de sfuncianes?apar qué? Si porgue no se piden recursos de manera exagerada si no lo que se necesita unicamente
practicaslshordes | - .
:Usted cree que |2 compaiiia puede mejorarlas
:“‘ G‘: abarales?;De quémanera podriz Sise puede con charlas mas frecuentes con todo el equipo para socializar inconvenoentes o propuestas
acerlo: .
de mejora
iCres quelaspracticasaborales gue s=tienen
implementadas son sufidentes para e
cumplimiznto de las mismas ? si son sufidentes lo que falta es organizar un poeo mas de acuerdo a cada tema
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¢ Canace elimpactn medioambiental que produce

Creo que no esmucho porque por el tamafio de laempresay la labor que hacemos gue es netamente de

Asuntosde A

1. Cancienc wchaafedation
Ambiental )
cutura de cuidadoambiental dentrode la empresa?
las canacey practica? Hay una politica de HSEQ que promueve el cuidado del medio ambiente pero no hay programas
2. Manejo Adecusda £ L praceses sdos para
de residuas el maneja delos residuas? Menddnelos.
5Sise hace larecoleccion y manejo a base de un proceso de manej o de residucs no peligrosos:
Medio £ Qe medidas se estin tamands para mitigar &
N impactaambiental?
ambiente 3. Cantrolde Reutilizacion del papel
fmpactos: ¢ Eswiable implementar una estrategia que busque
hacer usa de herramientas digitales para reducir el
usa de papel? 5iesviable porque reduce el papel y ag|
: Oué tipade materiales de reciclanen la compadia?} Papel
4. Actividad
i busque el ahorrs d
recursas naturales?Mencidnel o No
Laorgani acidn cuenta con empeesas aladas Sihay proveedoresy empresas que hacen los mismo que nosotrosy se trabajaen aianza cuando se
dentradel desarrolade su oljeta?, iComa !
considera esta relacian? requeire
:ha conacida casas de cormupdidn dentra de ka
organizacion?, describabrevemente.
A lafecha no
Cansidera que Las accianes yfoprocesos de la
1. Desempedio de - tan comtod e intaris 2 . . . . .
e dcticasjustas de :mn':::ﬂlns Z::u dﬂ_::"':j""“ @ miere=2¥o considero que si porque con clientes se manejan precios adecuados, con proveedores se paga lo justo)
operacidn. frrpleados, provsedores, v alos empleados se lesda todas su prestariones de ley y beneficion adicinales
¢ Cansidera que se B . .
s justas de cperacion de laempresa? (Cudless | N0 C120 ESta bien asi
Practicas justas
de operacion ¢ Sedeban tamar medidas preventivas para la
implementaciany buenas practicas justa de No
operaciin de la empresa?
3 ; i definida la
;m*m“_u ducta ftica? iSe da srioridads su sfcaciin
dentrade la arganizacian?
No dice etica pero si se habla de responsabilidad, honradez, honestidad y creo gue eso encierra la etica
3 . il fia cumple de manera owwnafmsus siempre
¥
1. Segui o 13 Begada al
€ C L praductos C

Hay controlesa lallegada de laimportacion y al momento de despacho tambien se hace control

:Enqué porcentajese sienteusted satiskecha can
los pracesos dela empresa? (Por qué?

en un 80% porgue tiene procesos que han funcionado por muchos afios dando resultados buenos, pero
hay varios que se pueden mejorar

: Enqué porcentaje considera que los clientes se
sienten satis fechas Fente a los productos y
atencion delaempresa? jPorqué?

en un 75% porque somos distribuidores exclusivos de lamarcay manejamoscalidad, aveces no se
cumple espor no entregar atiempo por demoras en laimportacion

CONSUMIdOTES  diente

¢ Cansidesa a3 abjetivos
or ganizacionales se daprioridad a chentesy
usuarios? Por qui?

estael cliente contel

¢ Cudles el pramedio de PORS recibidas al mes par
partede dientes?

como dos altrimestre

¢ Enqué perioda de tiempo 3¢ darespuestaa las
PORS?

tenemos tres diss paradar respuestay generalmente se cumple o se dainido alcontacto con el cliente

De i laleyde
protecein dedatos del consumidar?

se firma el for mato de autorizacion de manejo de datos y los datos solo los usamos para el contacto con
el cliente

‘L Igin tie deacc intege
ala comunidada seciedad enbenefiiomutue?

No hay unarelacion directa

£ Cudl com idera quees el impacto social de la
empresa hacia la comunidad 3 través de sus grupes
de interds yeheneR

Participacién
activa y
desarrollo de l1a
omunidad

Pues gracias al instrumental que vendemmos se apoy a al sector salud

2 Cudles ol papel de Ly comunidad en el crecimisnta
de s empresa?

_ N N participe
a la comunidadfrente alatoma de decisiones?

por lasencuestas de nuestrosclientes

2. Responsabilidad

¢ De qué manerala compafiia hace parte o apoya
entidades sin nimo de lucro o simiares que
trabajan por el cracimientoy bienestarde la

s oriedad?

‘Con descuentos aclientes como fundacionesy similaresy en varias ocasiones se dan donacionesen
dinero o en instrumental

DATOS ENCUESTADOR

AUTORIZACION MANEIO DE DATOS PERSONALES

MNombre JohannaRodriguez

Grupo 04

YASMIN TORRES

Telefono 3124539601

Encuestado

Fech 15/10/2020

VoBo. Tutora:

Medio de aprobacidn:
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