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Resumen Ejecutivo
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La proteccion al ambiente ha tomado gran importancia en los tltimos afios, convirtiéndose en un
tema de interés para las empresas, sumado a esto también buscan implementar en sus procesos
estandares de calidad que contribuyan al desarrollo y la seguridad ocupacional.

De alli radica el interés por el desarrollo de sistemas de gestion ambiental, en donde ademas de
incrementar la eficiencia de la empresa tenga como fin prevenir y reducir los impactos ambientales
generados en su proceso productivo y asi conservar el medio ambiente.

La empresa de lacteos Colacteos ha implementado el sistema de gestion ambiental para cumplir con
los requisitos establecidos en la norma ISO 14001 en donde la organizacion busca desarrollar sus
actividades productivas minimizando los riesgos ambientales e integrando un enfoque sostenible
durante todo su proceso productivo.

La empresa de lacteos Colacteos se evalué mediante los requerimientos de la norma ISO 14001:2015
verificando las normas y principios ademas se identifico los aspectos e impactos ambientales mas
significativos considerando la legislacion ambiental y definiendo acciones correctivas con el fin de
mitigar, y reducir los impactos ambientales.

Contexto General del Sector Productivo
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Cadigo CIIU 1040 Elaboracion de productos lacteos.

La empresa Colacteos se encuentra ubicada en el departamento de Narifio; nace de la idea de fundar
una cooperativa por parte de los ganaderos de Narifio en los afios 70 y en el afio de 1977 se firmo6 el
acta de constitucion de la cooperativa de productos lacteos de Narifio LTD.

En la actualidad la planta cuenta con 4 plantas operando en la ciudad de Cali, Pasto y en los
municipios de Guachucal y Pupiales, ofreciendo productos y servicios como produccion y
comercializacion de derivados lacteos: queso, leche, yogurt, kumis, mantequilla, crema de leche y
arequipe. Colacteos, (s.f)

Para el desarrollo de esta actividad se escogi6 la planta del municipio de Guachucal especializada en
produccion de queso, leche y yogurt

Descripcion de la problematica del sector
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Por los diferentes procesos que se realiza en la planta procesadora de lacteos Colacteos se generan
diversos impactos ambientales siendo los principales los vertimientos liquidos ya que en ellos se
concentran grasas, solidos y aceites presentando alteracion en las propiedades del agua, residuos
solidos generados principalmente en el proceso de envasado de materias primas y empacado del
producto final y generacion de emisiones atmosféricas.

Los procesos productivos mas representativos de la empresa Colacteos son los

siguientes:

* Leche de consumo directo.

* Leches fermentadas (yogur).

* Quesos (madurados y no madurados).

* Operaciones auxiliares (Limpieza y desinfeccion, suministro de vapor, refrigeracion y
abastecimiento de agua).

Diagrama de flujo
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Figura 1. Diagrama de flujo proceso de tratamiento de leche
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vertimiento

Figura 2. Diagrama de flujo proceso de elaboracion de yogurt
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Figura 3. Diagrama de flujo proceso de elaboracion de queso
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Tabla 1. Aspecto ambiental proceso de tratamiento de leche y yogurt

OPERACION DESCRIPCION

ASPECTOS AMBIENTALES

Recepcion y Ls leche llega en carro tanques

slmacenamiento Se toman muestras para andlisis
de cslidad. contenido grasc
y proteico de la leche. el precio

dg Is leche varia segun su

composicion

Leche de residusl

Pérdidas de leche en las
operaciones de vaciado y
llenado de tanques. que seva 8
los desagies contribuyendo a la
carga orgénica de las aguas

residusles.

Consumo de agua: en estas
operaciones de almscenamiento
y recepcion se hacen |sbores de

limpieza y de desinfeccion,

Filtracion y Se eliminan las de suciedad que

clarificacion pueda contener la leche tras el

ordefio o debido sl transporte

Generacion de aguss residusles
producto de la eliminacién de lss
impurezas de ls leche
sumentando |a carga organica

contaminante en los vertidos.

Descremade y se separa Ia cremas de Ia leche y

homogenizacion luego se homogeniza el contenido
graso de la leche en distintas

proporciones de acuerdo sl

producto que se quiere

En este proceso se generan
lodos. los cuales son vertidos
directamente al efluente

aumentando la cargs organica.
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Tratamiento Con este tratamiento térmico se

Consumo energético; con el

resliza ls homogeneizacion. Con la
homogeneizacion se reduce el
tamafic de los gldbulos grasos
favoreciendo una distribucién

uniforme de la matens crems

térmico destruye casi completamente los desarrollo de esta operacién
microorganismos que hay aumentan los consumos de
contenidos en la leche energia eléctrica
considerablemente
Homogeneizacion | Antes del tratamiento termico se Generacion de aguss residusales

Almacenamiento La leche se simacena en unos

Perdidas de leche en los

producto que le dsn las condiciones

de conservacion del producto

refrigerado tanque refrigerantes hasta su tanques de almacenamiento
posterior envasade generando aguas residusles.
Envasado Lienado de los envases con el Generacicn de residuos de

envases por defectos de
fabricacion o problemas dursnte

el envasado

Limpieza tanques, | Consumo de agua y de productos

equipos e quimicos para limpieza. Consumo

instalaciones de energia térmica y eléctrica

Vertido agusas residuales
(volumen de vertido y carga
contaminante) Generacién de
residuos (envases de productos

de limpiezs)
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Tabla 2. Aspecto ambiental elaboracion de queso

OPERACION DESCRIPCION ASPECTOS AMBIENTALES
Coagulacion La operacion de coagulacion Pérdidas o derrames de leche
se basa en provocar la alteracion | debido al manejo de la misma
de la caseina y su precipitacion, | que generan aguas
dando lugar a una masa residuales
gelatinosa que engloba todos
los componentes de |a leche. Consumo de energia.
Corte y | Este proceso se conoce como el | Generacion de |actosuerg que
desuerado desuerado que consiste en el |incrementa la carga grganica
corte para la separacion del suero | en las aguas residuales
de la caseina
Moldeado y [ El moldeo consiste en verter la | Generacion de Jactosuero..
prensado cuajada en un molde
Salado En este proceso se aplica sal | Vertimiento de salmuera
comun segun el tipo de queso
que se quiere obtener
Secado Una vez terminada la operacion | Vertido de aguas residuales
de salado, el queso puede
exponerse a una corriente de
aire para que se seque la
superficie.
Limpieza de [ Consumo de agua Vertido aguas residuales
tanques equipos | Consumo de productos quimicos | (volumen de vertido y carga
e instalaciones para limpieza. Consumo de contaminante) Generacion de
energia térmica y eléctrica residuos (envases de
productos
de limpieza)
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Analizada la situacion ambiental inicial de la empresa de lacteos colacteos en sus diferentes fases de
produccion de leche pasteurizada, yogurt y quesos, las entradas y salidas de cada proceso productivo
y los aspectos ambientales involucrados para posteriormente iniciara con la identificacion y
valoracion de los impactos ambientales de la empresa colacteos.

Para proceder con la identificacion de los impactos ambientales se realizara en una matriz de doble
entrada colocando en las filas las etapas, componentes y ASPI (acciones susceptibles de producir
impacto) del proyecto identificadas y en las columnas los componentes del ambiente, marcando con
una X para determinar el factor ambiental afectado por la accion del proyecto y posteriormente se
realiza el respectivo analisis.

Con matriz se evidencia que el impacto ambiental de mayor intensidad en la produccion de la
empresa colacteos es en el elemento agua, afectado por el vertimiento de aguas residuales en la
mayoria de los proceso de produccion de leche pasteurizada, queso y yogurt y en un minimo efecto el
consumo de energia que tiene como fuente generacion el recurso hidrico.

Como segundo elemento afectado se encuentra el elemento suelo, con la generacion de lodos o
residuos provenientes de la produccion de leche, yogurt y queso generando filtraciones de lixiviados
que pueden variar la composicion fisico, quimica y biologica del suelo; dentro de la empresa colacteos
no se realiza ningln tipo de tratamiento.

Tabla 3. Matriz de identificacion de impacto ambientales.
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La siguiente valoracion de impactos ambientales nos indica que el impacto ambiental de mayor
intensidad y efecto sobre el ambiente es el vertimiento de aguas residuales, en todos los procesos de
produccion se evidencia la generacion aguas residuales; en la produccion de queso en especifico es
mayor la cantidad de aguas residuales generada y con mas carga contaminante por la generacion de
sueros a los cuales se les debe hacer un tratamiento diferentes a los demas vertimientos.

En términos generales el impacto negativo de mayor intensidad y efecto sobre el ambiente es el
vertimiento de aguas residuales y seguidamente los impactos que se genera por las disposicion de
lodos y la generacion de emisiones atmosféricas por el tratamiento térmico realizado a la lecha
pasteurizada.

Tabla 4. Matriz de valoracién de impactos ambientales
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Se realiz6 la auditoria interna a la empresa Colacteos, segun los requerimientos de las ISO 14001:2015
y se evalu6 cada una de las etapas de produccion, desde la recepcion de materia prima hasta la
transformacion y terminacion del producto para poder conocer los aspectos e impactos ambientales
generados.

Para cuantificar los aspectos ambientales es importante tener en cuenta la normatividad aplicable al
sector lacteo y asi poder establecer acciones de mejora con el fin de compensar o eliminar los
impactos negativos logrando que la organizacién contribuya con la sostenibilidad ambiental.

Legislacion ambiental aplicable y actual
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Tabla 6. Legislacion ambiental aplicable y actual

Acciones que

Vde laley 98 en

parcialmente el titulo

Descripcion de la muestran su
Actividad/Etapa Normatividad
norma cumplimiento/
incumplimiento
Por la cual se
reglamenta

Protocolos de al

Recepcion de la cuantoala momento de
Decreto 2437/83
materia prima Produccion, recibir el
procesamiento, producto (leche)
transporte y
comercializacion de
leches
Fuentes fijas —
Ultra Se realizan los
Resolucion 619/97 | permiso emisiones
pasteurizacion monitoreo
atmosféricas
Por la cual se Entrega
Decreto 1713/02
reglamenta Ia ley adecuada y
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142/1994, 1a ley coordinada de
63272000 y la ley los residuos
689/2001 en relacion generados
con |a prestacion del
servicio plblico de
aseo y el decreto ley
2811/74 ylaley
99/93 en relacion
Envasado y con la gestion
empacado integral de residuos
solidos.
Controles y
Por la cual se
disposicion
reglamenta el
adecuada de los
almacenamiento,
Decreto 2104/83 residuos
presentacion y
generados
recoleccion de los
durante estas
residuos solidos
etapas
Establece los
La empresa no
Desterade Decreto parametros maximos
cuenta con una
prensado 3930/2010 art. 28 de vertimientos
PTAR
medidos en
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concentracion, para
aguas residuales
domeésticas y aguas
residuales no
domésticas,
clasificadas en 73
actividades
industriales,
comerciales y del

sector servicios.

Normas sobre
proteccion y

conservacion de la Los trabajadores

Resolucion salud y el bienestar cuentan con los
Calderas
8321/83 de las personas por elementos de
causa de la proteccion
produccion y emision
de ruidos
Implementacion Sistema de gestion Sistema
ISO 14001:2015
SGA ambiental implementado

Conclusiones

ANDREA GONZALEZ VALLEJO 11 DE DICIEMBRE DE 2020 04:50

-Una vez identificados los impactos generados por la industria lactea Colacteos se ha determinado
que el principal impacto son los vertimientos liquidos, seguido por la generacion de residuos soélidos y
las emisiones atmosféricas.

-La implementacion de la norma ISO 14001 en una empresa es importante porque se aumenta la
eficiencia de la empresa, ayuda a prevenir problemas ambientales y tener un enfoque sostenible
durante todo su proceso productivo.

-Los programas de gestion ambiental ayudan a mejorar los procesos que se realizan en cada una de
las etapas de produccion de la empresa para prevenir, mitigar y corregir las afectaciones que se
generan en el ambiente.
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Listas de chequeo

Anexo 1. lista de chequeo Aspectos Ambientales

LISTA DE CHEQUEO

Proceso:

Norma: ISO 14001:20015
Fecha: 27/11/202

hora de inicio: 08:00 a.m

Responsable: Julién Ramos
Lugar: Plants de Licteos Colacteos
hora final: 11:30 a.m.

por: : Paula A Diana Leidy Y. Yara

‘CUMPLIMIENTO

ASPECTO AMBIENTAL F Ell NO

Criterio

Generscidn de residuos Ts empresa genera residuos. Se evidencia que se generan residuos

sprovechables aprovechable? si sprovechsbles en los procesos de
envasado y empacado
| Generacion de residuos no Ta empresa genera residucs Se evidencia que se generan residuos no

sprovechsbles no sprovechable2 ‘aprovechsbles principalmente en la dreas
de cafeters, restaurantes (envases de
comidas)

Se evidencia que se generan residuos

Generacidn de residuos s empresa genera residuos

peligrosos peligrosos2 si peligrosos cuando se hacen los cambio de
Luminarias
Generacion de residuos Ts empresa geners residuos i No 3a evidencia que 3¢ genersn residuos
it o
peligrosos hospitslerios
Generacion de Residuos Ta empresa geners residuos Wi s e e B peion s
pelig de No

lig! de

de

Generacion de emisiones
stmosféricas por fuentes de
combustién externs (fuentes
fijes).

T2 empresa genera emisiones
atmosféricas por fuentes de
combustion externa fijas2

No

No se evidencis que se generen
én por é
por fuentes gxiernas..
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-Colacteos debera buscar la alternativa de crear o disefiar nuevas practicas de gestion ambiental y
procedimientos dirigidos a proteger el medioambiente, mediante la prevencion y minimizacion de los
impactos de esta industria en el aire, agua, suelo.

-Mitigar los impactos en cuanto a la generacion de gases de efecto invernadero buscando otras
alternativas de procesos verdes y amigables que le sean apropiadas a la actividad.

-Reducir el consumo de agua potable ya que es un recurso que se esta agotando ademas no
renovable, se sugiere buscar alternativas como el aprovechamiento de agua lluvia

-La empresa debera calibrar de manera frecuente los equipos de medicion y realizara mantenimiento
de los equipos con el fin de garantizar su correcto e eficiente funcionamiento.

-Implementar programas ambientales que apruebe minimizar y/o mitigar las afecciones ambientales
y alavez se converse el desarrollo sostenible.

Preguntas
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¢por que es importante la implementacion de la norma ISO 14001: 2015 en una empresa lactea?
;La empresa lactea Colacteos cuenta con un sistema de gestion ambiental?
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Generacicn de emisiones La empresa genera emisiones No se evidencia que se generen
stmosféricas por plantas atmosféricas por plantas No emisiones atmosféricas provenientes por
eléctricas (fuentes fijas). eléctricas? plantas eléctricas
Se presenta consumo de Se evidencio que el consumo de |
Consumo de combustibles combustible? Si combustible es solo de los vehiculos de
transporte
L= empresa genera ruido por Te evidencic que Ias fuentes de
Generacién de ruido (Fuentes fuentes fijas2 = de ruido son provenientes de las éress de
Fijas) calderss, rea de ultra pasteurizacién y
envesado
Generacion de ruido por fuentes | La empresa genera ruido por % No se evidencio s generacion de ruido por
de combustién intema combustién interna2 a combustién intema
= 5 Exisle generacion de ruido por No se evidencio generacion de ruido por
G‘ﬁ":"“"" “:n"‘“’: p: slermas. | fuentes externas? No fuentes extemas; la publicided se resliza
pentoneo o aka pariantes con sfiches en los vehiculos de transporte.
Generacicn de ruido en el a La empresa genera rudo en el " = - o
rursl por fuentes de combustion | éres rursl por fuentes de No Pl se syidencio gensracion ce;uida por
Ry combustion externas? fuentes externas
Existe emisiones atmosféricas Se evidencio que las emisiones
Generacién de emisiones. por fuentes méviles si atmosféricas méviles son generados por
atmosféricas por fuentes méviles. los VVehiculos de transporte de la materia
prima y los repartidores
- - Ta empresa cuents con . Se evidencio que Ia publicidad visual €5
Uso de Publicidad exte . i A Si z
o cu o riorvisual. | publicidad visual2 * en Vehiculos repsrtidores
Se presenta consumo de agua Se evidencio un sito consumo de agua
Consumos de agus potsble en los procesos de la si potable en el desarrolio de los distintos
organizacién2 procescs y lsbores
it N La empresa cuenta con un Se evidencio que la empresa no cuents
i E"m:" i Mlateman sistema de shorro de agua2 No con ningdn tipo de sistema de ahorro y
shorradores de agus que es inminente su implementacién.
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Existe consumo de energia en Se evidencio el alto consumo de energia
los procesos de la empresa? pars la reslizacién de los procesos y que
Consumo de energia eléctrica Si este servicio es prestade por ls Planta
eléctrica del municipio (empresas
Plblicas CEDENAR)

& - La empresa cuenta con un Se evidencio que la empresa no cuenta
Inpamnincion s sisbimes sistema de shorro de energia2. No | con ningiin tipo de sistema de shorro de
ahorradores de energia )

energia.
Las descargas de veramientos Por o que se [RarR Indagar se evidencio
" oo domésticos son hechss en el que las descargas de vertimientos al
H Si alcantarillado son provenientes de ls parte
Sesangan e Scniarieny sdministrativa y dreas comunes (bafios,
restaurante, cafeteria)
ésticos con 5‘5 e de &;d' Se evidencio que ls empresa resliza sus
o lomésticos son realizadas si 5 %
::sulgrs enaﬁ:lslf::bhldncas scbye Riatiles Fidiicas oenil i vemmnh:T;:'r‘nr;:: directa al
perficisles suela?
Tas descargas de verimientos Se evidencio que Ia empresa resiiza 105
ésticos con | " domésticos son hechas en descargues de vertimientos residuales no
descargs sl slcantarillado o el lo de od"'eg(.‘:l Si Homestiota & kianerk deects A
o Sutlo de manare sicantsrillado y que se hace necesario la
implementacidn de una PTAR pars mitigar
el impacto ambiental.
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Anexo 2. Lista de chequeo Auditoria de produccion Lactea

Proceso: Produccion (leche y Yogurt)

Norma: ISO 14001:20015
Fecha: 25/11/202
hora de inicio: 09:00 g.m

TISTA DE CHEQUEO

Responsable: Julidn Remcs
Lugar: Planta de Lacteos

hora final: 04:00 pm

por: : Paula A Diana Herné Leidy Y. Yara
No | Requisito egy c‘;'i“""'“';:"’ Criterio — evidencia
:Cusles son las partes interesadas
56 i determinadss en los procesos de Sa eddiice G Se; lilens
' » 5 L determinadss las partes interesadss
necesidsdes y expectativas . X ol sl s e s
de las partes interesadas (Cusles son las necesidades y n“;‘i‘ . d:s xhiced m:"”’s ¥
expectstives (requisitos) de esss
parte i das
La politica biental se encuentra Se entrevista al personal de los
documentads, ha sido comunicada y procesos y se evidencis su
es accesible psra las pertes cconocimiento y comprensién.

2 5.2 politica Ambiental interesada? X De igual manera se evidencia que
estd documentads mediante un
cuadro de fécil acceso.

5.3 Roles, responssbilidades | ,EI personsl conoce SuUS Se entrevista sl personsl y se

3 | yautoridades en la responsabilidades y autoridades? x evidencia que conocen cudles son

organizacién sus responsabilidades y autoridades.
Se tene una metodologia
. sistemética que permite determinar
: gt paes i «con eficacia y sbordar los riesgos y S P i &
iesgos y 2 . & evidencia la metodologia la ¢ cual
4 | 8.1.1 Generaiidades oon fos | (X esté documentsds
2 aspectos ambientales, as
abligaciones de cumplimiento y otros
requisitos?
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ZSe ha determinado los riesgos y
oportunidades que deben ser
-aberdados para asegurar que el SGA
slcance los resultsdos previstos,
pars evitsr los efectos no deseados y
lograr Is mejora continus?

Se evidencia la mstriz de riesgos

Z5e cuents con informacion
documentads sobre los riesgos y
oportunidades que necesitan ser
abordedos y define los procesos
necesarios para que las acciones se
lleven a cabo segun o planil

Se evidencia que mantienen la
informacién documentada sobre los
riesgos y oporfunidedes y las
acciones

Se han determinado las potenciaies
situaciones emergencis.
incluyendo aquellss que pueden

Si cuentan con un pian de accion
ambiental anusl.
Se evidencia informes trimestrales

tener un impacto smbiental?

del plan de accién

8 8.1.2 Aspectos ambientales

_Se ha identficado y evaluado los
aspectos ambientales y sus
impactos, y ha identificadc los
riesgos y oportunidsdes asociados
con los impactos positivos
negativos?

¢El personal conoce los aspectos
‘ambientsles significativos
relscionados con los procesos?

ilos aspectos e impactos
‘ambientales. se encuentran
documentados al igual que los
criterios usados pars determinar el
grado de significancis?

Cuenta con una matniz de aspecios e
impactos ambientales:

La empresa tiene identificado
slgunos aspectos smbientales como:
Recurso Hidrico: no se cuenta con
programss de shorro del agua.
Cuenta con un proyecto de
implementacion de tratamiento de las
aguss residuales (construccién de
una PTAR)

Residuos Peligrosos: la empresa
cuenta con un plan de manejo de los
residuos sdlidos: realiza
ceracterizaciones de los mismos:
cuenta con rutas y sitios de
recoleccion: los contenedores se
encuentran en buen estado e
identificados.

Existe separacion de los residuos y
cuenta con centro de acopio.
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Emisiones Almosfénicas: 05 estudios
de las emisiones se reslizan durante
el procesa de generacion de vapor en
la etspa de Ultra pasteurizacion. Ls
empresa resiiza Is medicién cads 3
sfios. Ademés cuenta con un comité
ambiental

ZLas obligaciones de cumphmient

o 6.1.3 i legales y
otros it

los aspectos

Se  evidencia que estén
documentadas.

8.1.4 Planificacién de
Acciones

¢Qué planes de accion se han
establecido para actuar sobre sus
aspectos ambientales significativos,
sus obligeciones de cumplimiento y
sus riesgos y oportunidades?

Cuentan con un plan  de
mejoramiento  de  aspectos e
impactos ambientales actuslizado,
donde se evidencia las medidas que
permiten mitigar, corregir, prevenir o
compensa los impactos ambientsles
identificados. Se cumple las acciones

11 | 8.2.1 Objetivos ambientales

(EI personal conoce los objetivos
ambientales y contribuye sl
‘cumplimiento de los mismos?

Mediante entrevista se evidencio que
el personal conoce los objetivos
smbientales y desde sus zonas de
trabajo contribuye a su i

12 | 7.3 Toma de Conciencia

El personal tiene conocimiento de 1a
politica ambientsl, de los objetivos
ambientales que influyen un su
puesto de trabajo y como su puesto
influye contribuye sl sistema de
gestion ambiental ¥y qué
consecuenciss tiene el no sjustarse a

8.1 Planificscion y control

El personal conoce Ia politica y los
objetivos ambientales y conoce como
contribuyen al SGA

operacional

e tienen definidos los crterics de
operacién y se planifican como va 8
abordsr los riesgos y oportunidades

que puedan afectar el proceso.
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.Se ha determinado. planificado e
implementado  controles  sobre el
procese para  cumplir con los
requisitos del SGA?

¢Se ha considerado la necesidad de
proporcionar informacion sobre los
posibles  impactos  ambientales
significatives ssocisdes con el
transporte, uso, tratemiento final y
disposicion final del producto?

¢Se dispone de informacién
documentads que demuesire que los
procesos se desarrollan sem.'m o
planificado?

Cuentan con la descripcidn del ciclo
de vids de los productos, mediante
un conjuntc de etapas consecutivas
que van desde |z adquisicidn de Is
materia prima hasts la disposicién
final del producto

Se evidencia documentado s
operscién de los procesos en los
procedimientos e instructivos de
trabsjo.

8.2 Preparacién y respuesta

En el procesc de preperacion y
respuests snte  emergenciss se
considera:

Método para responder una
emergencis, procesos de
comunicacion interna y externa,
scciones pars prevenir o mitigar
impsctos smbientales, scciones de
mitigacién para situsciones de
emergencia,  evaluscién  pos
emergencis, lista de personss claves
pars situsciones de emergencis,
rutss de evacuscién y puntos de
encuentra

Los planes de emergencia se
encuentrsn  documentados,  se
evidencia que reslizan simulacros
semestrales

Cuenta con un comité de emergencia
y se tienen definidas las salas de
crisis

14
snte emergencias
9.1 Seguimiento, Medicién
15 | Andlisis y Evaluacién

9.1.1 generalidades

ZCudles son los métodos de
seguimiento, medicidn, andlisis y
evaluscidn, para asegursr resultsdos
validos?

Se ewdencia 18 documentacion,
cumplimiento de indicadores

Los criterics y frecuencia de
monitoreo se encuentran
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ZLos equipos de seguimiento y
medicié estdn  comectamente
calibrados y en buen estado?

¢Se han determinado los métodos,
criterios y frecuencias de monitoreo?

iLe informacién documentada esté
disponible para seguimiento,
medicién, anslisis y evaluscién de los.
resultados?

Se realiza analisis de los resultados.
controles de calided en todo el
proceso productive.

9.1.2 Evaluscion del

ZCudles es el proceso para evaluar
el cumplimiento de sus requisitos
legales y ofros requisitos?

cSe cuenta con informacién
documentada como evidencia de los
resultados de la evaluscién del

Se evidencia que cuentan con
indicadores mensuales

(Se dispone de informacion
documentada como pruebs de la

de las no A y
de cusiquier sccién tomads
posteriormente y los resultados de
las acciones correctivas?

Cuentan con un procedimientc de
acciones correctivas y preventivas.

Se evidencia su cumplimiento con el
seguimiento de las scciones
implementsdss  resultado  de

Cumplimiento
17 | 19-2Ne
accion Comectiva
18 | 10.3 Mejora Continua

.Se ha determinado e implementado
acciones de mejora de forma que el
SGA logre los resultados previstos?

Se evidencia la documentacion de
las mejoras implementadas. Estan
acorde al procedimientc de mejora
continus  implementade  por Ia
empress
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