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Resumen

El clima organizacional es medido en la Corporacion Cornare de acuerdo con lo establecido
en el articulo 24 del Decreto — ley 1567 de 1998 y el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015,
la entidad debe medir el clima laboral al menos cada dos afios y determinar, efectuar y valorar
estrategias de actuacion, con el propdsito de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral.

En este trabajo se realizara un diagnostico del clima organizacional y su relacién con la
gestion administrativa de Cornare, identificando las necesidades de los colaboradores y
determinando algunos puntos por desarrollar en la organizacién, consiguiendo asi mantener la
direccidén hacia el logro de los objetivos, para ello, mediante una investigacion experimental, se
analizaran los aspectos mas relevantes y con base a ello, encontrar una mayor comprension de

los fendmenos estudiados, causas-efectos concretas.

Palabras claves: Clima organizacional, diagnostico, medicion, plan de accién, calidad de vida

laboral, causas, efectos.



Abstract

The organizational climate is measured in the Cornare Corporation in accordance with
the provisions of article 24 of Decree - Law 1567 of 1998 and article 2.2.10.7 of Decree 1083 of
2015, the entity must measure the work environment at least every two years and determine,
carry out and assess action strategies, in order to maintain adequate levels of quality of working
life.

In this work, a diagnosis of the organizational climate and its relationship with
Cornare's administrative management will be carried out, identifying the needs of the
collaborators and determining some points to be developed in the organization, thus managing to
maintain the direction towards the achievement of the objectives, for this Through an
experimental investigation, the most relevant aspects will be analyzed and based on this, a

greater understanding of the studied phenomena, concrete causes-effects, will be found.

Keywords: Organizational climate, diagnosis, measurement, action plan, quality of work life,

causes, effects.
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Introduccion

Cornare es ente corporativo de caracter publico, creado por la ley, integrado por las
entidades territoriales que por sus caracteristicas constituyen geograficamente un mismo
ecosistema o conforman una unidad geopolitica, biogeogréafica o hidro geografica. Dotada de
autonomia administrativa y financiera, patrimonio propio y personeria juridica. La corporacién
que estamos trabajando se encuentra en el altiplano del municipio de Rio negro Antioquia,
denominada sede regional, donde actualmente laboran en esa regional aproximadamente 85
personas.

Vamos a profundizar y mejorar su clima organizacional, apostandole a seguir siendo una
entidad reconocida por sus resultados en cuanto al reconocimiento del indice de evaluacion y
desempefio institucional, otorgado por el ministerio de ambiente y desarrollo.

Para poder llevar a cabo esta, durante el proceso, se realiza el reconocimiento de las
necesidades de los colaboradores e identificacion de los aspectos por mejorar en las
organizaciones, permitiendo de esta forma que lleven un control interno para que se vean
beneficiados tanto los colaboradores en su quehacer diario y la organizacion en términos del

cumplimiento de objetivos y metas.

Para la presente investigacion se utilizé la metodologia mixta, la cual esta fundamentada
en una investigacion experimental y analitica, nos permitié obtener respuesta de los empleados

encuestados logrando una interpretacion clara a los fendmenos estudiados.



Objetivo General

Identificar las condiciones actuales del Clima Laboral en la Corporacion Autonoma
Cornare y plantear recomendaciones de mejoramiento que permita aumentar la productividad y
satisfaccion a los empleados, generando de esta manera un mayor compromiso frente a su
desempefio, la eficiencia y eficacia en el quehacer diario y el logro de las metas institucionales, a
través de espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar que fomenten el

desarrollo integral.

Objetivos especificos

Identificar los factores que se requieren evaluar para mejorar el desempefio de las
actividades de la organizacion.

Realizar un diagndstico del estado del clima laboral en que se encuentra actualmente la
corporacion

Realizar un analisis de las debilidades y fortalezas detectadas.

Plantear recomendaciones de mejoramiento acorde con las necesidades encontradas, con
el fin de mejorar su eficiencia y productividad.

Identificar cada uno de los items de ética del buen gobierno y de qué manera la aplica en
el &mbito de recurso humano

Establecer diferentes tipos de clima organizacional que permitan obtener diferentes

rendimientos laborales



Planteamiento del problema de Cornare

El clima laboral en Cornare ha sido un factor muy importante para que los funcionarios se
desenvuelvan en sus actividades laborales, ya que, aunque tienen demasiados reconocimientos
por parte de la entidad y sus ingresos son buenos, esto no es del todo lo que hace que la entidad
sea completamente agradable en cuanto a sus manejos internos.

El trato que emanan los jefes es muy calido y agradable, siempre estan en pro de ayudar y
solucionar inconvenientes que puedan mejorar el clima organizacional, pero esta accion no
genera del todo satisfaccion a los funcionarios, ya que entre ellos se genera inconvenientes
desagradables, por los estatus que se manejan al interior de la corporacion.

La gran mayoria de funcionarios cuando estan en cargos importantes para la entidad,
cambian un poco su forma de mostrarse ante los comparieros, es decir, se crecen con los puestos
y hacen sentir a los demas funcionarios que nadie es mejor que ellos, lo que ocasiona malos ratos

y deseos insatisfactorios de estar en sus lugares de trabajo.

¢Cuales son los factores que influyen en el buen clima organizacional de Cornare?

Antecedentes del problema

El clima organizacional de Cornare se viene trabajando desde el 2015, cuando se estipulo

el decreto — ley 1567 en el articulo 24, donde las entidades deben medir el clima laboral por lo

menos cada dos afos y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion, con el fin de

Mantener niveles adecuados de la calidad de vida laboral.



Para la vigencia 2020, la corporacion debera hacer la medicion de clima organizacional,
mediante una evaluacion integral que le permita implementar efectivos de planes de accion.

A pesar de los intentos por sostener un excelente clima organizacional, no siempre ha
sido facil para la corporacion ensefiar que el &ambito de trabajo no se puede mezclar con los
ambitos personales y sociales que tiene cada funcionario, es decir respetar sus creencias, maneras
de ser, actitudes y en si las diferentes personalidades que tiene cada ser en su actuar diario, es de
suma importancia resaltar que por mas que la entidad cree procesos permanentes de mejora en el
clima organizacional y que por méas herramientas que permitan aportar fortalezas internas, si
algun funcionario no quiere simplemente hacerse participe de estas actividades, puede
desencadenar actitudes negativas que se irian en contra del proceso implementado por la entidad
y ocasionaria malos ratos a personas que estan dispuestas a dar lo mejor de si para la entidad y
para ellos mismos.

Es muy facil dafiar o entorpecer procesos que estan establecidos, cuando no se tiene
compromiso con la institucion para la que laboramos, es mas facil aun, dafiar corazones con
palabras que no son de la realidad solo por contaminar los escenarios de trabajo y crear
ambientes no tan positivos solo por querer ser lider de determinada seccion o por querer resaltar
sin importar a quien se lleven por delante.

Anteriormente en Cornare se veian quejas internas puestas por los funcionarios de la
corporacion, donde expresaban inconformidad con otros compafieros de trabajo como el maltrato
verbal con palabras como: usted no sirve para nada, es mejor si usted no esta, no entiendo que
viene hacer aca si se la pasa haciendo nada, usted se la gana de o0jo y comentarios asi que afectan

directamente a la persona a la que estan sefialando



Otras como negar a los compafieros por teléfono, diciendo que esa persona ya no labora
ahi y esto genera una respuesta inoportuna a los tramites que estan esperando los usuarios, otras
de las quejas es que hay compafieros que no terminan sus actividades de manera digital para que
sus comparieros no fluyan en el trabajo, es decir, no hacen sus actividades, por perjudicar a otro
compafiero, lo que entorpece el resultado de la entidad.

En el afio 2020 se nombro6 un gerente de la ética y la transparencia en la entidad, quien es
el encargado de normalizar dichas actuaciones internos que se estan presentando hace vario
tiempo, cuando se llaman a conciliar las partes, cada quien se defiende como mejor puede y hasta

el momento no se ha visto cambios que ayuden a mejorar el ambiente de trabajo de la entidad.

Justificacion

Una organizacion como Cornare requiere que se realice inicialmente un estudio de
identificacion de clima organizacional y de relacion con la gestion administrativa, dado a que
este es el primer peldafio hacia la mejora de procesos y areas, tener este conocimiento nos
permite que la Corporacion pueda conocer algunas falencias que se tenga en cuanto a las
relaciones laborales, el compafierismo, trabajo en equipo y liderazgo, y son aspectos que afectan
claramente la calidad del trabajo y la productividad.

Es fundamental realizar un diagnostico que permita identificar los diferentes factores que
causan la insatisfaccion de los colaboradores, siendo vital que los directivos de la empresa sean
conscientes de las falencias y asi conseguir soluciones efectivas generando impactos positivos
desde sus propias acciones contribuyendo asi a la mejora de la calidad de vida de las personas y

negocio.
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Una parte importante de la poblacion en Colombia percibe sus ingresos a través de un
salario y por ende un vinculo con una empresa, en la cual se genera un entorno en el que pasa
aproximadamente 8 horas del dia y en el que puede llegar a ser definitivo para determinar la
actitud general de una persona. Un buen ambiente laboral puede llegar a propiciar una actitud
negativa generalizada en una region especifica, y es por esta razén por la que las empresas deben
procurar, ademas de ser productiva, brindar ambientes de trabajo que permitan espacios de

interaccion social, descanso y esparcimiento.

Marco teorico

El clima organizacional depende directamente de la cultura de cada empresa, es decir la
personalidad que posee cada compaiiia, la influencia del ambiente sobre la motivacién de los

miembros de la organizacion y a su vez influye en la conducta de los mismos.

Segln Chiavenato (2011) define el clima organizacional de esta manera: El clima

organizacional se refiere al ambiente existente entre los miembros de la organizacion.

Estrechamente ligado al grado de motivacion de los empleados e indica de manera
especifica las propiedades motivacionales del ambiente organizacional. Por consiguiente, es
favorable cuando proporciona la satisfaccion de las necesidades personales y la elevacion moral

de los miembros, y desfavorable cuando no se logra satisfacer esas necesidades”. (p. 86)

Desde ese punto de vista, se entiende el clima organizacional como el ambiente en el cual
se desempefian los trabajadores, pudiendo presentarse dificultades en la organizacién por poseer

un clima organizacional desfavorable, que puede generar problemas como: ausentismo, atraso en
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procesos, resultados que no se ajustan a los establecidos entre otros, por lo cual se le debe hacer

frente a esta situacion.

Méndez (2006) manifiesta que el origen del clima organizacional esta en la sociologia; en
donde el concepto de organizacion dentro de la teoria de las relaciones humanas enfatiza la

importancia del hombre en su funcion del trabajo y por su participacion en un sistema social.

Determinando el clima organizacional como el resultado de la forma como las personas
establecen procesos de interaccion social y donde dichos procesos estan influenciados por un

sistema de valores, actitudes y creencias, asi como también de su ambiente interno.

Noboa (2011), manifiesta: Que para conceptualizar el termino clima organizacional hay
que tener en cuenta lo planteado por Rensis Likert define mas aun con claridad el concepto de
clima como percepcion, es decir vuelve a insistir sobre la idea de que la reaccion de las personas

va a estar determinada por la percepcidn gque tengan de la organizacién y sus componentes.

(p.12).

De acuerdo con lo anterior, un empleado desde que llega a la empresa, empieza a analizar
el entorno en que va a laborar, de esta manera empieza a deducir si hay un ambiente laboral

bueno o pesado y eso normalmente lo divulga en el entorno familiar y social de ese individuo.

De ser un ambiente laboral pesado, hace que se presente lo que llamamos desercién
laboral porque los empleados no duran en el puesto que se le asigne y de quedarse es porque la

necesidad que tenga, pero nunca va a trabajar a gusto.

Segun Goncalves (1997:20) Es necesario resaltar “Que el clima organizacional se refiere

a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo. Estas caracteristicas son percibidas directa o
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indirectamente por los trabajadores que se desempefian en ese ambiente. Tiene repercusiones en
el comportamiento laboral”. Es una variable interviniente que media entre los factores del

sistema organizacional y la conducta individual.

De acuerdo a lo anterior el ambiente juega un papel importante el clima organizacional,
porque un buen ambiente hace que el trabajo en equipo fluya, la empresa gana y como dice el
dicho todos ganamos. Un ambiente pesado hace que un colabora termine su jornada laboral,
sienta el cansancio y la fuerza negativa que existe en su entorno y eso no permite ganancias

positivas para las partes.

Segln Garcia y Bedoya (1997) dentro de una organizacién existen tres estrategias para
medir el clima organizacional; la primera es observar el comportamiento y desarrollo de sus
trabajadores; la segunda, es hacer entrevistas directas a los trabajadores; y la tercera y méas
utilizada, es realizar una encuesta a todos los trabajadores a través de uno de los cuestionarios

disefiados para ello.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede determinar que existe una gran variedad de
estrategias utilizadas por las organizaciones para medir el clima organizacional, que le permiten

conocer la percepcion de sus colaboradores y asi generar oportunidades de mejora.

Para Dessler (1976) la importancia del concepto de clima esta en la funcién que cumple
como vinculo entre aspectos objetivos de la organizacion y el comportamiento subjetivo de los

trabajadores.

Dentro de esta definicion cabe lo destacar lo que es la mision, vision y valores de la

organizacion, algo fundamental para que esta salga a delante.
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La teoria del Clima Organizacional de Likert (1968) establece que el comportamiento
asumido por los subordinados depende directamente del comportamiento administrativo y las
condiciones organizacionales que los mismos perciben, por lo tanto se afirma que la relacién
estara determinada por la percepcion del clima organizacional tales como: los pardmetros ligados
al contexto, a la tecnologia y a la estructura del sistema organizacional, la posicién jerarquica
que el individuo ocupa dentro de la organizacion y el salario que gana, la personalidad, actitudes,
nivel de satisfaccion y la percepcion que tienen los subordinados y superiores del clima

organizacional.

La teoria de Likert es una de las méas dinamicas y explicativas del clima organizacional,
postula el surgimiento y establecimiento del clima participativo como el que puede facilitar la
eficacia y eficiencia individual y organizacional, de acuerdo con las teorias contemporaneas de la

motivacion, que estipulan que la participacion motiva a las personas a trabajar.

Toda organizacion que emplee métodos que aseguren la realizacion de sus fines y
aspiraciones de sus miembros, tienen un rendimiento superior, los resultados obtenidos por una
organizacion como la productividad, ausentismo, tasas de rotacion, rendimiento, satisfaccion de
los empleados, influye sobre la percepcion del clima. Es por ello que Likert propuso una teoria
de analisis y diagnostico del sistema organizacional basado en una trilogia de variables causales,
intermedias y finales que componen las dimensiones y tipos de climas existentes en las

organizaciones.

Segun Likert establece tres tipos de variables que definen las caracteristicas propias de
una organizacion y que influyen en la percepcion individual del clima organizacional, en tal

sentido las tres variables son:
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Variables Causales: definidas como variables independientes, las cuales estan orientadas
a indicar el sentido en el que una organizacion evoluciona y obtiene resultados. Dentro de estas
variables estan: la estructura organizativa y administrativa, las decisiones, competencias y

actitudes.

Variables Intermedias: estan orientadas a medir el estado interno de la organizacion,

reflejado en aspectos tales como: motivacion, rendimiento, comunicacién y toma de decisiones.

Variables Finales: estas surgen como resultado del efecto de las variables causales y las
intermedias, estan orientadas a establecer resultados obtenidos por la organizacion tales como:

productividad, ganancia y perdida.

Fernandez (2008) asegura que el comportamiento y las actitudes de las personas, de igual
manera que las relaciones laborales influyen de manera considerable en el medio ambiente
laboral, es decir, no se trata de plasmar en hojas formas de comportamiento empresariales, sino
mirar como es la actitud de los funcionarios y como es la forma de tratar a los compafieros en el
ambito laboral, con este andlisis se puede determinar como se sienten los funcionarios al interior

de la corporacion.

Solarte (2009) menciona que el hombre vive en ambientes complejos y dinamicos, y las
organizaciones son uno de esos ambientes que estan conformados por diversas personas, grupos,
colectividades que llegan a generar diversos comportamientos y aquellos comportamientos
llegan afectar dicho ambiente, esto implica, que no tenemos la oportunidad de elegir con quien
trabajar, ya que las personas que conforman una organizacion son de diferentes culturas y sus
formas de ser son libres y espontaneas, lo que se convierte en un reto personal tratar de

comprender diversas formas de expresiones y diversos manejos en los diferentes. Si no hay buen
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entendimiento al interior de estas diversas culturas no habra un buen clima organizacional y esto

entorpecera las labores cotidianas del trabajo.

Marco legal

El cddigo sustantivo del trabajo (2011) en su articulo 1°. Objeto. La finalidad primordial
de este cadigo es la de lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y

trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacién econémico y equilibrio social.

Acrticulo 2.2.10.7 programas de bienestar de calidad de vida laboral. De conformidad con el
articulo 24 del decreto -ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad

de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion
frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se
den procesos de reforma organizacional.

3. ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacién de la
cultura deseada

4. Fortalecer el trabajo en equipo

5. Adelantar programas e incentivos
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Ley 909 de 2004. Establece en su articulo 36 que con el propdsito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados las entidades deben implementar

programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que la desarrollen.

Ley 734 de 2002: Establece en su articulo 33 el derecho de los servidores publicos y sus

familias participar en todos los programas de bienestar social.

Ley 100 de 1993: Seguridad Social Integral. Objeto. Conjunto de instituciones, normas y
procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de una calidad de vida,
mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y la sociedad
desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias, especialmente las que
menosse acaban la salud y la capacidad econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con

el fin de lograr el bienestar individual y la integracién de la comunidad.

Ley 100 del 1993 aclara que el Sistema de Seguridad Social Integral. El Sistema de Seguridad
Social Integral tiene por objeto garantizar los derechos irrenunciables de la personay la
comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la dignidad humana, mediante la

proteccion de las contingencias que la afecten.

Decreto Ley 1567 de 1998: Establece en el Titulo Il el Sistema de Estimulos para los

empleados del estado, integrado por dos programas: Bienestar Social e Incentivos.

Ley 1857 de 2017 de julio 26 de 2017: Dia de la Familia. “Articulo 4°. Modifiquese el

articulo 6° de la Ley 1361 de 20009, el cual quedara asi: Articulo 6°. Dia Nacional de la Familia.

Declamese el 15 de mayo de cada afio como el "Dia Nacional de la Familia".



Ley 909 de 2004, define que sera una responsabilidad del jefe de cada organismo,
adoptando un sistema de evaluacion acorde con los criterios legalmente establecidos. No
adoptarlo o no ajustarse a tales criterios constituye falta disciplinaria grave para el directivo

responsable.

Metodologia de la investigacion

Para la presente investigacion se opt6 por una metodologia de tipo mixta, la cual esta
basada en una investigacion experimental y analitica de la Corporacion Auténoma Cornare.
Basando sus estudios en estadisticas para dar respuesta a unas causas-efectos concretas. Esta
investigacion mixta tiene como objetivo obtener respuestas de la poblacion a preguntas que

permiten una mayor comprension de los fendmenos estudiados.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y

criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y

cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de

17

toda la informacién recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno

bajo estudio (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008).

Los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los métodos

cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa

del fenémeno. Estos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y

cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los métodos
mixtos”). Alternativamente, estos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para

efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma modificada de los métodos

mixtos”) (Chen, 2006; Johnson et al., 2006).
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2. Andlisis del proceso objeto de investigacion en la empresa

Se llevd a cabo un estudio de la situacion actual de Coronare, manejando toda la
informacion disponible para obtener una panoramica completa de la organizacion acerca del
clima organizacional. Para realizar un completo y exhaustivo de la situacion se realiz6 una
encuesta a empleados de Cornare con 22 preguntas, que nos permitié obtener informacion

concreta.

Se realiz6 dicha encuesta con el fin de conocer la situacion interna de la organizacion y
asi detectar en qué punto se debe de mejorar, si estan en el nivel exacto de exigencia o si la

entidad necesita innovar.

3. Andlisis del diagnostico del proceso

Esta investigacion es consecuencia de la necesidad del diagndstico general del clima
organizacional de Cornare para el disefio y mejora de sus procesos, teniendo como base la

caracterizacion de la situacion actual de la entidad.

En esta actividad se abordd el empleado para realizarle las preguntas que estan plasmadas
en el formato y cada uno fue respondiendo de acuerdo con su criterio personal sobre la empresa,
evaluando de esta manera diferentes puntos de vista sobre lo que la compafiia le ha aportado

durante su tiempo de estadia en la misma.
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Resultados

¢ Cornare esta obteniendo unos resultados por encima de
la medida de nuestro sector?

De acuerdo

17%
‘ = Muy de acuerdo
. = De acuerdo
Algo en desacuerdo
Muy de

acuerdo Bastante en desacuerdo

83% = Total desacuerdo

Se puede evidenciar que el 83% de los encuestados estd muy de acuerdo con que Cornare esta
obteniendo unos resultados por encima de otras corporaciones en el sector, mientras que un 17%
estd de acuerdo con esto. Esto expresa que los empleados tienen una buena vision sobre lo que se
estd gestionando en Cornare, y que esto se ve reflejado en los resultados organizacionales. Esto
puede ser un factor determinante, debido a que cuando existen problemas en cuanto a resultados,

puede haber conflictos entre los diferentes trabajadores.

Los sistemas de trabajo/comunicacion de mi
departamento facilitan que desarrollemos una labor en
equipo

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
e

acuerdo acuerdo Algo en desacuerdo
50% 50%

Bastante en desacuerdo

= Total desacuerdo

Segun la informacion recolectada, se puede inferir que el 50% de los encuestados argumenta
estar muy de acuerdo con que se tienen los sistemas de trabajo/comunicacién en su departamento

que facilita que se desarrolle una labor en equipo, mientras que el otro 50% esta de acuerdo. Esto
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claramente expresa que Cornare ha hecho una planificacion que satisface los requerimientos del
trabajo en equipo, y que los empleados sienten que pueden trabajar facilmente con sus diferentes

compafieros.

En Cornare los jefes consultan a sus colaboradores antes
de tomar decisiones sobre temas que les afecten.

Algo en desacuerdo

17%
= Muy de acuerdo
N = De acuerdo

acuerdo
41% Algo en desacuerdo

De
acuerdo Bastante en desacuerdo

42% = Total desacuerdo

Considerando los resultados se puede argumentar que un 83% de los empleados se encuentra por
lo menos de acuerdo con la afirmacién que expresa que los jefes consultan a sus colaboradores
antes de tomar decisiones sobre temas que les afecten. Este factor puede llegar a ser determinante
para que se tenga un buen ambiente laboral, debido a que si se toman decisiones arbitrarias que
afectan el normal funcionamiento de los cargos, puede generar disconformidades que impacten
la productividad y las buenas relaciones (tanto horizontales como verticales jerarquicamente
hablando). Un 17% de los encuestados se encuentra algo en desacuerdo con esto. Se debe cuidar
esta situacion, y los jefes deberan cuestionar a conciencia si deben consultar antes de tomar

decisiones finales que afecten los trabajadores por las razones anteriormente mencionadas.

Ante problemas o conflictos, la actitud de las personas de
Cornare es mayoritariamente constructiva.

Total desacuerdo
8%

= Muy de acuerdo
Muy de acuerdo
7 N\

Algo en desacuerdo 34% = De acuerdo

0,
S Algo en desacuerdo
Bastante en desacuerdo

De acuerdo = Total desacuerdo
33%
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En esta pregunta se puede observar una situacion que puede considerarse algo preocupante, dado
a que el 33% de los encuestados esta en desacuerdo con que los problemas y conflictos sean
tomados de manera constructiva por la mayoria de las personas. El area de talento humano
debera poner especial atencion a este caso, y sensibilizar a las personas por medio de
capacitaciones, charlas y contacto directo, de manera que se pueda solucionar esta situacion,
dado a que cuando se presente cualquier tipo de adversidad se pueden romper las relaciones
interpersonales, el trabajo en equipo, la motivacién y pueden ocurrir situaciones que afecten
completamente la productividad en un dia especifico. Uno de los encuestados argumento que la
mayoria de las personas tiende a buscar soluciones mientras que una minoria busca culpables y
el castigo a imponer, por lo que una accién podria ser la de buscar a esta minoria y hacer un
tratamiento directo para que estas personas puedan cambiar su manera de asumir las

problematicas.

En mi departamento el reconocimiento de esfuerzos y
méritos se los llevan las personas que se lo merecen.

Algo en desacuerdo
25% Muy de acuerdo

Muy de acuerdo De acuerdo

R Algo en desacuerdo

Bastante en desacuerdo

De acuerdo = Total desacuerdo
33%

Se logra observar que el 75% de los encuestados se encuentra por lo menos de acuerdo con que
en su departamento reconocen los esfuerzos y méritos de las personas que se lo merecen. Sin
embargo, un 25% de estos encuestados esta en desacuerdo con esta afirmacion. Se recomienda
que la empresa verifique sus planes de compensacion y motivacién, con el fin de encontrar la
causa raiz por la que sus empleados argumentan que el reconocimiento no es para las personas
que lo merecen. Por otra parte, se debe socializar el plan de compensacion, para que todos los
empleados sepan claramente como pueden ser compensados por su trabajo y como esto acerca a

la empresa a sus objetivos organizacionales. Algunos de los encuestados argumentaron que los
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reconocimientos solo se realizan para unos sectores y procesos, y que deberia ser general y con

mayor frecuencia para mantener un nivel de incentivo.

Se da desde la direccion una informacion suficiente acerca
de las marchas y los resultados de la empresa.

Total desacuerdo; 1; 8%

‘Muy de acuerdo; 4; SRR
34%

Algo en desacuerdo; 3; = De acuerdo
25%
3 I Algo en desacuerdo
Bastante en desacuerdo
De acuerdo;
4;33% = Total desacuerdo

Se obtiene el resultado que el 33% por lo menos esta en desacuerdo con que se da suficiente
informacion sobre los resultados de la empresa, lo cual es bastante preocupante dado a que es un
tercio de los encuestados, una cifra significativa en todo sentido. Algunos de los encuestados
argumentan que existe una gran cantidad de cifras que se mantienen en secreto, mientras que
otros expresan que muchas veces se enteran de los resultados por medio de rumores. La
organizacion debe analizar la situacion y determinar qué tipo de informacion necesitan saber los
empleados para estar informados acerca de la situacion de la empresa y sus procesos y hacer

reuniones con las que se pueda mantener a los colaboradores informados.

Los sistemas de trabajo de la empresa se apoyan mas en el
compromiso y la profesionalidad que en la vigencia y el

control
Algo en

desacuerdo; 1; 8%
= Muy de acuerdo

A ‘Muy de acuerdo; 4; 34%
= De acuerdo
Algo en desacuerdo
Bastante en desacuerdo

De acuerdo; 7; 58% m Total desacuerdo
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El presente resultado reafirma lo obtenido en la pregunta 2, considerando que los sistemas de
trabajo y el trabajo en equipo se manejan de una manera correcta dentro de la corporacién, y que
las personas son lo suficientemente comprometidas y profesionales para ejecutar sus
responsabilidades en grupo. En este item un 92% de los encuestados esta de acuerdo con que los
sistemas de trabajo se apoyan mas en el compromiso y la profesionalidad que en la vigencia y el

control.

En mi departamento abunda mas la comunicacion positiva
que las criticas negativas o el temor.

Algo en desacuerdo; 3;
Muy de acuerdo

27% P, Muy de acuerdo; 3;
27% De acuerdo
Algo en desacuerdo
De acuerdo;
5 46% Bastante en desacuerdo
5 ()

= Total desacuerdo

La calidad de la comunicacion viene siendo un aspecto que recurrentemente se puede evidenciar
dentro de los resultados como regular, teniendo en este caso un 27% de encuestados que
argumento que abunda mas las criticas negativas y el temor que la comunicaciéon positiva, y esto
podria afectar en un futuro los sistemas de trabajo en equipo que han evidenciado resultados
satisfactorios. Claramente el area de recursos humanos necesita implementar un programa de
capacitacion y sensibilizacion que se enfoque directamente en las relaciones interpersonales y en

la comunicacion de estas personas en sus diferentes niveles jerarquicos.
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A la hora de pedir esfuerzos o sacrificios la direccion de
Cornare predica con el ejemplo: arriman al hombro al

Bastante en

desacuerdo; 1; menos tanto como los demas.
8%
Algo en = Muy de acuerdo
desacuerdo; 1; 8% ‘ Muy de acuerdo; 4; = De acuerdo
[ 34%
Algo en desacuerdo
Bastante en desacuerdo
De acuerdo; 6; 50% = Total desacuerdo

“Predicar con el ejemplo” puede llegar a ser la estrategia mas motivadora para un trabajador que
una simple instruccion a mejorar la productividad. Ciertamente un 84% de los encuestados esta
por lo menos de acuerdo con que la direccidn se compromete y predica con el ejemplo ante
cualquier esfuerzo que deban realizar. Uno de los encuestados que argumento estar en
desacuerdo expresa que la mayoria de las veces se pide el esfuerzo, pero no se da un ejemplo, y
es por esta razon que la empresa, desde su direccion debe analizar si las acciones que estan
pidiendo a sus empleados se encuentran direccionadas hacia sus objetivos organizacionales y si

realmente son de importancia para la empresa.

Los salarios de Cornare son similares o estan por encima de

la media del sector

Algo en
desacuerdo; 1; 8%

. . = Muy de acuerdo
= De acuerdo

Muy de acuerdo; 5; 42%

De Algo en desacuerdo
acuerdo;
6:50% Bastante en desacuerdo

= Total desacuerdo

Uno de los mayores incentivos directos e iniciales para que un trabajador se motive en sus
actividades es el salario, y en este aspecto Cornare se encuentra bien posicionada, dado a que el

92% de sus trabajadores piensan que los salarios son similares o estan por encima de la media



25

del sector, lo que le da a Cornare una satisfaccion de que sus trabajadores asimilan que sus
salarios son justos con respecto a otras empresas similares. Uno de los encuestados se encontrd
algo en desacuerdo argumentando que los salarios son bajos, por lo que el &rea de talento
humano deberia revisar este caso especifico, identificando si su salario es realmente bajo en

comparacion y si se pueden implementar otras acciones de motivacion.

Las actividades de trabajo de mi departamento estan
bien organizadas, cada cual sabe lo que tiene que
hacer.

Algo en

desacuerdo; 1;
8% Muy de acuerdo

De acuerdo
De acuerdo; 3; 25%

Algo en desacuerdo

Bastante en desacuerdo
Muy de acuerdo; 8;
67% = Total desacuerdo

En el aspecto de organizacion de los procesos y de los cargos se puede evidenciar que Cornare
tiene una ventaja, dado a que el 92% de sus empleados expresan que las actividades de trabajo
estan bien organizadas y que cada uno sabe lo que tiene que hacer. Ciertamente esto es una
fortaleza de la parte de planeacion, por lo que se determina las entradas y salidas de cada proceso
y al final del dia no se incurre en reprocesos. Uno de los encuestados argumentd que hace falta
definir mejor las funciones por cargo, alcance y responsabilidades. Muchas veces las
organizaciones incurren en un error en el que sobrecargan algunos puestos de trabajo con
actividades de cargos que desaparecen o actividades nuevas adicionadas por revisiones,
auditorias o0 demas. Es por esta razon que el area de talento humano en este caso debera revisar la
carga laboral de este puesto de trabajo especifico, con el fin de determinar si es un puesto
sobrecargado o es necesario tomar otras acciones simplificacion de procesos para que los

empleados puedan cumplir de una mejor manera sus actividades.
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El estilo que predomina en los directivos de Cornare y
dialogante y participativo
Bastante en
desacuerdo; 1; 8%
= Muy de acuerdo

A . = De acuerdo

iiihaeny Algo en desacuerdo
50%

De acuerdo; 5; 42% Bastante en desacuerdo

= Total desacuerdo

Los datos de esta grafica demuestran la percepcién de los 12 empleados de Cornare encuestados
acerca del estilo que predomina en sus directivos, donde el 50% estan muy de acuerdo, 42 % esta
de acuerdo y el 8% esta en desacuerdo con que son dialogantes y participativos, estos datos son
de gran importancia y permiten tener una idea clara de la situacion y generar estrategias para

obtener relaciones mas cercanas, basadas en la confianza.

Considerando que el 92% de los encuestados tiene una buena percepcion (muy de acuerdo y de
acuerdo), cabe resaltar la relevancia de tener una comunicacion y escucha asertiva directivo-

empleado y asi obtener resultados positivos y generar confianza y tranquilidad en el entorno.

En la empresa, no existen rumores o bulos o bien los
gue circulan son de nula o baja intensidad (no afectan

a cuestiones prioritarias)
Bastante en

desacuerdo; 2; 17% ‘ Muy de;ac;erdo; 4
(J = De acuerdo

= Muy de acuerdo

[ Algo en desacuerdo

Algo en desacuerdo;

4:33% De acuerdo; 2; 17% Bastante en desacuerdo
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El clima laboral es un factor fundamental que contribuye al logro de la satisfaccion en el lugar de
trabajo, en este resultado se evidencian diversas opiniones, donde un 33% estd muy de acuerdo,
otro 33% algo de acuerdo, un 17% de acuerdo y el 17% restante bastante en desacuerdo con que
en Cornare no existen rumores o los que circulan son nulos y de baja intensidad y no afectan.
Segun el resultado de la encuesta se puede concluir que el entorno laboral se puede presentar
afectaciones por los malos comentarios o rumores y esto ocasiona malestar e insatisfaccion
laboral, estas situaciones se pueden mitigar si son identificadas a tiempo y manejadas de manera

adecuada.

Entiendo que los cambios organizativos o tecnoldgicos
que se producen o se han producido en mi departamento
estan orientados a la mejora.

= Muy de acuerdo

| R

De acuerdo
Muy de acuerdo; 5;

42% Algo en desacuerdo

De acuerdo; 7; 58%
Bastante en desacuerdo

= Total desacuerdo

Los cambios en muchas ocasiones pueden ser detonantes de problematicas internas en las
organizaciones, dado a que los colaboradores no logran evidenciar el objetivo de algin cambio
especifico, lo que hace que algunas veces las mismas personas actlien como barreras para el
cambio. En este aspecto, el 100% de los trabajadores de Cornare tienen claridad de que los
cambios organizativos y tecnoldgicos que se producen en cada departamento estan netamente
orientados hacia la mejora, y esto permite que la empresa en general avance hacia la excelencia

operativa y sus procesos acttien con mayor sinergia.
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Mi impresion es que las iniciativas de mejora que en
Cornare surgen desde abajo son escuchadas y valoradas
adecuadamente en los niveles superiores.

Algo en
desacuerdo; 1; 8%
= Muy de acuerdo
= De acuerdo
De acuerdo; 4; 33% Algo en desacuerdo
Muy de acuerdo; 7;
59% Bastante en desacuerdo

= Total desacuerdo

En complemento con la pregunta anterior, el 92% de los encuestados de Cornare se encuentra
por lo menos de acuerdo con que las iniciativas de mejora que surgen desde abajo son
escuchadas y valoradas adecuadamente en los niveles superiores. Esto es un aspecto
ampliamente positivo, dado a que, por lo general, los grandes avances en las organizaciones
vienen de ideas de trabajadores operativos, que encuentran en su quehacer formas mas efectivas
de realizar sus labores o de ejecutar un proceso, y es ahi donde los directivos deben establecer la
viabilidad de estas ideas. Uno de los encuestados argumento que a veces no son tomadas en
cuenta, sin embargo, en ocasiones no son tomadas en cuenta, pero se debe considerar lo que se
expresé anteriormente, dado a que los lideres deben escuchar y analizar la viabilidad, y en caso

de no ser viable ni productivo, no debe ser tenido en cuenta.

Creo que existe un amplio sentimiento de satisfaccion por
pertenecer a Cornare.

‘ = Muy de acuerdo
= De acuerdo

De
acuerdo; Muy de acuerdo; 6; Algo en desacuerdo
6; 50% 50%

Bastante en desacuerdo

= Total desacuerdo

Considerando el conjunto de resultados, ciertamente se tiene un buen sentimiento de pertenencia

y de trabajo en equipo en Cornare, y en este sentido el presente resultado muestra que los
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empleados se encuentran satisfechos de pertenecer a Cornare. Esto es un aspecto crucial que toda
empresa debe cuidar, considerando que el motor de la organizacion son las personas, y si estas
personas se sienten orgullosas de pertenecer, se van a ver personalmente comprometidas con sus
resultados organizacionales, indicadores y metas. La idea de impulsar logro de objetivos para
que la empresa y personas puedan sentirse mas satisfechas es una estrategia que obtiene una

gana-gana entre las dos partes.

En las relaciones entre personas de diferentes niveles
jerarquicos predomina mas la comprension mutua que
los “galones “(de “abajo” hacia “arriba”)

Algo en desacuerdo; 2;
17% . Muy de acuerdo; 3;
25% De acuerdo

= Muy de acuerdo

Algo en desacuerdo
Bastante en desacuerdo

De acuerdo; 7; 58% = Total desacuerdo

Considerando el conjunto de resultados, ciertamente se tiene una buena relacion entre los
empleados, en las diferentes jerarquias en Cornare, y en este sentido el presente resultado
muestra que los empleados respetan y se solidariza con los demas tiendo en cuenta que todos
somos diferentes y pensamos diferentes a los demas. Esto es un aspecto favorable para toda
empresa y debe de velar porque no se pierda esa sincronizacion en su grupo porque es algo

fundamental para que fluya la entidad.
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En mi departamento debatimos escuchandonos de verdad
cuando existen puntos de vista contrarios o ho
coincidentes.

Algo en
desacuerdo; 2; _\ il
17% = Muy de acuerdo
Muy de acuerdo; 5; = De acuerdo
41%
Algo en desacuerdo
acuerdo; Bastante en desacuerdo
5; 42%

= Total desacuerdo

Se puede evidenciar que el 5,41% estan muy de acuerdo con los debates realizados cuando en

determinadas ocasiones hay puntos de vista contrarios. El 5,42% manifiesta al igual estar de

acuerdo con los mismos debates mencionados, mientras que el 2,17% de los funcionarios

encuestados manifiestan estar algo desacuerdo con la respuesta. Si analizamos el punto de vista,

podemos observar que son pocas las personas que en su momento no se han sentido escuchadas

en la organizacién y sienten que sus puntos de vista no son tomados en cuenta, lo que nos da pie

para revisar cuales son los puntos de mas relevancia que se estan aplicando en la corporacion y

cuales no son tenidos en cuenta y se deben mejorar para garantizar resultados maravillosos aun

teniendo en cuenta las contrariedades encontradas.

Creo gque la marcha de la institucidn es buena: los productos
0 servicios son bien valorados por clientes externos.

Algo en desacuerdo; 0;
0%

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
De e Algo en desacuerdo
acuerdo; R
6: 46% Bastante en desacuerdo

= Total desacuerdo
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Si observamos la gréfica, podemos ver que el6,46% estan muy de acuerdo y que el 6,46estan de
acuerdo, lo que nos lleva a decir que la corporacion esta aportando de manera sumamente
positiva a la region y a los habitantes del altiplano excelentes practicas de gestion ambiental,

desarrollando iniciativas para la preservacion del ambiente y la prevencion de la contaminacién

En las relaciones entre personas de diferentes niveles
jerarquicos predomina mas la comprensién mutua que
los “galones “(de “abajo” hacia “arriba”)

Algo en desacuerdo; 2;
17% .  Muy de acuerdo; 3;
25% De acuerdo

= Muy de acuerdo

Algo en desacuerdo
Bastante en desacuerdo

De acuerdo; 7; 58% = Total desacuerdo

Para este ejemplo, podemos ver que el 7,58% de los funcionarios estan de acuerdo que
predominan las relaciones en los diferentes niveles jerarquicos, el 3,25% estan de acuerdo,
mientras que el 2,17% de los funcionarios sienten que le sistema de comunicacion implementado
en Cornare no construye un buen clima organizacional, lo que los lleva a no sentirse parte de la
corporacion. Este analisis lleva a la corporacion a implementar habitos de comunicacién que
ayuden a de finir estructuras mediante el establecimiento de relaciones interpersonales con
precision, es decir, que se deben eliminar las barreras entre los niveles jerarquicos y hacer sentir

a los colaboradores que todos estan enfocados en el logro de los mismos resultados
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En mi departamento los problemas importantes no se
ocultan o retrasan, sino que se afrontan y resuelven.

Bastante en
desacuerdo; 1;8% . Muy de acuerdo; 1; 8%

Algo en desacuerdo; 3; A '

25%

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

= Algo en desacuerdo

’

7:59% Bastante en desacuerdo

= Total desacuerdo

Este tipo de respuesta muestra que la mayoria de funcionarios estan de acuerdo en que los
problemas se afrontan y se resuelven, mientras que el porcentaje restante esta a disgusto, ya que

muestran que segt’m Sus respuestas

Creo que en el dia a dia de la empresa
predomina mas el buen ambiente y el
entendimiento que los enfados o reproches.

Bastante en
Algo en desacuerdo; 1; 8%

desacuerdo; 1;
8% A = Muy de acuerdo

= De acuerdo

= Algo en desacuerdo

Bastante en desacuerdo

acuerdo;
6;50% = Total desacuerdo

El buen ambiente laborales uno de los factores mas relevantes en el desarrollo de las
organizaciones, es por esto que se debe prestar atencion a los elementos que favorecen o pueden

perjudicar las relaciones entrelos integrantes del grupo laboral. En esta grafica muestra como en
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general la mayoria de los encuestados demostré estar a gusto con el ambiente que se tiene al
interior de la organizacion (CORNARE) ya que el6.50%manifest6 estar de acuerdo, el 4.34 %

muy de acuerdo, el 3.6% de los encuestados manifesto estar en desacuerdo.

Las condiciones de trabajo de mi
departamento son confortables: facilitan el
“trabajar bien”

Algo en Bastante en
desacusrdo; 0; desacuerdo; 0;
0% B 0%
Muy de acuerdo
Muy de De acuerdo
acuerdo; A 3 3
Do 5; 42% go en desacuerdo
acuerdo; Bastante en desacuerdo

7; 58% = Total desacuerdo

Las condiciones de trabajo son de vital importancia en las organizaciones, ya que estas estan
directamente involucradas al estado del entorno laboral, refiriéndose a aspectos como el estado
en el que se encuentren la infraestructura, muebles y equipos, entre otros elementos que inciden
en el bienestar y la salud del trabajador. En esta grafica podemos observar que el 5.42% de los
empleados manifiesta esta muy de acuerdo, en cuanto el 7.58 % esta de acuerdo con las
condiciones de trabajo de cada una de los departamentos en donde ejercen su funcion en
CORNARE ,lo cual es muy bueno tanto para la seguridad de los trabajadores como para la
empresa, dado que al tener implementado el sistema de seguridad en el trabajo se evitara el
pago de tratamientos médicos, y seguros y en ocasiones hasta demandas por partes de sus

trabajadores.

1. Foco de la situacion en el conjunto de la empresa.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede percibir que la mayoria de encuestados se

sienten orgullosos de la corporacidn, ya que son ejemplo en el cuidado y conservacion del
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ambiente, este factor determinante, le permite a la corporacion resaltar con sus labores de trabajo
y ensefiar a través del ejemplo. Su proceso corporativo esta muy relacionado con los procesos de
excelencia en el sector, cumplimiento, oportunidad, transparencia, calidad y el empefio que se
demuestra en cada accion realizada por cada uno de los funcionarios de la corporacion, esto se
logra gracias a las politicas implementadas que luchan por conservar los bosques y

biodiversidades, la fauna, flora y en general todo el medio ambiente.

Si tomamos en cuenta las respuestas que estan en desacuerdo, podemos observar que son
minoria los funcionarios de la corporacién que no se contentos por pertenecer a su trabajo, lo que
le brinda una oportunidad al grupo de Gerencia del Talento Humano a tener una cercania con
esos funcionarios para detectar si en la corporacion si se estan teniendo en cuenta todos los
colaboradores en el momento de tomar decisiones o al momento de hacerlos participes de todas
las actividades corporativas, si se realiza este analisis se puede descubrir falencias que se
convierten en oportunidades de mejora y asi le brindaremos mayor satisfaccion a los
funcionarios de la corporacion, en caso que no sea este el desacuerdo, ya se debe entrar a
analizar si es problema del funcionario como tal, si este siente que no encaja en la corporacion, si
no esta de acuerdo con las actividades que se realizan, en fin, ya seria ayudarlo a transformar

esas situaciones que estan viviendo.

2. Foco de la situacion en el departamento o area de trabajo.

Teniendo en cuenta las respuestas dadas, podemos evidenciar que Cornare cuenta con
herramientas digitales de ultima generacion, lo que les permite a sus colaboradores realizar de

manera oportuna todas las actividades de trabajo y le permite a los jefes de areas, conocer cada
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situacion frente a los resultados arrojados por los colaboradores, esta situacion sirve de apoyo
para lograr los objetivos corporativos propuestos desde el plan de accién de la entidad,
generando asi mayor agilidad en la toma de decisiones de los jefes y brindando soluciones

oportunas a los diferentes escenarios de la corporacion.

En cuanto al tema de la comunicacion, se puede observar que la comunicacion interna de
Cornare es fluida ya que los encuestados manifiestan estar motivados por su equipo de trabajo,

esto genera mayor eficacia del equipo de trabajo y por ende mejores resultados corporativos.

Para los funcionarios que manifiestan estar en desacuerdo en los temas antes
mencionados, se debe realizar un diagnostico que permita medir resultados y que permitan
establecer pautas para que cada integrante de la organizacion sepa que comunicar, como hacerlo
y cuales son los medios establecidos y utilizados que permitan tener mejores resultados

corporativos, de esta manera, habra mas fluidez a nivel personal y con el equipo de trabajo.

3. Foco de la situacion de los estilos de direccion de personas.

Mas de la mitad de los colaboradores sienten que los jefes de cada dependencia lideran de
manera positiva los procesos implementados en la corporacion y que ademas son ejemplo
permanente de trabajar en equipo con todos los funcionarios, lo que los lleva a experimentar que

los funcionarios siguen ese ejemplo por conviccion y no por imposicion.

Los directivos de la corporacion siempre trabajan en equipo y son muy receptivos frente a la
postura que adoptan en los diferentes momentos que se viven en la entidad, saben controlar sus

emociones, actitudes e impulsos como buenos lideres de trabajo, siempre son cercanos y
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comprensivos, lo que les permite a los colaboradores vivir situaciones excepcionales en su

ambito laboral.

Buena parte de los encuestados de encuestados sienten que los jefes no son esas personas
amables que los hacen participes en las actividades de trabajo y que, ademas, se apropian de los
logros de los trabajadores, este tipo de sentimientos dafa el clima organizacional y da entrada a
comentarios dafiinos que puedan entorpecer los logros de la corporacién, aumentar el estrés y

dafar relaciones de trabajo

Recomendaciones

Después de analizar todo el cuadro estadistico de la encuesta sobre Cornare los resultados
son muy positivos ya que la mayoria de las respuestas estan en muy de acuerdo y de acuerdo,
este es un resultado excelente, pero es necesario ponerle mucho cuidado a lo que esta en

desacuerdo ya que si miramos:

El cuadro donde “predomina mas el buen ambiente y entendimiento que los reproches”
esta en 8% en desacuerdo y en muy desacuerdo, sumados es un 16% que, mirandolo bien, es un

factor no favorable lo que se puede convertir en un peligro para la organizacion.

Por lo tanto, es a los puntos que se le debe de trabajar con el fin de disminuirlos y esto se
puede hacer con capacitaciones y entrevista con los empleados para ir mitigando esta falencia
ante los demas comparieros y hacerle el seguimiento al grupos para ir detectando que si mejore el

ambiente entre los colaboradores.
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En “mi departamento los problemas importantes no se ocultan y se afrontan y los
resuelven”, se ve que tenemos un 5.05% es un valor alto para los problemas que la entidad
maneja ya que estamos hablando de problemas que se pueden ocultar y en una organizacién no
debe de haber puntos oscuros porgue de existir seria informacidn fatal para una organizacion de

tanto prestigio.

Estos problemas se deben de mitigar a travez de las auditorias y seguimiento tanto a las
actividades de la organzicion como a los empleados porque son la pieza clave para detectar
cualquier falla que se este presnetando y corregirla a tienmpo. La idea es que ese puntaje de

5.05% se desvanezca.

“En las relaciones entre los empleados de diferentes jerarquias” , tenemos un porcentaje
de 2,17% en desacuerdo en realidad es un puntaje bajo pero tiendo encuent que se trata de la
relacion entre los mismo empleados no importanto la jerarquia, es necesario vigilarla porque este
es un factor fundamental; donde no exista relacion laboral no hay productividad, exitosa y si no

hay productividad exitosa, no hay cliente satisfecho.

Este es problema que se debe de corregir a tiempo con los integrantes de la orgazacion a
travez de talleres, reuniones y actividades ludicas donde se integren, asi se va haciendo que sea
mas dinamica la comunicacién y mejore la relacion entre los mismo colaboradores, no dejando
destacar que en el seguiemntoe se debe de ir analizando si hay alguno que siempre hace el papel
de negativo y no queire presentar mejorias para que la organizacion tome otra medida con ese
colaborador ya que su compartamiento es perosonal y no hay nada que hacer y necesitamos

resultados en general positivos.
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“Los jefes en Cornare le consulta a los colaboradores cuando tienen dudas” tenemos un
17%, es delicado que un lider se abstenga de consultarle a su subalterno algo que tenga duda
porque aungue no lo acepten algunos lideres y por mucho que les cueste consultarles, lo den
hacer porque es donde esta la informacion recopilada y desde alli es donde salen muchas ideas

positivias.

Es impornate que desde el linder de la organizacion consientice a los lideres de reas que
los subalternos son la herrmienta fundamental y es su compariero de trabajo y que este se hace

mejor y mas dinamico en conjunto.

“Ante los problemas de conflicto y actitudes” tenemos un 33% en desfavorable, es algo
preocupante porque sabemos que el sitio de trabajo es nuestro segundo hogar y debemos de estar
muy unidos en nuestra labor porque hace que mantengamos un buen animo de ir a laborar,

animos para hacer las cosas positivamente y asi lograr obtener resultados positivos.

Esta se logra con capacitaciones, actividades ltdicas y talleres dindmicos, donde la
integracion sea mas frecuente, buscando asi una respuesta a lo que en un entonces se veia

deteriorado y logrando resultados positivos para Cornare.

Al analizar en general los resultados, se observa que hay unos porcentajes negativos y
estan relacionados con las personas y sus comportamientos, esta es una tarea que tiene el area de
talento humano, son falencias a las que se le debe trabajar mucho haciendo reuniones,
capacitaciones, actividades ladicas y talleres de manera que la organizacion busque salida a las
dificultades del clima laboral, teniendo en cuenta que hay comportamientos del ser humano que

son de si mismo y por mucho que se haga por él no se tendra resultados positivos y ya queda de
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parte de la organizacion el paso a seguir porque lo que se busca un buen clima en la organizacion

para poder obtener buenos resultados ante los clientes que en Coronare buscan soluciones.
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Conclusiones

El clima laboral de Cornare cuenta con un excelente sinergia entre las relaciones laborales
y el trabajo en equipo, lo que facilita el cumplimiento de los objetivos organizacionales y potencia
la productividad de las diferentes &reas, sin embargo debe mejorar en aspectos puntuales
identificados como lo es la actitud de los trabajadores ante un conflicto, el reconocimiento de
esfuerzos, el establecer criterios y procedimientos claros para cada puesto de trabajo, la
comunicacion positiva, entre otros aspectos cruciales para que el ambiente laboral pueda ser mejor.
Todos estos elementos a mejorar pueden ser tratados por el area de talento humano por medio de
programas de capacitacion, sensibilizacion, programas de incentivos, ludicas y socializacion de

informacion, lo cual permite darles tratamiento a estos puntos débiles de forma inmediata.

La planificacion oportuna de un diagnostico le permita a la organizacion conocer los
diferentes factores que estan afectando una empresa, sus posibles causas y soluciones y de esta
manera mejorar el crecimiento, potencializar los recursos y la capacidad de la estructura

organizacional.

La administracion del talento humano es una de las tendencias mas utilizadas en los Gltimos
afios, pues permite la planeacion, organizacion y control para ejercer y promover el desempefio

del personal y de esta manera lograr el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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El clima organizacional constituye uno de los factores mas importantes dentro de la
empresa, debido a que en este estan incluidos todos los aspectos que permiten que el ambiente

generado por los diferentes empleados sea el méas propicio y adecuado para desarrollar sus tareas.

La medicion del clima laboral en las organizaciones ayuda a identificar las percepciones
que tienen los empleados sobre las situaciones tanto fisicas como emocionales en las que se
desenvuelven sus labores, esta medicion es un paso muy importante que conlleva a contar con un
equipo de trabajo productivo y comprometido con la estrategia de la organizacion, logrando asi
reconocer aéreas de mejora que permitan establecer un ambiente laboral integral, por ende, es
importante que el area directiva y administrativa de CORNARE tenga como una de sus mayores
responsabilidades y retos, enfocar sus recursos en mejorar su personal humano y que todos los
factores estén conectados como parte de un sistema que trabajo por un fin comun, identificando la
cultura y clima de la organizacién para ir mejorando los malos habitos arraigados a esta y mejorar

en todas las areas funcionales.

El clima organizacional influye de manera significativa en la gestion administrativa de
(CORNARE); es por esto que este es un tema de transcendental importancia para todos los
integrantes de la corporacion, ya que tanto la alta direccion como los subalternos estan
comprometidos en mantener e impulsar los aspectos en los cuales se ha tenido mayor fortaleza
dentro del entorno laboral, ademas de trabajar conjuntamente para mejorar aquellos puntos en los
cuales se ha presentado debilidades, y de esta forma mejorar el rendimiento laboral de los
integrantes de la organizacion, lo que sin lugar a duda mejorara la funcion administrativa y

permitird que Cornare se siga manteniendo con altos estandares de calidad, por la excelencia de
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los servicios prestados, como por el buen manejo que ha dado para fomentar un ambiente de

respeto y confianza al interior de la organizacién
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ANEexXos

Figura 1. Canales y medios de comunicacién de resultados de encuesta a empleados de Cornare

en clima organizacional

Canales y medios de
omumcacion

[rab3jo en equipc

Figura 2. Formato de encuesta implementada a funcionarios de Cornare en clima organizacional
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Cambiar configuracion

o £ :Cornare esta obfeniendo unos resuliodos por encima de La medida de nuestro sector?. Oginién persond.. {escriba  *

el nGmero} 1. Muy de ccuerdo 2. De acuerdo 3. Algo en desocuerdo b Bastante en desocuerde 5. Total
desacuerdo. Si ha sefdlado 3. 4 o 5 comente el porgué

1.1
2. Los sistemas de frabgjo/comunicacion de mi departamento faciliton que desarrollemos una labor en equipo. Opinién
personal. (escribael nimerc) 1. Huy de acuerdo 2. De ocuerdo 2. Algo en desacuerdo 4. Bastante en desacuerdo S.

Total. desacuerdo. Si ha sefialado 3. 4 0 S comente el porcué

1...2

3 En Cornare los jefes consultan a sus coloboraodores anfes de tomor decisiones scbre temas que les aofecten.

Dpinitn personcl.(escriba el namera) Si ha sefalado 3. 4 o 5 comente el porgué

Texto de respuasta corta
CR Ante problemas o conflichos. La actitud de las personas de Cornare s moyoritariamente constructiva. Opinign -
personol. (escriba el nomere) 1. Huy de acserdo 2. De ocuerds 3. Algo en desocuerdo 4. Bastarte en desocusrda

5. Totol. desocusrda. 5 ha seficlode 2. 4 o5 comente el porous

Texto de respussta larga
5. En mi departomentao el reconocimisrto de esfuerzos y mérifos s= Los llevon Las personos que se lo mevrecen. *
Opinitn persond.. Escriba el namero 1 2 3 o =] Si ha sefiolado 3. Lo S comente el porows

larga
& Se do desde Lla direccidn wna informocién suficiente escerco de Llos marchas y los resultodos de La esnpresa. Opinian
persomnol. (escriba el nomero]l 1 My de acuerdo 2. De ocuerdo 3. Algo en desacuerdo 4. Bastarte en desocusrda

5. Totol. desocuerda. S ho seficlado 2. 4 oS comente el porgus

Texto de re
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*. Los sistemas de trobojo de Lo empresa se gpoyon mias en el compromiso y la profesicnolidod que en Lo vigencio y el =
cormtrel. (escriba el mamere) 1. Hiry de oowerdo 2. De ncuerds 3. Algo en desocuerdo 4. Bastarte en desocusrdo
5. Totol desocusrda. 5 ha seficlodo 3.4 o5 comente el porgue

Texto de respussta larga

8. En mi departomendo obunda mds Lo comumnicocian positiva gue Las criticas negativas o el temor. (escriba el
namero) 1 Muy de oouerdo 2. e acwerdo 3. Algo en desocousrdo b Bastante en desacuerdo 5. Taotal.
desocuerdo. Si ha sefalade 3. 4 o S comente el poroué

Texto de respussta larga

a A la hora de pedir esfer=zos o sacrificios la direccién de Cornore predica con el ejemplo: arriman ol hoenbro ol
menos tarrto coma Los demas. Opinign personol. (Rodear con un circula) 1 2 3 L
5 Si ha seflalodo 3. 4 o 5 comerte el porgue

Texto de respussta larga

*

0. Los salarios de Cornore son similores o estdn por encima de Lo media del sector. Opinién personal. {escriba el
namero) 1 Muy de oouerdo 2. e acwerdo 3. Algo en desocousrdo b Bastante en desacuerdo 5. Taotal.
desocuerdo. Si ha sefalade 3. 4 o S comente el poroué

Texto de respussta larga

M. Loes ectividades e trobajo de mi deportomendo estan bien ergenizados. coda cual sobe Lo que tierns gue hocer.
Opinién personol. (escriba el nimerol 1. Hury de ocuerdo 2. De ocuerde 3. Algo en desacuerdo U Bostonte en
desoouerdo 5. Tofal. desocuerdo. Si ha seflalade 3. 4 o 5 comente =l porgué

Texto de respussta larga

#

12 El esfilo que predomina en Los divectivos de Cornare y diologante y participativo. Opinign personal. {Rodeor con un
ciraula) 1 2z 2 4w 3 Si ha sefalade 3. 4 o 5 comente el porgue

Texto de respussta larga

13. En lo empreso no existen rumaores o bulos o bien Los gue circulan son de nula o baja intensidod (no afectan a
cuestiones prioritorias). (escriba el mamere) 4. Huy de acuerde 2. De acuerdo 3. Algo en desocuerdo 4. Bastarde
en desocusrda 5. Totol desacwerdo. Si ha sefiolado 3.4 0 5 comente el porgus

Texto de respuasta larga

14,  Enfiendo gus Los cambios organizativos o tecnolégices que se producsn o 5= hon producido en mi deporfamento
eshan orientedos o la mejoro. Opinidn personal. (escribo el ndmera) 1L Huy de acwerde 2. [De ocouerds 3. Alge en
desposerdo 4. Baostonte en desocuerds 5. Totel desacwerdo. 53 ho seficlads 2. 4o 5 comente el pargus

Texto de respussta larga




45. M impresion es que los iniciotivos de mejora gue en Cornare surgen desde obajo son escuchodas y walerados
odecundamernte en Los niveles superiores. Opinidn personol. (escriba el namera) 1 Huy de ooserdo 2. De ocuerdo 3.
Algo en desacuerdo b Bostonte en desoocuerdo 5. Tofal. desocuerdo. Si ha seflalodo 3. 4 o 5 comente el porgué

Texto de respussta larga

6.  Creo gue existe un amplio sentimiento de satisfoccién por perfenecer a Cornare. Opinién personal. {escribm el
namero) L Huy de eouerde 2. Pe acwerdo 3. Algo en desocusrdo b Bastante en desacuerdo 5. Total.
desecuerdo. 5i ba sefalado 3. 4 o 5 comente el porcué

Texto de respussta larga

1*. En mi departomento debotimos escuchdndonos de verdad cuondo existen puntos de wisto controrios o no
coincidentes. (escriboel nimero) L Huy de oouerdo 2. De ocwerdo 3. Algo en desacuerdo & Bastante en
desacuerds 5. Total. desoouerda. Siha seflalade 3. 4 o 5 comente el porcué

Texto de respussta larga

48. Creo gue La marcha de La institucion es buena: Los productos o servicios son bien wolorodos por clismtes externes.
Opinion personol. (esoriba el nimero] 1. Hury de ocusrda 2. De acuerdo 3. Algo en desocuerdo 4. Bostonte en
desocuerda 5. Tofal. desoouerdo. Siha sefidlade 3. 4 o S5 comente el poroué

Texto de respussta larga

41 En los relaciones ertre personas de diferentes niveles jergrguicos predoming maos lo comprension mutea gues Los
"galones (de “abajo” hocio “erriba’}). Opinién personal. (escribo el namera) L Huy de oouerdo 2. De acwerdo 3.
Al en desacwerdo L. Bostante en desacuerds 5. Tohdl. desoousrdo. Si ha seflalode 3. 4 o 5 comerrte =1l porgué

Texto de respussta larga

20. En mi departomenta Los problemas importontes no s2 oculton o retrosan. sine gue se afrondon y resuelbven.
Opinion personol_ (escriba el nemerel 1. Huy de ocuerdo 2. D= ocuerde 3. Algo en desacwerdo L. Bostonte en
desocuerdo 3. Tofal. desoouerdo. Si ha seflalade 3. &4 o 5 comente =l poroué

Texto de respussta larga

21 Creo gue en el dia a dio de La empresa predomina mas el buen ambiente y el erfendimiento gue los enfodos o
reproches. (escriba el nimerel 1. HMuy de acwerde 2. De aouerdo 2. Algo en desacuerde 4. Bastarts en desacusrdo
5. Totol. desoocusrdo. S ho seficlads 2. 4 o5 comerts el porgus

Texto de respussta larga

2Z  Los condiciones de trobaojo de mi deportorenho son confortobles: fodliteon el “trabajar bien”™. Opinién personol
{escribo el nameral 1. Hwy de ocuerdo 2. De ocuerdo 3. fAlgo en desocuerdo & Bastande en desacwerdao 5.
Total. desecuerdo. Si ha sefalado 3. 4 o 5 comente el porgué

Texto de respuasta larga
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