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La ISO 14001:2015 es una norma estandar internacional para la
gestion del medio ambiente, que permite a la empresa alcanzar el
compromiso y el cumplimiento de la misma. La implementacion
de dicha norma es un proceso el cual busca la mejora continua y la
disminucioén de los efectos medio ambientales que se pueden crear
en la realizacion de la actividad econémica, por tal motivo es de
vital importancia conocer el contexto de la organizacion que se va
evaluar e identificar los aspectos ambientales (aire, agua, suelo,
flora, fauna, emisiones de ruido) que se pueden ver afectados para
ejecucion de actividades con el fin de ofrecer un servicio.[1]

Basicamente la implementacién de la norma ISO 14001:2015 busca
que la empresa consiga identificar los aspectos e impactos
ambientales negativos y positivos, que se podran ocasionar en el
momento de la de ejecucion o desarrollo de actividades, esto con
el fin de buscar un proceso de planeacion en el cual se encuentre
comprometida toda la organizacion y que este dirigida por la alta
gerencia, donde se plantearan objetivos con el fin de efectuar con
las normas vigentes y atenuar o eliminar los efectos negativos
hallados.

El estudio de caso se enfoca en un laboratorio ambiental, ubicado
en la ciudad de Bogota D.C (Colombia), el cual presta servicios
como ejecucion, caracterizacion, anlisis e interpretacion de
monitoreos ambientales en matrices ambientales como aguas,
calidad del aire y ruido, suelos y fuentes fijas; siendo su informe la
pauta para revisar el cumplimiento de requisitos legales y la
aplicacion de controles de acuerdo a estos resultados.

[1] NORMA INTERNACIONAL ISO 14001. (2015). Traduccion
certificada. Editorial ISO. https: /www.nueva-iso-
14001.com /2015 /05 /is0o-14001-programa-de-gestion-ambiental /

Contexto general del sector
productivo
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El laboratorio ambiental presta servicios de monitoreo, analisis
fisicoquimicos, elaboracion de informes técnicos, mapas
tematicos, modelaciones, bases de datos, consultorias y otros
servicios especiales para las diferentes matrices ambientales (aire,
aguas, ruido, suelos, residuos e hidrobiologia) a nivel nacional.

Aire: Monitoreos en Campo, muestreo de emisiones atmosféricas
en fuentes fijas a través de 19 métodos EPA.

Aguas: Monitoreos en campo caracterizaciéon y toma de muestras
de aguas crudas (superficiales y subterraneas) aguas tratadas
(potables y piscinas) aguas residuales (doméstica y no doméstica),
teniendo en cuenta su clasificacion por la técnica utilizada: simple
compuesto integrado aleatorio y con la respectiva medicién de los
parametros in situ.

Ruido: Monitoreos en campo de emision de ruido, inmision de
ruido y ruido ambiental, analizando estadisticamente los niveles de
presion sonora y realizando los mapas tematicos con la
geolocalizacion de puntos para planeacion de proyectos.

Suelos: Monitoreos en campo para muestreo y caracterizacion de
suelos y sedimentos, clasificandolo por método de muestreo: tipo
1: muestra de material recogido de un solo punto. tipo 2: muestra
que esta compuesta de pequefas submuestras. tipo 3: muestra que
esta compuesta de pequerias submuestras de puntos
incrementales tomada en un area grande. También se realizan
infiltraciones de suelo.

Residuos sélidos: Monitoreos en campo de muestreo y
caracterizacion de residuos s6lidos convencionales, lodos y
lixiviados.

Hidrobiologia: Monitoreos en campo caracterizacion y toma de
muestras para andlisis hidrobiolégicos segtin el método de
muestreo ya sea cuantitativo o cualitativo, o ya sea por la
subclasificacion por comunidad de estudio, fitoplancton,
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zooplancton, Perifiton, Macréfitas, Macroinvertebrados y Peces.

Se encuentra registrada ante camara y comercio con el codigo
CIIU (Clasificacién Industrial Internacional Uniforme) 7490,
referente a otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.

El laboratorio tiene amplio campo de accién para la prestacién de
sus servicios; realiza actividades para el sector de alimentos,
farmacéuticas, metalmecanicas, EPS, IPS, empresas prestadoras de
servicios publicos, sector petrolero y de hidrocarburos entre otras
actividades industriales.
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La organizacion para la prestacion de los
servicios utiliza

Tabla 1. Elementos utilizados para la actividad

item Descripcion

Vehiculos de transporte, botes, cinta meétrica, estacas, cuerdas,
baldes, pilas refrigerantes, neveras refrigerantes, cuartos frios,
bailer, palas, paladragas, picas, barreno, espafula. ahovadores,
andamios, carpa, arnés, mesas de apoyo para equipos, mangueras
para equipos de aire, cajas de herramientas (destornilladores,
alicates, corta frios, cinta aislante. T para conexion, liquido para
mandmetro, limpia contactos.

Molinete, micro molinete, malacate, correntémetro, pH metro,
oximetro, conductimetro, equipo de potencial redox, termometro,
probeta. cono Imhoff, cronometro, calculadora, pipeteadores,
pipetas, sonometro, tripode, microfonoe, pantalla anti viento, cable
extensor, anemometro, equipe Grimm, PST, PM10, Equipo
Horiba, RAC de gases, equipo Teledvne, manometro, tanques de
oxigeno, equipos isocinéticos, computadores, estaciones
meteorologicas, calibradores.

Magquinaria y
herramientas

Equipos

Consumo de materias

primas Energia, agua, gas.

Buffer para calibrar equipos. soluciones para medir cloro en
aguas, dcido sulfirico, icido clorhidrico, dcido nitrico, acetato de
zine, todos los anteriores para preservacion de muestras,
soluciones para medicion de parametros v analisis en laboratorio,
natural, papel, tinta para toner, jabon, hipoclorito, agua destilada,
etiquetas, tapas para recipientes, cinta transparente, pilas AA
bolsas de cierre hermético, envases plasticos. envases de vidrio,
filtros para equipos de calidad de aire, tubos de carbon activado,
soluciones para RAC de gases, ACPM, gasolina, balas de CO v

QZOno.

Insumos varios

Fuente: autores

Descripcion de la problematica
ambiental del sector
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DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA AMBIENTAL DEL SECTOR

La norma técnica colombiana ISO 14001:2015 ofrece los
lineamientos necesarios para la implementacion del sistema de
gestion ambiental (SGA) en las empresas, en el presente caso para
el laboratorio ambiental estudiado. Los beneficios para la empresa
son la mejora continua en el cumplimiento ambiental, con el fin de
alcanzar el objetivo del cumplimiento de 100% con la legislacion
vigente y generar el menor impacto ambiental al MA, ademas de
establecer los lineamientos implementados dentro de la

planeacion del sistema de SGA bajo los requerimientos de la NTC
ISO 14001:2015.

A través del estudio de caso se busco el acceso a la empresa y a su
informacion para poder observar, verificar y analizar los procesos
de los servicios y actividades en ejecucion, detallar los equipos y
herramientas implementados en estos procesos y estableciendo si
la empresa tiene identificados los aspectos e impactos generados
durante la prestacion de sus servicios; revisando finalmente la
gestion que realiza el laboratorio para minimizar impactos y
efectos sobre el medio ambiente.

En la realizacion de este trabajo de auditoria se identificaron las
actividades que la empresa ejecuta actualmente donde se centra
en las actividades operativas realizadas en campo identificando las
siguientes actividades que pueden generar algiin impacto negativo
sobre el medio ambiente:

* Uso de sustancias corrosivas.

 Uso de sustancias alcalinas

* Excavacion muestreo de suelos.

¢ Movilizacién de Vehiculos.

» Implementacion de plantas de energia que funcionan con Diesel
0 gasolina.

* Poda de material vegetal para instalacion estaciones de calidad
del aire.

* Generacion de ruido por implementacion de plantas de energia.
* Balas para calibracion de equipos, CO, oxigeno, ozono.

» Camara fotogréfica digital con fechador.

* Equipo de GPS submétrico.

* Herramientas menores.

* Instalaciones eléctricas en buen estado con punto a tierra.

* Herramientas menores tales como palas, picas, barras palas,
baldes.

Segin el analisis de actividades, equipos, herramientas e insumos
se identifican los siguientes aspectos por ejecucion de las
actividades:

* Movilizacion de vehiculos (transporte de equipos, material y
personal).

* Generacion de ruido (Vehiculos, moto planta eléctrica, motores
equipo PM 10 volumétrico).


https://padlet.com/edwarvargasdaza
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/391437900/3e0c282ab4f6a3d935d9fe26cfec8d92/Captura_1.PNG
https://padlet.com/edwarvargasdaza

* Material particulado (excavaciones, vehiculos).
* Consumos de agua (toma de muestras).

En visita de campo se constaté que aplican los siguientes
controles:

* Manejo de kit para el derrame de sustancias quimicas.
* Puntos ecologicos para disposicion de residuos.
* Separacion de residuos en la fuente.

* Revision tecno mecanica para Vehiculos.
* Entrega de residuos peligrosos y no peligrosos para disposicion
final a proveedor que cumple

De acuerdo a la observacion de los procesos y la ejecucion de las
labores en campo, se identifican varios aspectos que pueden
afectar el MA y que se pueden establecer como la problematica
ambiental; la emisién de material particulado por la
implementacion de vehiculos para el transporte de pasajeros y
equipos, la utilizacion de plantas de energia para el
funcionamiento de estaciones de calidad el aire y fuentes fijas la
generacion de emision de ruido procedente de funcionamiento de
la planta, otros factores importantes son la implementacion de

sustancias quimicas para la preservacion de muestras recolectadas

en campo ademas de las implementadas en los analisis
correspondientes para determinar los resultado.
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Figura 1. Monitoreo de calidad de aire

Las balas para calibracion de equipos de monitoreo de calidad del
aire y fuentes fijas pueden generar un aspecto contaminante
importante porque en caso de un manejo inadecuado se puede
generar una emision no controlada que puede afectar el medio y al
personal presente, la generacion de residuos peligrosos
procedente de la disposicion de los envases vacios después de su
analisis o respectivo vertimiento, ademas del almacenamiento de
muestra ya sea de aguas residuales industriales, domesticas o
potables, tomadas en las actividades de campo las cuales deben
ser desechadas y generan un mayor impacto en el momento de su
vertimiento debido a que la mezcla de dichas muestras generan
una mayor presencia de contaminantes, como las actividades de
campo se realizan en todo el territorio colombiano el transporte
de sustancias equipos y materiales ya mencionados se exponen a
generar algin tipo de derrame o dafio en caso del algiin accidente,
el laboratorio presenta varios aspectos ambientales los cuales
pueden afectar el medio, que la empresa mencionada
anteriormente preste servicios ambientales con el fin de
determinar limites permisibles sobre varias condiciones
ambientales, no la exime de que puede generar u ocasionar dafos
al medio en el momento de la prestacion del servicio por la
empresas o autoridades ambientales contratantes, por este motivo

es de vital importancia identificar los aspectos e impactos
ambientales de la empresa.

Nota: en Ia figura 1 se evidencia la implementacion de vehiculos para el desarrollo de las
actividades.

Diagrama de flujo
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Figura 2. Entradas y salidas del proceso

Fuente: autores

Aspectos e impactos ambientales
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Tabla 2. Criterios para la evaluacion de
aspectos ambientales

Para llevar a cabo la realizacién requisitos legales Ambientales se
realiza con respecto a la calificacion de la Matriz de los aspectos e
impactos ambientales.

Rango de calificacion

1-5  Bajo. Se cumple con los requisitos legales

5-10 Medio. Se cumplen algunos requisitos legales

10-15 Alto. No se cumplen con los requisitos legales
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Tabla 2. Criterios para la evaluacion de aspectos ambientales

Media
Criteri Baja signifi i Alta signifi i
iterio aja significancia significancia ta significancia
Escala del impacto E 1-5 5-10 10-15
magnitud / severidad
OMS) 1-5 5-10 10-15
Frecuencia /
continuidad de 1-5 5-10 10-15
concurrencia (FC)
Duracién del
Impacto (D) 1-5 5-10 10-15
Requisitos legales 1-5 5-10 10-15
Significancia (S) 1-25 26-50 51-100
RECURSO G]?(:E;FI'EII.;{RS_IgO COMPONENTE RECURSO
HIDROSFERICO (RECIDUOS SOLIDOS) ATMOSFERICO ENERGETICO
75 75 38 19

Fuente: autores
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Tabla 3. Matriz de aspectos e impactos
ambientales

Tabla 3. Matriz de aspectos e impactos ambientales |

CPUTERIOS DE EVALUACIEN

1.2

‘Smmvew ELEMENTO ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO ety
= o i E A A z ST

) Prindicilsd

s

. - on de . . .
1 Gemfeign,  Swel  demstrales MRS i X W e o 50 Modeado
quimicos
. Geneacitnde  Comtaminacion del
! Gesferiga,  Swel  Usodereactivos  SEWERIRCE e X 41224 442 2 2 -36 Moderado
Generacion deasua ¢, i
3 Geosferic.  Suelo contaminada con ontarnacion de -y 412244432 2 4 38 Moderado
sustancias pelisrosas
Vertimmiento de 2zuas
. analizadas .
4 Hidrosforice.  Ama  AmISBde gperpaac: potables C“‘““‘"‘amm“ X S 4104240432 4 4 42 Modemdo
Aguas v subterrascas (a0
pelisrosas)
Generacion de
. residuos delodoy  Contanminacién del
¢ Geosferin.  Suelo Jesnos deloday e X S 41424442 44 42 Moderado
(residuos peliprosos
Operacion de
cquipos del
laboratorio: PR
§ Amosférico  Aire  Campanade Generacion depases  COMEMIDACiM o S40102 24442 2 4 38 Moderado
iy atmosférica
Estufas
EHomes

Fuente: aufores

Alcance
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Realizar un diagnoéstico que permita la revision del sistema de
gestion ambiental actual, identificando los requisitos ausentes o
que pueden ser modificados para cumplir con los nuevos
parametros de la norma NTC ISO 14001.2015.

Teniendo como base la norma NTC ISO 14001:2015 se realiza una
revision del estado y operacion del sistema de gestion ambiental
del laboratorio ambiental, permitiendo observar las fortalezas y
debilidades, a partir de los cuales se determinaron aspectos
positivos como negativos, por lo tanto; puede ser encaminado a

los lineamientos de la norma NTC ISO 14001:201, lo que permitira a

la empresa realizar un adecuado procesos de PHVA, y generar la
mejora continua; ademas de obtener un sistema de gestiéon

ambiental actualizado de acuerdo a la Gltima version de la norma.

La organizacion cuenta con gran compromiso basado en el SGA,
por tal motivo esto ha determinado su alcance, la empresa se esta
involucrando con proteger y optimizar permanentemente su
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para el progreso de sus
actividades y el de sus partes interesadas respetando las normas
internacionales de las ISO de amparo y preservacion del sistema
ambiental, mediante la prevencion, el control y mitigacion de las
malas practicas y el acatamiento de la normatividad legal vigente
aplicable, bajo los estandares de la NTC - ISO 14001: 2015. Cumplir
con los requerimientos ambientales solicitados por la norma ISO y
legislacion colombiana, fomentar cultura al personal en el que se
incluird manejo y aprovechamiento adecuado de los recursos
naturales, la organizacién aplicara su SGA dentro de sus limites
fisicos siendo responsable de todos los aspectos ambientales que
alli se han generados.

Legislacion ambiental aplicable y
actual
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CUADRO DE LEGISLACION AMBIENTAL
APLICABLE Y ACTUAL

A continuacion, se encontrara la normativa legal vigente Para la
legislacion del sistema de gestién ambiental de la organizacion se
plantearon los siguientes recursos que son afectados directa o
indirectamente por la empresa en el tema ambiental en las
ordenanzas de la ley de Colombia en su legislacion para cada
componente que seran avaluados

Sistema Nacional

politica Ley 99 de

Ambiental 1993
Ley 23 de 1973 Principios CUMPLE La organizacion
fundamentales  sobre cumple con lo

establecido en la
politica Ley 23 de

prevencion y control de
la contaminacién del

aire, agua, suclo 1973
Ley 134 de 1994  De los mecanismos de CUMPLE La organizacién
Participacion cumple con la
Ciudadana politica Ley 134
de 1994
Decreto 2811 de  Codigo Nacional de los CUMPLE La organizacioén
1974 Recursos  Naturales cumple con lo

Renovables y  de establecido en el
Proteccion al Medio decreto 2811 de
Ambiente 1974

EMISIONES ATMOSFERICAS

NORMATIVIDAD  DESCRIPCION CUMPLIMIENTO  OBSERVACION

Decreto 02 de 1982  Emisiones CUMPLE
Atmosféricas.

Se cumple con el
protocolo de los

legislacion actual
Documento PDF

PADLET DRIVE
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Ciclo PHVA
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Figura 2. Ciclo de vida
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PROGRAMAS AMBIENTALES

Como se menciono anteriormente la compania, tiene el
compromiso de la mejora continua de su Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), dentro de su politica para mantener el
compromiso con las partes interesadas dentro y fuera de la
empresa, respetando las normas ambientales, implementado
politicas de prevencién, incentivando a la proteccion y
conservacion del medio ambiente, dando alcance y bajo las
directrices estipuladas en la norma ISO 14001:2015, por este
motivo se plantean 3 programas ambientales los cuales permiten
la mejora del sistema de gestion ambiental.

Por tal razén se implementan un sistema de gestion ambiental
mediante diferentes programas, los cuales estan vinculados a la
mision y vision de la empresa. Implementar con éxito, la
comprobacion y el registro de los programas que hara que
apruebe la realizacién ambiental con un caracter excelente, puede
ser fundamental establecer una representacion exacta a ejecutar
para optimizar todos los requisitos que se deben cumplir, estos se
conocen como programas de SGA y forma el método detallado
necesario para establecer las metas y los objetivos que
implementen la empresa. Si se cumple la culminacion de la meta
que se encuentra asociado se tendra éxito, la administracion
ambiental cumplira con el proposito que esta establecido.

Teniendo identificadas las problematicas ambientales del sector
productivo o empresa se plantean los siguientes programas de
gestion ambiental.
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Cuadro 1. Programa para el manejo integral
de residuos solidos

Programa para el manejo integral de residuos solidos

Objetiva: Disponer de manera adecuada residuos peligrosos y no peligrosos generados por las
actividades operativas de la compaiia

Metas:

- Contratar empresa recolectora de residuos realice la adecuada dispasicion de los
residuns, demostrando dicha competencia con las certificaciones pertinentes.

- Adecuacitn de infraestructura cuarto de disposicion de residuos, ya que la
infraestructura actual no cuenta con la capacidad, espacio y elementos necesarios para
suplir los residuos generados por la compaiiia.

- Generar programas para el personal de la compafiia en disposicion de residuns, esto
permitird que la disposicidn final se realice de manera mds organizada.

Recursas: Designados en la planeacion por medio de un presupuesto designado por la alta
direccitn, la cantidad serd determinada de acuerdo a las necesidades para cumplir con las
metas del sistema de gestion ambiental.

Responsables: responsable del drea HSE, representante legal, Empleados vinculados en el
proceso de aplicacidn.

Indicadares:

- (Cantidad de residuos solidos separados para reciclar o aprovechamiento.

Kg RS separados fmes + 100

de RS hados =
% de RS aprovechados Kg RS generados fmes

- Disminucidén en la generacion de residuos a disponer en el rellena.

% de RS a disponer envelleno = (% RS generados /mes — % RS aprovechados fmes)

Fuente: autores
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Cuadro 2. Programa de educacion ambiental

Programa de Educacién Ambiental

Objetivo: Minimizar el consumo de recursos ambientales, en un periodo de seis meses.

Metas:

- Implementar los dias ambientales: Dia de cero plasticos, de uso luz natural, cero empagues.

- Generar conciencia ambiental sobre el personal de la compaiiia.

- Desarrollo del programa de ética y cultura ambiental, con el fin de complementar el
programa de educacion ambiental.

Recursos: Designados en la planeacién por medio de un presupuesto asignado por la alta
dirececion, el valor serd determinada de acuerdo a las necesidades para cumplir a los objetivos
del programa de gestion ambiental, ademas de asignar al personal idénea para el manejo u
administracion del programa.

Responsables: responsable del drea HSE. representante legal, Empleados vinculados en el
proceso de aplicacion.

Indicadores:

- Participacidn ¥ conocimiento, demostrado en asistencia activamente y presentaciin de
evaluaciones durante las capacitaciones.

No de personas capacitadas + 100

d 1 itado =
% de personal capacitado No de personas total en la empresa

Fuente: autores
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Cuadro 3. Programa de uso eficiente y ahorro
de energia

Estos programas permitiran el cumplimiento o la mejora de los
impactos ambientales generados por la empresa, su eficiencia
dependera del cumplimiento de objetivos y metas, ademas de la
mejora continua de acuerdo al desempefio o cambio de actividades
de la organizacion.

Cuadro 3. Programa de uso eficiente y ahorro de energia

Programa de uso eficiente y ahorro de energia

Objetive: Minimizar el consumo de enérgia en un periodo de 4 meses.

Metas:

- Dasmuinwir progresivamente ¢l consumo de energia eléctrica, incluso lograr un ahorro del
2% verificado con la tasa del 2019.

= Generar consideracion medio ambiental en todas las partes interesadas, incluyendo a
empresas contratistas externas a la compafiia en metas afines con el cuidado y uso
comprometido de la energia eléctrica.

= reducir la suma de energia que se utiliza en la ejecucion de todas las actividades diarias del
personal dentro de las instalaciones de la organizacion.

Recursos: Designados en la planeacion por medio de un presupuesto designade por la alta
direccion, la cantidad serd determinada de acuerdo a las necesidades para lograr las metas del

programa de gestibn ambiental

Responsables: responsable del irea HSE, representante legal, Empleados vinculados en el

proceso de aplicacidn.

Indicadores:

- Disminuciin en el consumo de energia, comparando facturas desde el inicio del programa
ambiental

Kw consumidos fmes = 100
Kw cansumidos fmes anterior

% de consumo de ener gia ahorrado =

Fuente: autores

Conclusiones
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- En la revision con respeto de la aplicacién de la norma ISO
14001:2015 se pudo ver y constatar que la empresa ha dispuesto los
instrumentos y mecanismos necesarios para la verificacion de la
informacion Ambiental en documentos y mantenerla disponible y
ordenada en todo momento a mano de los funcionarios de la
empresa.

- La organizacién ha proporcionado los recursos necesarios para
la operacién de sus procesos del Sistema de Gestion Ambiental
Basados en la norma ISO 14001:2015, especificamente se encontré
que la organizacién cuenta con un control operacional actualizado
permite evaluar y revisar periodicamente los procesos y las
acciones de respuesta planificadas.

- La empresa presenta falencias en aspectos de la tasa de
servicios publicos y en la disposicion de residuos peligrosos y no
peligrosos, los cuales generan un cumplimiento parcial del sistema

de gestion ambiental y sus objetivos.

- La disposicion de muestras o vertimientos generados por la
organizacién no cuentan ni establece un método de tratamiento
continuo, ya que no cuentan con el personal suficiente para
cumplir con el proceso de tratamiento, adicional la infraestructura
de tratamiento de agua y disposicion de residuos no son
suficientes para cumplir con lo generado por la compania.

- Demuestran el compromiso de realizar la mejora continua del
Sistema de Gestién Ambiental mejorando su desemperfio ambiental
con la identificacion de peligros, evaluacion, valoracion de los
riesgos y determinacion de controles mejorando su desemperfio
ambiental, para el bienestar de los trabajadores.

- La empresa demuestra las acciones correctivas pertinentes
lo cual genera la mejora continua en sus procesos o ejecucion del
servicio, con dicha mejora se cumplen con los requisitos legales
establecidas en la norma ISO 14001:2015 y a la legislacion
colombiana.

Recomendaciones
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La empresa en general cuenta con un buen sistema de gestion
ambiental, pero presenta falencias en algunos aspectos de
cumplimiento, por este motivo se recomienda la mejora de varios
aspectos como lo son: ampliacion en la infraestructura del area de
residuos, ya que los residuos generados son mayores a la
capacidad del lugar de almacenamiento de los mismos, ademas la
empresa no cuenta con los contenedores suficientes y sefializados
que permitan una disposicién adecuada.

Implementacion de capacitaciones en el adecuado uso de los
recursos ambientales, ademas de implantar conocimiento en
aspectos ambientales al personal en general, esta recomendacion
se plantea ya que se evidencia que el personal no realiza la debida
disposicion de residuos en los puntos ecoldgicos, ademas de uso
inadecuado del recurso agua ya que en el momento del lavado del
material de laboratorio los analistas no cierran los grifos de
manera oportuna.

Adecuar o ampliar la planta de tratamiento de aguas residuales, ya
que no se esta realizando el debido proceso en el momento de la
generacion del vertimiento, debido a que el tanque de
almacenamiento supera su capacidad rapidamente y el tanque de
tratamiento no alcanza cumplir con los tiempos de remocion de
contaminantes, ademas se recomienda designar de manera
permanente a personal capacitado a la operacioén de la planta ya
que los empleados encargados de este proceso cuentan con
bastantes actividades lo cual genera falencias en el momento de
dosificacién, la implementacion de estas mejoras ayudaran a la


https://padlet.com/edwarvargasdaza
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empresa a complementar de manera importante el cumplimiento
del SGA.

Preguntas
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Segun lo establecido en la norma ISO
14001:2015

- ¢como se puede evidenciar que la empresa demuestra
cumpliendo la politica ambiental adecuadamente?

R/ En la visita que se hizo se evidencié que la politica que tiene
disefiada la empresa cumple parcialmente con los estandares de la
norma ISO 14001:2015, ya que presenta falencias en temas como
infraestructura (ampliacion) y personal operativo.

- ;Cuales son las responsabilidades de la empresa en funcién del
sistema integrado ambiental?

R/ De acuerdo a la trazabilidad y la misién de la organizacion se
encuentra comprometida en establecer, implantar y mantener una
accion correctiva en todo momento con el fin de la mejora
continua en el aspecto de la norma ISO 14001:2015
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