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Introduccion

Supply Chain Management para el sector prestador de servicios de salud es una filosofia de la
que poco se ha hablado en planteamientos académicos, por lo tanto, su impacto empresarial y
social aun se encuentra en proceso de exploracion y analisis para Colombia, principalmente
porque los términos se han enfocado en actividades operativas relacionadas con el movimiento de

mercancias, ignorando en un amplio porcentaje el movimiento de usuarios o0 pacientes sanitarios.

En este sentido, la red sufre presiones competitivas en un sistema que es poco financiado
y del mismo modo reduce aun mas la posibilidad de recibir las ventajas que un sistema integral,
estratégico y colaborativo propios de la contemporaneidad y la globalizacion de los mercados de
bienes y servicios exige, los cuales se traducen como en cualquier sector empresarial en consumo
de elementos innecesarios como recursos humanos , infraestructura , capacidad instalada o

productiva, insumos medico quirurgicos, materias primas y transportes.

En concreto, el presente proyecto busca analizar e interpretar aspectos basicos de la
cadena de suministros observados durante el proceso formativo que propendan resultados
bilaterales para conseguir los mejores niveles de calidad , eficiencia y precio que beneficien en
el largo plazo tanto a nivel individual como colectivo al consumidor final, empresarios y
proveedores de la cadena de suministros de Evolution Medical Center, identificando asi una
oportunidad unica de interpretar las posibilidades de integrar a sus procesos la filosofia Supply

Chain Management.
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Formulacion de objetivos

Objetivo General

Proponer una estrategia de Supply Chain Management aplicativa para la Clinica Evolution
Medical Center, en capacidad de mejorar y enriquecer las actividades de la cadena de suministro
y cada uno de los procesos logisticos que pertenecen al esquema de aprovisionamiento de la
compaiiia, pretendiendo generar mayor competitividad en el mercado y creando soluciones a las

problematicas identificadas.

Objetivos especificos
e ldentificar el mercado, la red y la estructura de la clinica Evolution Medical Center donde
se pretende aplicar la estrategia.

e Determinar las falencias de los procesos pertenecientes a la cadena de suministro de la

compaiiia objetivo.

e Plantear y aplicar las posibles soluciones a los desaciertos actuales identificados en la

cadena de suministro de la empresa.

11
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1. Configuracion De La Red De Supply Chain Para La Empresa

Para poder gestionar el Supply Chain, es necesario tener claro la red estructural de la empresa o
entidad; en la primera parte se identificaran los clientes y proveedores de la red a la cual
pertenece la empresa, en la segunda parte por medio del diagrama se mostrara la red estructural
de la empresa, en la tercera parte veremos las dimensiones estructurales de la red de valor las
cuales son: estructura horizontal, vertical y posicion horizontal de la empresa; y por ultimo
determinaremos los tipos de vinculos de procesos y se identificaran en el diagrama de la Red con

ayuda de un ejemplo aplicado.

1.1 Presentacion De La Empresa

La empresa escogida para el desarrollo del proyecto es Evolution Medical Center una clinica de
cirugia ambulatoria, especializada en cirugia plastica, que presta servicios de salas de cirugia para
médicos especializados, con un servicio personalizado y con sentido humano. Esta empresa fue

escogida teniendo en cuenta los siguientes criterios.

La empresa Evolution medical center posee varios nichos de negocios de nivel de
colaboracion con otros proveedores que amplian su nivel competitivo frente a otras empresas de
su misma naturaleza, un ejemplo de esto es incorporar en su misma instalacion un socio estratégico
que ofrece servicios de salud dental y disefio de sonrisa o servicio de cosmetologia y estética como

lo es la cdmara hiperbarica.

Evolution Medical center gestiona y participa de manera activa en los procesos que le
permitan capturar herramientas que pueda utilizar en el crecimiento constante de su organizacion,
por ejemplo, facilitando la informacion empresarial con fines educativos a sus colaboradores lo

cual representa la materia ideal para la realizacion de este diplomado.
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1.2 Miembros de la red

1.2.1 Contextualizacion
Para poder determinar la estructura de la red, se debe identificar los integrantes del Supply
Chain, pero no es importante tener en cuenta en primera instancia los participantes que sean
criticos para el éxito de la compafiia.

Para Pinzon, 2005, “Los integrantes de la Supply Chain son todos aquellas compaiiias u
organizaciones con las que la compafiia objetivo interactla directa o indirectamente a través de
sus proveedores y clientes, desde el punto de origen al punto de destino” (p-13).

1.2.2 Miembros de la Red a la cual pertenece la clinica Evolution Medical Center
Clientes.
Evolution Medical Center es una clinica de cirugia ambulatoria, especializada en cirugia plastica,
esta empresa solo tiene clientes de un solo nivel en la red estructural, en primer lugar estan las
entidades promotoras de salud como compensar y salud total en donde se tienen alianzas
comerciales con la clinica para atender a sus pacientes en caso de necesitar alguna cirugia
reconstructiva funcional que cubra la EPS , las fundaciones, aseguradorasy los médicos
independientes especializados en cirugias plasticas que arriendan pabellones quirdrgicos
certificados para realizar sus procedimientos estéticos y reconstructivos estos especialistas
médicos deben ser miembros actuales de la sociedad colombiana de cirugia pléastica.
Proveedores.
Evolution Medical Center cuenta con diferentes proveedores que son indispensables para poder
realizar las cirugias como son las empresas encargadas de los insumos médico-quirurgicos,
suministro de gases medicinales, equipos biomédicos, laboratorio clinico, red hospitalaria,

hemoderivados y recursos humanos, entre otros.
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A continuacion, se presenta los proveedores de nivel 1, nivel 2 y nivel 3.

Tabla 1listado de proveedores primarios de EMC

Gesfarma S. A Medicamentos, insumos médicos y quirirgicos
Human solutions S.A.S Recursos humanos especializados
MR Equipos médicos Equipos Biomédicos
Agafano S. A Suministro de gases medicinales
Laboratorios Lafont Laboratorios clinicos
Hemo centro distrital Hemoderivados
Daynamatic Servicio lavanderia

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 2 Listado de proveedores nivel 2 EMC

Proveedores nivel 2

Mindray Medical Equipos biomédicos
Distribuidor- Colombia
Medytech Internacional Ltda. Distribuidor de suministro de tanque
Comprolab SAS Distribuidor de Reactivos, insumos de laboratorios
Alkamedica SAS Distribuidor quimico y de limpieza/ropa

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 3 Listado de proveedores nivel 3 de EMC

Laboratorio Roche Ltda. Fabricante Insumos MQ
Mindray Medical Fabricante Equipos biomédicos
Medytech internacional Ltda. /Fabricante Fabricacidn de tanques
Quimica Mercurio Ltda. Fabricante de insumos laboratorio

Nota: Elaboracion propia
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1.3 Red Estructural De Una Empresa

1.3.1 Contextualizacion.

A finales de la década de los noventa se produce un cambio en el concepto logistica y surge uno
nuevo llamado Supply Chain Management y es definido como el conjunto de empresas
integradas por proveedores, fabricantes, distribuidores y vendedores; coordinados eficientemente
por medio de relaciones en conjunto para producir y distribuir insumos o productos en cada
eslabdn de la cadena al menor costo; con el propdsito de satisfacer los requerimientos de los

consumidores finales (Jiménez, 2000).

1.3.2 Red Estructural de la Clinica Evolution Medical Center

RED ESTRUCTURAL SUPPLY CHAIN EVOLUTION MEDICAL CENTER

Proveedor ) -
nivel 3 Proveedor nivel 2 Proveedor nivel 1 Clientes mivel 1

Gesfarma 5.A
|n5umus miedico '
quiriirgicos

MR Equipos medicos gura s ‘
Equipos
Eiomédicos

Agafano 5.A
Suministro —
MEDYTECH Gases

INTERNATI_ONA.L INTERNATIONAL - cil
LIl IT T LTDA/distribuidor Fundaciones *
Fabricacion [Suministro de tangques.
tangques

Laboratorios dinions

CONSUMIDOR FINAL

4
<
=
=
o
o
a
L
S
(@]
o
a

QUIMICA COMPROLAE SAS /
Distribuidor
MERCURID
tda. e E3CHIVOS, iNSUMOS
Fabricants \ lab o
insumas lab '-,I Arrendatarios
b | ! de los ‘
A quirdfanos
AW ALKAMEDICAE 5AS5

)

|

S |

Taumica. Daynamatic |
e B Servicio lavanderia

lHustracién 1 Red Estructural del Supply Chain de clinica EMC.

Nota: Elaboracion propia
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1.4 Dimensiones Estructurales De La Red De Valor

1.4.1 Contextualizacion.
Para hacer el andlisis correcto, una descripcion y sobre todo una administracién adecuada de la
cadena de suministro es de vital importancia identificar la estructura horizontal, vertical y la
posicion horizontal en que se encuentra la clinica Evolution Medical Center por esta razon a
continuacion se muestran cada una de estas mediante ilustraciones de las estructuras y posicion

horizontal de la clinica entro de la red.

1.4.2 Estructura horizontal de la clinica Evolution Medical Center.
Muestra la cantidad de niveles que componen la red. EI Supply Chain, puede ser larga con muchos
niveles o corta; para el caso de la clinica EMC la estructura horizontal llega hasta 3 nivel por el

lado de los proveedores y tiene a los clientes en un solo nivel.

A
o

PROVEEDORES |

Laboratorio Roche Laboratorio Roche
Lrda 5AS
Fabricante de Distribuidor de
Insumos MQ Insumos MQ

Gesfarma 5. A
InsumosMedico
quirdrgicos

Entidades
promotoras de salud

Human Solutions
Mindray Medical 5. A5 recursos
Distrubuidor, Humanos
Colombia. especializados
Equipos Biomedicos

Mindray Medical

Fabricante Equipos
Biomédicos

MR equipos médicos.
[T

MEDYTECH MEDYTECH Biomédicos
INTERNATIONAL INTERMATIONAL
LTDA. Fabricante LTDA. Distribuidor fundaciones
Fabricacion de suministro de
tangues tangues . E

Suministro
Gases medicinales

COMPROLAB 5.AS
QUIMICA MERCURIO Distribuidor, Laberatorios Lafont
LTDA. reactivos, insumos Laboratorios clinicos
Fabricant.. insumos lab
de lab

Arrendatarios de los
Hemo centro distrital quiréfanos
Hemoderivados

ALCAMEDICABS A S Daynamatic

e = Distribuidor quimica Servicio de
limpieza/fropa lavanderia

lHustracién 1 Estructura Horizontal de proveedores y clientes de clinica EMC.

Nota: Elaboracion propia
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1.4.3 Estructura vertical de la clinica Evolution Medical Center
Muestra el nimero de clientes y proveedores que hay en cada nivel del Supply Chain; en el caso
de la clinica EMC la red se compone de 16 proveedores 7 en el primer nivel, 5 en el segundo

nivel y 4 en el tercer nivel y con 4 tipos de clientes ubicados en un mismo nivel.

PROVEEDORES

Laboratorio Roch Laboratorio Roch

Ll:ll: . a msi‘: ache eermaSA

Fabricante de Distribuidor de e b R D
Insumos MO, Insumas M, quinirgicos

Entidades
promotoras de salud

Aseguradoras

Human Solutions
. . Mindray Medical S (TR
r"";ﬂ“\‘ "':‘“F‘“ Distrubuidor, Humanas
abricante Equipos e —— especializados
Biomédicos i
Equipos Biomedicos

MR equipos médicas

o Equipos
PROVEEDOD MEDYTECH MEDYTECH Biomédicos AT
RES INTERNATIONAL INTERNATIONAL CLIENTES
LTDA. Fabricante LTDA. Distribuidar
Fabricacisn de suministra de
P— EVYOLUTION

tangues
Agafano SA

Suministro
Gases medicinales

r
COMPROLAB S.AS
QUIMICA MERCURIO Distribuidor, Laboratorios Lafont
LTDA. reactivos, insumaos > T ————
Fabricant.. insumos L Arrendatarios de los
Hema centro distrital quirdfanas
gl Hemoderivados

de lab
ALCAMEDICAB 5.AS Daynamatic

Distribuidor quimica Servicia de

limpieza/rapa lavanderia

lustracién 2 Estructura vertical de proveedores y clientes de la clinica EMC.

Nota: Elaboracion propia

1.4.4 Posiciéon horizontal de la clinica Evolution Medical Center

Es la posicion horizontal en que se encuentra la compafiia con respecto a las demas dentro del

Supply Chain.

En el caso de la clinica Evolution medical Center su posicion se encuentra en el penultimo

eslabon de la cadena; justo antes de tener contacto con el cliente.
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lustracion 3 Posicién horizontal de la clinica EMC

Nota: Elaboracion propia

1.5 Tipos De Vinculos De Procesos

1.5.1 Contextualizacion.

Segun Pinzén (2005), no es correcto integrar todos los vinculos de proceso de negocio a través
del total del SCM. Teniendo en cuenta que los impulsores para integracion de un proceso pueden
ser eventuales y diferentes entre los vinculos de procesos, los vinculos pueden variar de uno a
otro en su integracion e inclusive con el paso del tiempo. Asi se entiende que, algunos son mas
criticos que otros.

Estudios indican que se pueden reconocer cuatro tipos de vinculos de procesos entre
miembros del Supply Chain. Estos son vinculo administrativo; vinculo de procesos

monitoreados; vinculo no administrativo y vinculo de proceso de no participantes (p-24).

1.5.2  Vinculo administrado en la clinica Evolution Medical Center
Procesos del negocio criticos y fundamentales para un Supply Chain Management victorioso.
Representa los procesos asociados a la relacion con uno o mas clientes y/o proveedores y los
cuales se les deben destinar recursos de management para gestionar sus relaciones. Integran y

vinculan el nivel 1 de la red estructural por lo cual es conveniente administrar.
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PROYEEDOR

Laboratorio Roche
Ltda, Fabricante
Inzumas MG

PROYEEDOR

PROYEEDOR

Laboratorio Roche
.45 Distribuidor
Inzumes MG

Mindray Medical
Fabricante Equipos
Biomddicos

Findray Medical
Diztribuid

Gesfarma 3.4
Insumes médice
quiarurgicos
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A S Recurzos
Humanos
especializados

Colombia Equipes
Biomedicos

MEDYTECH
INTERMATIOMNAL
LTDA! Fabricante
Fabricacién

MEDYTECH
INTERNATIONAL

PR Equipos
médicos
Equipas Biomédicos

Agafano 3.4,

LTDA? Diztribuid,
suminiztro de

tanques ranquas
COMPROLAE SAS
Diistribuidor )
GLIRAIC A, Reactivos, Incumos |°

MERCURIO Ltda.
Fabricante Insumos
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Suminiztre Gases
Fedicinales

Laboratorios Lafont
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EVOLUTION ‘

MEDICAL CENTER

Heme contro distrital|

Hemoderivaados

Entidadas
Promotoras de Salud
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;..I;I;ADI\;EDICE:OBr s quiréfanos
Cp | Zervicio de
Gluimica limpiczal -
lavanderia
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. Winculo procesos
Administrativos
. Wincule procesos
Monitorcados
llustracion 4 Procesos administrados EMC
Nota: Elaboracién propia.
(PROVEEDOR | [ PROVEEDOR | | PROVEEDOR |
Gesfarma 5.4
Insumos médico
Laboratotio Labaratoria i i
quisrurgicos ;
Roche Lida, Roche S.A.5 pprtidades
Fabricante Distribuidor Human Salutions m";’ r':’ ©
Insumos MO Insumos MO SR S
Humanos
especializados
Mindray Medical Mirdray Medical MR Equipos
Fabricante Distribuidor— médicos Y p—
Equipos Colombia Equipos Equipos ., =
Biomédicos Biomedicas Biomédicos
MECYTECH MECYTECH !
INTERMATIOMNAL INTERNATIOMNAL Agafano S.A, * I\"EE\'I:‘..DNL.UETEI?#EH ‘ '
LTDA! Fabricante LTOA! Distriblidor Suministro Gases gt
Fabricacién suministro de | Medicinales Fundaciones
Langques tangues
Laboratorios Lafont
COMPEOLAE Laborstarios
SAS Distribuidor olinioos
QUIMICA Reactivos. Hema centro
MERCURIO Ltda. Insumos Lab distrital
Fabricante Hemoderivaados \ | Arrendatarios de los
InsumesLab | ATRAMEOIAE | quiréfancs
o Daynamatic
g::s '_3'9‘:!"“'?1"' ' Servicio de
MG impraza lavanderia
ropa

Winculo procesos
Administrativos

llustracion 5 Procesos monitoreados de EMC

Nota: Elaboracion propia
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1.5.3 Vinculo Monitoreado en la clinica Evolution Medical Center

Son procesos de segundo tipo esto quiere decir que no son tan criticos, pero es valioso y debe ser

monitoreado con regularidad.

1.5.4 Vinculo No administrado en la clinica Evolution Medical Center
Procesos donde la compafiia no esta involucrada de forma directa, ni tampoco es un proceso

critico que justifique su monitoreo.

Laborateric Rochs

PROYEEDOR

PROYEEDOR

PROYEEDOR

Laboratoric Rochs

.| Insumes médice

Gesfarms $.4

quicrurgicos

Human Solutions

scpecialisadas

Plindray Medical

Plindrsy Medicsl
e

Entidades Promotoras
de Salud

- Fabricante Equipos Cotom: x e Ascguradoras
Biomidicos olombia Equipos Equipos Biomédicos
Eiomedicos

MEDTECH INTERNATIONAL P

INTERNATIONAL DAL Do (e P
- LTDAS Fabricante ases

suminiztre de Medicinales o
undacionss

Fabricacién tanques

QLIRAIC A,

MERCURIO Ltda.
Fabricante Insumos
Lab

tangues

COMPROLAE SAS
Distribuidar
Reactivos, Insumos
Lab

“| Laberaterios clinicos

Laboraterios Lafont

Hemoderivaades

Hemo centro distrital

ALEAMEDICAS
SAS Distribui

Daynamatic

Guimica limpicaal

Sarvicie de
lavanderia

Arrendataries da los
quirdfanes

)
-)
-)
I

reps

“incule procesos
Administrativos
Vineulo procesos
Flonitoreados
winculo procesos No
Administrativos

llustracion6 Procesos no monitoreados de EMC

Nota: Elaboracién propia.
1.5.5 Vinculo No participante en la clinica Evolution Medical Center
Procesos no participantes: no se consideran como vinculos directos de la estructura, pero pueden

afectar la eficiencia de la Supply Chain donde participa.

La importancia de identificar estos procesos radica en conocer y gestionar las relaciones
con los proveedores colocando especial atencion en los niveles en los cuales se encuentran;

priorizando los niveles conforme a, la importancia en la clasificacion de la red estructural.

20



R - S VY 4

Mediante la representacion grafica de diagramas se pueden mostrar los miembros que
componen la red; se clasifican en niveles de prioridad los proveedores los cuales se encuentran
divididos en 3 niveles y a los clientes; finalmente se identifica el eslabon al que pertenecen dentro

de la cadena de suministros.

De esta forma se denota la importancia de contar con una red de vinculos bien establecida,
que soporte e integre cada una de las necesidades en el cumplimiento de la actividad econdmica

de la clinica Evolution Medical Center.

2. Procesos Del SC Para Una Empresa, Segun Enfoque Del GSCF
Se analizaran y aplicaran a la clinica Evolution Medical Center los ocho grandes procesos
multifuncionales de la red estratégica que fluyen a través de la filosofia The Global Supply Chain
Forum (SGCF). Este desarrollo requiere no solamente una investigacion de los lineamientos de
SGCEF sino también de la exploracion de este sector empresarial, que aparentemente alcanza su

mayor nivel de eficiencia si este generara una atencion expedita y minimiza el uso de recursos.

Sin embargo, vale la pena preguntarse, si ofrecer posibilidades de gestionar pacientes mas
flexible, coordinada, agil y eficientemente a traves de un enfoque estratégico de cooperacion
como lo es The Global Supply Chain Forum; puede no solamente garantizar una atencion
oportuna y minimizar recursos si no también desarrollar redes de valor que logren contener el

gasto y generar utilidades para la reinversion.

2.1 Los 8 Procesos Estratégicos Segun El Global Supply Chain Forum (GSCF).
2.1.1 Contextualizacion.
A continuacion, se presenta la forma en como aplicarian los ocho procesos estratégicos segun el

Global Supply Chain Forum (GSCF).; en la clinica Evolution Medical Center.
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1. Customer Relationship Management (CRM).: Administracion de las relaciones con el cliente
2. Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente

3. Demand Management: Administracion de la Demanda.

4. Order Fulfillment: Ordenes Perfectas.

5. Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura

6. Procurement: Compras

7. Product Development and Commercialization: Desarrollo y Comercializacion

de Productos.

8. Returns: Retornos (Pinzon,2005).

CRM por sus siglas en inglés Customer Relationship Management; es la administracion de

las relaciones con los clientes.

Basado en el texto de Mejia Llanos (2020), explica los pasos que se deben implementar
para un software de CRM lo primero es establecer que se quiere lograr con la implementacion de
este, por ejemplo, que le hace falta a la empresa, para saber mas de sus clientes y porque se debe

implementar un CRM.

Luego se identifican las necesidades y como el CRM se debe amoldar a la empresa para
lograr esa fidelizacidn de nuestros clientes; es entonces cuando esquematizamos todos los
procesos comerciales y elegimos cuales son los procesos clave y cuales deben integrarse.

Seguido a esto se hacen las especificaciones del software, es decir se personalizan los
campos necesarios y se hace la sincronizacion con otras plataformas; esto se hace con el fin de no
dejar ningun cabo suelto y que todo quede integrado dentro del sistema.

Ya teniendo el software se hace necesario tener un equipo de implementacion que puede

estar compuesto por un consultor experto en el tema, un director de proyecto que defina las
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especificaciones del mismo, unos programadores que desarrollen el CRM segun las
especificaciones con respeto a la empresa y al cliente; un responsable ejecutivo que realice la
supervision de que se cumplan esos objetivos que se desean conseguir con el CRM y finalmente
unos promotores por departamento, que incentiven el uso de este sistema y que muestren como
funciona y qué ventajas tiene trabajar con este software que gestiona a los clientes.
Customer Service Management.
Es la cara de la firma ante el cliente. Provee el Unico recurso de informacion para el cliente,
como:
e Disponibilidad de productos
e Fechas de embarque
e Estatus de las ordenes.
De acuerdo con, Pinzon (2005), la Informacidn en tiempo real es suministrada al
cliente a traveés de las diferentes interfaces con las funciones de la firma, como manufactura 'y
logistica.
La Administracion del Servicio al Cliente es responsable de administrar los productos
y servicios acordados (p-9).
Evolution Medical Center, desarrolla las siguientes actividades en los subprocesos
operacionales para gestionar de forma eficaz y eficiente los PQRS de los clientes y continuar

en el camino hacia la excelencia.
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Gestion de PQRS

=1
¥
—

4 ¥

Gestionary resolver las
peticiones, guejas,
reclamos, recursosy
Construir una base de datos sugerencias
y priorizar segun necesidad presentados por los clientes
dentro del
tiempo legalmente
establecido.

lHustracién 7 Proceso de atencion PQRS de EMC.
Nota: Elaboracion propia.

Demand Management.

El proceso de administracion de la demanda o Demand Management en ingles hace parte de los 8
procesos segun el enfoque GSCF el cual busca como principal meta u objetivo eliminar o
disminuir las fluctuaciones de la demanda en una organizacion, de este modo su proceso pretende
establecer un equilibrio entre los requerimientos y/o necesidades de los clientes con la capacidad
de produccion o prestacion de servicio de la empresa.

Para Evolution Medical Center es importante la correcta aplicacion de este proceso,
evitando asi elevados costos al prestar un servicio en cada cirugia y a su vez una mejor
administracion en los procesos logisticos de la compafiia.

Proceso Estratégico

En Evolution Medical Center el proceso de administracion de la demanda es muy importante, para
el cumplimiento del mismo son requeridas diferentes actividades con el fin de desarrollar un
proceso supply adecuado.

Dice, Pinzon (2005), es necesario en primer lugar el generar un prondstico en base a
diferentes aspectos como lo son tiempo, espacio, recursos, personal, etc. De este modo generar

las primeras bases de informacion con las cuales se plantearan los siguientes pasos, haciendo
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necesarias las aplicaciones de fuentes como bases de datos, proyecciones, metas con el fin de
obtener un prondéstico aproximado y coherente para el caso.

Obtenidos los datos de pronostico es indispensable generar una comparacion directa con
los recursos que se poseen en el momento, esto buscando establecer un nivel de capacidad y
cuestionar como extender la flexibilidad en los procesos llevados a cabo en Evolution Medical
Center, asi pues evaluar los procesos mas debiles y buscar fortalecerlos evitando asi futuros
inconvenientes.

Con la informacion consignada se debe continuar en el proceso, siendo recomendable,
desarrollar un plan de contingencia que soporte cualquier situacion inesperada que afecte la
normal armonia de los servicios en la clinica, siendo estas afectaciones internas como fallos en
equipos, falta de capacidad en los quir6fanos o externas como problemas con los proveedores o
prestadores de servicios.

Es indispensable al finalizar estas actividades, establecer guias de medicion con el fin de
evaluar el desemperio del proceso de la demanda, donde sean evidentes los errores en los
pronosticos iniciales al igual que en las capacidades inataldas de la prestacion del servicio.
Proceso Operacional
En la etapa operacional de proceso de administracion de la demanda, los prondsticos establecidos
empiezan a ser empleados y a trabajar directamente con otros importantes procesos como lo son
las ordenes perfectas o la administracion al servicio al cliente, creando una cadena operacional
que equilibre lo pronosticado a lo demandado en un periodo de tiempo o especificamente en un
area de servicio.

Los resultados obtenidos y analizados empiezan a afinar el pronéstico inicial,
determinando los errores del estudio y dando datos mas precisos para un estudio potencial que

lleve al contante aprendizaje en futuros prondsticos requeridos por la compafiia objetivo.
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Con la informacion calificada es momento de determinar factores fundamentales como lo
son: La capacidad, intervalos de confianza, riesgos, evaluar las capacidades para mejora continua
y establecer comunicacion directa con los procesos del Supply Chain, generando un trabajo
escalonado entre uno y otro; es necesario aclarar que toda falencia o error detectados en el
camino deben ser soportados estratégicamente por el plan de contingencia establecido.

En la busqueda de incrementar la flexibilidad en los procesos, es indispensable una
correcta correlacion entre los participantes del Supply Chain, donde las bases de cada estudio
generen equipos de ayuda que se adapten a los requerimientos del mercado y constituyan un
equipo que contrarreste cada alerta que el mercado cree.

Order Fulfillment

De acuerdo con Pinzon (2005), la gestion de la ordenes perfectas es un proceso clave en la
implementacion del S.C.M. Consiste en satisfacer los requerimientos o pedidos del cliente de
manera eficiente para ello requiere de la integracion de los planes de manufactura, logistica y
marketing de una firma (p-16).

Una gestion de orden empieza cuando un cliente realiza un pedido y termina cuando este
recibe su pedido satisfactoriamente, durante este proceso la empresa debe coordinar
eficientemente cada una de las actividades involucradas en la gestion de la orden que son: gestion
de pedidos, fabricacién y distribucién para una empresa manufacturera, pero en el caso de la
empresa Evolution Medical Center las actividades cambian ya que se presta es un servicio.

Para el desarrollo de proceso de ordenes perfectas se deben tener en cuenta dos procesos
que son : el estratégico donde se revisa las estrategias de marketing, estructura del SC metas de
servicio al cliente, se define requerimientos para ordenes perfectas, se evalla la red logistica,
define plan para pedidos perfectos y se desarrolla la estructura de métricas; y el proceso

operacional en este se define los pasos especificos con respecto a como las érdenes del cliente
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son: generadas y comunicadas, ingresadas, procesadas, documentadas, recogidas, entregadas y
manipuladas después de la entrega (Pinzon, 2005 )..

Proceso operacional

Segun Pinzén (2005 ). “El proceso operacional de 6rdenes perfectas define los pasos
especificos con respecto a como las 6rdenes del cliente son: generadas y comunicadas,
ingresadas, procesadas, documentadas, recogidas, entregadas y manipuladas después de la
entrega” (p-18)..

En el caso de la clinica Evolution Medical Center como es una empresa que brinda un

servicio los siguientes subprocesos operacion que realiza son:

Subprocesos operacionales

1. Generar y Comunicar Orden: después de que la clinica reciba la remision por parte de la
ESP o el cliente externo solicite una cirugia, esta orden se ingresa al sistema para
continuar el proceso de autorizacion por parte de la clinica EMC.

2. Procesar Orden: luego de autorizada la orden para la cirugia, se valida el inventario de
insumos, medicamentos y equipos médicos ademas de la disponibilidad de salas de
cirugia y personal capacitado para poder determinar la fecha de la prestacidn del servicio
al paciente.

En caso de no tener los insumos y medicamentos suficientes es necesario realizar un
orden de compra para evitar retrasos en el proceso.

3. Confirmacion del procedimiento: en ese paso se confirma que la operacion se realizara y
se autoriza al paciente a realizar los exdamenes preoperatorios dependiendo el tipo de

paciente.
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4. Manipular la documentacion: en este paso se documenta el procedimiento anterior en la
historia clinica para llevar un control, ademas se genera la factura y cuenta de cobro.

5. Realizacion del procedimiento: se realiza la cirugia con todos los recursos sanitarios.

6. Desarrollar Actividades Post-procedimiento y Medir Desempefio: en este caso después de
la clinica haber realizado la cirugia, se factura los medicamentos para el paciente y se
pasa la cuenta de cobro a auditoria médica de la EPS, una vez realizado este proceso esta
entidad tendré 90 dias aproximadamente para realizar el pago.

Adicionalmente para medir el desempefio de la clinica y del procedimiento realizado
después de la recuperacion de la cirugia se realiza al paciente una encuesta de satisfaccion y

valoracion del servicio.

Manufacturing Flow Management

El proceso de administracion del flujo de manufactura incluyen todas las actividades necesarias
para administrar el flujo del canal del producto a través de las instalaciones de fabricacion para
obtencion, manutencion administracion flexible.

Golshy et al (1994). Afirma que “el proceso de gestion del flujo de fabricacion se ocupa
de establecer la flexibilidad de fabricacion necesaria para servir a los mercados objetivo y

fabricar los productos de manera que se logren los objetivos de calidad y coste” (p-123.).

Adicionalmente, Golsby et al (1994). Afirma que la flexibilidad de fabricacion se define
como " La flexibilidad es importante para la mayoria de las operaciones y, en particular, cuando
el fabricante se enfrenta a una variacién de la demanda en una amplia variedad de tipos de

productos” (p.123).
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Es decir, un entorno de demanda menos estable hace que el alojamiento flexible sea méas
importante, no obstante, la clinica no es una fabrica, sino un tipo especial de organizacion de
servicios, pero con retos similares a la industria manufacturera.

Proceso estratégico

En el nivel estratégico, el objetivo del flujo de manufactura es determinar la infraestructura de
fabricacion necesaria para satisfacer las necesidades de los clientes, estd compuesto por seis (6).
subprocesos:
e Determine Degree of Manufacturing Flexibility Requirement (Determinar el grado de
requisito de flexibilidad de fabricacion).
e Determine Push/Pull Boundaries (determine los limites de empujar/ tirar.).
e Identify Manufacturing Constraints and Requirements (identificar restricciones y
requisitos de fabricacion).
e Determine Manufacturing Capabilities (determinar las capacidades

de fabricacion).

Develop Framework of Metrics (desarrollar un marco de métricas).

Proceso operativo

El flujo de fabricacion en el nivel operacional se parece a las operaciones internas de la empresa,
Si embargo, ciertas caracteristicas de los procesos son disefiados para integrar operaciones
internas de administracién con actividades de la cadena de suministro. Este proceso esta
compuesto por cuatro (4). subprocesos los cuales se relacionan determinando los factores claves
para mejorar la gestion con los pacientes, clientes o usuarios del sistema sanitario de Evolution

Medical center.

29




Tabla 4 Correlacion de los subprocesos operativos desde la perspectiva de las unidades sanitarias

Subproceso Factores Descripcion
Manufacturing & Material Comprender la demanda y la capacidad del sistema a nivel macro y el
Planning (Planificacion de impacto que diferentes flujos tienen unos sobre otros.

fabricacion y materiales ). Entender el sistema

Manufacturing & Material Reducir pasos y reducir nimero de colas que se generan por los
Planning (Planificacion de o diferentes cuellos de botella
fabricacion y materiales ). Simplificar procesos

Determine Routing & Velocity Identificar a los pacientes con caracteristicas de flujos similares y
through Manufacturing L separar estos flujos, si es necesario y apropiado (segmentacion ).
(Determine en enrutamiento y a Control variacion
la velocidad a través de la
fabricacion ).

Synchronize Capacity and Medir la demanda y la capacidad de forma continuada en el tiempo y

Demand (Sincronizar capacidad o comprender las causas que generan variabilidad
de demanda ). Reducir variacion

Asure Performance (Asegurar el Establecer la capacidad adecuada para absorber las variaciones y
rendimiento ). ) minimizar el retraso para todos los pacientes. En muchos estudios sea
Seguridad para los | estaplecido el limite de ocupacion de camas hospitalarias
pacientes y convencionales esta alrededor de un 85% (Brailsford et al.2004 ).

profesionales

Nota: Esta tabla es una Adaptacion GSCF (Pinz6n, 2005).

Supplier Relationship Management.

La administracion de las relaciones con el proveedor (SRM). tiene como finalidad evaluar la
relacion de la compafiia con sus proveedores, asi como las empresas gestionan la relacion con los
clientes (CRM). también es necesario fomentar las relaciones con los diferentes proveedores esto
con el fin de mejorar la comunicacion entre ambas partes y asi mismo administrar de manera

eficiente los procesos de compra o suministro.

Segun Pinzén (2005). Para poder implementar este proceso en las empresas es necesario
tener en cuenta los siguientes procesos estratégicos: revisar las estrategias corporativas de
marketing manufactura y aprovisionamiento, categorizar proveedores, proveer pardmetros para
el grado de Customizacién de productos y servicios acordados, desarrollar estructura de métricas

y desarrollar parametros para mejorar procesos e implementar beneficios con proveedores (P-25).
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Teniendo en cuenta la importancia de este proceso para el mejoramiento del rendimiento
de la empresa en el area de suministro actualmente existen diferente software utilizado como
parte del sistema SRM para mejorar los procesos de suministros, controlar la compra de materias
primas, suministros de uso interno, adquisicion de bienes de inventario, contratacion y
tercerizacion de tareas, entre otros.

Product Development and Comercialization

El desarrollo de productos es critico para el éxito continuo de la firma. crear nuevos productos y
tenerlos en el mercado de una forma eficiente es el mejor componente para el éxito de la
organizacion. Supply Chain management incluye la integracion de clientes y proveedores en el
proceso de creacion y distribucion de productos o servicios con el objeto de reducir el tiempo al
mercado. Como el ciclo de vida del producto es corto, los buenos productos deben ser
desarrollados y exitosamente lanzados en estructuras de tiempo cortos, con el objeto de

mantenerse competitivos (Pinzon, 2005).

Returns

La administracion del retorno es un proceso critico que deben hacer las empresas y debe ser bien
planeado y ejecutado para que sea efectivo; ya que requiere de la logistica de todas las empresas
miembro de la red.

En los procesos Estratégicos se determina la forma o la manera en que se deben
administrar las relaciones con los clientes y proveedores.

Esto es con respecto a los retornos de productos con los proveedores y de servicios con
los clientes, los cuales son gestionados mediante quejas, reclamos y sugerencias.

Se hacen los planes de logistica de reversa que tiene que ver con los insumos o productos

gue suministran los proveedores y se estructura un plan de devoluciones.
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En los procesos operacionales se reciben los requerimientos, quejas, reclamos,
sugerencias y se inicia la ruta a seguir es aqui donde se determina la razon por parte de los
clientes que causo esta solicitud o entrega de insumos, materiales, segin corresponda al
proveedor.

Se da manejo a la solicitud con el proveedor y se verifican los créditos para poder
negociar de la mejor forma esa falta de producto y finalmente identificar las oportunidades de
mejora.

Todo esto con el fin de reducir los costos de servicio al cliente, reducir el retorno debido a
fallas en la calidad del producto que suministra el proveedor, incrementando la racionalizacion

del capital.
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2.1.2 Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la Clinica

Evolution Medical Center

Tabla 5 Diagnostico de procesos GSCF para EMC

Calif por Calif Calif del Valor Calificacion Total
Proceso Pasos Cmpto . )
Paso Obtenida | Componente | Ponderado del Sistema
A software de CRM 17% no 0%
1cworer B Segmentacion de clientes 17% no 0%
Maﬁ:r::&s(?m) C Base de Datos de clientes 17% si 17%
Adninstaiondelas ~ 50% 17%
aonescond | D FOrmacion en CRM 17% no 0%
% IE Registro de Facturas 17% si 17%
F Base de datos de proveedores 17% si 17%
2 cusonersevie |A Disponibilidad de Cirugias y tratamientos 25% i 25%
sy |B Programacion de Fechas 20% si 20% 63% 13%
SUERORE | Estatus de las ordenes 18% si 18%
A Determinar prondstico de la demanda 20% si 20%
soenn (B Evaluar el prondstico con la capacidad de servicio 20% si 20%
e o |C Establecer Planes de contingencia 20% si 20% 60% 13%
P 1D Reducir las variables y aumentar a flexibilidad 20% no 0%
E Evaluar los resultados a través de métricas 20% no 0%
A.Define requerimientos para ordenes perfectas 25% si 25%
e B Eva!l]a |a red logistica _ 25% s? 25% T 5%
C Define plan para procedimientos perfectos 25% si 25%
D.Determina metricas de evaluacion 25% no 0%
A De acuerdo con la capacidad instalada, la relacion entre oferta y demanda, la
oportunidad en la prestacion y el riesgo en la atencion. 25% no 0% 66.8%
B Seglin lo ofertado, el talento humano cuenta con certificado de formacion de 1070
s Matacurng Fow | CONformidad con los lineamientos que para el efecto expida el Ministerio de
s Y T 25% si 25% 75% 13%
Fundelenfati | o |o programado, existe una estandarizacion de los tiempos quirurgicos
de acuerdo a la naturaleza de los procedimientos 25% i 25%
D segln la naturaleza de los servicios ofertados existe un limite en el uso de
insumos medico quirurgicos y recurso humano . 25% si 25%
A Realizar Segmentacidn de Proveedores 25% si 25%
.Admnsrionde | B tener n programa de SRM 15% no 0%
P'W::;;m"“ﬂ B Tener hases de Datos de Proveedores 20% si 20% 45% 13%
maegnen) — (C Desarrollar Métricas de desempefio de Proveedores 25% no 0%
D Realizar plan de fidelizacion de proveedores 25% no 0%
7eoice A Reconocimiento de la factibilidad técnica 25% si 25%
o |B Reconocimiento de la demanda potencial 25% si 25% . .
e+ |C Iniciar plan de marketing 25% si 25% 100% 13
Pesses |1y Seguimiento y control plan estratégico 5% si 25%
A Logistica de Reversa 25% no 0%
e o 1B Eslpeflflcauén de Materiales 25% si 25% S0 5%
C Disefio del producto 25% no 0%
D Marketing 25% si 25%

Nota: Elaboracién Propia
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Propuesta de Mejora

Customer Relationship Management (CRM).: Administracion de las relaciones con el

cliente

Tabla 6 Matriz diagnostica proceso, Customer Relationship Management (CRM).

Proceso

Pasos

calif por
Paso

cumplimi
ento

calif
Obtenida

Calif del
Componente

Valor
Ponderado

1. Customer

Relationship

Managment
(CRM)

Asoftware de CRM

17%

No

0%

B Segmentacidn de
clientes

no

0%

C Base de Datos de
clientes

17%

17%

50%

D Formacién en CRM

17%

0%

E Registro de Facturas

17%

17%

F Base de datos de
proveedores

17%

17%

13%

Se implementara un modelo de CRM para la empresa Evolution Medical Center con el fin

Nota: Elaboracién Propia.

de disefiar una estrategia de fidelizacion de clientes.

Metodologia

A continuacion, se presenta el disefio de estrategia para la clinica Evolution Medical Center con

el fin de fidelizar a sus clientes por medio de la implementacion de un CRM.

Iniciemos entonces con plantear los objetivos a lograr.

- Implementar un software de CRM que permita conocer qué tipo de clientes tiene la
clinica Evolution Medical Center, asi como su informacion demogréfica, sus datos de

contacto, preferencias y tipos de servicio que requieren normalmente, esto con el fin de

tener una segmentacion.

- Poner a disposicion de los usuarios del software de CRM una herramienta de

identificacion de clientes, que permita una diferenciacion de estos, asi como facil y rapido
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acceso a la informacién de estos con el fin de ser mas asertivos a la hora de comunicarse y

ofrecer los servicios de la clinica Evolution Medical Center.

Objetivos Especificos

Implementar un software de CRM que permita conocer qué tipo de clientes tiene la clinica
Evolution Medical Center, asi como su informacion demogréfica, sus datos de contacto,
preferencias y tipos de servicio que requieren normalmente, esto con el fin de tener una

segmentacion.

Poner a disposicion de los usuarios del software de CRM una herramienta de
identificacion de clientes, que permita una diferenciacion de estos, asi como facil y rapido acceso
a la informacion de estos con el fin de ser mas asertivos a la hora de comunicarse y ofrecer los

servicios de la clinica Evolution Medical Center.

Puntos a consideracion
Es aqui donde se realiza la identificacion de los clientes con el fin de crear cercania.

e Atencion.

e Preferencias

e Claridad de las expectativas

e Cumplimento de Promesas

e Personalizacion.

e Formacion de usuarios en el manejo de software

Identificar las necesidades: Por medio de entrevistas realizadas a los empleados de la

Clinica Evolution Medical Center, conocer, comprender y entender cuales son las principales

necesidades que tiene el personal y de qué forma se pueden mejorar con la implementacién de un
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CRM, cudles son las brechas existentes a nivel operativo y estratégico que pueden entorpecer de
alglin modo la implantacion de este software y recibir de manera oportuna sugerencias antes de la

implementacion que agreguen valor al sistema.

Equipo de trabajo: Sera conformado por un director de proyecto, con la asesoria de un
consultor; programadores que realicen la implementacion del sistema, un responsable que esté
atento a que todo funcione bien y que designe replicadores en las areas, para que formen a los

demas empleados de la clinica Evolution Medical Center en el uso correcto de esta herramienta.

Desarrollo técnico por fases: Se contara con un equipo experimentado que cree y
programe el CRM con las especificaciones técnicas que desarrollo el equipo de trabajo y con los
requerimientos de la clinica Evolution Medical Center; este proceso se realizard por un experto
en el area y ademas de la configuracion y la programacion realizara la integracion con otras
plataformas.

Formacion de usuarios del CRM: Se incluiran sesiones formativas, para el personal que
tenga contacto directo e indirecto con los clientes y quienes deban hacer uso del software esto
con el fin de mejorar sus habilidades y con que la clinica no se quede solamente con la fase de
desarrollo, sino que también asuma la fase de implementacion.

Mantenimiento y mejora Progresiva del software de CRM: Luego de la implementacion
de este y al igual que la clinica el software debe estar en constante modernizacion y debe ir en
paralelo con los requerimientos de esta, s por €so por lo que se programaran mantenimientos y
actualizaciones que permitan la mejora continua y progresiva de esta herramienta, para que a
medida que pase el tiempo no quede obsoleta y se use de manera correcta, sacandole el mayor

aprovechamiento a este valioso recurso.
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Como se explicé anteriormente uno de los objetivos del CRM es hacer la segmentacion de
clientes, para el caso de Evolution Medical Center se realizara una segmentacion por nuevos

clientes, clientes estratégicos, clientes frecuentes, clientes de facturacion alta, médicos externos,

clientes potenciales.

ADMINISTRACION DE LAS RELACIOMNES COMN EL CLIENTE
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llustracion 8 Administracion de las relaciones con los clientes

Nota: Autor Pinzén (2005).
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ADMINISTRACION DE LAS RELACIONES CON EL CLIENTE
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lHustracién 9 Proceso estratégico EMC

Nota: Elaboracion propia.

Customer Service Management (CSM).: Administracion del Servicio al cliente
Descripcion del proceso actual

Evolution Medical Center cuenta con servicios especializados y con alta tecnologia para que sus
procedimientos sean un éxito enfocandose en las necesidades del cliente que esta preocupado por
su aspecto fisico ya sea en un aspecto funcional o estético. La medicina estética y reconstructiva
es una disciplina utilizada para potenciar aspectos y minimizar complicaciones.

Se debe tener en cuenta las caracteristicas de los servicios prestados por la clinica,
considerando actividades de marketing y servicio al cliente especificas donde tiene mas
importancia la comunicacion y respeto por nuestros clientes. Las personas que trabajan en EMC

ofrecen el mejor servicio, con cultura de comunicacion asertiva, valores institucionales y
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vocacion de servicio. Se escuchan sus necesidades, se ofrecen los servicios que mas se ajustan a
sus requerimientos y con la seguridad de obtener los mejores resultados.

Evolution Medical Center provee la Unica fuente de informacion con el cliente, como la
disponibilidad de procedimientos que se ofrecen, la confiabilidad de los mismos con un servicio
especializado y con alta tecnologia para que sus procedimientos sean un éxito; junto con el disefi6
de un proceso para supervisar los procedimientos y garantizar un excelente servicio, asi como la
seleccion de personal profesional, que es responsable de programar, evaluar y ejecutar los
procedimientos, la garantia y resultados, asi como el acompafiamiento, seguimiento y evolucion
de los mismos. El cliente es muy importante en el modelo de negocio de Evolution Medical
Center por lo cual se responde rapidamente a sus necesidades y demandas. Los clientes pueden
ponerse en contacto por email, lineas telefénicas o a través de la pagina web. Los comentarios y
sugerencias permiten mejorar la atencion para generar confianza y credibilidad en los clientes.

Fase de Mejora

Tabla 7 Matriz diagnostica proceso Customer Service Management (CSM).

Calif Calif del
Calif por Obteni | Componen | Valor

Proceso Pasos Paso Cumplimiento | da te Ponderado

A Disponibilidad de
2. Customer Service | Cirugias y tratamientos | 25% Si 25%
Management: B Programacion de
Administracion del | Fechas 20% Si 20% 63% 13%
Servicio al Cliente C Estatus de las

ordenes 18% Si 18%

Nota: Elaboracion propia.

1. Para la programacion de fechas, pensando en prestar un buen servicio y cumplir con la
programacion de cirugia la clinica cuenta con personal encargados de informar, confirmar
y reprogramar si el cliente no puede asistir.

2. Laclinica tiene planificado y programado las érdenes para programacion de cirugias
teniendo la capacidad de realizar cambios si es el caso.
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Demand Management: Administracion de la Demanda.

Fase de Mejora

Matriz diagnostica proceso: Demand Management: Administracion de la Demanda.

Tabla 8Matriz Diagnostica Demand Management

Administracion
de la Demanda.

C Establecer Planes de contingencia

20%

Si

20%

D Reducir las variables y aumentar la
flexibilidad

20%

no

0%

E Evaluar los resultados a través de
métricas

20%

no

0%

Proceso Pasos Ca:)l:f cumplimiento el Calif del Valor
Ppas . P Obtenida | Componente | Ponderado
A Determinar pronéstico de la 20% si 20%
demanda
B Evaluar_el prondstico con la 20% si 20%
3.Demand capacidad de servicio
Management: 60% 13%

Nota: Elaboracién propia.

El implementar la administracion de la demanda en la compafiia Evolution Medical

Center es indispensable para su actividad laboral y el complemento con los demas procesos del

Supply Chain Management, por esto se plantean las siguientes actividades en busca de una

correcta estructura del proceso.

1. A través de mecanismos de ayuda como fuentes de informacion (bases de datos, historiales,

analisis). entre los diferentes grupos de trabajo de la compafiia, disefiar un prondstico que

contenga elementos de analisis suficientes para ponderar con el siguiente punto.

2. Analizar con ayuda de los equipos de trabajo implicados la capacidad funcional de la clinica

en métricas como tiempo, espacio, recurso humano, equipamiento, proveedores, materia

prima y un informe detallado del mismo.

3. Armonizar los pronoésticos establecidos con la capacidad funcional estimada e identificar las

diferencias entre los mismo, pretendiendo estimar la capacidad funcional real de la clinica

en variables de tiempo y de recursos.
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4. Estudiar a fondo cada una de las diferencias y evaluar sus posibles repercusiones a futuro,
de esta manera crear un plan de contingencia capaz de soportar las posibles alteraciones de
cada proceso, equipos técnicos y promover una mejora continua, segin los procesos de
estudio obtenidos en el dia a dia.

5. A través de métricas disefiadas, analizar en tiempos establecidos (semanal, mensual, anual).
los resultados arrojados en cada analisis y por medio de variables, comprender

analiticamente la situacion de la compafiia.

Resultados

Trabajo entre

los diferentes
Metricas de proceso

resultado
Plan de

contingencia
Evaluar

resultados
Capacidad de

: servicio
Pronostico

lHustracién 10 Proceso de mejora EMC

Nota: Elaboracién propia

Order Fulfillment o Gestion de la orden

Descripcion del proceso Actual

La clinica Evolution Medical Center busca brindar un servicio de calidad a los pacientes

remitidos ya sean por las EPS, aseguradoras o médicos particulares (Miembros de la sociedad

colombiana de cirugia plastica). La clinica lleva acabo un ciclo de mejora continua donde analiza

las nuevas tendencias y realiza el benchmarking para plantear nuevos objetivos y asi mismo

mejorar la calidad de asistencia médica en cuanto a cirugias plasticas que se ofrece a los clientes.
Asi mismo, actualmente desarrolla la gestién de drdenes como se muestra en el diagrama

12 donde se implementan los procesos que van desde la remision de orden del paciente hasta la

realizacion de la cirugia, con esto se busca mejorar la atencion, tiempos de espera, disminuir

costos y entregar calidad en el servicio.
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lustracion 11 Proceso atencion Clinica EMC

Nota: Elaboracion Propia.

De acuerdo con las ordenes remitidas diariamente, se gestiona la logistica de alistamiento
de quir6fanos verificando a través de listas de chequeo el abasteciendo de insumos,
disponibilidad de equipos médicos, recursos humanos calificados, autorizacion quirurgica, péliza
de seguro e informacion certificada al cliente sobre el procedimiento de eleccién a realizar sus
riesgos o complicaciones, basados en antecedentes clinicos preoperatorios.

Fase de mejora

Matriz diagnostica proceso Order Fulfillment.

Tabla 9 Matriz Diagnostica Order Fulfillment

Proceso Pasos Calif por cumplimiento Calif Calif del Valor
Paso P Obtenida Componente | Ponderado
A. Define requerimientos para 25% si 25%
ordenes perfectas
4. Order . | B Evalla la red logistica 25% si 25%
Fulfillment: 750 13%
Ordenes - Fr
C Define plan para procedimientos 0 . 0
Perfectas. perfectos 25% si 25%
D. Determina métricas de evaluacion | 25% no 0%

Nota: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los resultados de la matriz anterior y el diagnostico de como funciona
el proceso de Order Fulfillment en la clinica Evolution Medical Center, se realiza las siguientes
propuestas de mejoras:

1. En el proceso de definir requerimientos para ordenes perfectas se validan las siguientes

actividades: primero hacer seguimiento al inventario de insumos médico quirdrgico para
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evitar postergaciones o cancelaciones, disponibilidad de equipos segun programacién
quirdrgica evitando generar sobre costo. Segundo, estandarizar y documentar tiempos
quirdrgicos segun la naturaleza de cada procedimiento.

Para que la red logistica funcione correctamente es necesario evaluar el desempefio de
proveedores a través de los criterios de tiempos de entrega, calidad, servicio entre otros y
para ello es necesario que la clinica implemente diferentes indicadores de gestion o
desempefio.

La clinica cuenta con un plan de informacién y descargue de las 6rdenes de pedidos, pero
es necesario implementar sistemas de informacion automatizados que agilicen la
prestacion del servicio, buscando en la tecnologia el apoyo indispensable para optimizar
las diferentes actividades del proceso Order Fulfillment.

Medir Desempefio: Para medir el desempefio institucional y del procedimiento realizado
después de la recuperacion quirdrgica es conveniente hacer un seguimiento clinico de
recuperacion y realizar al cliente una encuesta de satisfaccion y valoracion del servicio.
Revisar estrategias de Marketing: La empresa actualmente utiliza el benchmarking y asi
identificar oportunidades de mejora que permitan adaptarse a las nuevas estrategias de
diferenciacion de mercados los cuales también incluyen Marketing y despliegue digital
para mantener y atraer diversidad de clientes de forma rapida, efectiva y a un menor
costo, identificando y categorizando sus necesidades, expectativas y requerimientos para

plantear nuevos objetivos y mejorar el servicio ofrecido.
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Manufacturing Flow Management (Administracion del flujo de manufactura o Gestion de

los flujos de produccidn).

Descripcion del proceso actual.

Review Manufacturing, Sourcing, Marketing & Logistics Strategies (Revisar las estrategias de
fabricacion, abastecimiento marketing y Logistica). y Determine Manufacturing Capabilities
(determinar las capacidades de fabricacién).: Como sub procesos estan relacionadas en el &mbito
sanitario porque la politica institucional de EMC esta orientada a optimizar los recursos
disponibles en una tasa de uso del 100 % para la prestacion del servicio, basando su capacidad
productiva en la capacidad instalada de su infraestructura “ntimero de camas” (Green 2005;
Thompson y McKee, 2004). esto quiere decir que no puede de ninguna manera programar
pacientes que superen el nimero de camas disponibles ni superar de 12 horas de tiempos
quirdrgicos en un horario de 7:00 am a 19:00. Esto se debe a la naturaleza de la complejidad
institucional registrada en la secretaria distrital de salud. A continuacién, se muestra la realidad

institucional de acuerdo con su capacidad de produccion y su produccion actual.

Tabla 10 Capacidad de oferta segun capacidad instalada EMC camas de recuperacion y camillas

Produccién
Promedio segin Produccidn
) L . . X Excesoo
Capacidad fisica instalada Namero dias capacidad | obsemada défioit
estancia 2| oferta en | 2020 1° nivel
22 nivel *1
Nimero de camas de recuperacion prolongada 2 1 1 1 1]
Nimero de camillas de recuperacion 4 1.00 25 18 7

*: 02% de porceraje ooupadional
"2:8 horas:033; o por das sies o caso
Fuente: Obta evolucion medical center, eabracion propia. |

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 11 Produccion potencial de la capacidad instalada EMC

Produccion
Capacidad fisica instalada ) Qias aﬁo Total horas e ” obsevada
Horas dia |disponibles |afio Rendimiento |Produccién|afio 2020 [Excedente
Numero [disponibles |*1 disponibles |por afio potencial _ |*2 o deficit
Numero de quirofanos disponibles 4 12 246 2.952 3 8.856 4.000 4.856
Numero de consultorios 1 12 246 2.952 0,5 1.476 1.200 276

Nota: Elaboracién propia.

Como podemos observar la capacidad fisica de la institucion presenta un déficit en la
ocupacion de los servicios ofertados segun la produccion potencial de la institucion, numero de
camillas de recuperacion del 28%, numero de quir6fanos disponibles del 46% y numero de
consultorios del 19%.

Identify Manufacturing Constraints and Requirements (identificar restricciones y

requisitos de fabricacion).

Las variables que corresponden a las restricciones hospitalarias de los procesos productivos en el

area quirurgica de la clinica corresponden a las siguientes:

- Practicas hospitalarias de los profesionales: Rotan constantemente dentro de las areas
quirargicas desconociendo los procesos clinicos especificos y o rutas destinadas para la
bioseguridad de los pacientes creando ambientes de vulnerabilidad y aumentado los tiempos
quirurgicos retrasando la programacion, en consecuencia, los protocolos e indicadores de
estancia promedio estandar por procedimiento los cuales estan definidos y regulados
presentan aumentos que sobrepasan la complejidad legal institucional afectando
negativamente los indicadores de control sanitarios y los costos directos e indirectos de la
compafiia pues tiene un mayor costo asociado en las areas de administracion , almuerzo ,
farmacia , pago de horas extras , recargos etc.

- Productividad del personal clinico: El indicador establecido para determinar la

productividad del personal de planta esta basado en el nimero de egresos hospitalarios para
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dar rotacién de la cama a el mayor nimero de pacientes, sin embargo, si el proceso de alta no
se da adecuadamente por parte del personal sanitario puede causar reingresos cuyos gastos y

costos deben ser asumidos por la clinica o las pdlizas de seguros, ademas de la afectacion de

la credibilidad, y responsabilidad de la compafiia hacia sus clientes.

- Determine Push/Pull Boundaries (determine los limites de empujar/ tirar.).: Las
variables determinantes para desarrollar este enfoque estan relacionadas con los momentos o
temporadas en las cuales la demanda de procedimientos quirdrgicos es menor, estos periodos
usualmente son calculados a través de los historicos, por lo tanto, se puede con estos datos
anticipar el flujo de inventarios (Insumos medico quirargicos). y el recurso humano necesario
para suplir las necesidades de demanda, esto también ocurre cuando se desacelera la
demanda.

- Develop Framework of Métricas (desarrollar un marco de métricas).: Este proceso es de
gran importancia. “Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede
mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre.” (Thompson, 1894), por lo tanto, la
aplicacion de procesos de medicion no escapa del sistema sanitario, sin embargo, en la
revision de la literatura no existe un Framework de atributos medibles en la linea de
prestacion de servicios de salud que condensen las innumerables variables, en su mayoria
estan enfocadas a la industria manufacturera o solo miden unas variables especificas como el
rendimiento.

A continuacion, se expone la calificacion actual de los procesos que merecen atencion de

priorizacion.
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Matriz diagnostica Manufacturing Flow Management

Tabla 12Matriz diagnostica Manufacturing Flow Management

. . Calif da1
Calif por . Calif Valar
Proceso Pasos cumplimisnto Obtenid Componsn Pondarad

te

ar
A De scuerdocon |a capacidad instalads, 2 0%
relacién entre oferta y demanda, la .

oo
oportunidad en |z prestacicny el riesgo en la

atencion.

B Segun lo ofertado, el talento humano cuenta
con certificado de formacidn de conformidad
con los lineamientos que pars el efecto expida

3. Manufacturing Fls
g.l. o el Ministerio de 5alud

Man
Administracion de Flujo | C Segun lo programado, existe una
de Manufactura estandarizacién de los tiempos quirdrgicos de

scuerdo con la naturaleza de los
procedimientos

Dzegln |z naturalezs de los servicios ofertados|
existe un limite en el uso de insumos medico 253%) = 23%)
quirdrgicos y recursoc humano.

Nota: Elaboracion propia

Fase de mejora
Por ello y en concordancia con lo anterior la mejor oportunidad de mejora para la
implementacion The Global Supply Chain Forum (SGCF). radica en cambiar la orientacion del

concepto produccion capacidad instalada a un enfoque estratégico de la produccién integral asi:

Tabla 13 Funciones de control de la produccion, segun niveles de planificacion

Nivel | Tematica de decision

1 Cartera de servicios, mercado y grupo de productos, requerimientos de recursos a largo plazo,
coordinacion centralizada de recursos escasos; nivel anual de volumen de pacientes, filosofia del
servicio, servicio objetivo y niveles de eficiencia.

2 Volumen de pacientes contratado anual, cantidad de recursos disponibles a nivel anual para las
especialidades y grupos de pacientes, regulacion ligada al uso de los recursos.

3 Asignacion de recursos compartidos por periodos, incluyendo el tiempo del especialista; nimero
detallado de pacientes por periodo.

4 Requerimientos de servicio ambulatorio y de urgencia, guias de planificacion por grupo de pacientes.

5 Programacion de pacientes individuales, segun las guias del grupo de pacientes y regulacion de uso
de recursos.

Nota: Tomado de (Vissers y Beech, 2005).
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Este modelo trata del equilibrio entre el servicio y la eficiencia a todos los niveles de

planificacion y control de la produccion.

Supplier Relationship Management: Administracion de las relaciones con el proveedor.

Descripcion del proceso actual.

La clinica Evolution Medical Center cuenta con varios proveedores de bienes y servicios

certificados que son indispensables para el buen funcionamiento de la compafiia y los clasifica

dependiendo el nivel de importancia, es importante mencionar que la empresa actualmente no

tiene un sistema de administracién de la relacion de proveedores estructurado.

A continuacién, se presenta la clasificacion de los proveedores dependiendo el nivel de

importancia para el desarrollo de la actividad econémica de la empresa:

Tabla 14 Clasificacién de proveedores segun Red estructural SC de EMC

Proveedores de
bienes

Proveedores de
Servicios

En esta parte se encuentra todos
los proveedores que son
indispensables para desarrollar la
actividad principal de la compafiia
que son la realizacion de cirugias y
se encuentras los proveedores de
insumos médicos, medicamentos,
insumos quirdrgicos, suministro de
gases medicinales, equipos
biomédicos, suministro de
hemoderivados.

Se encuentran el personal
encargado del mantenimiento de
equipos médicos, los médicos
€como recurso humano, servicio de
lavanderia, y laboratorio clinico

En este nivel se encuentran los
proveedores de bienes que son
necesarios para los proveedores
del nivel 1, los cuales
corresponden a los distribuidores
mayoritarios o de representacion
de marca en el pais con
certificacion sanitaria.

Se encuentran los proveedores de
servicios que son vitales para los
proveedores del nivel 1, los cuales
corresponden a los distribuidores
mayoritarios de representacion de
la marca en el pais.

Nota: Elaboracion propia.

En este nivel se encuentran
los proveedores de bienes
que son necesarios para los
proveedores del nivel 2, los
cuales corresponden a los
fabricantes de la marca en su
mayoria internacionales.

En este nivel se encuentran
los proveedores de servicios
gue son necesarios para los
proveedores del nivel 2, los
cuales corresponden a los
fabricantes nacionales e
internacionales.

Teniendo en cuenta la tabla anterior la clinica actualmente mantiene realizacién comercial

a largo plazo con los proveedores de bienes y servicios del nivel 1 como soporte medular de

diferenciacion empresarial.
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Fase de Mejora

Matriz diagnostica Administracion de las relaciones con el proveedor (Supplier

Relationship management SRM).

Tabla 15 Matriz diagnostica Relationship Management

proveedores

ErSeee Pasos Calif por cumplimiento Calif Calif del Valor
Paso P Obtenida | Componente | Ponderado

A Realizar Segmentacion de 20% | si 20%
Proveedores
B Tener un programa SRM 15% | no 0%

6. Supplier

Relationship | C Tener bases de Datos de _ 0 0

management | Proveedores 25% | si 250 | 45 % 13%
D Desarrollar Métricas de
desempefio de Proveedores 25% | no 0%
E Realizar plan de fidelizacion de 25% | no 0%

Nota: Elaboracion propia.

Mantener buenas relaciones y a largo plazo con proveedores genera ventajas

competitivas que nos permiten permanecer en el mercado actual y futuro. A continuacion, se

presentan planes de mejora en el proceso administracion de las relaciones con proveedores

para la clinica Evolution Medical Center.

Implementar un programa de SRM con el fin de tener clasificados a los diferentes

proveedores dependiendo del tipo de productos y servicios que ofrecen y segun el grado de

importancia que presentan para la compafiia.

Segmentar los clientes dependiendo el nivel de importancia para la prestacion del

servicio final.
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Tabla 16 Clasificacion de proveedores EMC

Clasificacion de proveedores

Proveedores Estratégicos En esta categoria se incluyen todos los proveedores que son
indispensables para el desarrollo eficiente de la labor y con los cuales se
debe tener una relacion a largo plazo

Proveedores convencionales Son aquellos que nos suministran ya sean bienes o servicios, pero se
puede sustituir y la compafiia no se va afectada a la hora de ofrecer el
servicio al cliente final.

Nota: Elaboracion propia.
Identificar criterios para categorizar de proveedores: En este parte la empresa se basa
principalmente en la calidad, estabilidad de precios, tecnologia y en la capacidad que tienen
los proveedores para distribuir los insumos médicos de forma efectiva, como sabemos una
clinica debe contar con insumos certificados y de calidad para evitar inconvenientes a la hora

de realizar los procedimientos quirdrgicos.

Proveer parametros para el grado de Customizacién de productos y servicios acordados: EMC
en su trayectoria mantiene relaciones comerciales estratégicas duraderas con los mismos
proveedores de insumos y servicios, logrando pactar contractualmente aspectos que
bilateralmente impiden inconvenientes sobre incumplimiento de calidad, pagos y tiempos de

entrega.

Desarrollar Estructura de Métricas: Medir el desempefio de los proveedores permite fortalecer

las alianzas o por el contrario buscar nuevas alternativas que beneficien a la empresa.

Algunos de los indicares que utiliza la clinica Evolution Medical Center son,
porcentaje de las entregas a tiempo, cantidad pedida vs. cantidad recibida y tiempo del ciclo

de adquisicion.
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- Desarrollar parametros para mejorar procesos e implementar beneficios con proveedores:
Este desarrollo inicia validando la calidad del servicio que presta, cumplimiento de los
tiempos, cantidades y especificaciones requeridas, y termina con la oportunidad de cerrar una
negociacion que satisfaga las partes llevandolos a tener un nivel alto de confiabilidad para

desarrollar relaciones comerciales duraderas obteniendo beneficios mutuos.

Product Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de Productos.
Descripcion del proceso actual

Actualmente se implementan algunas nuevas tendencias en el campo de la medicina estética y
reconstructiva , como tratamientos e intervenciones innovadoras que permiten realizar
procedimientos menos invasivos ,logrando recuperaciones mas rapidas que implican menor
riesgo vital para el paciente y para EMC aumento de ingresos por la rotacion del giro camay
disminucion del costo asociado a personal .Para el desarrollo de nuevos tratamientos y/o

procedimientos se realizan por medio de los siguientes procesos:

* Identificar la oportunidad.

* Disefio del producto

* Prueba en mercado piloto

* Modificaciones efectuadas por la prueba
* Comercializacion

» Feedback
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Nota: Elaboracion propia.
Fase de Mejora
Matriz diagnostica Product Development and Commercialization
Tabla 17 Matriz Diagnostica Product Development Comercialization EMC
Proceso Pasos Calif por cumplimiento Calif Calif del Valor
Paso P Obtenida | Componente | Ponderado
A Rec_or?o_mmle,nto_de 2504 | si 2504
la factibilidad técnica
B Reconocimiento de
7. Product la demanda potencial 25% | si 25%
Development and 100 % 13%
Comercialization. | C Iniciar plan de
marketing 25% | si 25%
D Seguimiento y
control plan 25% | si 25%
estratégico

Nota: Elaboracion propia.

1. Reconocimiento de la factibilidad técnica: en esta evaluacién Evolution Medical Center,

muestra evidencias y contempla los posibles problemas que involucraria ponerlo en

marcha. Entre los aspectos més significativos estan:
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- Correcto funcionamiento del servicio

- Que se esta haciendo y hara para atraer a los clientes

- Proyectos complementarios para llevar a cabo el Plan estratégico (personal médico
especializado y tecnologia necesaria). y poner en marcha la oferta de nuevos

tratamientos y cirugias.

Costos: contemplando costos fijos y variables.

Reconocimiento de la demanda potencia. Identificar las necesidades de las personas tanto
funcionales como estéticas abre la posibilidad de prestar servicios quirdrgicos
competitivos con un factor diferenciador de calidad, acompafiamiento y seguimiento de
los casos a personas en proceso de cambio de género, victimas de ataques con &cido y
sobrevivientes de cancer mamario.

Iniciar Plan de Marketing: Se debe tener en cuenta los siguientes parametros:

- Revisar de forma periodica e ir renovandolo para ir ajustando los nuevos objetivos.
- Realizar nuevos estudios de mercado y evaluar la competencia.

- Ajustar las nuevas acciones para adaptarse a la nueva realidad

Seguimiento y control Plan Estratégico: Establecer un equipo multidisciplinario que
gestione la ejecucion, el andlisis de los resultados y el alcance de los objetivos
implementados en la estrategia, a traves de indicadores los cuales se muestran a
continuacion.

- Crecimiento de los ingresos

- Participacion en el mercado

- Porciento de retencion de clientes
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Returns: Retornos.
Fase de Mejora
Matriz diagnostica Returns: Retornos.
Tabla 18 Matriz Diagnostica Returns EMC
Calif . Calif Calif del Valor
PlieEEs FEERS por Paso S TS Obtenida | Componente | Ponderado
A Logistica de Reversa 25% | no 0%
B Especificacion de _
Sé(ljti)tlynr:ssz Materiales 25% | si 25% 50 % 13%
C Disefio del producto 250 | no 0%
D Marketing 2506 | si 2504

En el caso de la clinica Evolution Medical Center se tendran en cuenta las quejas,

Nota: Elaboracién Propia.

reclamos y sugerencias ya que esta enfocada como tal en la prestacion de servicios.

Para la implementacion del Supply Chain Management se reforzara el Marketing esto

con el fin de mantener posicionada a la clinica como una de las mejores en el sector de la

cirugia plastica y reconstructiva; ofreciendo servicios que estén a la vanguardia con la mas alta

tecnologia, contando con un excelente equipo humano, que permita reducir al maximo esas

quejas y reclamos siendo reconocidos con éxito dentro del gremio.

Para el disefio del producto, se realizaran encuestas a los clientes y se revisara

constantemente el buzdn de sugerencias esto con el fin de esquematizar un servicio que

impacte y fidelice a los pacientes, médicos, Eps, Clinicas Aliadas, proveedores y clientes

internos. También se estara en constante capacitacion y actualizacion para ofrecer un producto

0 en este caso un servicio de Ultima generacion.
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Se sugiere disefiar una logistica de reversa con los proveedores de la Clinica, con el fin
de minimizar el impacto si se presentan faltantes en los insumos médicos que proporcionen o
no se encuentren en buenas condiciones, ya que es importante cubrir esos faltantes y que los
clientes se vean afectados lo menos posible con este tipo de no conformidades.

En cuanto a los procesos de Remanufacturado es decir inconformidad de
procedimiento con respecto a alguna cirugia plastica o procedimiento reconstructivo, se
evaluard la posibilidad de repetirse el procedimiento.

En caso de ser cancelada una cirugia por falta de disponibilidad de quirofano, se
sugiere a la clinica evaluar la posibilidad de descuentos que afecten directamente al paciente;
esto con el fin de mitigar el impacto en el marketing, reputacion de la clinica, por ende, los
ingresos de esta y por supuesto a los perjuicios causados al paciente.

Para evitar eventualidades, se seguiran parametros establecidos, para cada tipo de
cirugia en cuanto a los insumos requeridos y la especificacion de instrumental quirurgico
necesario, ya que al anticiparse se romperia la cadena del error y se prestaria un servicio con
éxito, sin ningun tipo de faltantes, teniendo a disposicion lo necesario.

Finalmente se revisaran los costos y como estos afectan las utilidades, cuantas
solicitudes, reclamos, quejas y sugerencias se reciben al mes; a cuantas se les da tramite,
cudles se debieron recompensar monetariamente y que impacto tienen estos costos para el
capital de la clinica.

Al aplicar cada uno de los procesos del GSCF se identificaron las deficiencias,
oportunidades de mejora, fortalezas y amenazas que afectan a la clinica Evolution Medical
Center logrando asi poner énfasis en lo que es urgente y lo que es importante, con el fin de darle

manejo oportuno a todo lo que tiene que ver con el manejo de clientes y proveedores
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pertenecientes a la red, identificando claramente el engranaje de todos y cada uno de los procesos

y como son subsecuentes para alcanzar la sinergia de la clinica.

3. Procesos Segun Enfoque De APICS-SCOR.

3.1 Contextualizacion

Supply Chain Operations Reference (SCOR®). es un modelo de referencia que puede aplicarse a
cualquier organizacion y es de uso abierto; por medio de la aplicacién de este modelo, podemos
entender la realidad que tiene en este momento la Clinica Evolution Medical Center (EMC). en
cuanto a lo que tiene que ver con el SC; dentro de los beneficios que se obtienen con la
implementacion de este modelo, es la optimizacion de costos, aumento en la competitividad,
mejora de la calidad, la eficiencia, el servicio y la integracion de todas las areas, los equipos, los
clientes, los proveedores con el fin de implantar una mejor gestion de procesos, que contribuya a
la mejora continua.

El modelo SCOR (Supply Chain Operations Reference model), SCOR-model es una
herramienta para representar, analizar y configurar Cadenas de Suministro; fue desarrollado en
1996 por el Consejo de la Cadena de Suministro, Supply-Chain Council (SCC), una corporacion
independiente sin fines de lucro, como una Herramienta de Diagnoéstico Estandar Inter-Industrias
para la Gestion de la Cadena de Suministro (1). y (2).

Segun Bolstorff & Rosenbaum (2003). el SCOR combina elementos de ingenieria de
procesos de negocio, evaluacion comparativa y practicas lideres en un solo marco. Bajo SCOR, la
gestion de la cadena de suministro se define como estos procesos integrados: planificar,
aprovisionar, fabricar, entregar (distribucidn). y devolver, del proveedor de sus proveedores al
cliente de sus clientes, y todo ello alineado con la estrategia operativa, el material, el trabajo y los

flujos de informacion de la empresa (p-29).
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Los procesos integrados de Planificacion, aprovisionamiento, Fabricacion, Entrega y
Devolucion, que abarca desde el proveedor de sus proveedores hasta el cliente de sus
clientes, alineado con estrategia operativa, materiales, flujo de trabajo e informacion.

|
CRICY)
D X -
Ss"::'::: Supplier Your Company Customer CC"‘::;"::"
<+— Supply Chain Operations Reference Model —»
%oum: © Copyright 2001 Supply-Chain Council, Inc. Used with permission.

lustracién13 Supply Chain Operations reference model

Nota: Bolstorff & Rosenbaum (2003).

Esto es lo que se incluye en cada uno de estos elementos del proceso:

Planear. Evaluar los recursos de suministro; agregar y priorizar los requisitos de demanda;
planificar inventario para distribucion, produccion y requisitos materiales; y planificar la
capacidad preliminar para todos los productos y todos los canales.

Aprovisionar. Obtener, recibir, inspeccionar, retener, emitir y autorizar el pago de las
materias primas y los productos terminados adquiridos.

Fabricar. Solicitar y recibir material; fabricar y probar el producto; empaquetar, retenery / o
liberar producto.

Entregar. Ejecutar procesos de gestion de pedidos; generar citas; configurar producto; crear y
mantener una base de datos de clientes; mantener una base de datos de productos / precios;
administrar cuentas por cobrar, créditos, cobros y facturacion; ejecutar procesos de almacén
que incluyen recoger, empaquetar y configurar; crear envases / etiquetado especificos para el
cliente; consolidar pedidos, enviar productos; gestionar procesos de transporte e importacion /

exportacion; y verificar el desempefio.
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Devolver. Procesamiento de devoluciones defectuosas, de garantia y en exceso, incluida la

autorizacion, programacion, inspeccion, transferencia, administracion de garantia, recepcion y

verificacion de productos defectuosos, eliminacion y reemplazo. Bolstorff & Rosenbaum

(2003).

El Modelo proporciona un marco unico que une los Procesos de Negocio, los Indicadores

de Gestidn, las Mejores Précticas y las Tecnologias en una estructura unificada para apoyar la

comunicacion entre los Socios de la Cadena de Suministro y mejorar la eficacia de la Gestién de

la Cadena de Suministro (GCS). y de las actividades de mejora de la Cadena de Suministro (CS).

relacionadas (3). EI Modelo ha sido capaz proporcionar una base para la mejora de la CS en

proyectos globales, asi como en proyectos especificos locales (2). (Calderdn y Lario, 2005).

3.2

Clinica Evolution Medical Center

3.2.1 Proceso de planificar.

Tabla 19 Modelo traducido al espafiol APICS SCOR

Identificacion E Implementacion De Los Procesos Segun APICS - SCOR En La

sP1 Planificar
Cadena de
Suministro

sP1.1dentificar,
priorizar y agregar los
requisitos de la cadena
de suministro.

sP1.2: identificar,
priorizar y agregar los
recursos de la cadena
de suministro

sP1.3: equilibrar los
recursos de la cadena

sP2 Planificar
aprovisionamiento

sP2.1: Identificar,
priorizar y agregar los
requisitos del producto.

sP2.2: Identificar,
evaluar y agregar los
recursos del producto.

sP2.3: equilibrar los
recursos del producto

sP3 Planificar
manufactura

sP3.1: Identificar,
priorizar y agregar los
requisitos del
producto.

sP3.2: Identificar,
evaluar y agregar los
recursos del producto.

sP3.3: equilibrar los
recursos del producto
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sP4 Planificar
Distribucién

sP4.1: Identificar,
priorizar y agregar
requisitos de entrega.

sP4.2: Identificar,
evaluar y agregar
recursos de entrega

sP4.3: Equilibrar
recursos y capacidades

sP5 Planificar Retorno

sP5.1: Evaluar y agregar
requisitos de devolucion.

sP5.2: Identificar, evaluar
y agregar recursos de
devolucion

sP5.3: Equilibrar recursos
de devolucion con



-
de suministro con con requisitos del con requisitos del de distribucion con los  requisitos de devolucion
requisitos de SC producto producto requisitos de entrega
sP1.4: establecer y sP2.4: Establecer sP3.4: Establecer sP4.4: Establecer sP5.4: Establecer y
comunicar planes de la  planes de planes de produccion planes de entrega Comunicar Planes de
cadena de suministro. abastecimiento devolucion

Nota: Apics scor quick reference guide v.12.0 2017. Traducido al espafiol

A continuacion, se presenta el desarrollo de cada uno de los subprocesos de planificacion:

sP1. Planificar la cadena de suministro

- sP1.1: Identificar, priorizar y agregar los requisitos de la Cadena de suministro
Se debe llevar un control de la demanda para asi mismo tener los insumos necesarios y poder
cumplir con las ordenes de cirugia a tiempo con calidad.

Es necesario que los proveedores cuenten con certificados de calidad, con el fin de avalar
la calidad del producto o servicio que se esta comprando, el tipo de certificado depende del
producto o servicio que ofrezca el proveedor.

- sP1.2: Identificar, priorizar y agregar los recursos de la cadena de suministro.
Se debe llevar control de inventarios digitalizado para mayor efectividad y asi en caso de no
contar con los insumos y recursos suficientes para la prestacion del servicio, verificar y realizar
una orden de compra con el proveedor correspondiente.

Las ordenes de compras que se realicen primero deben quedar autorizadas para que el area
contable y financiera de la empresa realice el pago a proveedores en la fecha oportuna.

La entrega de los productos se debe realizar teniendo en cuentas los tiempos de entrega
pactados inicialmente.

- sP1.3: equilibrar los recursos de la cadena de suministro con los requisitos de SC.
Debe haber un balance entre los recursos y requerimientos de la cadena de suministro, por eso la

empresa luego de recibir los productos y hacer la verificacion los mismos teniendo en cuenta que
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las 6rdenes de compra cumplan con las caracteristicas y cantidades pedidas, se debe realizar el
pago a proveedores.

- sP1.4: establecer y comunicar planes de la cadena de suministro.
Para llevar un control el proveedor debe informar el estado del pedido en tiempo real desde que
se radica la orden de compra hasta que es entregado el producto a la clinica.
sP2 planificar aprovisionamiento

- sP2.1: Identificar, priorizar y agregar los requisitos del producto.
Proveedores con certificaciones de calidad: Es primordial que los insumos como medicamentos
que es una de las materias primas que mas utiliza la clinica, estén certificados ante el Invimay los
proveedores de gases medicinales deben contar con la certificacion DIN EN 1SO 9001, esto con
el fin de ofrecer un servicio de calidad en los procedimientos quirurgicos.

Los proveedores deben cumplir con los tiempos de entrega pactados en el contrato

dependiendo la cantidad y el tipo de producto que se ordene.

- sP2.2: Identificar, evaluar y agregar los recursos del producto.
Para contar con los insumos a tiempo y que no hallan retrasos en la entrega o cuando la empresa
solicita un insumo de manera urgente como los gases medicinales, los proveedores deben contar
con un stock minimo de inventario, ademas de contar con un servicio de entrega inmediata para
las ordenes urgentes, este proceso deber estar monitorizado digitalmente con el proveedor.

- sP2.3: Equilibrar los recursos del producto con los requisitos del producto.
Se debe establecer un precio justo con los proveedores teniendo en cuenta la calidad del producto
y el servicio prestado, esto con el fin que ambas partes, proveedor y comprador generen un

beneficio gana-gana.
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- sP2.4: Establecer planes de abastecimiento.
Una vez se agote el minimo stock de inventario de la empresa, se realiza una orden de compra
con el fin de tener el suficiente inventario para la prestacion de servicio a tiempo.
Con los proveedores de insumos indispensables como los gases medicinales tener una
comunicacion constante por medio digital en caso de que la empresa necesite un insumo urgente.
Los pagos a proveedores se deben realizar en el tiempo estipulado, sea 30 0 60 dias
independiente del contrato con el fin de tener buenas relaciones con todos los proveedores.

sP3 Planificar manufactura

Planificar Manufactura
Make (sP3) Métricas y mejores practicas
Clinica Evolution Medical Center

panesciondelacigls  _ _ _ _ _ _
programatidn del personal eguerido | i
aesadien — ‘ Planificar Manufactura EMC (sP3)
Plangscion del procedimiefts quirurgica
""""" I
| valoracion Médica
[mm——— | Froblema de origen/ producto en proceso Muastra de resultado de la

g +-=
Medicacién |
|
|
|
|
|

Programar Actiidades de produccin mmuwlmu [} :nsumm1 nwupcex‘
. gmnmm s tataciones dea Trdiomiga
Retroalimentacién de la informacién Obseraodn de a5 condicionss foerar producto tarminado pra ntragar M7
- p Gminte

............. | . Iggpg;ffode Banura

r
solcitud do sala quirurgica medcacid St
solletud do mu:wf rugicss : | Manejo de residuas organices y desechos

L ' QUIrRIC
| Cumpliitnto delasespectathas obee daingumos wmwlceu biologicos
|==m———————— | l procediminto |
| | Paciente en condiciones optimas para su |
v (— dadadosly |
e Programacion ¢ita de control Gaa

Fraparacién dol packnte
Preparacién do la sal de

Risichuos Blolgices

retroalimentacion con ol piciente sobre
Risiduas quimicos

s resuttades

il L]

;Imm i programactn deterapas “siaplca’ lanes de atencion IMarajo d sustincia
stamiento de insumes y . Tratraaciin o e seekrel " Gemm=== infecciosns

quipa medico o probar g e Dusechas de insumos

Preparacién do personal Quirygicos

midco

P
observacion del paciente
Retroalimentaciin ot I cirugla con
famillares y paciente

Recuperacion del piciente Registros y saguimignto detallado s

cambios de condicion del paciente
preseribir y administrar los tratamientas
decuados

Revision de historia médica

Pragramacion de atro procedimiento "de
81 nicesanio”

lustraciénl4 Métricas y mejores précticas Clinica EMC

Nota: Elaboracion propia
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sP4 Planificar Distribucién

- sP2.1: Identificar, priorizar y agregar los requisitos de entrega.
Para la entrega de medicamentos e insumos médicos se debe contar con personal farmacéutico
idéneo para que pueda responder a las solicitudes y conocer la disponibilidad e indicaciones
terapéuticas de los insumos médicos y medicamentos. Se debe recibir la orden de pedido, validar
y alistar el pedido segun los requerimientos de la clinica y conforme a las normativas legales
vigentes. Se cumple el cronograma de entregas segun los dias y horas pactados en el plan
estratégico de la clinica.

- sP2.2: Identificar, evaluar y agregar los recursos de la entrega.
La distribucion esta basada en las reposiciones de insumos segun las cantidades fijadas y
definidas para cada servicio asistencial. El encargado del servicio farmacéutico realiza auditorias
de stocks y mantiene en frecuente capacitacion a sus colaboradores para el buen manejo y
conservacion de los insumos médicos y para que la entrega sea segura, fiable y oportuna.

- sP2.3: Equilibrar los recursos y capacidades de distribucion con los requisitos de entrega.
En la clinica se lleva un estricto control del inventario para poder cumplir con los requerimientos
en tiempo y forma. Los administradores de la farmacia principal deben tener certeza de cuanto
inventario se necesita para cumplir y ofrecer un servicio de calidad por lo cual implica que se
debe conocer la cantidad de insumos que se requieren, cuando se deben realizar los pedidos, qué
tiempos considerar para recibir los insumos médicos y medicamentos, almacenar y llevar registro
y constante vigilancia del stand de productos para evitar la escases 0 compras innecesarias.

- sP2.4: Establecer planes de entrega.
Disefio de rutas para entregar los pedidos en el tiempo previsto, con calidad y gasto minimo de
recursos, la clinica se ayuda con la aplicacion de la logistica como herramienta para la correcta

programacion y distribucion de los insumos médicos.
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- sP5 Planificar Retorno

*sP5.1: Evaluar y agregar requisitos de devolucion
Es indispensable en el proceso de planificacion de un retorno, la evaluacion de los materiales a
devolver a un proveedor, dandole absoluta importancia al a necesidad y requerimiento de estos
antes ejecutar el proceso, del mismo modo luego de establecer la viabilidad de este proceso se
deben identificar a través de estudios, los requisitos de la devolucion, en busca de la opcion mas
rentable y apreciativa para la clinica Evolution Medical center frente a los proveedores.

El buen estado de los materiales, el cumplimiento de tiempos de devolucion no superiores
a 1 mes, el estado de los sellos de calidad y empaque del material, hacen parte de los requisitos
esenciales del proceso de retorno.

*sP5.2: Identificar, evaluar y agregar recursos de devolucion.
Los recursos de devolucion son necesarios en el proceso de retorno, establecer estudios que
identifiquen la necesidad de la devolucion en cuestion ante los proveedores, asignar personal que
identifique el estado de cada producto o material segin las normas establecidas por la compafiia
ante los proveedores son actividades pertinentes en busca de un proceso exitoso.

*sP5.3: Equilibrar recursos de devolucion con requisitos de devolucion

El mantener una misma linea entre los recursos y los requisitos de devolucién es sumamente
importante en busca de un proceso de retorno adecuado, la clinica debe evaluar cada una de las
necesidades y seguir los lineamientos establecidos desde el momento de la compra, buscando
cumplir con las normas de cada proveedor y a su vez determinar las actividades necesarias para

generar y tomar la mejor decision frente a cada proceso de devolucién.
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*sP5.4: Establecer y Comunicar Planes de devolucion.

La comunicacién sana y afectiva con los proveedores, mantiene la capacidad de permanecer en el
mercado, dando y recibiendo lo méas adecuada para las partes, el cumplir con las normas y
directrices de cada compafiia, permitira desarrollar un plan donde los recursos invertidos en las
compras sean semejantes a los devueltos segln la necesidad, Evolution Medical Center pretende
generar un ambiente conforme que cree planes positivos con sus proveedores y mantener

relaciones que beneficien a las compafiias involucradas.

3.2.2 sS Proceso de aprovisionamiento (Source).
El segundo proceso del SCOR es el Source o aprovisionamiento, comprende todo lo que tiene
que ver con el manejo de inventarios y proveedores, como lo son las actividades de adquisicion
de materiales, tiempos de entrega para la recepcion de materiales, validacion, el almacenamiento,
factura del proveedor y pagos.
El modelo Apics SCOR para el proceso de aprovisionamiento describe las siguientes
actividades:

Tabla 20 Proceso Source (aprovisionamiento).

sS1 aprovisionamiento para sS2 Aprovisionamiento con sS3 Aprovisionamiento de ingenieria del
mantenimiento de stocks orden de fabricacion, bajo disefio del producto-bajo pedido
pedido
sS1.1: Calendario Entregas de sS2.1: Calendario Entregas de sS3.1. Identificar el suministro de
productos productos aprovisionamiento
sS1.2: Recibir producto $S2.2: Recibir producto sS3.2. Seleccionar Proveedor final y Negociar
sS1.3: Verificar producto $S2.3: Verificar producto $S3.3: Calendario Entregas de productos
sS1.4: Transferir producto $S2.4: Transferir producto S3.4: Recibir producto
sS1.5: Autorizar Pago a proveedor  sS2.5: Autorizar Pago a sS3.5: Verificar producto
proveedores
$S3.6: Transferir producto
$S3.7: Autorizar Pago a proveedor

Nota: Apics scor quick reference guide v.12.0 2017. Traducido al espafiol
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La tabla anterior explica el proceso de aprovisionamiento teniendo en cuenta el tipo de
aprovisionamiento segun las necesidades de la compafiia y esta dividido en tres: sS1
aprovisionamiento para mantenimiento de stocks, sS2 Aprovisionamiento con orden de
fabricacion, bajo pedido y sS3 Aprovisionamiento de ingenieria del disefio del producto-bajo
pedido.

La clinica Evolution Medical Center para el desarrollo de su actividad econémica necesita
proveerse de diferentes medicamentos e insumos médicos, actualmente maneja un sS1

aprovisionamiento para mantenimiento de stocks.

Solicitud de

pedido Verificacion de

Almacenar el Realizar pago a
(materiales e
insumos ).

pedidos

pedido proveedores

lHustracién 15 Proceso aprovisionamiento de materiales e insumos de la clinica EMC

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta la descripcion del proceso de aprovisionamiento:
Solicitud de pedido: la empresa genera sus 6rdenes de compras dependiendo de las
cirugias programadas en el mes, para ello es necesario tener los insumos necesarios y a tiempo.
Para hacer la solicitud de pedido lo primero que se revisa es el inventario actual y el
método que se utiliza es el PEPS (primeras en entrar primeras en salir), luego se realiza la
solicitud por medio electronico solicitando los insumos a los proveedores.
Los tiempos para recibir el producto depende de la cantidad y del tipo de producto que se
necesite. Este proceso esta monitorizado digitalmente con el proveedor.
e Tiempos de entrega:
- Medicamentos y otros insumos: Una semana
- Gases medicinales: Urgente 2 horas/ No urgente 1 dia

e Recepcion de pedido: Se recibe el pedido que debe estar sellado y se firma el recibido.
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e Validacion: Se hace recepcion técnica de los materiales pedidos, se verifica la cantidad

solicitada y el tipo de insumos que se pidio sea el correcto.
e Almacenar: La empresa maneja una bodega donde se almacena y se clasifica los insumos
de acuerdo con sus caracteristicas conservando la inocuidad de este.
e Realizar pago a proveedores: luego de recibir las facturas y segun el acuerdo realizado
dependiendo el tipo de proveedor, el pago se realiza de 30 a 60 dias.
Aplicacién del modelo SCOR al proceso de aprovisionamiento para la clinica Evolution

Medical Center.
S1 aprovisionamiento para mantenimiento de stocks.

sS1.1: Programar entrega de productos: La empresa mensualmente debe realizar una
programacion sobre la cantidad de insumos y materiales a pedir a los diferentes proveedores
teniendo en cuenta la cantidad de ordenes de pedidos de los clientes es decir la cantidad de
procedimientos quirurgicos que se van a realizar, ademas de los tiempos de entrega de cada
proveedor para pedir a tiempo los insumos y materiales.

A continuacion, se presenta los insumos que la clinica necesita y los tiempos de entrega de
los proveedores.

Tabla 21 Tiempos de entregas de productos por parte de proveedores

Insumos médicos -sevoflurano 1-2 semanas
Sangre y sus derivados 2 dias
Medicamentos 1 -2 semanas
suministro de aire y oxigeno medicinal 1 dia
Instrumental quirdrgico 1-2 semanas

Nota: Elaboracion Propia.

sS1.2: Recibir producto: Se realiza la recepcién técnica del producto en el servicio

farmacéutico el cual incluye las caracteristicas de empaque original.
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sS1.3: Verificar producto: se debe verificar la cantidad y que los productos que se pidio
sean los mismo de la orden de pedido, se valida fechas de vencimiento y que tenga registro

sanitario Invima.

sS1.4: Transferir producto: El producto es almacenado en un lugar que cumplan las
condiciones ambientales de almacenamiento para cada tipo de productos y asi poder conservar
sus caracteristicas moleculares y de seguridad hasta su traslado para utilizacién final, es decir,
garantizar siempre las condiciones adecuadas de almacenamiento seguridad, temperatura,

humedad y luz.

Segun Senacopservir (s.f). las temperaturas de almacenamiento para los medicamentos
0 insumos que lo requieran son:
Temperatura ambiente: 15°c a 30°c
Temperatura fresca: 8°c a 15°c
Temperatura de refrigeracion: 2°c a 8°c
Area para productos con controles especiales como los estupefacientes, estos se deben
almacenar en areas de acceso restringido y mantener con llave.

Area de cuarentena para aquellos productos que se vayan a devolver.

sS1.5: Autorizar Pago a proveedores: Recepcidn contable de facturas, luego se revisan los

acuerdos comerciales con proveedores, se autoriza el pago de 30 a 60 dias.

Se recomienda que EMC implemente el modelo SCOR para configurar la cadena de
suministro correctamente teniendo en cuenta el proceso dos aprovisionamientos (Source). es

esencial para todo el funcionamiento de la cadena de suministro ya que al ser uno de los
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primeros procesos de este depende los demas en la cadena y si estan mal implementados es

claro que afectara negativamente el desarrollo de los siguientes procesos.

3.2.3 sM2 Process Make to Order
Dentro del nivel de configuracion del Apics Scor se encuentra el Make que a su vez se encuentra
dividido en tres tipos de procesos; para EMC usaremos el Make to Order, ya que al ser una
empresa enfocada en servicios y en este caso para una cirugia plastica debe realizarse una
produccion de acuerdo con las especificaciones exactas solicitadas por el cliente de forma

individual.

El Make to Order pone al cliente en el centro de las operaciones; en este caso el paciente

es la razoén de ser de la clinica Evolution Medical Center.

Las ventajas que tiene este tipo de proceso, es que los productos o como lo es en este caso
los servicios se adaptan a los requerimientos que hace el paciente y de esta manera cumple con
todas sus expectativas.

Al conseguir cumplir con las exigencias, solicitudes o deseos del paciente se logra ser mas
competitivo, puesto que se enfoca directamente en cada cliente en este caso paciente.

sM2 Make-to-Order
sM2.1:Calendario Actividades de produccion
sM2.2:Emitir producto de origen / en proceso
sM2.3:Producir y probar
sM2.4:Empaquetar
sM2.5:Etapa de Producto terminado
sM2.6:Liberar producto terminado para entregar
sM2.7:Depdsito de basura
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Proceso Make
Make (sM2) Métricas y mejores practicas
Proceso Productivo Clinica Evolution Medical Center

Proceso Productivo EMC (sM2)
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lustraciénl16. Proceso Make, métricas y mejores practicas.

Nota: Elaboracion propia

Meétricas y Mejores practicas sM2.1

Tabla 23 Métricas y mejores préacticas sM2.1

Atributos de desempefio Métrica
Confiabilidad de la cadena de insumos * Nivel de cumplimiento de entrega antes de lacirugia ~ 100% |
Disponibilidad de equipo médico Tiempo de generar programacion de procedimiento 85%
Manejo de salas de cirugia Nivel de utilizacion 3 de 4 75%
Mejores Précticas Descripcion/Definicion
Disefiar un programa que tome tiempos Mediante la toma de tiempos, se tienen en cuenta los tiempos
muertos.

Penalizacion Monetaria, para personal médico Por medio de la penalizacion monetaria a los profesionales, se

garantiza la optimizacion en el uso de las salas y por ende se
podria programar el uso de la 4 sala para otros procedimientos.

Nota: Elaboracion propia.

La disponibilidad del equipo médico tiene un 85% esto debido a que los médicos no

trabajan Unicamente para la clinica, algunas veces son programados para cirugias en otros centros
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clinicos o en su defecto llegan tarde por motivos personales, retrasando asi la cirugia y por ende
los demés procedimientos relacionados con esta; los costos de tener un quir6fano sin usar o con
demoras son demasiado altos.

La utilizacién de las salas de cirugia o quiréfanos es de apenas el 75%, podria ampliarse
este margen, derivadas de cancelaciones por falta de recurso disponible.

Dentro de las mejores practicas se sugiere disefiar un programa de toma de tiempos, esto
con el fin de tener en cuenta los tiempos inactivos o0 no quirdrgicos que no estan contemplados en
cada procedimiento; como tiempos de alistamiento de limpio a estéril del equipo quirurgico, el
tiempo que requiere el paciente y todo el equipo asistencial para abandonar la sala, procesos de
limpieza y desinfeccion del area, aproximandose a tiempos reales y por ende tener una mejor
programacion quirdrgica.

Asi mismo establecer una la penalizacion monetaria a los especialistas médicos que no se
ajusten a los tiempos quirdrgicos programados en pabelldn.

En este momento se utilizan 3 quirdfanos de 4 existentes como plan alterno que garantice
la disponibilidad de un quiréfano para casos fortuitos, urgencias o retrasos en el programa; no
obstante, lo eficiente es la utilizacion productiva de los 4 quir6fanos. cuando se garantiza el uso
adecuado de las salas dentro de los horarios establecidos y con un buen manejo de tiempos, se
pueden ofrecer mas servicios y se pueden programar mas procedimientos en la sala que se tiene

en este momento de back up.
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Métricas y Mejores practicas sM2.2

Tabla 24 Métricas y mejores Practicas sM2.2

Atributos de desempefio Métrica

Programacion de la cirugia Agenda disponible dentro de los 8 dias 100%

Programacion del personal requerido Disponibilidad de personal de terceros para 70%
realizar la cirugia

Insumos y equipos médicos Disponibilidad de todos los equipos 80%
necesarios

Mejores Précticas Descripcion/Definicion

Demanda de personal tercerizado Tener disponibles, varias empresas prestadoras de personal capacitado tales como
instrumentadores, enfermeros; entre otros.

Respaldo de insumos y equipo médico Programar con antelacion el equipo y los insumos médicos necesarios para los
procedimientos.

Nota: Elaboracion Propia.

La agenda de la clinica tiene una disponibilidad no mayor a 8 dias lo que la hace muy
productiva, puesto que siempre esta dispuesta a prestar sus servicios en el menor tiempo posible.
La disponibilidad de terceros es del 70% ya que algunas veces la empresa asociada que

presta el servicio no tiene al personal disponible, para las fechas programadas.

Los equipos médicos y los insumos basicos tienen de disponibilidad un 100 %, sin
embargo, es necesario reservar equipos especializados anticipadamente, por lo tanto, se

recomienda evaluar la posibilidad de adquirir propios a través de leasing o crédito.
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Métricas y Mejores practicas sM2.3

Tabla 25 Métricas y mejores Practicas sM2.3

Atributos de desemperfio Métrica
Preparacion del paciente Paciente listo a la hora programada en el 60%
quiréfano
Preparacion de los quiréfanos Sala de cirugia lista para iniciar la cirugia a la 100%

hora programada.

Retroalimentacion de la cirugia con el paciente Atencion inmediata del médico a la hora de 40%
despertar del paciente

Mejores Précticas Descripcion/Definicion

Programacion del paciente Programar al paciente con dos horas de antelacién al inicio del procedimiento

Médico de turno en vigilancia Asignar un médico que esté disponible en el menor tiempo posible, para dar
atencion y respuestas al paciente en el menor tiempo posible.

Nota: Elaboracion Propia.

La preparacion del paciente se encuentra lista en un 60% de las veces, ya que en
ocasiones se retrasan, impidiendo asi el cumplimiento del horario establecido para la cirugia 'y
por ende la utilizacion del quiréfano.

Las salas de cirugia de la clinica EMC siempre estan listas y disponibles, ya que es el
principal servicio que presta como tal la clinica y no se encuentra tercerizado, este depende de la
misma.

La recepcion quirargica y de enfermeria el dia del procedimiento se realiza por un médico
hospitalario de planta el cual esta en constante comunicacion con el Cirujano plastico
seleccionado, en tal sentido el grupo asistencial esta capacitado para resolver dudas e inquietudes
del cliente y su familia.

Asi mismo, citar al paciente con 2 horas minimas de antelacion del procedimiento mitiga

actividades que no generan valor a la prestacion del servicio, como retrasos en el programa.
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Del mismo modo, contar con disponibilidad de medico hospitalario y de enfermeria
durante el proceso de recuperacion del paciente aplicando protocolos de seguridad post
quirdrgica y de atencion al usuario, que referencien un ambiente optimo y de calidad.
Métricas y Mejores practicas sM2.4
Tabla 26 Métricas y mejores Practicas sM2.4

Atributos de desempefio Métrica Valor

Retroalimentacion con el paciente de resultados Paciente visto por el médico dentro de las 2 90%
primeras horas

Programacion de cita de control Programacion de cita dentro de los primeros 3 80%
dias.

Mejores Précticas Descripcion/Definicion

Retroalimentar al médico en turno * De no estar presente el médico que realizo la intervencion, informar al médicoen |
turno sobre el paciente y el procedimiento.

Agendar citas por prioridad Agendar citas por prioridad de caso, esto con el fin de dar prioridad a lo que es
urgente, sin dejar de lado lo que es importante.

Nota: Elaboracién Propia.

La actividades que agregan valor para finalizar la atencion integral del paciente como
valoraciones de seguimiento y control , curaciones, retiro de puntos ,drenajes linfaticos son
programadas por el personal asistencial y administrativo de EMC , pero estas no siempre se
realizan dentro de la institucion ,esta decision es tomada por el Cirujano plastico , quien puede
decidir realizar el seguimiento completo de control en su consultorio privado una vez el paciente
reciba el alta médica institucional. Esto se debe a que estas actividades vitales para el paciente no
deben dejar de hacerse, pero si se establece hacerlas en la clinica quirurgica tiene un coste
adicional para el arrendatario del quir6fano, en este caso el médico Cirujano.

Para las mejores préacticas se recomienda informar, certificar y tomar la decision durante
el proceso de valoracion inicial del paciente y al familiar responsable con el fin de no generar
expectativas erréneas causadas por la desinformacion o costos de personal que no se haya

contemplado durante la negociacion.
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Métricas y Mejores practicas sM2.5

Tabla 27Métricas y mejores préacticas sM2.5

Atributos de desemperfio Métrica

Planes de Atencion Paciente ambulatorio en recuperacion dentro de las primeras 3 horas 90%
después de la cirugia

Planes de cobertura post Programacion de curaciones, drenajes, camara hiperbarica. 80%
quirdrgica y dada de alta

Mejores Practicas Descripcion/Definicion

Implementar procedimiento general atencion Por medio de un procedimiento general se establecen los parametros a seguir
integral al paciente ambulatorio que agreguen  de ser necesaria y requerida por el paciente un acompafiamiento de grupo
valor asistencia privado -.

Disefiar, planes de cobertura post quirdrgica Disefio de procedimientos a seguir, seguin corresponda el tipo de
integrales privados. procedimiento

Nota: Elaboracion Propia.

Segun los planes de atencion quirdrgica que tiene la clinica EMC en el 90% de los casos
los pacientes requieren un servicio de recuperacion no mayor al tiempo en quiréfanos y son dados
de alta, pero si el paciente desea seguir siendo monitoreado por el equipo de trabajo, puede
acceder al servicio de habitacion en recuperacion privada en un ala exclusiva de la clinica o en un
servicio hotelero de lujo con cuidados profesionales privados especializados de enfermeria,
nutricionista dietista , kinesiélogo y spa, durante el tiempo que desee a una tarifa competitiva ,
generando asi mejores y mayores utilidades.

Meétricas y Mejores practicas sSM2.6

Tabla 28Métricas y mejores practicas sSM2.6

Atributos de desempefio Métrica
Medicacion Cantidad de medicamentos comprados directamente a la farmacia  20%
de la clinica

Valoracion médica Tiempo de espera para valoracion final para el alta de medica 80%
hospitalaria

Mejores Practicas Descripcion/Definicion
Evaluacion de precios de la farmacia de EMC con Realizar un estudio comparativo de los precios de los
respecto a otras farmacias medicamentos, fajas y equipos médicos.
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Prioridad en la valoracion Priorizar la valoracion de los pacientes que se encuentran
al término de la recuperacion para favorecer y agilizar la
rotacion de las camillas.

Nota: Elaboracion Propia.

La cantidad de pacientes que compran medicamentos directamente a la farmacia de la
clinica es del 20% lo cual es un nimero muy bajo con respecto a la cantidad de pacientes
atendidos esto se debe a que la clinica incluye dentro del paquete quirdrgico toda la
medicacion genérica que el paciente requiera una vez es dado de alta, pero si el paciente desea
cambiar el medicamento genérico por una opcion de marca, la clinica no cuenta con una
amplia gama y variedad de estas.

Aunque el tiempo de espera para que los pacientes sean valorados y dados de alta por
el médico es del 80% puede mejorarse.

Dentro de las mejores practicas se sugiere hacer un estudio comparativo de
medicamentos de marca con otras farmacias, para evaluar las diferencias en los precios de los
medicamentos ofrecidos por la clinica y otras farmacias con el fin de evaluar la inclusion
nuevos de proveedores ampliando la gama ofertada y poder ser mas competitivos, haciendo
que los pacientes nos prefieran con relacion a otras farmacias ampliando el nicho de negocio.

El proceso de egreso del paciente del area de recuperacion debe ser coordinada y
expedita de todo el grupo asistencial garantizando que el paciente egrese de acuerdo con las
condiciones de salud optimas y procesos administrativos saneados disminuyendo el tiempo de

espera y en consecuencia costos asociados al giro cama.
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Métricas y Mejores practicas sM2.7

Tabla 29 Métricas y mejores practicas sM2.7

Atributos de desempefio Métrica
Manejo de residuos, bioldgicos, Conseguir la certificacion en 1ISO
guimicos, sustancias infecciosas, 14001:2015 sistemas de Gestion
desechos de insumos quirdrgicos Ambiental

Mejores Practicas Descripcion/Definicion

Continuar con la mejora continua y mantener vigente ~ Mantener vigente la certificacion por medio del
la certificacion cumplimiento de los lineamientos establecidos por la
norma

Nota: Elaboracion propia.

En este momento la clinica esta en un 95% en la certificacion de 1ISO 14001:2015 porque,
aunque el deseo es tener el 100% pues es dificil alcanzar un nivel de perfeccion.

Dentro de las mejores practicas se sugiere mantener una mejora continua, esto con el fin
de mantener vigente la certificacion y garantizar tener por lo menos mas del 95% de los

requerimientos en cumplimiento.

3.2.4 sD Proceso de Distribucion (Delivery).
En este proceso del modelo se abordan todos los procesos que se vinculan con solicitudes de
pedido de clientes internos, despachos, satisfaccion del cliente, entregas perfectas y facturacion
en algunos casos.
El modelo Apics SCOR para el proceso de distribucion describe las siguientes actividades:

Tabla 32. Procesos de Distribucion Delivery

sD1 Distribucién para mantenimiento  sD2 Hacer la orden de Entrega sD3 Entrega de ingenieria del disefio del ~ sD4 Entregar al por
Stocks del producto-bajo pedido producto-bajo pedido menor el Producto
sD1.1: Consulta de proceso sD2.1: Consulta de proceso sD3.1: Obtener y Responder a RFP / sD4.1: Generar
y cotizacion y cotizacién RFQ Horario de
almacenamiento

sD1.2: Recibir, Entrar, sD2.2: Recibir, configurar, sD3.2: Negociary sD4.2: Recibir producto
y validar la orden Entrar y Recibir contrato en la tienda

Validar orden
sD1.3: Reserva de inventario sD2.3: Reserva de inventario sD3.3: Ingrese el pedido, sD4.3: Elegir producto
y determinar y determinar Comprometer recursos desde la trastienda
Fecha de entrega Fecha de entrega Y programa de lanzamiento
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sD1.4: Consolidar pedidos

sD2.4: Consolidar pedidos

sD3.4: Calendario
Instalacion

sD4.4: Estante de
existencias

sD1.5: Cargas de construccion

sD2.5: Cargas de construccion

sD3.5: Cargas de construccion

sD4.5: Llenar carrito de
compras

sD1.6: Envios de ruta

sD1.7: Seleccione Transportistas y
Tarifas de envios

sD2.6: Envios de ruta

sD2.7: Seleccione Transportistas y
Tarifas de envios

sD3.6: Envios de ruta

sD3.7: Seleccionar transportistas y
Tarifas de envios

sD4.6: Revisa

sD4.7: Entregary / o
Instalar en pc

sD1.8: Recibir producto de la fuente
0 hacer

sD2.8: Recibir producto de la fuente
o0 hacer

sD3.8: Recibir producto de la fuente
o0 hacer

sD1.9: Elegir producto

sD2.9: Elegir producto

sD3.9: Elegir producto

sD1.10: Producto del paquete

sD2.10: Producto del paquete

sD3.10: Producto del paquete

sD1.11: Vehiculo de carga
& Generar
Documentos de envio

sD2.11: Cargar producto
& Generar
Documentos de envio

sD3.11: Cargar producto
& Generar
Documentos de envio

sD1.12: Enviar producto

sD2.12: Enviar producto

sD3.12: Enviar producto

sD1.13: Recibe y
Verificar producto
por el cliente

sD2.13: Recibe y
Verificar producto
por el cliente

sD3.13: Recibe y
Verificar producto
por el cliente

sD1.14: Instalar producto

sD2.14: Instalar producto

sD3.14: Instalar producto

sD1.15: Factura

sD2.15: Factura

sD3.15: Factura

Nota: Apics scor quick reference guide v.12.0 2017. Traducido al espafiol

En la tabla anterior se muestra el proceso de distribucion que de acuerdo con la naturaleza

de la clinica quiere establecer un enfoque de integralidad que unifique de forma oportuna y plena

las necesidades de entrega y distribucion de los suministros de material quirurgico aplicando las

normativas legales vigentes. El proceso se divide en cuatro subprocesos: sD1 Distribucion para

mantenimiento Stocks, sD2 Hacer la orden de Entrega del producto-bajo pedido, sD3 Entrega de

ingenieria del disefio del producto-bajo pedido y sD4 Entregar al por menor el Producto.

La clinica Evolution Medical Center en el proceso de planeacién el abastecimiento y la

distribucion de los medicamentos y dispositivos médicos, es realizado y monitoreado por el

servicio farmacéutico, conformado en la bodega central y/o farmacia principal de

almacenamiento para la entrega de medicamentos a los correspondientes consultorios y servicios

asistenciales. Es por esto por lo que para la clinica es muy importante el manejo adecuado de sus
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inventarios por tanto el subproceso sD1 Distribucion para mantenimiento Stocks y sD2 Hacer la
orden de Entrega del producto-bajo pedido, garantiza el mejoramiento de rendimientos
economicos, efectividad en la oportunidad, calidad del servicio y ventaja competitiva en el sector,
pues no solo presenta una mejora interna, sino que también contribuye directamente en la

satisfaccion y fidelizacion del cliente final.

Descripcion del proceso de distribucion.

Evolution Medical Center se aprovisiona desde el almacén principal hasta cada area donde se
requieran los insumos, los cuales presentan un comportamiento en la demanda constante, por lo
cual es necesario determinar los niveles de inventario y realizar un abastecimiento de acuerdo con
las necesidades del proceso. La distribucion bajo pedido ocurre por la aplicacion de técnicas
especiales para corresponder a condiciones clinicas del paciente estos insumos médicos

especiales que pueden tener un alto costo de consecucion o baja rotacion.

g fi j Autorizar e
- = Generar Z
§ 3 Revisar saidos solicitud de imprimir Solicitud de ped-do
: 3 de inventario pedido solicitud de no programado
3 E N\ 4 pedido
[r4
[
r a
g Revisar saldos Alistamiento Digitar 1 Recepcién de
i de inventario y distribucién Requisiciones Pfoduc(o del servicio
£ g en Navision farmacéutico
E L
a T
= fﬁ =
£ F oc Recep:non de Alsemon
k ecibir
§ Drodacio y distribucién
-
A
-} Seleccionar l Convertir
primera requisiciones
? alternativa d: en Ordenes de Ermar oc
s compra Compra
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-
o
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§ i v i tencia de | |,
S ‘erificar existencia de
b Rﬁlbﬂ OC producto, alistarlo y r%:fz:'
3 programar despacho P!
b
v
s
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&

lustraciénl7 Estrategia de gestion de inventarios en la cadena de suministros EMC

Nota: Elaboracion Propia.
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Pasos para el proceso de distribucion:
Recepcion de la orden medica: Se recibe la orden medica con la prescripcion individualizada por

cada paciente que ingresa al quiréfano.

Anélisis de la orden médica: Las dudas e inquietudes que se tengan sobre la orden de
pedido en cuanto a la prescripcién de la dosificacion, incompatibilidades, interacciones entre
medicamentos, reacciones adversas, etc. Deben ser consultadas con los médicos y cirujanos antes

de la entrega.

Diligenciamiento del perfil farmacoterapéutico: Este formato se colocan los datos del
paciente (edad, diagnostico, alergias, fecha de admision, tipo de cirugia, nUmero de cama),
nombre del médico cirujano, etc. Este registro permite tener control de la terapia de

medicamentos, lo que permite una racional utilizacion de los medicamentos.

Alistamiento de la orden de pedido: Después del registro del perfil farmacoterapéutico, el
personal responsable de la farmacia principal alistara los medicamentos correspondientes bajo la

supervision del director del servicio farmacéutico.

Entrega de medicamentos: A la hora programada re realiza la entrega de los

medicamentos e insumos médicos necesarios para las cirugias.

Evolution Medical Center cuenta con una excelente guia de buenas practicas de
manufactura para asegurar la calidad de los insumos médicos usados en la clinica, ademas del
manejo del riesgo que puede ser detectado al hacer control de calidad en el almacenamiento y

distribucién de los insumos médicos.

Aplicacion del modelo SCOR® al proceso de distribucion para la clinica Evolution

Medical Center.
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sD1 Distribucion para mantenimiento Stocks y sD2 Hacer la orden de Entrega del

producto-bajo pedido

sD1.1: Proceso de consulta y cotizacion: el area de compras realiza la validacion y

cotizacion de los insumos que se necesitan.

sD1.2: Recibir, Entrar, y validar la orden: se recibe la orden de insumos, medicamentos y

equipos médicos que se ordenaron.

sD1.3: Reserva de inventario y determinar Fecha de entrega: se determina el nivel éptimo

de inventario y se programan las fechas de distribucion.

sD1.4: Consolidar pedidos: se agrupan las érdenes de compra para generar un unico pedido

y facilitar la entrega.

sD1.5: Agrupacion optima de ordenes de compra: se realiza la agrupacion de las 6rdenes de

compra de manera manual y se le asigna un consecutivo para facilitar los pedidos.

sD1.6: Envios de ruta: se esta etapa se detalla el nivel de informacidn para controlar la ruta

para realizar la entrega de los insumos.

sD1.7: Seleccione Transportistas y Tarifas de envios: se buscan los mejores transportistas y

gue tengan mejores tarifas y asi tener mayor control de costos.

sD1.8: Recibir producto de la fuente: se revisa que el producto fue enviado correctamente y

asegundo que tiene el registro sanitario Invima.

sD1.9: Elegir producto: se eligen los insumos de mejor calidad para nuestros clientes.

sD1.10: Producto del paquete: se validan las especificaciones y caracteristicas del producto
segun las regulaciones y normativas vigentes para insumos médicos.
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sD1.11: Vehiculo de carga & Generar Documentos de envio: los insumos médicos son
transportados garantizando su correcta conservacion con los rangos y estandares adecuados de

temperatura y se firma la salida y despacho de la orden.

sD1.12: Enviar producto: se envian los insumos médicos y medicamentos solicitados en la

orden compra.

sD1.13: Recibe y Verificar producto por el cliente: se reciben los insumos, se verifican los

registros y su legitimidad de conformidad con los requisitos requeridos.

sD1.14: Instalar producto: se validan las indicaciones de uso de los insumos medicos y

como deben ser aplicados a los pacientes.

sD1.15: Factura: se genera la orden de pago.
Se tiene programado horarios y dias especificos para realizar la distribucion de pedidos a las

diferentes areas. En la siguiente figura se expone el cronograma establecido para este proceso.

Tabla 30 Cronograma del proceso EMC

liquidos/médico
Farmacia principal quirdrgico/ 3 veces semanales 7:.00ama8:00am | X X X
medicamentos

nota: Elaboracién Propia.
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Planteamientos de mejora para el proceso de Distribucion

Tabla 31 Estrategia de gestion de inventarios en la cadena de suministros EMC

Establecer los
requisitos
necesarios para
el

correcto
alistamiento y
entrega oportuna
de los
suministros de
forma
confiable y
sistematica

Distribucion por parte del

Tasa de entregas al usuario

NUmero de pedidos

proveedor externo Fiabilidad en el | final por dia
directamente en los servicios | cumplimiento Cumplimientos correctos de
farmacéuticos pedido
Lead-time en el Tiempo de entrega
Realizar la entrega de Velocidad de cumplimiento de los y
pedidos Atencion pedidos verificacion de
por parte del proveedor _ - — pedido
interno directamente en los - Tiempo de respuesta de la
L - Flexibilidad CS ‘o
servicios farmacéuticos y cadena de suministro
asistenciales Costo de Ordenes de Costo de
Costos CS Compra distribucion
Activos Dias de inventario

Nota: Elaboracion Propia.

Propuestas de mejora en el proceso de distribucién: Realizar los registros de perfil

farmacoterapéutico, ordenes de pedido, solicitudes de pedidos de dispositivos médicos y

formatos de entrega por medios electronicos, garantizando cargue completo de insumos en

facturacion y fiabilidad de la informacion.

3.2.5 sR proceso de retornos (Returns).

El enfoque APICS-SCOR esta conformado por 6 procesos los cuales segin APICS en su version

12.0 habla de la descripcion de aquellas actividades comerciales asociadas a la satisfaccion del

cliente, el uso adecuado de estos 6 pilares ayuda a la descripcion de las diferentes cadenas de

suministro segun su dificultad.

A continuacion, se abordara en especifico el proceso nimero 5 que habla de los retornos

de todas las actividades que describen el flujo inverso, es decir, la salida de bienes que incluye la

identificacién, planificacion, envi6 y recepcion de los bienes.

El Scor en especifico para el proceso de retorno se establece de la siguiente manera:
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Tabla 32 Proceso sR Return

sSRLY sSR2.Y sSR3x sDR2Y. sDR3L:

Identily Defective identdy MRO Identify Excess Authorize MRO Authorize Excess

Product Condition  Product Condition  Product Condition Product Return Product Return

sSR1.Z sSR2.2: sSR3.2: sDR2.2

Disposition D Disposition Schedute MRO

Defective Product - roduct Excess Product Return Recoqpt |
SR sSR23: sSR33: sDR2.3: '

Request Defective  Reques Request Excess Recerve

Product Retum Product Return MRO Product

Authorization Authorization sDR2A:

sSR14: - sSR3A4: Teansfer

Schedude Defective Schedule Schedule Excess Transfer MRO Product

Product Shipment ~ MRO Shipment Product Shipment  Defective Product

sSR1S: sSR2.5: sSR3S:

Return Retum Retum

Defective Product ~ MRO Product Excess Product

Nota: Apics scor quick reference guide v.12.0 2017. Traducido al espafiol

En el retorno, se evidencian 3 subproceso siendo estos la Materia prima (MP), el retorno
de material de mantenimiento, reparacion y suministros operativos (MRO). y los productos
terminados (PT). Para EMC al ser una organizacion prestadora de servicios en salud y no
especificamente en la produccién o elaboracidon de mercancias, el tercer subproceso no es
aplicable en la compariia por ende se establece que la compafiia maneje en el nivel dos del SCOR

de retorno un sSR2 retorno de la fuente producto MRO como se evidencia en la figura nimero 1.

Se establece un proceso de retorno de los MRO para EMC de la siguiente manera:
entendiendo que las diferentes solicitudes de suministros a los proveedores, segun el objetivo
empresarial son evaluadas por el proceso de aprovisionamiento institucional , como lo son en
especifico las cirugias y/o procedimientos programados, estas pueden varias segun la disposicion
del cuerpo médico del cliente por cambio o cancelacion de la cirugia, por lo tanto deben ser
retornados a los proveedores en condiciones especificas.

Del mismo modo para el funcionamiento adecuado de la infraestructura, se requiere de

planeacion constante de mantenimiento preventivo y correctivo de forma mensual, por lo tanto, la
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adquisicion de material es constante y puede concluir con saldos, es aqui donde el proceso de
retorno cumple su funcion, evaluando los beneficios de una devolucion de estos materiales

sobrantes de otras actividades que se desprenden de la compafiia.

De esta manera, el Modelo SCOR con su proceso especifico de retorno, funciona en la

compafiia asi:

Modelo Aplicativo SCOR en el proceso de retorno para la clinica Evolution Medical Center

sSR2 Retorno de la fuente producto MRO

- sSR2.1 Identificar MRO condicion del producto. La identificacion del MRO es
importante, luego de generar un anélisis que establezca la no necesidad de este en los
procesos actuales de la compafiia, se debe verificar en qué condiciones se encuentra el
material en cuestion, dando asi las primeras pautas para desarrollar un exitoso retorno de
este.

La condicion del material en desuso o sobrante debe mantenerse en buenas
condiciones generales, previendo una posible devolucion a los proveedores.

- sR2.2 Disposicion producto MRO. Se debe desarrollar un estudio que establezca la
viabilidad del retorno del material, identificar las necesidades que se pueden suplir con
este material sobrante, evitando un retorno innecesario y sobre costos asociados a este.

- sR2.3 Solicitud MRO retorno autorizacion. Esta tarea es indispensable en el éxito del
proceso, puesto que es donde se abre el canal de comunicacién con los diferentes
proveedores, evaluando la tarea de retorno entre las partes (compafiia objetivo vs

proveedores). y generando las autorizaciones pertinentes entre la clinica y cada uno de los
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proveedores, es aca donde las compafiias llegan a un acuerdo, siguiendo las politicas de
devolucion de cada compaiiia.
- sSR2.4 Calendario envio MRO: Las compafiias acuerdan finalizar el proceso de retorno
del material estableciendo fechas y horarios convenientes, con las condiciones pactadas.
- sSR2.5 Regreso producto MRO. Los proveedores reciben los materiales MRO y se
generan los procedimientos de retorno de dinero o se da cumplimiento a las clausulas
contractuales. En este punto se da por terminado el proceso de retorno.
3.2.6 sE Proceso de Enable
Para el nivel de configuracion del modelo Apics Scor en el proceso de prestacion de servicios
sanitarios en Cirugia plastica estéetica y reconstructiva en EMC se tendran en cuenta todos los
niveles del flujo del proceso Enable
Enable Son procesos que reparan, controlan, mantienen y desarrollan informacion y
relaciones necesarias para los procesos de Planning y execution, es decir son procesos de
apoyo.

Tabla 33 Caracterizacion de Procesos SCOR- Enable

PROCESOS SCOR
Plan | Source | Make Deliver | Return
Planeamiento Pl P2 F3 P4 P5
Tiposde
procesos SRI - SR3 Categoria de
Ejecucidon S1-83 | MI1-M3 D1-D4 DR1 -DR3 procesos
Apoyo EP ES EM ED

Nota: fuente CSCMP (2016).

85




Tabla 34 Proceso Enable de APICS SCOR

sE1

sE2

=E3

=E4

sES

sEE

sE7

=E&

=E9

sE1C

=E11

sEl. Gestionar las
reglas de negocio de
lacadenade
suministro

sE2. Gestionarel
desempeficdela
cadenade
suministro

=E.3 Gestionar
datos e
informacien de
lacadenade

sE4 . Gestionar
losrecursos
humanesde la
cadena de

=ES. Gestionar los
activesde la
cadenade
suministro

sEE.Gestionar

los contratos
de |la cadena de
suministro

sE7 Gesticnar
lared de la
cadenade
suministro

sE&.Gestionar
el
cumplimiento
normative de la

sE9. Gestionar
elriesgode la
cadenade
suministro

sE18 Gestionar
las adquisiciones

de lacadenade
suministro

sE11Gestionar
la tecnologia de
lacadena de
suministro

=E1.1Recopilacicn
derequisitosde
reglas de negocios

sE1.2 Interpretar el
requisito de las
reglas comerciales

sE1.3 Regla
comercial del
documente

=E1.4 Comunicar la
regla comercial *

sE1.5Fublicar /
publicar regla
comercial *

sEl.ERetirarla regla
comercial *

=E2.1 Iniciar

informes "

=E2.2 Analicar
informes "

=E2.3 Encontrar

cavsasraic”

=E2.4 Prioriczar
las cavsas
fundamentales

=E2.5 Desarrollar
acciones

correctivas *

sE2.BAprobary

lancar ™

=E3.1 Recibir
solicitud de
mantenimiento

=E3.Z
Ceterminar /
Alcance del
trabajo”

=E3.3 Mantener
centenido
codigo "

=E3.d Mantener
elacceso ™

=E3.5 Publicar
informacicn

=E3.6Verificar
informacicn

sE4.1
Identificar
hakbilidades
requisitos de

recursos.

=E4.2
Identificar las
habilidades /
recursos
disponibles ™
=E4.3 Combina
habilidades /

recursos

=E4.4
Determinar
contratacicn /
redesplicgue
=E4.5
Determinaria
formacicn /
educacicn

sE4.6 Aprobar,
pricricary
lanzar"

55.1: Programar
actividades de
sEstiende activos

=ES.2: Poneractive
fueradelinea

sE5.3:
Inspeccicnary
solucionar
problemas

sES.&: Instalary
configurar

=ES.5: Limpiar,
mantenery
reparar

=ES. B
Cesmantelamient

oyeliminacion

=ES.7: Inspeccionar
mantenimiento

=ES.&:
Restablecimiento
de activos

=EE.1: Recibir
contrates /
actualizaciones
de contratos

sEE.2: Ingresar
ydistribuir
contrato

sEE.3: Activar/
Archivar
contrato

sEB.4: Revision
deldesempefio
contractual

=EB.5:
Identificar
problemas ¢
oportunidades
de desempefio
sEB.6:
identificar
resoluciones /

mejoras

sEE.T:
Seleccicnar,
pricricary
distribuir
resocluciones
sES.8: Restablec

SE7.1:
Seleccionar
alcancey
organicacitn

SE7.2:
Recopilaciende
entraday datos

sE7.3:
Cesarrollar

Escenarios

=sE7.4: Modelar
4 Simular

Escenarios

sE7.5: Impacto
del proyecto

SE7.E:
Seleccionary
aprobar

=E7.7:
Cesarrollar un
programa de
camkbic

SE7.8:
Programa de
cambicde

lanzamiento

sE2.1:
Supervisar las
entidades

reguladoras

sE8.2:Evaluar
publicaciones
normativas

=EB.3:

Ide ntificar
deficiencias
regulatorias

=E&.4: Definir
remediacicén

=E&.5: verificar
fobtener
licencia

=E&.6: Publicar
correccién

=ES.1:
Establecer
contento

=E9.2:
Identificar
eventosde
riesgo

=E9.3:
Cuantificar
riesgos

sE9.4: Bvaluar
riesgos

=E9.5: Mitigarel
riesgo

Nota: Apics scor quick reference guide v.12.0 2017. Traducido al espafiol

sE1C.1:
Desarrollar
estrategia yplan

SEC12.2: Prueba
de mercado /
precontratacion y
participacicn en
elmercado
sE1G.3:
Desarrollar
docume ntacion
de adguisiciones

sE10.4: Seleccitn
de proveedores
para participar

SE1C.S:Emitir ITT /
RFO

SEC10.E:
Evaluacion y
validacibn de
ofertas ¢
licitaciones
SE1G.7:
Adjudicacion e
implementacion
del contrato

sE11.1:
Cefinicien de
los requisitos
de tecnologia
de la cadena de
suministro
sE11.2:
Identificar
alternativas de
soluciones
tecnolégicas
sE11.3: Definir/
actualicar la
hoja de ruta de
Ia tecnologia de
la cadena de
suministro
sE11.4:
Seleccionar
solucién
tecnolégica
=E11.5: Definir
eimplementar
unasclucién
tecnolégica

sE11.6:
Mantenery
mejorarla
solucién
tecnolégica
sE11.7: Retirar
la solucitn
tecnolégica

El compromiso con la salud representa un riesgo inminente para los profesionales de la

salud, las instituciones y clientes, aun cuando se prevén los mas infimos detalles antes, durante y

después de realizados los procedimientos quirurgicos sin importan el nivel de complejidad o la

destreza de los profesionales.

Es por ello por lo que utilizar todos sus recursos a un siendo escasos y la ratio de la

produccidn de servicios debe optimizarse en funcion de estos, se deben generar procesos de

apoyo para proteger la cadena de suministro. Téngase en cuenta la definicion de mitigacion de

riesgo del Diccionario APICS: “Reduccion de la exposicion al riesgo, en términos de su

probabilidad o impacto”. Los cuales con determinantes para la continuidad en el tiempo con

calidad.
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Aplicacién proceso Enable en la clinica EMC (Ver en Anexo A).

Caracterizando la cadena de suministros con el enfoque del modelo SCOR se busca
responder a los requerimientos de abastecimiento de medicamentos y dispositivos médicos en la
clinica Evolution Medical Center y asi ofrecer un excelente servicio asistencial con calidad. Hoy
en dia se evidencia la necesidad de mejorar en la gestion de la cadena de suministros que

promueva el mejoramiento en trazabilidad y control de los inventarios.

Una vez caracterizados los procesos de apoyo dentro del modelo Apics Score para la
empresa Evolution Medical center se puede observar un escenario de administracion de la
informacion contractual, financiera, legal externa e interna mas eficaz porque es esta misma la
que representa la consolidacion transversal del éxito o del fracaso de modelo en sus diversas
etapas. También se realizan planes de control o retoma de los procesos que han perdido el norte
sobre todo en el campo sanitario en el cual es vital evolucionar en la atencién de los pacientes
mitigando riesgos, resguardando las restricciones de velocidad productiva, corregirla si es

necesario y elevar los niveles de productividad.

4. Identificacién De Los Flujos En La Supply Chain De La Clinica Evolution Medical
Center
4.1 Flujo De Informacion
4.1.1 Contextualizacion.
Por medio del diagrama de flujo de informacidn se pueden identificar claramente las funciones,
los pasos a seguir, los medios y softwares utilizados para el control y manejo de la informacion
de EMC, esta claridad permite realizar los procesos y procedimientos necesarios para la correcta

administracion los cuales incluyen registros, bases de datos organizados y actualizados.
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4.1.2 Diagrama de flujo
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lHustracioénl18 Flujo de informacion EMC

Nota: Elaboracion: Propia
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4.2 Flujo de producto
4.2.1 Contextualizacion
La empresa Evolution Medical Center no genera como tal un producto final, pero si un servicio, y
para ello es indispensable conocer los procesos necesarios para ofrecer un servicio de calidad y a

tiempo a cada uno de los pacientes.

4.2.2 Diagrama de flujo

INCIO
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lHustraciénl9 Diagrama de flujo de Productos EMC

Nota. Elaboracion: Propia
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4.3 Flujo de efectivo

4.3.1 Contextualizacion.
El flujo de dinero es una de las relaciones de clientes y proveedores que deben manejarse de una
manera expedita y los mas directamente posible, ya que de esta depende que no se generen
cambios susceptibles que puedan entorpecer el propdsito establecido dentro de la cadena de
suministros, para el caso de EMC, el departamento de compras esta compuesto por un grupo

multidisciplinar que analiza desde varios puntos las opciones méas convenientes para satisfacer el

consumidor final.

4.3.2 Diagrama de flujo.
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lHustracién20 Diagrama de efectivo-clinica EMC,

Nota: Elaboracion propia.

La importancia de identificar estos procesos radica en conocer y gestionar las relaciones
con los proveedores colocando especial atencion en los niveles en los cuales se encuentran,
priorizando los niveles de acuerdo con su alcance estratégico en la clasificacion de la red
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estructural que soporte e integre cada una de las necesidades en el cumplimiento de la actividad

econdmica de la clinica Evolution Medical Center.

5. Colombiay el LPI del Banco Mundial.

5.1 Contextualizacion

En este capitulo se identificaran y analizaran los indices de desempefio logistico entre Colombia
y un pais de América del norte, América central, América latina, Europa, Asia y Africa con la
data LPI del banco mundial y finalmente por medio de un cuadro sindptico se mostraran cada uno

de los elementos fundamentales del documento Conpes 3547 Politica Nacional Logistica.

“El indice de desempefio logistico - LPI (del inglés Logistics Performance Index). es una
herramienta de benchmarking desarrollada por el Banco Mundial (World Bank). que mide el
desemperio de la cadena logistica de abastecimiento en un pais” (Munguia, Canales y Becerril,
2018.). Es una comparacion que se hace entre 155 paises, ayudando a identificar las mejoras que

puede tener cada pais en su desempefio logistico; esta medicidn se hace cada dos afos.

El indice de Desempefio Logistico mide la eficiencia de las cadenas de suministro a través
de 6 componentes: (1). el desempefio de las aduanas (2). infraestructura (3). envios
internacionales (4). competencia de servicios logisticos (5). seguimiento y rastreo (6).
puntualidad. Estos componentes son evaluados con una calificacion de 1 a 5; siendo 1 bajoy 5
alto. De esta manera se genera el indice utilizando la técnica de analisis de componentes
principales (PCA), que permite reducir las dimensiones en las bases de datos (Consejo Nacional

de Competitividad, 2016).
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5.2 Comparativo de Colombia ante el mundo
Anélisis Colombia vs México

Colombia

2012/64 2014/97 2016/94 2018/58
7 2,61 2,94

= puntuacion LP 28
Aduzna 2,65 2,59 2 2,61

México

2/47 | 2014/50 | 201

3,03 3,04 2,89 2,85
7 3,19 3 31
3,12 3,14 3,02 Competencia logigtica 2,95 264 2,67 2,87

CALIFICACION LPI

o r M
olnmnuin win pinm
jussmsa o amy}

CALIFICACION LPI

/51

m puntuacion LP.

infraestructura 2,72 2,44 243 2,67
Env

nternacionales 2,76 2,72 2,55 3,19

segumientoy - o . . seguimientoy 266 255 2,55
rastreooportunidad b ] =cal b3 rastrecoportunidad Ea 7

m Oportunidad 3,47 3,57 3,38 3,53 m Oportunidad 3,45

llustracion21 Comparacion de variables México Vs Colombia
Nota: Elaboracion Propia con base en el Grupo de Banco Mundial LPI

En cuanto a la puntuacion que tiene cada pais de LP1 podemos ver que México nunca ha
bajado de 3 durante los afios de 2012 al 2018 mientras que Colombia siempre se ha mantenido
con una calificacion de 2; esto con respecto a los demas paises miembros; esta calificacion no
depende solamente de los factores internos de cada pais; sino que también depende de la
comparacion de esos 6 factores con otros paises.

En cuanto a la aduana, los dos paises tienen una pobre calificacion indicando deficiencias
de automatizacién en el proceso de despacho fronterizo en los aspectos de previsibilidad,
velocidad y sencillez

A nivel de Infraestructura México y Colombia son superados por paises de la region,
México presenta tendencia a la baja y Colombia presenta fluctuaciones radicales a la baja durante
periodos de 4 afios y una al alza el siguiente afio.

En el caso de los envios internacionales, México supera a Colombia pese a un alza

durante el Gltimo afio calificado; esto se debe principalmente a la conveniente posicion geografica
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y comercial con Estados Unidos que goza de una economia consolidada aunado a el envio de
remesas desde el exterior.

La competencia Logistica de México supera significativamente a la de Colombia, un
factor importante es su infraestructura vial moderna e incluyente.

El indice de seguimiento y rastreo se mantuvo estable durante los afios 2012 y 2018 para
México como consecuencia de la innovacion tecnolégica de la informacién de puertos y aduanas
respectivamente. sin embargo, la logistica de transportes terrestres es deficiente y por ende
disminuye la competitividad de estos paises en la region.

El indice de cumplimiento de envié dentro del plazo entrega: Colombia alcanza una ponderacion
alta superando a México este se refiere a puntualidad aspectos que deben mejorarse
eficientemente para los dos paises.

Colombia vs Panama

Desde el afio 2012 hasta el 2018 Panama ha ido aumentando en términos de competitividad con
puntos clave como son la ciencia, tecnologia e innovacion. Por su parte Colombia, aunque cuenta
con riqueza en recursos naturales no tiene una evolucion fuerte en la manufactura de productos.

Sumado a esto, Panama estéa trabajando en la innovacién e implementacion de tecnologia
de punta en sus procesos productivos creando mas ventaja competitiva frente a otros mercados
internacionales a demas exporta productos en materias primas y productos manufacturados.

La ventaja mas significativa de Panama frente a Colombia en competencia logistica esta
en sus tratados de libre comercio como la Zona Libre de Colén con paises como China, Hong

Kong y Taiwan los cuales le facilitan en la comercializacion de productos.
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La aduana en Panam4 es superior a Colombia ya que es més eficiente en el proceso de
liquidacion comprendiendo también la eficacia en la velocidad; en infraestructura y calidad
relacionada con los puertos, vias férreas y en tecnologia.

Panama le lleva ventaja a Colombia en todos los periodos; en comercio exterior en cuanto
la facilidad de organizar los envios a precios competitivos.

Para Colombia es un reto mejorar en su desempefio logistico y aprovechar nuestra
ubicacion geogréfica, promover modelos colaborativos que incluyan la cooperacion y la

integracion en la SCM con el fin de optimizar los procesos logisticos.

Colombia vs Canada

chart by amcharts.com chart by amcharts com

DESEMPENO LOGISTICO COLOMBIA 2012-2018 DESEMPENOQ LOGISTICO CANADA 2012-2018
s s
4 4 ‘ ‘ ‘
H | | | ‘ | 3
2 2
' ~ & & & & '
§ & & o & & r & & 5 & & o &
of & B & 5 & £ £ S v & &
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& & “ &‘*} ”f “

lHustracion22 Comparacion de Variables Colombia Vs Canada

Nota: Elaboracién Propia con base en el Grupo de Banco Mundial LPI.

- Aduanas : Colombia durante los afios 2012 a 2018 estuvo en un rango de 2.21 al 2.65 y
Canada 3.58-3.95, estos resultados reflejan las deficiencias colombianas en la normatividad,
procedimientos y tramites asociados, de acuerdo con, Cano (2016). Canada ha tenido un
puntaje estable y superior demostrando fortalezas en la eficiencia de sus procesos aduaneros.

- Infraestructura: La infraestructura de transportes en Colombia en el mismo periodo ha tenido

una leve mejoria derivada de la inversion en infraestructura vial mientras que Canada ha

94

Universidad Naclonal
Abiert




mantenido un promedio de 4.03, muy por encima de Colombia, demostrando su eficiente y
avanzado sistema de distribucion y transporte.
Envios Internacionales: Colombia ha venido mejorando durante los ultimos 4 afios en cuanto
a envid internacionales por medio de politicas de exportacion y los tratados de libre comercio
que se han realizado en el periodo 2012-2018 con paises como Canadd, Estados Unidos,
Corea del Sur, Costa Rica, Panama, La union europea y alianza del pacifico. En cuanto a
Canada presenta un promedio de 3.48 en los 4 periodos analizados, este pais ha tenido varias
alianzas de TLC con Honduras, Panam4, Jordania, Colombia, Per(, la Asociacion Europea de
Libre Comercio (AELC), Costa Rica, Chile, Israel permitiendo mantener un buen nivel de
envios internacionales.
Competencia de Servicios Logisticos: Colombia durante el periodo de 2012 al 2018 ha tenido
leve incremento del puntaje, esto significa que el pais ha hecho esfuerzos para mejorar los
cuales siguen siendo insuficientes, por otro lado, Canada ha mantenido un promedio de 3.89
en el mismo periodo, demostrando superioridad logistica en infraestructura maritima, aérea 'y
aduanera.
Seguimiento y Rastreo: Colombia ha tenido un puntaje estable en los 3 primeros periodos
2012-2016 sin superar los 3 puntos, pero en el afio 2018 tuvo un incremento en puntaje de
3.08 resultado derivado de implementar nuevos métodos y estrategias de control de envios y
entregas Just in time. En cuanto a Canada en el mismo periodo obtuvo puntajes entre 3.81y
4.10, ratificandose como uno de los 20 paises con mejor nivel de desempefio logistico de 160
a nivel mundial.
- Puntualidad: Colombia registra con una puntuacion en el afio 2012 de 3.45, 2014 de 2.87,
2016 de 3.23 y 2018 de 3.17 este avance indica un buen camino en el desempefio de este

indicador, por su parte Canada refleja eficiencia con una puntuacion de 4.0.
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Colombia vs Espaiia

Tabla 35 Ranking Colombia VS Espafia

indice de desempeifio logistico
Colombia Vs Espaiia

Indicadores del desarrollo dial 2012 2014 2016 2018 |
Puesto
Ranking 2,87 |37 | 264 |372)| 261 |3,73[294(3,83
Pais COL ESP | COL | ESP | COL | ESP | COL | ESP

Aduana 2,65| 3,4| 2,587|3,63| 2,208| 3,48( 2,61| 3,62
e 2,72 3,74| 2,442|3,77| 2,429| 3,72| 2,67| 3,84

0 ernacionale 2,76|3,68| 2,72|351| 255|363/319) 3,83
ompetencia de se 0s log 0 2,95|3,69| 264|383| 2673|3,73| 287| 38
eg B e 2,66| 3,67| 2,549 3,54| 2,553| 3,82| 3,08| 3,83

3,45|4,02| 2,874| 4,07| 3,231 4] 3,17 4,06

Nota: Elaboracion propia con base en el Grupo del banco mundial LPI

En el analisis de las 6 variables de estudio en los afios 2012, 2014, 2016 y 2018, en primer
lugar, las aduanas de Colombia en especifico manejados por la DIAN han mantenido una media
de 2,5 en puntuacion de 5 puntos evidenciando diferentes problematicas, siendo esta una
puntuacion media-baja frente a otros paises desarrollados como el caso de Espafia la media
obtenida es de 3,5y evidencia la superioridad en el manejo de los elementos que ingresan y salen
a su pais. Segun los datos de infraestructura la media para Colombia fue 2,5, mientras que para
Espafia fue de 3,7 Se evidencia a traves de este resultado que Espafia permaneciendo en el top 20
del rango LPI es una de las potencias en comercio exterior con una infraestructura capaz de
soportar y cumplir con las necesidades, caso contrario de Colombia que evidentemente presenta
dificultades por su situacién de subdesarrollo evidenciado un resultado de 2,8 frente a la media de
Espafia que fue de 3,6, en el afio 2018 Colombia debuto positivamente frente a Espafia sin

superarlo .

A continuacion, en la variable de competencia de servicios logisticos la media que
consiguié Colombia fue de 2,7 frente a 3,7 como media de Espafia manteniendo su contante de
superioridad , En la variable de seguimiento y rastreo los paises en analisis obtuvieron un

resultado de media en especifico para Colombia de 2,7 por debajo del 3,7 obtenido por Espafia

96



a

Universidad Naclonal

2 Ablerta y a
-

repuntando en los afios 2016 y 2018 mientras que Colombia mostro mejorias solo en el 2018
Finalmente, la puntualidad siendo la variable con mejor puntuacién para ambos paises, la media
conseguida fue 3,1 para Colombia y de 4,0 para Espafia, mostrando una diferencia de 1 punto

entre las partes y evidenciando las falencias que Colombia frente a un pais desarrollado tiene.

Colombia vs. Singapur

Desempeiio Logistico Colombia Desempefio Logistico Singapur
-
—_—
r % log) %
——— ja de
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—_— Er
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lustracion23 Comparacion de variables Colombia Vs Singapur.

Nota: Elaboracién: Propia con base en el Grupo del Banco Mundial LPI.

Singapur es considerado un centro logistico importante mundialmente por su posicién
geografica, adicionalmente se encuentra en el corazon del sudeste asiatico cuenta con la conexion
de rutas mas importantes del comercio mundial (Legiscomex,2015).

Singapur cuenta con el principal puerto del pais asiatico conocido mundialmente por su
alto desempefio en calidad, eficiencia y competitividad con un alto grado de sofisticacion
tecnoldgica. como valor agregado cuentan con manejo de carga especializada, productos
quimicos peligrosos integrando sistemas ferroviarios, aéreos disminuyendo desplazamientos
innecesarios. Ademas, este pais cuenta con estrategias politicas y econémicas que generan
autonomia, inversion extranjera y consolidacion econémica, esto se traduce en resultados de

mayor desempefio logistico en el mundo.
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Por otro lado, Colombia en su presente tiene grandes retos para poder mejorar su
desempefio logistico, los datos registrados segun el banco mundial sobre LPI ponen al
descubierto una limitada cadena logistica en todas las diferentes variables de evaluacién, sin
embargo, la variable aduanas ha representado un salto importante entre los afios 2016 y 2018,
segun el ultimo informe del Banco Mundial (2018).

Colombia se encuentra en un proceso de transicion en el cual se evidencian los esfuerzos
en materia de logistica comercial, pero aun quedan grandes campos por fortalecer y lograr un
nivel similar los paises lideres en LPI, por parte del sector publico se han generado avances en
factores importantes como aduanas e infraestructura; en cuanto al sector privado los avances han
sido en innovacién y mejorar la prestacion del servicio, generando resultados 6ptimos ,generando
grandes avances y haciendo posible una insercion eficiente en las cadenas globales de valor
(ANALDEX, 2018).. En concordancia con lo anterior, segun la directora de aduanas de la DIAN
-Claudia Gaviria VVasgquez- en todos los seis factores que mide el indice, Colombia mejoré su
posicion, significativamente en el nimero 1y 3, su mejor afio 2018 debido a la implementacién
de medidas de facilitacion comercial, controles a las practicas ilegales de comercio exterior,
nueva legislacion aduanera, mejoras en infraestructura, implementacion de técnicas modernas de
control aduanero y a la aplicacién de un modelo moderno de perfilamiento y administracién de
riesgos, eficiencia del proceso de autorizacion (velocidad, simplicidad y previsibilidad de las
formalidades ). por los organismos de control fronterizo y aduanero facilitando la organizacion de

envios a precios competitivos.
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Colombia vs. Nigeria
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llustracion24 Comparacion de Variables Colombia Vs Nigeria

Nota: Elaboracion Propia con base en el Grupo del Banco Mundial LPI.

En el analisis de las 6 variables de estudio en los afios 2012 al 2018, en primer lugar, la
variable aduanas de Colombia han mantenido una media de 2,5 en puntuacion, se evidencia
diferentes problematicas, siendo esta una puntuacion baja frente a otros paises en via de
desarrollo, en el caso de Nigeria la media es de 2,0 un valor menor al conseguido por Colombia,
aunque en los afios 2014 y 2016 presento mejor desempefio en actividades aduaneras.

En cuanto a infraestructura la media para ambos paises en los afios de analisis fue de 2, 5,
se evidencia a través de este resultado que ambos paises presentan deficiencias de infraestructura
logistica, frente a los envios internacionales la media de Colombia arroja un resultado de 2,8 y
Nigeria 2,5. Entendiendo esto a través de los procesos de TLC establecidos en los Gltimos por
Colombia, donde fue evidente que, en el afio 2018 en especifico, crecio puntualmente Colombia
frente a Nigeria.

En cuanto a la variable de seguimiento y rastreo los paises en analisis no presentaron
diferencias en el valor de la media, dando como resultado 2,7. Entendiendo que han mantenido
diferencias en los afios, ya que el mejor resultado para Colombia fue en 2018 cuando segun el

banco mundial obtuvo una mejor posicién frente a afios anteriores, mientras que para Nigeria el
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mejor afio entre los estudiados fue el 2014. Finalmente, la puntualidad siendo la variable con
mejor puntuacion para ambos paises, la media conseguida fue 3,1 en ambos casos, evidenciando
esta como la mayor fortaleza del analisis en ambos paises.

Cuadro comparativo Colombia ante el mundo (Ver en Anexo B).

6. CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.
6.1 Contextualizacion
Buscando mejorar la competitividad en logistica en Colombia, se crea en el afio 2008 el CONPES
3547 Politica Nacional logistica, ademas de los &mbitos Logisticos, los corredores logisticos
funcionales en Colombia. Este documento esta enfocado a la facilitacion en cuanto a la logistica

de transporte de mercancias y su distribucion fisica.

En esta politica se recomienda una red de veinte plataformas logisticas que pretenden impactar

positivamente en el desarrollo del pais a nivel logistico.

La politica CONPES 3547 consejo Nacional de politica econdmica y social, se puede
entender como el sistema promotor del desarrollo de sistemas de plataforma logisticas
proponiendo el mejoramiento en la infraestructura de largo plazo, modernizacién y mejoramiento
del transporte en busca de la internacionalizacion y modificacion productiva de la logistica en el

pais.
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Nota: Elaboracién Propia basado en el Departamento Nacional de planeacién. Conpes (2008).

Contar con una herramienta como lo es el Conpes permite seguir direccionamientos
especificos en temas que tienen que ver con lo econdmico y social; ademas fija politicas para el
cumplimiento de los objetivos establecidos dentro del plan Nacional de desarrollo; sin embargo,
aunque existen este tipo de documentos, aun hay mas cosas por hacer para subir los niveles
logisticos del pais y llegar a cerrar la brecha tan grande que se tiene en el desarrollo del mismo

frente a otros paises no solamente de la region; sino del mundo entero.
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7. EIl Efecto Latigo (The Bullwhip Effect).
Se realizara la comprension interna de la gestion de inventarios de EMC con base en la lectura
del documento " The Bullwhip Effect—Exploring Causes and Counter Strategies”, y como
sucederia esta situacion en Evolution Medical Center, teniendo en cuenta las causas Demand-

Forescast updating, Order batching, Price fluctuacion, y Shortage gaming.

Posteriormente se propondran instrumentos y pasos estratégicos para la implementacion de
la gestion de inventarios segun la naturaleza de la actividad econémica empresarial con el que se
pretende disminuir sesgos en la caracterizacion de la informacion y mejorar el flujo de

informacion y comunicacion hacia los demas actores de Supply Chain Management.

7.1 Contextualizacion

Segun el articulo El efecto latigo: exploracion de causas y contra estrategias, para Paez (1997 ).,
se habla del efecto latigo cuando hay retrasos, amplificacion y distorsion de las sefiales de
demanda y esto ocurre cuando no se tiene en cuenta el resto de la cadena y cada uno se enfatiza
en sus propios procesos.

Los motivadores que dan origen a la aparicion del Bullwhip son un movimiento
oscilatorio de la demanda, cuyas fluctuaciones no tienen que ver con la demanda del mercado,
dando lugar a datos irreales, un efecto de amplificacion entre crestas y valles de la curva, creando
falsas expectativas; un retraso temporal de la informacién que frustra el logro de objetivos debido
a desfaces entre los objetivos reales y lo que se hace para alcanzarlos. ( Mejia, Palacio y Adarme,
2012)..

Las causas del efecto latigo debido a las condiciones actuales del mercado nacional se
dividen en 4 grupos; el primero se refiere a las perturbaciones debidas a sesgos introducidos en la

demanda como por ejemplo: promociones, descuentos por cantidad, bonos de compra entre otras

102



" 5 Y 4

y estas son introducidas por los tiempos de respuesta; el segundo grupo son los cambios en los
tiempos de tratamiento de la informacion, es decir que hay cambios en los tiempos de suministro
estocasticos; el tercer grupo son las préacticas logisticas inapropiadas cuando por ejemplo los
agentes en busca de sobreproteccion tienen reacciones imprevistas y hacen cambios en la
cobertura de sus inventarios; otra causante es cuando hay interferencias en la demanda de un
producto, provocada por los precios de otros; esto hace referencia a productos complementarios o
sustitutivos; el cuarto grupo es la alteracién de las condiciones de la red de distribucién, cuando
por ejemplo cuando hay cambios de precios en el transporte ( Mejia et al, 2012 )..

Un concepto que ha Ilamado la atencidn entre varios investigadores y que es relevante
sobre la discusion del efecto latigo es el concepto chino de guanxi. Guanxi connota que se refiere
a las relaciones interpersonales e interorganizacionales con la implicacion de intercambios
continuos de favores a lo largo del tiempo; es decir cuando una organizacion proporciona un
enorme favor a otra constituye los elementos valiosos de guanxi creando obligaciones mutuas;
esto crea un valor potencial que ayuda a abordar problemas como el efecto latigo.

El guanxi se ha definido por tener tres componentes principales: confianza, intercambio
de informacion y control; esto mejora el rendimiento empresarial al facilitar el desarrollo de
confianza, basadas en relaciones a largo plazo y que permiten a las empresas ejercer control sobre
los socios de la cadena de suministro.

Comprender el uso interorganizacional del capital social como el guanxi es una habilidad
clave para los gerentes de un mercado cada vez mas globalizado.

Es por eso que otra de las formas en que se puede mitigar el efecto latigo es el
intercambio de informacidn entre los socios de la cadena de suministro; sin embargo, antes de
que se pueda compartir dicha informacion se debe establecer una base de confianza y

reciprocidad; esta es una de las sefias de identidad de guanxi; el resultado valioso de la confianza
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es la disposicion de proveedores y comparadores para compartir informacion entre si; si el
comprador y el proveedor pueden confiar el uno en el otro para proporcionar la demanda correcta
“cifras” esto puede prevenir la amplificacion causada por el efecto latigo (Cao, Baker y
Schniederjans, 2014 )..

7.2 Andlisis De Causas En La Clinica Evolution Medical Center

7.2.1 Demand-forecast updating.
Implementar un sistema de aprovisionamiento de suministros adecuado inicia con el ajuste del
prondstico de la demanda seguido de un PMP (Plan maestro de produccién). en EMC pronostico
se realiza con métricas basadas en el analisis estadistico descriptivo de los Gltimos 16 periodos o
cuatrimestres seguido de un ajuste matematico de holt, cuyos resultados son la base para
proyeccion mensual de abastecimiento de insumos lo cual incluye las cotizaciones, eleccion del
mejor proveedor calidad y precio, cuyos criterios estan definidos para el sector salud en el

territorio nacional.

7.2.2  Order batching.
La solicitud de insumos de este prondstico de demanda se realiza lote por lote con periodos
semanales porque la clinica cuenta con un area de almacenamiento centralizado para insumos con
capacidad limitada y no todos los insumos, deben ser almacenados en las mismas condiciones;

por eso se realiza el pedido de acuerdo con el nivel establecido de reorden y naturaleza de estos.

7.2.3 Price fluctuation.
En el area clinica hospitalaria no es comun encontrar promociones sobre los productos; ya que
estos valores se encuentran estandarizados a nivel nacional; sin embargo, la negociacion por
volumen es una buena alternativa ya que suele ser mas econdémica. Es decir, se realiza una

licitacion seleccionando al proveedor se ajuste a los lineamientos estratégicos financieros y de
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calidad de EMC. Posteriormente, se genera un acuerdo contractual comercial con el cual se
aseguran entre otras las condiciones de precio y periodos de pagos, poniendo en marcha la

implementacion de relaciones de SC.

7.2.4 Shortage gaming.
En cuanto a los juegos de escasez se puede trabajar con indicies por debajo de la media; es decir
si se tienen pronosticadas 800 cirugias al mes, quiza en algunos meses este por debajo de la
estadistica; es entonces cuando la clinica puede pedirle al proveedor insumos, para 600 cirugias
mensuales y quedarse con ese minimo con el fin de garantizar los insumos minimos requeridos;
sin embargo, puede establecer un contrato de abastecimiento just in time en donde el proveedor
asegure tener suministros adicionales dentro de las 3 primeras horas de solicitud; con esto se
respalda el bastecimiento a tiempo, se garantiza el correcto almacenaje de los insumos y no se

tienen rezagos de inventario, para la clinica.

Base propositiva

A continuacion, se propone una metodologia con posibles soluciones para contrarrestar el efecto
latigo:

La primera es compartir toda la informacion en toda la cadena con esto se logra
conocer la demanda del cliente consumidor del producto final y no solo los realizados por las
empresa; otra estrategia que se puede adoptar para tener buenos resultados es reducir la
cantidad de proveedores, lo que hace que al mismo tiempo se reduzca la cadena dejando justo
los necesarios mejorando la comunicacion y disminuyendo la oscilacion que produce el efecto
latigo; para esto se puede crear un centro de distribucion agrupando todos los pedidos de los
diferentes proveedores en uno solo, para que el minorista se comunique directamente con el
centro de distribucion y este con los proveedores que tiene aguas arriba.
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El establecimiento de clausulas de compra a largo plazo; hace que se cree un alto nivel
de confianza proveedor-comprador y les garantiza tener un flujo de ingresos disponibles a
ambas partes; de esta forma los proveedores se logran sentir parte del sistema con objetivos
compartidos.

Mejorar los procesos Operativos, reduce los tiempos de entrega teniendo un impacto
directo en los inventarios, ya que cuando se controla el stock de seguridad y la produccién no
se hace necesario pedir lotes en grandes cantidades, para asegurar un inventario.

También se puede reducir la variabilidad de la demanda; esto puede hacerse mediante
el establecimiento de politicas de precios bajos al consumidor, manteniendo la demanda
estable.

Y finalmente se puede aumentar el nivel de comunicacion y el flujo de informacion,
para que todas las decisiones que se tomen en cada eslabon de la cadena de suministros
correspondan al mismo criterio; esto con el fin de tener una vision global. (Noemi, 2017 )..

Comprender las causas del efecto latigo, ayuda a contrarrestar los efectos que este tiene
sobre las actividades de produccion de la empresa.

La ubicacion de la clinica dentro de la cadena de suministros ocupa el tltimo eslabon
con respecto al cliente; es decir tiene contacto directo con el consumidor final, esto le da una
posicién de ventaja en cuanto al efecto latigo, ya que en este caso seria quien mueve los
procesos aguas arriba; sin embargo, si lo vemos desde el punto de vista en que EMC es quien
recibe todos los productos de sus proveedores y los usa para prestar un servicio; al ser
agotados los insumos, ser dependiente de otros y no tener como responder a la demanda de la
forma correcta; seria el mas afectado de toda la cadena de suministros; quedando en tela de
juicio, su buen nombre y reputacidn; es por eso que es tan importante el correcto engranaje de

la informacidn en toda la red y que ademas de ser veridica, sea constante; puesto que de esto
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depende toda la operacion logistica de todas las empresas que la componen; en tal caso que
EMC no compartiera su informacion real de consumos, hace solicitudes fuera de los periodos
establecidos y transmitiria ideas falsas sobre el consumo , demanda y produccién creando
efectos nocivos entre los proveedores volcandolos a disminuir 0 aumentar sus inventarios
aumentando los costos asociados cualquiera que sea el caso, llegando a afectar a otros
proveedores propios de su red.

Por lo tanto, se propone que la clinica EMC comparta su informacion sobre los
prondsticos de la demanda real y planes de mejoramiento a los miembros estratégicos de su
Cadena de suministros cuyo propdsito es evitar efectos como el Bullwhip y poder responder

de forma adecuada o segun los requerimientos del negocio.

8. Gestion De Inventarios
8.1 Contextualizacion
Segun Agudelo & Restrepo (2016 ), se define a los inventarios como la cantidad de bienes o
activos fijos que una empresa mantiene en existencia en un momento determinado, el cual
pertenece al patrimonio productivo de la empresa también pueden ser los distintos materiales que
se utilizan en la empresa y gque se guardan en sus almacenes a la espera de ser utilizados,
vendidos o consumidos, permitiendo a los usuarios desarrollar su trabajo sin que se vean
afectados por la falta de continuidad en la fabricacion o por la demora en la entrega por parte del

proveedor.
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8.2 Analisis de la situacion actual de la Gestion De Inventarios en la Clinica Evolution
Medical Center
8.2.1 Instrumento para recoleccion de la informacion.
Es prioritario conocer la gestion actual sobre inventarios que lleva EMC, verificando a través de
instrumentos de recoleccion si este se ajusta a las estrategias financieras, de calidad, seguridad y
optimizacion. Asi mismo, evaluar si existe una clasificacion idéneay si estas acciones como el
monitoreo, condiciones de almacenamiento garantizan el buen desempefio de la gestion de

inventarios.

Para poder tener la informacion de gestion de inventarios se aplico una herramienta de

recoleccion de informacion al regente de farmacia y a un funcionario que utiliza el insumo.
Cuestionario gestion de inventarios (Ver en Anexo C).

8.2.2 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacidn obtenida
Teniendo en cuenta el resultado del instrumento se evidencia que la clinica utiliza el método de
holt-Winter para realizar el ajuste del pronostico de demanda incluyendo los periodos que
presentan fluctuaciones estacionales, esto permite anticipar el abastecimiento de los insumos,
recursos humanos, equipos, quiréfanos entre otras; para ofrecer un servicio de calidad.

La clinica como es prestadora de un servicio solo maneja inventario de producto
terminado como medicamentos, insumos médicos, gases médicos, entre otros que son necesarios
para ofrecer el servicio de cirugia, actualmente maneja el método PEPS que consiste en que las
primeras mercancias que ingresan son las primeras que se deben utilizar.

EMC tiene un inventario centralizado debido a que este genera menos costos de
infraestructura y personal, no cuenta con areas de almacenaje (bodegas). de insumos 0 materia

primas generando un menor costo de mantenimiento de inventarios, sin embargo, cuenta con un
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area de recepcion técnica de los insumos en donde se almacenan y se organizan dependiendo de
la caracterizacion asignada como condiciones ambientales , de control restringido por
estupefacientes o por alto costo, para luego ser despachados semanalmente a los diferentes
servicios, una vez descargados del Kardex a la factura del paciente el personal de farmacia
observa los cambio en el punto de reorden en el software.

La empresa cuenta con un software para el manejo y control de inventarios llamado HeOn
ERP, desarrollado por Heon Health on line una empresa especializada en brindar soluciones
tecnoldgicas para el Sector Salud, a través de este software de inventarios permite el manejo de
ubicaciones en lotes, registro sanitario, codigo normativo (CUM), conteo de inventarios, Kardex,
entre otros que le permite llevar a la clinica de forma organizada su inventario.

Para identificar las variables que deben ser mejoradas EMC utiliza una lista de chequeo
con 9 preguntas aplicadas a los usuarios de los insumos, esto permite recolectar los datos de
manera sistémica para posterior analisis.

Segun los resultados del instrumento de medicion, EMC cuenta una infraestructura fisica
y virtual acorde con su grado de complejidad. EI método de reabastecimiento que se ejecuta
salvaguarda los requerimientos de la demanda segln programacion quirurgica, sin embargo, esto
genera costes asociados de transporte, pago de horas extras al personal del servicio farmacéutica
por cargues de ordenes medicas manuales en temporada contable por ajustes de variaciones en
conteo fisico del inventario.

Frente al uso del modelo matematico Holt para la proyeccion de la demanda se considera
adecuado, dado que, a través de los datos de periodos anteriores se puede realizar la prediccion de
la demanda de los siguientes meses, esto le permite a la empresa tener una proyeccion de las
cirugias a realizar en los meses posteriores y asi disponer de los insumos, recursos humanos,

salas de cirugia, equipos, entre otras.
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8.2.3 Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la clinica Evolution Medical
Center a partir del diagnostico realizado.

Propuesta para aplicar el método de categorizacion ABC

Clasificar los medicamentos e insumos médicos segun la clasificacién del método asi:

- Medicamentos e insumos médicos con rotacion A: ocupan el 20% del inventario son los de
mayor rotacion y alto valor econdmico, por tanto, tienen una importancia alta.

A la hora de ubicar las referencias A en la farmacia, se deben situar en zonas bajas, de
acceso directo y facil alcance para regente.

- Medicamentos e insumos médicos con rotacion B: tienen una franja de rotacion media y son,
en cantidad, el 30% del inventario. Estos medicamentos se renuevan con menos velocidad, su
valor y relevancia es menor frente a los medicamentos e insumos de rotacion A.

En la farmacia, se ubican en zonas de altura intermedia con un acceso no tan directo como
en las posiciones que ocupan los medicamentos de rotacion A, pero tener en cuenta que
tampoco pueden ser las mas inalcanzables.

- Medicamentos e insumos meédicos con rotacion C: son los medicamentos mas numerosos,
llegando al 50% de las referencias almacenadas. Aungue, también son los medicamentos
menos costosos.

Por no ser medicamentos de uso estratégico, los recursos para el control de estos
medicamentos pueden ser mas austeros y el reabastecimiento puede ser ajustado con stocks de
seguridad. Por tal razon, deben ser vigilados para que no terminen formando un inventario
obsoleto y de nula rotacion por caducidad.

En la farmacia, como se necesita acceder a ellos de manera esporadica, pueden estar en

la parte mas altas pero no de dificil acceso, (Mecalux, 2019 )..
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Propuesta para estratégica para la compra de insumos Matriz de Kraljic

Kraljic (1983), “La matriz de Kraljic, es un modelo clave para cualquier estrategia de compra o
abastecimiento”.

Esta fue descrita por primera vez en el articulo “Purchasing must become Supply
management” en la revista Harvard, seguin Kraljic “la estrategia de una empresa hacia un
proveedor esta determinada por la posicién que ocupa su suministro en la matriz de Kraljic.
reciprocamente, determina que puede esperar un proveedor de su cliente”.

La funcion primordial de esta matriz es la establecer y diferenciar la gestion de productos
ya que las relaciones comprador — proveedor son diversas y la optimizacion de la gestion de la
cadena de suministros requiere una administracion eficiente de las relaciones.

La propuesta plantea la aplicacion de esta matriz para agrupar los items de acuerdo con la
criticidad de abastecimiento y stock valorado en cuatro grupos por tipo de insumo,

apalancamiento, no criticos, estratégicos y cuellos de botella.

s |

Porago de Ssvmrwats o

lHustracion 26 Modelo matriz Kraljic

Nota: Elaboracion propia
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Propuesta para reducir costos por obsolescencia en los medicamentos
El encargado de la farmacia central deberd mantener el control sobre la obsolescencia
garantizando la preservacion de la calidad manteniendo en constante vigilancia las condiciones
de seguridad e higiene en el almacenamiento de los medicamentos.

e Mantener el registro sobre ingresos y egresos.

e Vigilar la rotacion de los medicamentos del inventario.

e Determinar el valor contable y perdidas de los medicamentos obsoletos y sacarlos

del software de inventario.

Propuesta de manejo de inventario por Baja Rotacion

Descargar un informe mensual del software HeOn ERP, validar que medicamentos tienen baja
rotacion y que no pertenezcan a las categorias A y B del método de categorizacion para

determinar si inicia proceso de devolucion al proveedor.
Propuesta de manejo del presupuesto anual del inventario

El departamento financiero debera presupuestar la compra de insumos medico quirurgicos acorde
con el pronostico de la demanda anual y del costo del inventario, segun lo clasificado en el

método ABC (Pareto).

8.3 Centralizacion y descentralizacidn de inventarios

8.3.1 Contextualizacion
Ventajas Centralizacion.
Manejo mas eficiente de los productos, porque los colaboradores se especializan en el manejo de

todos los insumos destinando menos horas de entrenamiento de personal derivandose en mejor
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inspeccion de ingresos y salidas del centro del centro farmacéutico, Mejor respuesta a los
cambios de la demanda o efecto Bullwhip.

Desventajas centralizacion.

Crece el riesgo que el personal cometa errores por especulacion y de distanciamiento interpersonal
que interrumpa con los protocolos de seguridad. Se debe aumentar la capacidad de
almacenamiento, aumentando del riesgo de disminuir areas de produccion.

Ventajas de Descentralizacion.

Se pueden identificar productos voluminosos y de baja rotacion de inventario mas efectiva,
disminucion de exceso de trabajo, velocidad en la distribucion.

Desventajas de la descentralizacion.

Se requiere tener mas de un equipo de trabajo, aumentando procesos de capacitacion y costes
asociados como herramientas papeleria generando controles adicionales que puede incurrir en

demoras en el flujo de informacion.

8.3.2 Anadlisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los
inventarios de la clinica Evolution Medical Center
Determinar si se centraliza o no el inventario depende del modelo de negocio y sus objetivos
estratégicos, EMC no se encuentra enfocado en mantener grandes cantidades de insumos
almacenado en bodegas para su distribucion; si no que por el contrario debe enfocarse en
mantener un flujo de abastecimientos eficiente, constante y continuo que no permite déficit o

retraso alguno como carros de paro, quir6fanos, centrales de esterilizacion entre otros.

Es por ello por lo que los inventarios centralizados con un canal de distribucién eficiente
son la mejor alternativa para la clinica o invertir en descentralizacion con centros de distribucion

autdbnoma que garanticen la inocuidad de los insumos en areas de alta rotacion.
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8.3.3 Modelo de gestion de inventarios recomendado para la Clinica Evolution
Medical Center

Método y aplicacion de gestion de inventarios EOQ

El método EOQ o formula EOQ creada en 1913 por Ford Whitman Harris denominada en
espafiol como la cantidad econémica de pedido busca segun la EAE Business School (2018). que
mediante el coste de mantenimiento de un inventario y el costo de ordenar el pedido se puedan
obtener las cantidades 6ptimas a pedir, todo ello minimizando el coste de inventario al méaximo
(EAE,2018).

Los parametros de aplicacion deben cumplirse con exactitud asi, la demanda debe ser
conocida, constante e independiente, en segundo lugar, se debe cumplir la condicion de que no
existan descuentos por volumen, requiere igualmente que el tiempo de reposicion de inventarios
sea igual a cero y finalmente que la frecuencia del tiempo de reposicion del inventario sea
constante (Betancourt, 2016).

Meétodo de gestion de inventarios EOQ

Cantidad a
ordenar (Q)
Tasa de uso
A - Inventario
2 Aisponible
-4 promedio (Q/2)
‘:‘E.’
81 e
]
2
=z
Inventario 0
minimo " Tiempo

lHustracién27 Comportamiento modelo EOQ.

Nota: (Betancourt, 2017).

Las variables que determina el analisis del método aplicativo de la ecuacion son las siguientes:
Q*= Cantidad 6ptima de unidades por orden de pedido, también conocido como EOQ.

TC= Costo total
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D= Demanda de unidades
C= Costo por unidad
S= Costo de ordenar
H= Costo de mantener inventario (Betancourt, 2017).
A continuacion, se presentara una pequefia muestra de la aplicacion del método EOQ en el

andlisis del inventario farmaco de la clinica Evolution Medical Center.

Tabla 36 Muestra de aplicacién del modelo EOQ.

s . Precio unitario | Demand | Tasa de Costo de Costo de Costo de Costo de Cantidad | Demand | Dias de
Orden Descripcidn unidad N L L. Costo Total {CT) . L. .
{C) a (D) |manteni | mantenimiento [ mantenimiente | Ordenar (S} Drdenar anual optima_| a Diaria | pedido
Acetaminofen 300 mg |Thl x 500
1 tableta my $ 340,50 | 8567 023 63,10 [ § 4183585 | § 600000 | § 4183585 [$ B3E7LES | 12287| 2347 70
Acido Poliscrilico al Tubo x
2 0,2% Gel Oftalmico 10g £ 33.500,00 244 06| % 20.100,00 | $ 11074655 | $ 5.000,00 | 3 11074685 [ § 22149571 110 0,67 22,1

Acico Tranexamico
500 mg#s mL solucion | AP K5
3 inyectable mL ¥ T.718,00 15 0,4 % 3.087,20 | % 9.00217 | % 3.500,00 | § 002,17 | §  15.004,33 5.6 0,04 26

Adenosing 6 mof2 mL
4 solucidn invectable pollax 2 ( § 28.000,00 20 06| % 16.800,00 | $ 2592096 | % 400000 | § 2592296 | § 51.84593 3.1 0,05 685

Adrenaling Clorh
(Epinefring) 1mgd mL
5 |solucién inyectable  hpolla x 1 { $ 320000 | s0e 043 12800 |$ 984683 |3 250000 |3 984685 [§ 1969365 | 1538|166 39

Agua destilada estéril
sustancis pura

& solucidn inyvectable  Jzax 500( § 1.612,00 =) 06| % 967,20 | § 2522348 | § 280000 | § 2522348 | § 5044697 52,2 1,39 9,7
Alcohol Etilico
(Antiséptico) al 70%

7 solucion tdpica 0 700 § 1.050,00 335 05| % 525,00 | 5 1569156 |3 280000 | § 1569156 | % 31.38312 59,5 0,92 5,6

Alcohol Isopropilico
(63) g% +Alcohol

Etilico+Emalientes+el fo ¥ 240 m
ificantes(Gel
=] Artibacterial pars $ 6.950,00 280 05| & 347500 [ § 3690799 | % 280000 | § 3690799 | & 7381599 21,2 0,77 13,2

Nota: Elaboracién. Propia. Fuente EMC

Por medio del método EOQ aplicado en los inventarios de Evolution Medical Center es
posible analizar y evidenciar:

1. Laasignacion de dias de pedido adecuadas en un determinado periodo de tiempo promueve la
optimizacion de recursos en la compafiia objetivo.

2. Establecer un pedido en el momento indicado en que el inventario lo requiera, generando
menos perdida en mantenimiento y mano de obra acarreados en cada solicitud, segun el

insumo en analisis.
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3. Establecer una cantidad 6ptima en unidades para la compafiia de cada solicitud pertenecientes
al inventario de la clinica, generando un decrecimiento en las pérdidas econémicas y de
materiales adquiridos.

4. Establecer un inventario adecuado y una promocion en los recursos estimados para la cadena
de suministro final y total de la compafiia.

Este modelo de gestidn de inventarios EOQ sugerido para EMC, permite una un proceso de
compra éptimo para los insumos médicos que no requieran un stock de seguridad reflejando
eficiencia en la inversion de activos de la clinica.

8.4 Pronoésticos De La Demanda

8.4.1 Contextualizacion

La empresa EMC realiza un prondstico de la demanda a través del método Holt, pero este modelo
debe ser combinado con una tendencia estacional como la de Brown para poder cubrir los puntos
criticos que se escapan al modelo minimizando el error, por ello se propone realizar el método de
suavizacion doble con dos puntos de atenuacion, para evitar sesgos en el prondstico, donde

Ft= Pronostico suavizado exponencialmente con la serie de datos del periodo t

Tt= Tendencia suavizada para el periodo t

At= Demanda real para el periodo t

Alfa a= Constante de suavizamiento para el promedio

Delta 6= Constante de suavizamiento para la tendencia

FITt= Prondstico de demanda con tendencia

Primero se debe calcular el pronostico suavizado, después se debe determinar la tendencia

suavizada y finalmente calcular el prondstico con ajuste a la tendencia (Betancourt, 2016 ).
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8.4.2 Aspectos fundamentales en la clinica Evolution Medical Center

La empresa EMC realiza un pronostico de la demanda de servicios quirurgicos a través del método
Holt pero este método debe ser combinado con una tendencia estacional para poder cubrir los
puntos criticos que se escapan al modelo por ello se propone realizar el método de suavizacion
doble pero con dos puntos de atenuacion y verificacion con la herramienta solver para evitar sesgos
en el prondstico y minimizar el error un ejemplo del modelo es el siguiente de acuerdo con la

informacion suministrada por la empresa.

A continuacion, se grafica un ejemplo con la informacién suministrada por la clinica

pasando por descripcion estadistica y finalizando con el pronéstico de 4 periodos futuros.

Tabla 37 comportamiento histérico de la demanda de EMC

10 <230 R, y =10,749x + 4333.5

4385 3.600 R?* = Q81

L4833 o 1 2 3 a = = 7 8 S 10 21 12 13 214 1S 16 17

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 38Andlisis de los patrones de comportamiento histdrico de la demanda de EMC
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Unidodes Analisis desoriptivo
En promedic el compartamiento histérico de la demanda es 4.424
Media 4474 8125 procedimientos quinirgicos
El error no puede ser despreciable porque es
Errortipico 300677317 elevado.

El 50% de los servicios quirirgicos prestados estaen 4. 169 y4432
v el restante tiene una demanda de 4449 y 4635 de cirugias

Mediana 44325 realizadas .

Moda 4385 Latendencia es realizar 4385 cirugias estéticas o reconstructivas _
Desviacion

estandar 1202709268

Varianza de la

muestra 14455 D3583

Curtosis 0,375503218

Coeficiente de

asimetria DAITIBIIZIT

Rango 466 Esladiferencia entre lamayor demanday la menor demanda.
Minimo 41659 la menor cantidad de cirugias realizadas enun cuatrimestre
Mldmime 4635 Lamayor cantidad de cirugias realizadas en un cuatrimestre
Suma 70737 Cantidad de cirugias realizadas en los cuatro afios .

Cuenta 16 Segmentos del cuatrimestre

Patron de la

demanda

Se obsarva através del grifico de la data [Demanda) de los procedimientos quirdrgicos realizados , que la
serie de tiempo posee unatendencia al alza, sin embargo, tiene cierta variabilidad no predecible . La sere
no presenta estacionalidad pues no se observa algin patrén repetitivo en ladata

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 39 Aplicacion método de suavizamiento exponencial doble

T d©
1 443
2 4385 S(t)
3 4353 y= 83959+ 43555
4 4322 R*=- 05783
5 au3 - pyeryoe s N I
6 4825
2 4385 4182
8 4385 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2
9 4443
10 4230
1 4335 2. Indicadores de criterio del error pars el metodo propuesto.
12 4415 El error minimo posible para ¢l metodo de suavizamiento exponencial doble es 78,8 . La constante de atenuacion fue
13 4512 recalculado con solver. Se utilizo el Erro cuadratico medio (MSE) para evaluar [0s pericdos con desviaciones y se uso ¢l
14 4541 MAE ( desviacion de medis absoluta) para medir |a dispersion del error de pronostico, con los cuales se puede minizar ¢l
15 error sin sezgar
16 4512
17 4516233 2 . v de.los resultad
18 43269082
19 4537731 Con el metodo de suavizacion la demands presants una tendencia creciente pero Identificando claramente una variablidad
20 434843 mas predecible
£ los periodos 3, 6 y 10 e3 cunndo mas camblos ocurren en |a demanda pero estos guedan por fuera de ¢l alcance del

metodo de cual quier otro metodo analizado . con el metodo de holt se pueden anticipar demandas similares con el error
minimo posible de acuerdo ol calculo de 1a herramients solver realizado en la contante de atenuacionay B

4. La cantidad de cirugias que debe realizar EMC segun resultado del metodo es:

Periodo Pronostico
17 4526
18 4537
19 4548
20 4559

Nota: Elaboracion propia
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8.4.3 Recomendaciones al respecto para la Clinica Evolution Medical Center
Usar el método de Brown o de suavizacion doble que permite no solamente predecir demandas en

tiempos especificos si no que abarca todos los puntos criticos estacionales minimizando el error.

Ademas, usar el método EOQ como herramienta de gestion de inventarios para de compra
de cantidades precisas y econémicas disminuyendo costos asociados a pedir y mantener, asi
mismo negociar condiciones de precios, pagos, calidad y descuentos por volumen a sus
proveedores.

Cabe destacar que el abastecimiento también hace parte de la organizacion interna de
EMC por lo tanto, que los insumos necesarios lleguen dentro de los tiempos establecidos con los
estandares de calidad esperados; impactan directamente en los procesos de produccion, en la
oferta de servicios a clientes finales y por supuesto en los ingresos y ganancias de la compafiia
por lo tanto, es posible disefiar estrategias eficientes mediante el uso de los diferentes tipos de
canales de distribucion disponibles o el apalancamiento con otras empresas en funcion de
culminar con éxito el abastecimiento, la entrega y por su puesto el reconocimiento de su marca en

los diferentes tipos de mercado que estén dispuestas a incursionar.

9. El Layout para el Almacén o Centro de distribucidén de una empresa.
9.1 Contextualizacion
La gestion de almacenes es indispensable para el desarrollo de la cadena de suministro, una
buena gestion permite generar ventajas competitivas, pero mas importante es el disefio de la
planta o Layout porque de su disefio dependera tener un flujo ordenado de los productos, equipos

Yy personas.
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En primer lugar, se describira la situacion actual de la farmacia central y el almacén de
equipos médicos incluyendo su Layout, por ultimo, se presentara una propuesta de mejora al
Layout para el almacén de equipos médicos de EMC.
Segun Mecalux (s.f,), el Layout es el primer paso al momento de pretender disefiar
instalaciones de almacenamiento, donde algunos factores supondran una serie de limitaciones de

un area redefiniendo la disposicion que tendra el almacén, segun las necesidades de la compafiia.

En este camino pueden presentarse tres situaciones que pueden generar variacion en la
asignacion del area definida para el almacenamiento. La primera de ellas es la instalacion de
nuevos almacenes, la segunda es la ampliacion de los ya existentes y la Gltima es la

reorganizacion de los almacenes en servicio.

La distribucidn general las instalaciones deben cumplir con un buen sistema de
almacenamiento, reduccion al minimo de la manipulacion de las mercancias, facilidad de acceso
al producto almacenado, maximo indice de rotacion posible, flexibilidad y facilidad maxima para
la colocacion del producto (Mecalux, s.f).

Su planimetria busca que el Layout cumpla y ejecute las zonas que a continuacion, se

describiran.
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Almac picking ionmedia

Zonadealmacenajecompacto

lHustracién 28. Ejemplo plano Layout.
Nota: Fuente (Mecalux, s.f).

- Zona de Cargay descarga (A).: Normalmente ubicada en la parte externa del almacén,
tiene un acceso directo los vehiculos de transporte de la mercancia.

- Zona de recepcion (B).: Esta zona debe permanecer independiente del resto del almacén,
generando un espacio para la recepcion y control de calidad de la mercancia.

- Zona de almacenaje (C).: Debe ser unica y exclusiva para el alojamiento de la mercancia,
segun su tipo y disposicion.

- Zona de preparacion de pedidos (D).: Es requerida solo en aquellos almacenes donde la

mercancia de salida presenta una configuracion y/o composicién diferente.

- Zona de expedicion (E).: Destinada especificamente al empaque y entrega de la

mercancia, segun la necesidad de la compafiia (Mecalux, s.f).

Almacenamiento de farmacia y equipos biomédicos.

Evolution Medical Center debe encaminar sus actividades y proyectos de Layout, basados en el
cumplimiento de la normatividad vigente y reglamentaria ,como la resolucion 4445 de 1996, que

establece directrices especificas de edificacion de instituciones prestadoras de salud tanto
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publicas como privadas, respondiendo con esto a estandarizar y garantizar las condiciones de
bioseguridad para el desarrollo de las actividades relacionadas con conservacion y mejoramiento
de la salud a todo nivel , incluyendo los almacenes de farmacia y de equipos biomédicos
(Ministerio de Salud,1996 )..

Todas las areas en general deben cumplir con parametros de bioseguridad, concernientes a
los pisos y techos ya que deben ser impermeables, solidos, resistentes, antideslizantes, de facil
limpieza.

Asi mismo establece condiciones de cumplimiento especifico de acuerdo con la
naturaleza y necesidades de cada area, apartado importante en el desarrollo del esquema Layout.

En la resolucion 1403 de 2007, resuelve para el servicio farmacéutico items como: Grados
de complejidad. Protocolos, Distribucion y gestion de calidad; Presentado un capitulo dedicado a
la conservacién ordenada y protegida de productos farmacéuticos y materiales relacionados, en
espera a ser distribuidos.

Se mencionan algunas a continuacion:

- Areas de almacenamiento: Deben ser independientes, diferenciadas y sefializadas,
con condiciones ambientales, temperatura y humedad relativamente controladas.

- Huminacion: Debe poseer un sistema de iluminacion natural y/o artificial que permita
la conservacién adecuada e identificacion de los medicamentos y dispositivos médicos
y un buen manejo de la documentacion.

- Ventilacion: Debe tener un sistema de ventilacion natural y/o artificial que garantice
la conservacién adecuada de los medicamentos y dispositivos médicos. No debe
entenderse por ventilacion natural las ventanas y/o puertas abiertas que podrian
permitir la contaminacion de los medicamentos y dispositivos médicos con polvo y

suciedad del exterior.
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- Condiciones de temperatura y humedad: Donde se almacenen medicamentos se deben
garantizar las condiciones de temperatura y humedad relativa recomendadas por el
fabricante, utilizando termdmetros, higrdmetros u otros instrumentos que cumplan con

dichas funciones (Ministerio de Proteccion Social, 2007).

La resolucion 4002 de 2007 establece diferentes normas a tener en cuenta en el proceso de
almacenamiento de equipos biomédicos en el &mbito hospitalario, en este apartado es definido el
almacenamiento como la actividad mediante la cual los dispositivos médicos son ubicados en un
sitio y durante un periodo de tiempo son conservados en determinadas condiciones que aseguren
que los mismos no van a sufrir alteraciones o cambios que influyan en su calidad, seguridad y

desemperio, hasta su utilizacion (MPS, 2007 )..

En tal sentido, dispone los requisitos especificos para el almacenamiento y
acondicionamiento de los dispositivos médicos en donde enmarca:

Condiciones internas: Los edificios en los cuales se lleva a cabo el almacenamiento y/o
acondicionamiento, deben tener un disefio apropiado y tener suficiente espacio para permitir la
limpieza y el mantenimiento y cuando sea necesario, aspectos como: iluminacion, temperatura,
humedad.

Del mismo modo, son nombradas las areas especificas que deben ser pertenecientes al
area de almacenamiento de los equipos biomédicas; por ende, presentes en el esquema Layout de
la clinica. Estas son: Recepcion, area de acondicionamiento, zona de etiquetado, zona de

empaque, area de almacenamiento, zona de despacho.

A su vez son nombradas areas accesorias, requeridas en el marco legal de la resolucién,
estas son: Bafios, Vestuario, Zona de basuras, Zona de lavado e implementos de aseo (MPS,

2007).
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9.2 Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la clinica Evolution Medical

Center

9.2.1 Descripcion de la situacion actual.
EMC siendo una clinica prestadora de servicios de salud de complejidad media cuenta con la
infraestructura, equipos e instrumentos que garantizan el almacenamiento adecuado de los
medicamentos e insumos médicos, su ubicacion cumple con la Resolucion 4445 de 1996, segun el
Ministerio de Salud (1996 ), “Por el cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del
Titulo 1V de la Ley 09 de 1979, en lo referente a las condiciones sanitarias que deben cumplir los

establecimientos hospitalarios y similares”.

De igual manera cumple con los lineamientos dictados por el Decreto 2200 del 2005 que
reglamenta los servicios farmaceuticos, Resolucion 4002 de 2007, por ende, se acoge al manual de
requisitos de almacenamiento y/o acondicionamiento para dispositivos medicos, Resolucion 1403
del 2007, en el que se determina el modelo de gestion del servicio farmacéutico, se apropia el
manual de condiciones especiales y procedimientos para buenas practicas de almacenamiento de

medicamentos e insumos medicos (Ministerio de Proteccion Social, 2005 )..

La clinica cuenta con instalaciones disefiadas y construidas de acuerdo con la operacion de
almacenamiento segun la normatividad legal vigente para tal fin, por lo cual facilita entre otras, las
labores de limpieza y mantenimiento, la seguridad del personal y la seguridad de los insumos

médicos.

Por las razonas expuestas anteriormente el almacenamiento de la farmacia cuenta con todos
los requerimientos técnicos e infraestructura necesarias para el cumplimiento de sus funciones

como servicio farmacéutico y no se requieren mejoras.
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EMC cuenta con varios de sus procesos normalizados, sin embargo, el disefio y
construccién de sus bodegas de interdependencia de servicios como area de mantenimiento de

equipos industriales y area de mantenimiento biomédico aun cuentan con problemas de disefio.

Llamaremos problemas de disefio a todos aquellos relacionados con el Layout de las
Bodegas algunos como, falta de espacio para el mantenimiento predictivo, preventivo, de mejora

0 correctivo de equipos grandes como maquinas de anestesia, camas quirdrgicas etc.

Dificil acceso a los repuestos, debido a la distribucidn de estos se ocasionan problemas de
orden y aseo, y por lo tanto demoras en la entrega de los equipos al servicio requerido, perdidas de
repuestos por extravio, exceso de manipulacion, mal almacenaje. Alta rotacion del personal

biomédico, entre otros.

Por lo anterior se produce un incremento en los costos por perdida de materiales,
estancamientos en el flujo del proceso productivo, problemas de optimizacion de uso del area
biomédica.

Funcionamiento

Actualmente el area designada para el almacén de equipos biomédicos; se encuentra ubicada en
el sGtano; no tiene acceso a ascensor; no tiene areas delimitadas para un trabajo especifico; es una
oficina, donde se guardan los equipos y los repuestos, el ingeniero biomédico realiza los
mantenimientos en esa oficina con tanques de oxigeno y de aire portéatiles; porque el sitio como
tal no tiene instalados los contenedores de gases necesarios; para realizar la desinfecciéon y
limpieza de los equipos, tiene que desplazarse a otra zona alejada del almacén o realizar una

limpieza muy superficial; poniéndose en riesgo y al mismo tiempo la vida Gtil del equipo.
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Productos Equipos y herramientas que maneja:

- Simuladores y analizadores biomeédicos

lHustracién29: Simuladores y analizadores biomédicos.

Nota: Tomado de Art Técnica (s.).

Software Ansur plug-in: Automatiza las pruebas de los equipos, maximizando su productividad,
rentabilidad, mitigacion de riesgos y cumplimiento regulatorio; permite el uso de imagenes,

ilustraciones y graficos para facilitar una evaluacion adecuada de manera sencilla. (Art Técnica, s.f

)..
Encargados: Ingeniero Biomédico, Técnico y Auxiliar.

Sus flujos basicamente se limitan en recibir el equipo; limpiarlo con un trapo limpio y
amonio de 4 generacidn; revisar los equipos sobre una mesa y usar la herramienta que tienen
disponible; tienen un pequefio archivero donde guardan la historia clinica de cada equipo; pero
no esta organizado; los equipos se dejan en una esquina, al igual que los repuestos; no estan

clasificados ni por riesgo, ni por caracteristicas propias.
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Para contextualizar a continuacion se presenta informacion sobre los hallazgos, las
posibles causas y las recomendaciones que se hacen para el mejoramiento del almacén de equipos
Biomédico
Area administrativa

Problemas percibidos: No hay servicio de Sanitarios, poca iluminacion y ventilacion, falta de

designacion de areas de trabajo, el area administrativa se encuentra separada del area biomédica.

lHustracién 30 Oficina Ing. Biomédico,

Fuente: Elaboracién propia.

Posibles Causas
- Falta de Espacio no designado para construir servicio de sanitario
- Poca iluminacion y ventilacion: El area esta ubicada en un sétano por lo tanto no hay
posibilidad de iluminacion de ventilacion e iluminacién natural.
- Falta de zonificacion de areas de trabajo: No se encuentran delimitadas las areas de

trabajo y los equipos se encuentran en desorden.

Recomendaciones sugeridas
- No hay servicio de Sanitarios: Para facilitar el acceso a servicios sanitario es necesario
habilitar el espacio para un bafio y construir un bafio cerca o dentro del almacén de equipos

biomédicos.

127



P - -
4 Universidad Naci

1
4 /' Ablerta y a Distancia

- Poca iluminacion y ventilacion: Realizar la revision de la intensidad luminica del area
verificando las condiciones Optimas para la labor que desempefian.

Medio: Cambiar la luz célida por luz dia o cambiar sitio de area biomédica.

- Falta de zonificacion de areas de trabajo: Para designar areas de trabajo adecuadas es
necesario:
e Evaluar los espacios necesarios y verificar si son los que hasta el momento se tienen
establecidos.
e Elaboracion de lista con especificaciones del area.
e Realizar cambios necesarios identificados en los hallazgos de la lista y realizar
demarcacion y/o delimitacion de las areas.
Area de almacenamiento de equipos
Problema percibido: Anaqgueles sin soporte, inexistencia de espacio para lavado y desinfeccion de
equipos, herramientas sin el espacio adecuado para su almacenamiento, documentos en desorden.
Repuestos y equipos sin clasificar, Falta de dotacion de mobiliario apropiado en el puesto de

trabajo.

lustracion 31 Almacén Biomédico.

Fuente: Elaboracion propia
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- Anaqueles de almacenamiento con carencia de soporte: la estanteria de almacenamiento de
repuestos de equipos requiere de otro soporte frontal al existente para evitar que ésta se vaya

hacia un lado.

- Falta de dotacion de mobiliario apropiado en el puesto de trabajo: Faltan sillas adecuadas,

lamparas, linternas, mesas de trabajo, sefializacién, equipo de emergencia.

- Inexistencia de espacio para lavado y desinfeccién de equipos.

llustraciéon32 Almacén Biomédico.

Fuente: Elaboracion propia

El personal debe limpiar los equipos que recibe en un area que se encuentra fuera de su area de

trabajo; poniendo en riesgo al equipo debido a su incorrecta manipulacion.

- Herramientas sin el espacio adecuado para su almacenamiento: Herramientas utilizadas
para el mantenimiento de equipos en desorden; sin una ubicacion especifica; que facilite

encontrarlas a tiempo Y Su correcto uso.

- Documentos en desorden: Falta de espacio delimitado para guardar las historias clinicas
de cada Equipo y los reportes de mantenimiento.
- Repuestos y equipos sin clasificar: Los repuestos y los equipos se encuentran mezclados;

segun su tamafio; sin tener en cuenta su clasificacion de riesgo.
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Recomendaciones sugeridas

e Anaqueles de almacenamiento con carencia de soporte:

Fuente: considerar la opcidn de cambiar o reforzar los anaqueles que contienen equipos
biomédicos con el fin de garantizar la seguridad y el correcto almacenaje de estos.

Medio: realizar cotizaciones y tomar la mejor decision con respecto a su utilidad y costos
para la clinica.

Trabajador: Evitar exceder los pesos sugeridos para la utilizacion de estos
compartimientos.

Fuente: Falta de dotacion de mobiliario apropiado en el puesto de trabajo: Dotar de sillas
ergondmicas, lamparas, linternas, mesas de trabajo, equipo de emergencia.

Trabajador: Manejo de pausas activas, uso correcto de los utensilios y organizacion de
estos de acuerdo con la sefializacion.

e Inexistencia de espacio para lavado y desinfeccion de equipos.

Fuente: Designar area para lavado y desinfeccion.

Medio: Construir area de lavado dentro del almacén para el lavado de equipos.

Trabajador: Usar el area delimitada para el proceso y evitar retirar los equipos del
almacén para efectos diferentes a su instalacion y uso.

e Herramientas sin el espacio adecuado para su almacenamiento.

Fuente: Designar un area para herramientas.

Medio: Almacenar las herramientas segun su tamafio, uso y costo.

Trabajador: Verificar que las herramientas se encuentren en el lugar adecuado y
demarcado para su almacenamiento con el fin de garantizar el orden del almacén.

e Documentos en desorden.
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Fuente: Organizar los documentos en espacios adecuados segun su clasificacion.

Medio: Archivadores.

Trabajador: Clasificar los documentos segln la historia clinica de cada equipo, su ficha

técnica y los reportes de mantenimiento.

e Repuestos y equipos sin clasificar.
Fuente: Designar area especifica para equipos y repuestos.

Medio: Segun clasificacion de riesgo organizar los equipos dentro del almacen.

Trabajador: Verificar que los equipos se encuentren clasificados y almacenados como lo

sugiere la norma de clasificacion.

Segun Agudelo, Zapata y Arredondo (2018), la ficha técnica de los equipos
Biomédicos, deben ser almacenados bajo ambientes con temperatura entre 0 y 50 °C y
humedad relativa entre 15y 90% Debe ser posible operarse en ambientes con temperatura

entre 10 y 40 °C y humedad relativa entre 15y 90% (p-8).

El decreto 4125 del afio 2005 en el Articulo 10 habla del Certificado de Capacidad de
Almacenamiento y Acondicionamiento de los Dispositivos Médicos, CCAA. Todos los
establecimientos importadores y comercializadores de los dispositivos médicos deberan cumplir
con los requisitos de capacidad de almacenamiento y acondicionamiento, los cuales seran

establecidos por el Ministerio de la Proteccion Social (2005).

A continuacion, se muestra la disposicion actual del area donde trabaja el Ingeniero

biomédico, Auxiliar y técnico de la clinica Evolution Medical Center.
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9.2.2 Plano del Layout Actual
A continuacion, se presenta el plano Layout actual de equipos biomédicos de la clinica

Evoluction Medical Center.
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lHustracién 33: Plano actual Layout equipo biomédico de la clinica EMC

Nota: fuente: Elaboracion propia
9.3 Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la Clinica Evolution
Medical Center.
9.3.1 Descripcion y justificacion de la Propuesta.

Emplear las técnicas del brainstorming:

En la etapa de creacidn de ideas, se deben proponer diferentes soluciones y no debe rechazarse

ninguna propuesta.
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La técnica del brainstorming propone apuntar todas las ideas que surjan, sin criticarlas en
un primer momento. Criticar en esta etapa puede frenar la creatividad y algunas veces una idea

que inicialmente resulta complicada se convierte en realista con pequefios cambios.
Aplicar metodologia de las 5°S

Metodologia de origen japonés; de ahi el origen de los nombres:
Seiri: Subordinar, clasificar y descartar, Seiton: Sistematizar y ordenar, Seiso: sanear y
limpiar, Seiketsu: Simplificar, estandarizar y volver coherente. Shitsuke: sostener el proceso y

disciplinar.

1. Sedrt « Chaniione 2. Belon « Ovdenar

. — (14 \
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°
- 3. Seleo « Limpier
2
ol o o /

ooy

e 3?,‘/. <D

llustracidon34. Representacion de las 5°S.

Fuente:( Tornero,2017).

Esta metodologia se basa en actividades que creen condiciones de trabajo que permitan

la realizacion de las tareas de una forma organizada, limpia y ordenada (Tornero, 2017 )..

Objetivos:

Mejorar las condiciones de trabajo con un lugar limpio y ordenado.

- Crear condiciones de seguridad, de motivacion y eficiencia.

- Subir los estdndares de Calidad de la clinica.

- Tener un Layout de almacén adecuado; para la manipulacion de equipos,
herramientas, instrumentos con el fin de ser mas eficientes los procesos de

mantenimiento.
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Clasificacion del riesgo de los equipos.

Es una realidad que las etapas del ciclo de vida de los equipos Biomédicos son importantes
durante la vida util de los mismos por lo tanto, optimizar las condiciones ambientales en las que
se deben almacenar, designar un espacio que supla con las necesidades minimas para su correcto
uso y por ende mejorar el acceso a los dispositivos médicos dentro de la clinica; garantiza la
correcta manipulacién de los mismos para evitar dafios o averias inesperadas provocadas por

causas externas o ajenas al funcionamiento.

La clasificacion de los dispositivos médicos realizada por el fabricante se fundamenta en
los riesgos potenciales relacionados con el uso y el posible fracaso de los dispositivos con base en
la combinacidn de varios criterios tales como, duracion del contacto con el cuerpo, grado de
invasion y efecto local contra efecto sistemico. Se debera establecer la clasificacion de los
dispositivos médicos siguiendo las reglas establecidas en el articulo 7° del presente decreto,

dentro de las siguientes clases:

Clase 1. Son aquellos dispositivos médicos de bajo riesgo, sujetos a controles generales,
no destinados para proteger o mantener la vida o para un uso de importancia especial en la
prevencion del deterioro de la salud humana y que no representan un riesgo potencial no

razonable de enfermedad o lesion.

Clase I1A. Son los dispositivos médicos de riesgo moderado, sujetos a controles especiales

en la fase de fabricacion para demostrar su seguridad y efectividad.

Clase 1IB. Son los dispositivos médicos de riesgo alto, sujetos a controles especiales en el

disefio y fabricacion para demostrar su seguridad y efectividad.
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Clase I11. Son los dispositivos médicos de muy alto riesgo sujetos a controles especiales,
destinados a proteger o mantener la vida o para un uso de importancia sustancial en la
prevencion del deterioro de la salud humana, o si su uso presenta un riesgo potencial de

enfermedad o lesion.”. (Invima, 2013 )..

La presente propuesta; se hace teniendo en cuenta que la clinica EMC no cuenta como tal
con un espacio designado con las condiciones necesarias para que un Ingeniero biomédico pueda

realizar el trabajo concerniente a el mantenimiento de equipos biomédicos de la clinica.

Distribucion en el area biomedica del flujo de los equipos y repuestos
Flujo en U: Este caso se aplica, cuando el flujo de productos o servicios sigue un recorrido
semicircular
Distribucion de Almacenes: Un almacén eficaz tiene un impacto fundamental en el éxito
global de la cadena logistica. Para ello este centro debe estar ubicado en el sitio 6ptimo, estar
disefiado de acuerdo con la naturaleza y operaciones a realizar al producto, utilizar el
equipamiento necesario y estar soportado por una organizacion y sistema de informacion
adecuado (Salazar, 2019).
Principios de la distribucion de almacenes: Existen una serie de principios que deben
seguirse al momento de realizar la distribucion en planta de un almacén, estos son:
- Los articulos de mas movimiento deben ubicarse cerca de la salida para acortar el tiempo
de desplazamiento.
- Los articulos pesados y dificiles de transportar deben localizarse de tal manera que
minimicen el trabajo que se efectlia al desplazarlos y almacenarlos.

- Los espacios altos deben usarse para articulos predominantemente ligeros y protegidos.
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Dimensionamiento del area: el &rea debe contar con espacio suficiente para la
circulacién normal de los equipos e insumos por lo tanto el disefio rectangular coopera con la
estandarizacion de las bodegas y en estas ya se contempla una futura expansion como por

ejemplo un aumento en la demanda.

Zonificacién: Se identificaron y definieron las Zonas requeridas en la bodega, esto para
tener una idea funcionamiento de cada una de ellas, ya que es necesario tener considerado esto en

la construccién del Layout.

Justificacion de la propuesta

Después de analizar todos los factores mencionados anteriormente en este documento y teniendo
en cuenta la ubicacién donde se encuentra actualmente el almacén de Equipos Biomédicos y que
no es posible el acceso a este por medio de un ascensor; se sugiere a la clinica realizar la adecuacion
en un area que se encuentra desocupada en el primer piso; esta area mide: 9,524 m x 7,25 m cuatro

metros mas de didmetro con respecto a donde se encuentra actualmente.
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9.3.2 Plano del Layout propuesto
A continuacion, se presenta el plano Layout propuesto para equipos biomédicos de la clinica

Evoluction Medical Center.

Propuesta plana Layout equipos biomédicos

LAYOUT ALMACEN DE EQUIPOS BIOMEDICOS EMC
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lHustracién 35: Propuesta plano Layout equipo biomédico de la clinica EMC
Nota: fuente: Elaboracion propia

Alcances de la mejora

Esta area tendra su respectiva zonificacion; tendra un area de recepcion, para atender solicitudes;
un area de recepcion de equipos medicos que los mantendra provisionalmente, mientras pasan al
area de limpieza y desinfeccidn; después se llevaran al area respectiva; ya sea de mantenimiento
gue se encuentra provisionada con tomas de aire y oxigeno disponibles para el mantenimiento de
algunos equipos y las herramientas necesarias para tal fin o se enviaran al area de metrologia 'y
calibracion donde se realizan diagnosticos, simulaciones con instrumentos que hacen las veces de

pulmon o corazdn y pruebas de funcionamiento de equipos; tendréa un area de almacenamiento
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con suficiente espacio, para mover todos los equipos por separado, donde se clasifican los
equipos segun su riesgo y se zonifican de la siguiente manera:

Los articulos pesados y dificiles de transportar se localizan en la parte trasera del
almacén para evitar ser estropeados, por facilidad de movimiento y desplazamiento de los
trolleys de transporte minimizando el trabajo, para almacenarlos y desplazarlos.

Los articulos de mas movimiento se encuentran ubicados cerca de la salida para acortar
el tiempo de desplazamiento; los espacios altos deben usarse para articulos
predominantemente ligeros y protegidos; justo en frente de la puerta, se encuentran los
repuestos disponibles; para facilitar la ubicacion y el acceso a lo que se necesita para trabajar
en mantenimiento.

Justo al lado de la oficina administrativa el ingeniero Biomédico; se encontrara la
unidad de almacenamiento de datos; donde se guardara hoja de vida de cada equipo, los
reportes de mantenimiento y la documentacion necesaria para auditorias y visitas del
ministerio de salud y el Invima.

Este almacén dispondra de unidad sanitaria, iluminacién y ventilacion adecuados;
termohigrometro digital garantizando la totalidad de las condiciones requeridas.

En tal sentido, este disefio Layout para EMC permite involucrar ademas filosofias lean
thinking con el fin de tener una mejora continua o radical, implementacién de metodologias

como las 57s. ya que bien estructuradas y de la mano con la norma apalancan casos exitosos.
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10.  El Aprovisionamiento En La Empresa.
La logistica del aprovisionamiento siendo un factor fundamental en el proceder de la cadena de
suministro de toda empresa, sera la tematica a tratar en el presente capitulo ; en primer lugar, se
evidenciara un marco conceptual para entender y analizar la situaciéon actual de la compafiia,
luego se disefiara y aplicara un instrumento de recoleccion de informacién de la gestion de
aprovisionamiento de EMC cuyos resultados seran la base de la propuesta estratégica , se
disefiara ademas una herramienta de evaluacion y seleccion de proveedores aplicando criterios

que contribuyan a la toma de decisiones.

10.1 El proceso de aprovisionamiento.

10.1.1 Contextualizacion
Segun el Instituto Aragonés de Fomento. Price Water House Cooper (s.f), “La gestion de
aprovisionamiento incluye la seleccion y gestion de proveedores de mercancias y servicios, la
negociacion de precios y términos de compras, Yy la adquisicion de mercancias y servicios de
calidad” (p-1).

En las compafiias una de las formas mas eficaces de reducir costos es por medio de una
analitica estrategia de aprovisionamiento, segun Escudero (2011), “la gestion del
aprovisionamiento en las empresas contribuye en el cumplimiento de las metas y objetivos a
través de una buena gestion del stock, con las mejores condiciones de abastecimiento y calidad”
(p-6).

10.1.2 Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de la clinica
Evolution Medical Center.
La gestion de Aprovisionamiento es una de las actividades estratégicas en la cadena de

suministro de una empresa, debido a que, contribuye notoriamente en el buen funcionamiento de
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la empresa y en la reduccion de costes, ademas de mejorar la calidad de los servicios que se

prestan.

La clinica EMC para poder brindar un servicio a tiempo y de calidad, necesita contar con
todos los equipos e insumos médicos necesarios, por esta razon tener un proceso de
aprovisionamiento que funcione correctamente y sea eficiente es una prioridad. Actualmente la
clinica cuenta con un area encargada de ese proceso donde se tiene manuales de procesos y
politicas definidas para el proceso de compras y abastecimiento, lo cual permite al personal
conocer coOmo se realiza este proceso y los responsables de cada actividad o gestion, ademas
utiliza software que facilita el control de compas y asi mismo llevar un control del

abastecimiento.

10.1.3 Instrumento para recoleccion de la informacion.
A continuacion, con el fin de tener la informacion necesaria sobre el proceso de
aprovisionamiento de la clinica Evolution Medical Center, se realizara y aplicara un cuestionario

realizado al encargado de la gestion de compras.

Cuestionario gestion de aprovisionamiento (Ver en Anexo D).

10.1.4 Diagnostico de la situacidn actual a partir de la informacion obtenida
Teniendo en cuenta el resultado obtenido a través del cuestionario realizado al encargado de
compras se pudo determinar que la clinica tiene definido y documentado los procesos de
aprovisionamiento, ademas esta incluido el manual de compras, en el que se detalla las politicas
de compras y el paso a paso de las operaciones de estas con el fin de orientar las diferentes

actividades de esta area.
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En cuanto a las politicas, estas establecen las condiciones de negociacion y pago,
responsables directos e indirectos del proceso acuerdo a organigrama, procesos de pedido,
seguimiento y reabastecimiento de la totalidad de insumos requeridos por la organizacion.

En tal sentido, garantizar insumos de calidad, contencién del gasto y presupuesto.

La clinica EMC realiza sus operaciones de control y registro de las compras realizadas,
inventarios, presupuesto y contabilidad apoyandose en el software hospitalario HeonERP.

Asi mismo, cuenta con inventario de seguridad de aquellos medicamentos e insumos
médicos que no permiten déficit.

Una de las estrategias de compra que tiene la clinica EMC es disponer de proveedores
locales y certificados con registro sanitario Invima con el fin de aprovisionarse de una forma
segura y de calidad, integra proveedores pretendiendo generar relaciones duraderas que los
beneficien de forma bilateral.

Segun lo informado por el jefe de compras de la clinica EMC la mayoria de los
proveedores cumplen con las condiciones pactadas fecha oportuna, las cantidades exactas y con
la fecha vencimiento acorde al contrato (fecha de caducidad no menor a 6 meses), pero en caso
de presentarse alguna inconformidad no se dispone de un proceso Return integrado a las causales
de devolucidn de la farmacia las cuales estan definidas de forma estricta.

Por otra parte, se lleva un control basico de los proveedores anualmente realiza una
evaluacion con el fin de validar su desempefio para la toma de decisiones internas que no
trascienden al proveedor.

Los criterios de mayor ponderacion para evaluar el desempefio de proveedores en EMC es
la calidad y cumplimiento, porque de ello depende basicamente toda la operacién y éxito. Frente
al precio considera una ponderacién menor pero no menos importante porque de eso depende el

control del gasto su continuidad en el tiempo.
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10.1.5 Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la clinica Evolution

Medical Center a partir del diagnostico realizado.

La clinica EMC tiene relaciones con sus proveedores Unicamente comerciales; donde hace
negociaciones de compras, costos, precios, plazos, entregas y devoluciones; sin embargo, no
cuenta como tal con una estrategia 0 metodologia que este enfocada en identificar las mejores
oportunidades de abastecimiento, por lo que proponemos el Strategic Sourcing o Abastecimiento
estratégico.

El Strategic Sourcing es una metodologia que se enfoca en la reduccion del costo de los
materiales, bienes y servicios contratados, por medio de un analisis de la demanda, su posicion
frente al mercado y su poder de negociacion con los proveedores; determinando asi, los
proveedores mas idoneos y mejor calificados fortaleciendo la estrategia de abastecimiento
planteadas por la alta direccion.

Esta metodologia se desarrolla con seis estrategias basicas:

Explotar poder de compra Crear ventaja competitiva
Orientacion comercial Orientacion técnica
* Reduxcion del numero de + E9L0n0ar2ac N NOrmalzac ion,
proveedores SImpIfC ando L Complepdad de
+ Consohdacion de las compras las compras
* ReGt D 0N volumen entre * Productos subattutivos
proveedores * Optimizacion de 103 COMOS
* AQrupacion con otras familas 230Ckados Ml ciclo de vida
de compra
Rewngenena conpunts con ol
* Lanzar amenazs creidie peroveedorn
* Renegociar precios * Integraciin lognatica
* Desglosar ol producto del + 140 conpunto
BeOVICIO + Compartr las mejoras en
e odu trvadad

« Desarroliar nuevos + Estadlecer akanzas estratégicas

Proveedores + Desarroliar proveedores clave
+ Expandu ol ambdito geogrdfico * ARarse CON OLros COMPradores
* AQrupaciin Con Otros Negocios + Desarroliar la cadens integrada

Ce Pt OVILIONIMIe O

lustracién 36 Estrategias Basicas de modelo de abastecimiento estratégico.

Nota: Fuente: Global Purchasing Management (s.f).

El modelo comprende varias etapas que se pueden definir de acuerdo con el modelo de

negocio de la compafiia; dentro de las mas importante estan:
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Anélisis de Gasto Interno
Este analisis se realiza con el fin de determinar estrategias de ahorro o para productos de alto
costo o de gran impacto al gasto y segln su posicionamiento en la matriz de Kraljic se les podria

aplicar un proceso de Market Intelligence.

Identificacion del Mercado de Proveedores

Se hace con el fin de entender en qué tipo de mercado se estd moviendo la compafiia,
documentado herramientas de negociacion para enfrentar ese mercado; con un anélisis de Porter
podemos ver las barreras del mercado, competidores, proveedores sustitutos, poder de
negociacion de los clientes, rivalidad de competidores, entre otros factores del sector; en cuanto a
los proveedores principales se podria iniciar procesos RFI para obtener la mayor informacion
posible acerca de estos.

Analisis del Total Costo of Ownership

Este analisis permite ver la dispersion de todas las opciones de abastecimiento; comprende toda
la informacidn disponible de costos relacionados a compras, inventarios, proveedores
identificando cuéles son los insumos con mayor influencia en el costo final del producto.
Definicion de la Estrategia de Sourcing

Es necesario definir una estrategia de abastecimiento con la alta direccion y las areas
involucradas; donde se establezcan los plazos de entrega, cantidad de proveedores, protocolo de
comunicaciones, demanda actual y futura.

Negociacion de Nuevos contratos con proveedores

El negociador, debe ser muy habil y tener todo el conocimiento de la informacién de todas las

areas involucradas, con el fin de concretar acuerdos comerciales beneficiosos para ambas partes.
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Calculo de Ahorros Alcanzados
Se debe monitorear de forma continuas el cumplimiento de las métricas por medio de indicadores

de ahorro como por ejemplo la variacion del costo estandar. ( Global Purchasing Managment, s.f.

)..

Beneficios del Strategic Sourcing

Incrementar las utilidades mediante la busqueda de ahorros en la cadena de suministro; esto le da
una ventaja competitiva a la compaiiia.

e Colaborar proactivamente en la reduccion del inventario de la empresa; en el caso de la
clinica esta tiene un enfoque pull, entonces se hara el esfuerzo de retardar el lead Time de
compras para reducir los buffers establecidos.

e Gestionar los riesgos en la contratacion; al implementarse esta metodologia se analiza cada
proveedor identificando y cuantificando riesgos que se pueden mitigar.

e Mejorar la sostenibilidad; aplicando nuevas palancas de negociacion con el fin de aportarle
valor a la empresa.

e Obtener mas valor en la contratacion eso se hace utilizando criterios y preguntandose si se
proporciona mas valor al mismo costo con uno u otro proveedor; si elegir este proveedor
disminuira o incrementara los costos operacionales o si aumentara o disminuira la rotacion
de activos; estableciendo si esa negociacion agrega valor.

Sin embrago, el mejor beneficio que obtiene la compafiia es un incremento gradual en el

ROI es decir en un retorno sobre la inversién. (Canales, 2017 ).
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10.2 Seleccion y evaluacion de proveedores.

10.2.1 Contextualizacion.
La clinica tendré en cuenta las instalaciones de los proveedores; asi como su nivel financiero, su
trayectoria, localizacion entre otros, para lo cual realizard visitas técnicas por un miembro del

comité de compras; postulando los méas convenientes para EMC.

Por lo tanto, negociar beneficios como descuentos comerciales, descuentos por volumen
(Rappel), descuento por pronto pago Yy sus proveedores pueden conseguir descuentos sobre el
importe bruto, o descuentos de forma escalonada sobre el importe neto, optimizando al maximo

sus procesos de compra, y en definitiva lograria rentabilizar su margen de ganancia.

10.2.2 Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la
clinica Evolution Medical Center.
Ponderacion de los criterios para la calificacion de los proveedores
La ponderacion relativa de los criterios sera establecida por politicas de aprovisionamiento de la
compafiia esta asignara un peso en % en donde el total general no debe superar el 100%.
Esta ponderacion busca establecer una valoracion diferencial de los factores a evaluar

desde una perspectiva integradora de los diversos aspectos que EMC requiere que los
proveedores tengan con el fin de mantener un alineamiento estratégico que no vayan en contravia

de los beneficios de calidad y de rendimiento los cuales se mencionan a continuacion.
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Tabla 40 Criterios de evaluacion y seleccion

Aspectos Técnicos

Calidad del producto/servicio

Estos aspectos tienen una ponderacion relativa elevada porque

Capacidad técnica del proveedor

es este conjunto el que garantiza la calidad de los insumos

Calidad certificada (1SO o similar ).

medico quirdrgicos por lo tanto su ponderacion debe oscilar
entre 45% y 50 %, puede variar si el producto a comprar

Capacidad de adaptacion

corresponde a otra linea.

Plazos de entrega

Aspectos comerciales y econémicos

Precios

Los aspectos aqui evaluados tienen una ponderacion relativa
media, esta puede mantenerse en un 30% o méas dependiendo

Formas y plazos de pago

de la capacidad de negociacion y de beneficios que se logren

Servicio postventa

establecer durante esta lo que repercute directamente en la

Garantias/ devoluciones

rentabilidad de la compafiia.

Aspectos empresariales

Estabilidad del proveedor

Los aspectos aqui evaluados tienen una ponderacion relativa

Proximidad

media a baja, esta puede mantenerse en un 20% 0 menos, no es
una cifra elevada pero no es depreciable porque este

Responsabilidad Ambiental

desempefio es vital, teniendo en cuenta que de estos aspectos

Reconocimiento/experiencia

depende en gran parte la relacion comercial y econémica de

Referencias de terceros

sus integrantes.

Nota: Elaboracién propia.

Valoracion de proveedores

Tabla 41 Pautas de valoracién proveedores

Esta valoracion se realizara utilizando una escala de 1 a 5 siendo 1 la valoracion méas bajay 5 la

mas alta de las ofertas y caracteristicas de cada proveedor.

PAUTAS DE VALORACION

1 2 3 4 5
Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
Muy baja Baja Media Alta Muy Alta ‘
Muy baja Baja media Alta Muy alta
Muy baja Baja media Alta Muy alta
Muy altos Altos Medios Bajos Muy Bajos ‘

Nota: Elaboracién propia.
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Instrumento aplicativo en Excel para realizar la evaluacion y seleccion de proveedores para
la clinica EMC

Tabla 42 Instrumento de evaluacion y seleccion

[ MATRIZ DE COMPARACION DE PROVEEDORES

Utilidad: herramienta disefiada para comparar las ofertas de distintos proveedores en procesos de compra de cierta
envergadura y/o caracter estratégico.

EVO I_ U I I O N Incorpora criterios no cuantificables asociados a costos. Requiere definir previamente los criterios a evaluar en los

proveedores. Se evalua laimportancia relativa de cada criterio en relacién con los demds, ponderandolos segun su
importancia relativa. Finalmente se comparan y asignan puntajes a las cotizaciones recibidas y en base a una tabla de
criterios ponderados, se selecciona al proveedor con mejor calificacion.

PROCESO A DESARROLLAR:

1- Pondera los criterios a tener en cuenta IDENTIFICACION DE BASICA DEL SECTOR
2-Indica cudles son los proveedores a comparar Sector:

3-Valora a tus proveedores Producto:

4- Resultados Fecha:

1. PONDERACION DE LOS CRITERIOS A TENER EN CUENTA EN LA VALORACION

Total Ponderaciones:

Todavia tienes puntos para repartir hasta llegar al 100% !!!

Aspectos Técnicos Aspectos comerciales y econémicos Aspectos empresariales

Calidad del producto/servicio Precios Estabilidad del proveedor

Capacidad técnica del proveedor Formas y plazos de pago Proximidad

Calidad certificada (1SO o similar) Servicio postventa Responsabilidad social

C: dad de i it Reconocimiento/experiencia

Plazos de entrega Total asp. comerc. y econ. 0,0% Referencias de terceros

Total aspectos técnicos 0,0% Total aspectos empresariales 0,0%

2. IDENTIFICACION DE LOS PROVEEDORES A COMPARAR

Proveedores
A
B.
C.
D.
3. VALORACION DE LOS PROVEEDORES
PAUTAS DE VALORACION
Aspectos Técnicos § § § § 1 2 3 4 5
S S S S
Calidad del producto/servicio Calidad del producto/servicio Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
Capacidad técnica del proveedor Capacidad técnica del proveedo Muy baja___ Baja Media Alta__ Muy Alta
Calidad certificada (ISO o similar) Calidad certificada (ISO o simila_Muy baja Baja media Alta Muy alta
Capacidad de i6 Capacidad de i6 Muy baja Baja media Alta Muy alta
Plazos de entrega Plazos de entrega Muyaltos  Altos  Medios  Bajos  Muy Bajos
PAUTAS DE VALORACION
Aspectos comerciales y econ. 1 2 3 4 5
Y Y Y Y
S S S )
S S S S
Precios Precios Muy altos  Altos Medios Bajos  Muy Bajos
Muy Muy
Formas y plazos de pago Formas y plazos de pago malas Malas Medias  Buenas buenas
. . Mi
Servicio postventa Servicio postventa Muy malo  Malo Medio  Bueno bu:r‘\,o
” . . Muy
Garantias Garantias Muy mala  Mala Media Buena
buena
PAUTAS DE VALORACION
Aspectos empresariales 1 2 3 4 5
S S S S
Estabilidad del proveedor Estabilidad del proveedor Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
Proximidad Proximidad Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
Responsabilidad social Responsabilidad social Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
Reconocimiento/experiencia iento/experiencia Muy baja Baja Media Alta Muy Alta
N N Mi
Referencias de terceros Referencias de terceros Ninguna Malas  Regulares Buenas buet;‘;s

4. RESULTADOS DE LA COMPARACION

Pl éz’/ é

0,0%| 0,00 0,00 0,00 0,00 1
0,0%| 0,00 0,00 0,00 0,00 1
0,0%| 0,00 0,00 0,00 0,00 1
0,0%| 0,00 0,00 0,00 0,00 1

Nota: Elaboracidn propia
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Andlisis de Aplicacion de Formato para la seleccion de Proveedores de la clinica EMC.
Se aplica el formato de evaluacion de proveedores con el fin de elegir el mejor proveedor, para
hacer con este la mayoria de los pedidos de aprovisionamientos de insumos para la clinica; por
medio de la asignacion del puntaje, se designan los que seguirian en lista, ya sea para otro tipo de
insumos o para suplir los insumos primarios en caso de tener con el proveedor elegido, cualquier
clase de imprevistos; en tal sentido ; se pueden identificar los aspectos de mejora de cada uno de
los proveedores y aumentar los niveles de exigencia, para estos.

En el instrumento se aplica a 4 proveedores estratégicos de la red, Gesfarma Distribuidora
de insumos salju, Quirucel Farma y Surginsumos, evaluando aspectos técnicos, comerciales,

economicos y empresariales.

Rankig de proveedores de acuerdo a criterios

Surgnnsumos Quirucel Farma Dstnibuidora de Gesfarma

llustraciéon37. Ranking de proveedores de acuerdo con criterios

Nota: Elaboracidn propia

En la evaluacion de aspectos técnicos Surginsumos tuvo la mejor calificacion por su calidad con
respecto al producto, servicio, los plazos de entrega y su capacidad de adaptacidn, puesto que no
tiene competencia con los otros proveedores; sin embargo, su capacidad técnica es media y no

alcanzé una calificacion perfecta debido a que no tiene certificacion 1SO.
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En cuanto a los aspectos comerciales y econémicos Surginsumos maneja los mejores
precios, lo cual beneficia enormemente a la clinica; sin embargo, Gesfarma tiene una mejor
puntuacion en las formas y plazos de pago; esto beneficia a la clinica en sus flujos de caja; lo que
le permite utilizar sus recursos financieros en otros aspectos importantes de la operacion de la
clinica que demandan liquidez; he aqui uno de los factores que se pueden poner en consideracion

a la hora de elegir un proveedor o realizar una negociacion.

Al realizar la evaluacion de los aspectos empresariales la distribuidora de insumos salju
obtuvo la mejor calificacion; esto se debe a su estabilidad en el mercado y la confiabilidad que
esto genera a la hora de saber que esperar de este proveedor, puesto que es responsable
socialmente, tiene gran experiencia, reconocimiento en el sector y aunque sus referencias con
terceros no tienen la mejor calificacion; tiene una calificacion promedio; esto puede deberse a
falta de informacidn suministrada por el mismo proveedor para pedir tales referencias o por su
bajo posicionamiento en el mercado.

La linea de ranking muestra que el proveedor Surginsumos tiene la mejor posicion con
respecto a los demas proveedores esto debido a los puntajes de calificacion al aplicarse la
evaluacion; la empresa Gesfarma obtuvo la mas baja calificacion; sin embargo, a la hora de elegir
cual seria el mejor proveedor es importante tener en cuenta que es una empresa que tiene
reconocimiento a nivel nacional, buenas referencias de terceros y excelentes condiciones en las
formas y plazos de pago.

En este tipo de evaluaciones se pueden identificar aspectos importantes para tener en
cuenta, tanto para realizar negociaciones con los proveedores, como para informar a estos los
aspectos a mejorar; con el fin de volver mas confiable su red de suministros y el alineamiento de

los procesos entre las empresas involucradas.
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Cuando se habla de aprovisionamiento inmediatamente se entiende como todas las tareas
involucradas en el proceso de suministrar, transportar y entregar a una empresa los insumos
necesarios para realizar todas las actividades concernientes a la produccion o prestacion de
servicios que ofrece la misma; sin embargo, cuando se considera mejorar los procesos involucrados
con ese abastecimiento y se plantea la idea de realizar una gestion de aprovisionamiento que
agregue valor a la empresa.

Es por lo que cuando se desea implementar una propuesta de abastecimiento; con el fin de
llevar a buen término la implementacion de esta y que sea una buena herramienta con la que la
empresa pueda contar en cualquier tipo de negociacion beneficiando por supuesto a la clinica 'y
también al proveedor, ya que una adecuada gestion de aprovisionamiento afecta directamente los
costes de produccion, reduce los gastos y maximiza los beneficios del sistema logistico,

generando un impacto directo en la calidad del producto o servicio ofrecido al cliente final.

11.  Procesos Logisticos De Distribucion
Planeacion de requerimientos de distribucion DRP, es un método que sirve para planear y
controlar el proceso de emisiones de érdenes de productos dentro de la cadena de suministro. El
DRP esta vinculado directamente con el mercado, la administracién de demanda y el plan

maestro de produccion.

A continuacion; se presentara en primera instancia la descripcion y explicacion de la
estrategia de distribucién para la clinica EMC, en la segunda parte se dara solucién a las
preguntas sobre el tema de distribucion, en la tercera parte por medio de un mapa conceptual
podremos determinar y saber en qué consiste el DRP (Distribution Requirements Planning). y por

altimo se describira las ventajas y desventajas de aplicarlo en la clinica EMC.
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11.1 EIDRP

11.1.1 Conceptualizacion
Es un método usado dentro de la administracion de recursos, para planificar la emision de

ordenes dentro de la cadena de suministro.

Este método le da al usuario la opcion de tener algunos pardmetros para controlar, por
ejemplo, los inventarios de seguridad o calcular el tiempo entre las fases del requerimiento

(Planeacion de los Recursos de Distribucidn, s.f, 2020).

El sistema DRP establece una vinculacion entre el mercado, la
administracion de demanda y el planeamiento maestro de

produccion.
Pl.\l:.\nlls‘llh‘ de Pl.\;)w.u':ncnh\ de .\‘hm'x:nlmc{\:u de | Clicotes
s > all ¢
CCUrsOs roducCion demandy DRP
i l X Limite del Sistema de
Control y Plancamicnto
Plan Maestro de de produccion
Produccion

DRP debe proveer los datos para satisfacer las demandas dc‘
los clientes con el suministro de productos a las distintas etapas
del sistema fisico de distribucion.

lustracion38 Planeamiento de requerimientos de distribucion

Nota: Fuente (Anselmo,2018).

Su objetivo es minimizar la escasez, maximizando la disponibilidad del producto; reducir
costos del pedido, transporte y almacenamiento de mercancias; esto ayuda a determinar que
cantidades y el nivel de reorden; utiliza una estructura en forma de arbol donde la base seria un

almacén; esta a su vez abastece instalaciones regionales y estas a otras instalaciones en el arbol.
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lustracion 39 Red de distribucion

Nota: Fuente Oreilly (s.f).

El DRP combina idealmente los niveles de servicio de Pull con la eficiencia del Push;
donde el Pull es el desplazamiento de las mercancias hacia arriba de la red y la obtencion de
pedidos por parte del cliente; aumentando su disponibilidad; sin embargo a veces es dificil
contrarrestar el efecto latigo, que produce este servicio, porque en ocasiones existen algunos
cambios de demanda en los consumidores, generando grandes oscilaciones a la parte superior
de la red; en lo que tiene que ver con el método Push son envios hacia abajo a traves del
sistema; son mas planificados globalmente dentro de la red, almacenandolos de forma mas

centralizada; disminuyendo los costos.
El éxito de estos procesos dependen de prondsticos precisos y estables (Rouse, 2015 )..

Variables que usa el DRP Inventario “On Hand”al final de un periodo, Demanda de
pedidos al final del periodo, Cantidad y tamafio de producto necesario y recomendado para el
inicio del periodo.

Informacion necesaria para el DRP: Demanda de un periodo futuro, Requerimientos de
Stock, Inventario “On- Hand” al inicio del periodo (Planeacién de los Recursos de

Distribucion, s.f, 2020 ).
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lHustracién 40. Mapa conceptual DRP

Nota: Elaborado por los autores con base en (Anselmo,2003). (Moreno Herrera, 2015).
11.1.3 Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la clinica
Evolution Medical Center.
Los criterios que se tuvieron en cuenta para determinar las ventajas y desventajas de aplicar DRP
a Evolution Medical center fueron determinados por la naturaleza de la actividad econémica y los
enfoques predominantes de cada uno de los autores en el campo concretamente en la aplicacion

de los sistemas que mas se adaptaran a la empresa objeto de estudio.
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Tabla 43 Ventajas y desventajas DRP en la clinica Evolution Medical Center

DRP

Ventajas

El DRP beneficiara a la operacion de la
clinica Evolution Medical Center a través del
aumento en la eficiencia gracias a:

La toma de decisiones mas rapida
Mejora del servicio al cliente

Prevision de la demanda de cada unidad de
SKU

Stock de seguridad
Da la cantidad de reposicién recomendada

Muestra los plazos de ejecucion del
reabastecimiento (Inman, s.f. ).

Coordinar el inventario con las funciones
propias de la clinica.

Disminuir los requisitos de espacio del
almacén de farmacia, puesto que se tendra menos
inventario

EI DRP también puede anticipar con precision
los requisitos futuros; reduciendo el inventario y
los costos dentro de la operacion de la clinica que
a su vez aumenta las ganancias; esta anticipacion
es uno de los aspectos mas beneficiosos
relacionados con el DRP.

Desventajas

El DRP tradicional hacer planificacion sin restricciones;
puesto que no considera las limitaciones reales de las redes de
distribucidn; como por ejemplo los horarios de transporte, el
espacio real del almacén, en este caso el de la farmacia para el
abastecimiento; ya que el DRP asume que se ejecutara el plan
segun la demanda prevista.

Las politicas de stock de seguridad; el DRP asume que esos
stocks son una cantidad fija, generando algunas veces inventario
faltante o en exceso.

Existencias de seguridad y redes de implementacion fijas; el
DRP no considera posibilidades de abastecimiento alternativo;
como la disponibilidad del producto en otra area de la clinica;
como por ejemplo los insumos localizados en los carros de
emergencia ubicados en los quiréfanos.

Mala respuesta a los cambios; puesto que el DRP ejecuta su
trabajo los fines de semana o durante la noche; algunas veces
pueden cambiar los requerimientos minuto a minuto y esa
disponibilidad de insumos puede cambiar en cualquier
momento; imposibilitando a los proveedores reaccionar de
manera inmediata a estos cambios.

No tiene priorizacion de mensajes; lo que puede cambiar la
priorizacién de actividades dejando a las mas importantes de
Gltimas o dejarlas pasar de manera desapercibida, haciendo
primero tareas irrelevantes.

visibilidad limitada fuera de la clinica; puesto que no
pueden planificar una red de distribucién completa ya que no
incluye ni a proveedores, ni a fabricantes en el proceso.

Cero colaboraciones; ya que no pueden compartir
informacion con fabricantes ni con proveedores.

El DRP tradicional requiere muchos procesos manuales para
satisfacer la demanda; creando una iteracion interminable de
tiempos de ciclo méas largos; el servicio y la satisfaccion del
cliente sufren, afectando las ganancias (Soft, 2004 ).

Nota: Elaborado por los autores con base en (Inman, s.f. ). (Soft, 2004 )..
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11.2 EITMS

11.2.1 Conceptualizacion
El Transportation Management System con sus siglas TMS o en espafiol Sistema de gestion de
trasporte es definido por Mora (2008). como una herramienta o solucién para la gestion del proceso
de transporte de una manera integrada.

En general, un TMS en una herramienta que proporciona verdaderas economias, de
eficiencia y administracion de los materiales, talento humano y capital comprometido en el
desarrollo de la gestion del trasporte (p-321).

Segun Murphy y Knemeyer (2015). un TMS puede realizar una serie de tareas descritas
a continuacion:

Rastreo de activos, Gestion de reclamos, Pago de fletes, Licitacion de carga, Verificacion
de entrega de paquetes, Programacion de recoleccion, Reportes de ruta en tiempo real,
Consolidacion de envios, Seleccion de transportista, Gestion del conductor, Planeacion de la
carga, Visibilidad del pedido o envi6, Rastreo de recoleccion de paquetes, Calificacion,
Optimizacion de rutas (p-31).

Mora (2008). considera las funciones que un TMS puede aportar, son: Control de costos
de mantenimiento, facturacion, planeacién y seguimiento (p-320 — 321).

Del mismo modo, se pueden tomar decisiones mas eficientes en relacién con los
procesos y operaciones frente a eficiencia y disponibilidad de la flota, seguimiento a la
administracién de un vehiculo en tiempo real.

Con el avance y el uso del Internet para los procesos de compra, los mayores reclamos
se centran en el retraso de las entregas, los TMS ayudan a prever algunas eventualidades que

dificultan la entrega, o recibimiento de los productos (p- 319 - 320 ).

155




<=/ A—~ SO S
-

11.2.2 Aspectos fundamentales de un TMS

T™MS
(Transportation Management System)
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lHustracion 41 Mapa conceptual TMS.

Nota: Elaborado por autores con base en (Costa, 2018).
11.3 Identificacidon De La Estrategia De Distribucién En La Clinica Evolution Medical

Center
11.3.1 Conceptualizacion de los modos y medios de transporte.
Los modos de transporte pueden ser terrestre, aéreo, ferroviario o maritimo y los medios se
refieren al tipo de vehiculo que se utilizan segin el modo, por ejemplo: aviones, barco, camién,

entre otros; otra alternativa de transporte es conocida como multimodal, la cual consiste en el

uso de por lo menos dos modos de transporte diferentes.

A continuacion, se presentan los modos y medios de transportes que una empresa puede

utilizar pasa sus procesos de aprovisionamiento y distribucion de mercancias segn Castellanos

(2009).:
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Transporte terrestre: Es uno de los mas utilizados para cortas distancias, aunque también
se utiliza para largas distancias, cruzando incluso fronteras debido a su facilidad, ya que puede

Ilevar cualquier tipo de mercancia.

« Transporte aéreo: conforme a, Castellanos (2009), es uno de medios mas rapidos es muy
utilizado para los envios de mensajeria urgente. El transporte aéreo de carga llega a regiones

inaccesibles y a paises sin litoral por sobre otros modos de transporte.

* Transporte maritimo: es uno de los transportes mas utilizados para el comercio
internacional; permite llevar grandes cantidades de productos en una sola carga por medio de

los contenedores.

« Transporte ferroviario: segun Mendiola (s.f), es adecuado para realizar envios de vagones

completos a largas distancias, su capacidad de carga es alta y su coste es relativamente bajo.

« Transporte multimodal: para Castellanos (2009), “el multidimodalismo no es medio de
transporte, es una técnica que combina los diferentes medios para obtener un movimiento de
carga de manera eficiente. Se puede definir como un sistema de coordinacion de diferentes

medios para hacer un envidé” (p-111).

Debido a la naturaleza de la actividad econémica de EMC debemos identificar y definir

ampliamente cuales son los modos y medios de transporte utilizados.

Cuando hablamos de transporte de uso sanitario nos referimos al que se realiza para el
desplazamiento de personas enfermas, de mayor o menor gravedad, mediante vehiculos

especialmente preparados para ello.

También debemos puntualizar, que existe transporte dentro del propio hospital, donde

no seran necesarios esos vehiculos.
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En la actualidad, la OMS (Organizacion Mundial de la Salud). define al transporte

sanitario como “El medio por el cual desplazamos personas que sufren un trastorno de su salud”.

11.3.2 Modos y medios de transporte utilizados por la clinica Evolution Medical
Center en sus procesos de aprovisionamiento de materias primasy

distribucion de su producto terminado.

Distribucion de Insumos y equipos a la clinica

Después de la llegada de los medicamentos o equipos médicos de importacion al pais; por medio
de transporte aéreo, terrestre o naviero y luego de pasar los filtros aduaneros y cumplir con la
reglamentacion estipulada por el pais, estos insumos y equipos son enviados por medios de
transporte terrestre a los distribuidores, de igual forma los laboratorios nacionales envian sus
productos terminados

Transporte de insumos y medicamentos

El transporte que utilizan los proveedores para la entrega de los medicamentos e insumos

médicos es el terrestre ya que los proveedores son locales.

Segun Ruano (2016), Existen dos tipos de modos de transporte dependiendo las
condiciones de temperatura que necesite el medicamento o insumo para conservar sus

caracteristicas:

Medicamentos refrigerados: son transportados en vehiculos que tengan entre 2y 8° en
camiones frigorificos cuando las distancias son a nivel nacional, pero si la distribucién es local se

utilizan otros vehiculos mas pequefios.
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Medicamentos condiciones normales: son transportados por vehiculos con una temperatura
ambiente de 20- 25 °C. Los medicamentos no pueden compartir espacio con otros productos que

puedan comprometer su calidad.

Transporte de los cilindros de gases medicinales

Conforme a, Seisamed (2018), para realizar el trasporte de los gases medicinales en

cilindros estan los carros de carga, entre los méas reconocidos del mercado estan:

Carros de carga estabilizadores, cilindro “F”y “G”, estos estdn conformados por dos
ruedas que permite la movilizacion. Se caracteriza por reducir posibilidades de vuelco y de

cilindro doble, este permite transportar dos cilindros de simultaneamente.

Carro de carga, cilindro 12 “D” o “E”, cuenta con 12 espacios para transportar los

cilindros. Contiene una base con goma antideslizantes para evitar cualquier tipo de deslizamiento.

Carro de carga estabilizador, cilindro “J”, este sirve para transportar un cilindro de gran

altura Cuenta con dos ruedas que reducen cualquier posibilidad de vuelco

Programacion del transporte asistencial y administrativo

Una vez adquiridos los bienes y los productos que requiere la clinica son determinantes
que lleguen en las condiciones adecuadas y calidad esperada; para ello el transporte desde el
distribuidor y el proveedor deben estar coordinados, para que la clinica al ser el ultimo eslabon de

la cadena de suministros, no se vea afectada por retrasos o faltantes dentro de su operacion.

Transporte dentro de las instalaciones

Es todo tipo de transporte que se lleva a cabo dentro de las instalaciones de la clinica.

159



Vehiculos de transporte manual

Son todos los vehiculos mecanicos que necesitan ser operados por una persona.

La clinica cuenta con transpaletas que permiten los traslados horizontales de las cargas
que tienen almacenes que contienen equipos médicos o insumos con el fin de desplazar la carga a

una altura que no toque el suelo, (Manene, 2012 )..

Cuenta con Trolleys, mesas, camillas y sillas que facilitan el transporte de implementos y

medicamentos y usuarios internos y externos en todas las areas de la clinica EMC.

Transporte Interno de residuos

Consiste en trasladar los residuos al lugar de almacenamiento intermedio o central,

dependiendo del caso.

Teniendo en cuenta la resolucion 01164 de 2002 que habla sobre el manual de

procedimientos para la gestion integral de los residuos hospitalarios y similares se establece que:

Por medio de la planificacion y el establecimiento de rutas Internas se consideran las
rutas, que deben cubrir la totalidad de la clinica; por medio de un diagrama se muestra el flujo de
residuos sobre el esquema de distribucion de la clinica; donde se identifican las rutas internas de
transporte y en cada area el numero, color y capacidad de recipientes; asi como el tipo de residuo

generado. Ministerio del Medio Ambiente (2002).

Su recoleccidn se realiza como minimo dos veces al dia, previa desactivacion y en horas
de menor circulacion; la permanencia de estos residuos en lugares temporales y el contacto con

estos debe ser minimo por el alto riesgo biolégico y quimico que representan.
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Los vehiculos utilizados para el movimiento interno dentro de la clinica son de tipo
rodante, en material rigido, de bordes redondeados, lavables e impermeables que faciliten el

manejo de residuos evitando derrames y deben ser usados exclusivamente para transportar ese

tipo de residuos.

Los vehiculos que recolecten o transporten residuos infecciosos o quimicos fuera de la

clinica deben tener las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas de los medios
de transporte externo

-
o 13
Alfura maxim

Empresa ai/ RIESGO BIOLOGICO A
~  Mpio [ iD P .‘

Cerodura
. m/ d 2 § Hloves
@& YL/B ® —
[/ '

Sistema para sujetar los contenadores

llustracidn42: carros recolectores de residuos hospitalarios y similares

Nota: Fuente IDEAM (2002).

Identificacion del vehiculo; con sefializacion que indique que tipo de residuos transporta y
el nombre la empresa a la que pertenece; el acondicionamiento del vehiculo; debe ser un vehiculo

cerrado que evite el derrame o0 esparcimiento en vias o estacionamientos.

Los horarios y frecuencias de recoleccion dependen de la capacidad de almacenamiento y
volumen de generacion de residuos; sin embargo, no podra ser inferior a una vez a la semana

debido a las caracteristicas de estos residuos y a su descomposicion.

Transporte de residuos Hospitalarios.
La recoleccidn de los residuos hospitalarios infecciosos; es decir anatomopatoldgicos,
cortopunzantes y biosanitarios; esta gestionado por dos empresas en Bogotd ECOCAPITAL S.A
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E.S.P. y ECOENTRONO Ltda. , quienes realizan el almacenamiento, incineracion y
desactivacion con autoclave de calor humedo (APC, 2015).
Transporte de Ropa limpia y sucia.
El horario de retiro de ropa sucia debe ser cuando el transito de personas sea minimo.
El lavado de ropa en la clinica EMC es contratado con una empresa externa seleccionada

mediante un proceso contractual, segun los criterios establecidos.

El transporte de ropa sucia o contaminada se debe realizar en un contenedor de uso

exclusivo.

Las ropas deben entregarse al personal de la lavanderia contratada, en bolsas debidamente
selladas y con rétulos indicativos del peligro de contaminacion, nimero de piezas e institucion
que pertenecen, estas deben estar relacionadas en un formato de “control de entrega y recibido de
ropa para lavanderia “creado para guardar y controlar esos datos. La ropa limpia es recibida por
el personal de enfermeria en bolsas cerradas y se almacena en un cuarto exclusivo has su

distribucioén.

Los medios de transporte utilizados por la lavanderia son camionetas de diferente tipo que
les permite establecer horarios dependiendo de las necesidades de la clinica; lo cual garantiza el

cumplimiento en las recolecciones y entrega de ropa.

Transporte hospitalario
El transporte sanitario se efectla a nivel extrahospitalario, es decir fuera del centro
sanitario como ambulancias o vehiculos de seguimiento en casa, el interhospitalario se da para

proporcionar asistencia en situaciones de invalidez o disminucion temporal, parcial o definitiva
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de locomocidén, como en areas cuidados criticos (TICC), unidades de cuidados intensivos (UCI).
0 quiréfanos.

La eleccion del vehiculo extrahospitalario dependera de las opciones disponibles; para los
traslado de corta distancia es decir menos de 150 kilémetros, pueden ser usadas ambulancias
terrestres; mientras que para recorridos de mayor extension se puede justificar el uso de
helicOpteros o aviones , en caso de ser requerido un servicio de esta envergadura EMC se activa
el proceso asistencial de referencia y contra referencia identificando la institucion y medios de
transporte idoneos para el paciente cuyo alcance termina cuando el paciente recupere su

condicion de salud.

11.4 Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarqgue directo en la clinica Evolution
Medical Center.
El embarque directo segun Sinapsys (2006). el APICS Dictionary lo define como el medio
de “tomar el titulo del producto, pero no manejarlo, almacenarlo ni entregarlo, por ejemplo, hacer
que un proveedor le envie directamente a otro o que un proveedor le envie el producto

directamente al cliente del comprador”

Una de las ventajas del embarque directo es que se puede eliminar los almacenes
intermedios y facil de coordinar lo cual genera menos costos y una mayor eficiencia en la
distribucion de los productos, es importante tener en cuenta que esta estrategia no siempre

funciona para los sectores econdmicos, como lo es el caso del sector salud.

En concordancia, no es posible recomendar tal debido a que EMC, adquiere estos insumos

como medio para realizar una prestacion de servicios.
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115 Viabilidad De La Implementacion De La Estrategia De Cross Docking En La Clinica
Evolution Medical Center
Conforme a, Mecalux (2019). el cross-docking hace referencia a un tipo de preparacion de
pedidos en el que la mercancia se distribuye directamente al usuario sin pasar por un periodo de
almacenamiento previo. Poco importa que los productos sean materias primas, articulos

terminados 0 componentes destinados a fabricas, tiendas fisicas o clientes finales.

En la estrategia de cross-docking los productos permanecen poco tiempo en el almacén, pero sin
ser almacenadas ya que estas se preparan para su proximo envid, existen 3 tipos de cross-

docking:

- Cross-docking predistribuido: Las unidades de carga son preparadas y organizadas por
el proveedor teniendo en cuenta la demanda final.

- Cross-docking consolidado: Las mercancias primero deben ser adaptadas a los
requerimientos del cliente final. En este caso las unidades de carga recibidas son
trasladadas a una zona de cross-docking o area de acondicionamiento donde se revisan y
ajustan a los pedidos demandados.

- Cross-docking hibrido: Consiste en mezclar los materiales recibidos con los almacenados
previamente y luego son distribuidas en camiones. En este caso, las mercancias recibidas

pueden pasar a un area de almacenamiento temporal.

Teniendo en cuenta la informacion anterior para la clinica Evolution Medical Center la
estrategia de distribucidn cross-docking no podria ser viable ya que la clinica debe tener siempre
disponible en la farmacia los medicamentos e insumos necesarios como medio para realizar su
actividad econdmica de prestacion de servicios en salud, por lo tanto, no comercializa 'y
distribuye directamente al cliente final o paciente.
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11.6 Determinacion De La Estrategia Adecuada Para Los Negocios De La Clinica
Evolution Medical Center.

La estrategia de distribucion més apropiada para la EMC es la aplicacion de Warehousing, acorde

con, la utilizacién del centro de almacenamiento temporal (farmacia principal), es posible

implementar el canal de distribucion directa para efectuar la distribucion de los medicamentos y

equipos médicos al momento de la intervencion quirdrgica recibiendo asi de forma directa los

insumMos necesarios para cada paciente en el momento indicado.

Ademas, se puede incluir en la estrategia el uso de herramientas para apoyar la logistica
de distribucion como son los WMS (Warehouse Management Systems o Sistema de
Administracion de Almacenes). sistematizando el proceso de distribucion facilita el flujo de
movimientos de los insumos y el manejo de grandes volumenes de datos, operaciones de manejo
de informacion con labores preestablecidas como actividades de contabilidad, de facturacion,
gestion de presupuesto, manejo de recursos humanos y otras actividades de tipo administrativo
con el proposito de facilitar el analisis de los informes para la toma de decisiones gerenciales y

mejorar la competitividad en el mercado de la cirugia estética.

11.7 Beneficios En La Empresa Con Los Cambios En La Industria De La Distribucion.
Conforme a, Lewis (2011), es necesario que las empresas de distribucion pongan a trabajar el
capital para obtener el maximo rendimiento de su inversion. La distribucion ya no es un negocio
de estilo de vida (lifestyle Bussines).; que requiere de grandes reinversiones de capital ya sea para
sobrevivir o progresar. Es muy probable que, con el tiempo, las empresas que centran sus
esfuerzos en preservar el capital vayan perdiendo posicion en el mercado frente a las que se

enfocan en revalorizar su capital.
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En un mundo cada vez més competitivo y globalizado ha provocado cambios inevitables
en las empresas que deben estar innovando y presentando frecuentes actualizaciones y cambios

tecnoldgicos que le faciliten su gestion en los procesos de distribucion.

EMC puede obtener grandes beneficios con la aplicacion de nuevas tecnologias de la
distribucion que le permitan emplear herramientas para optimizar tiempos, reducir costes en el

almacenamiento y distribucion.

Analizando el Transportation Management System o TMS, una herramienta importante en
el proceso de abastecimiento y enfocada a los medios y maneras de transporte con que cuentan
las diferentes compafiias y en especifico en Evolution Medical Center se lograron identificar las
ventajas que conllevan la aplicacion de este sistema donde el control que se logra establecer en
los diferentes esquemas de transporte segun las necesidades de la compafiia generan una ventaja
economica significativa y a su vez un aumento sensible en la eficiencia de cada proceso que
requiera la implementacion de un transporte, ya sea en el &mbito de entregas y/o envio de
productos terminado o abastecimiento de almacenes de una organizacion; del mismo modo son
evidentes algunas desventajas a tener en cuenta que van mas en especifico al apartado
econdmico, donde el disefiar y ejecutar esta herramienta (el TMS ). conlleva un alto impacto en la

capacidad financiera de las empresas.

12.  Mega Tendencias En Supply Chain Management y Logistica
Desde la primera mitad del siglo XX se ha hecho evidente la aceleracion con la que la sociedad
cambia en todos los niveles culturales, tecnoldgicos, econdmicos entre otros. No obstante, estos
cambios generan impactos en las naciones de formas tan complejas que hacen imperativo
examinarlas con detenimiento y al mismo tiempo identificar las nuevas condiciones sociales y

por lo tanto generar casi que en paralelo una solucion a estas nuevas condiciones globales. En tal
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sentido se ponen en marcha las mejores estrategias de accion cuyo éxito esta basado en el
aprovechamiento de oportunidades para suplir las necesidades sociales las cuales se definen

como tendencias (Aburdene, 2006).

12.1 Conceptualizacién
Para poder saber en qué consiste las Megatendencias del Supply Chain Management es necesario
primero definir que es una megatendencia, como dice Lehmacher (2017). “el término se refiere a
desarrollos a largo plazo que afectan a todas las areas de la sociedad y la economia” ... (p-67).
Para Villegas (2015). las tendencias que mueven al mundo y con frecuencia escuchamos
incluyen la reduccidn de la huella de carbono, logistica urbana, desmaterializacion de bienes y
servicios, Near Shore y Off Shore, multimodalidad, desmonetizacion, Share logistics, 3PL y 4PL,
Planeacion Financiera de la Cadena de Suministro, Globalizacion.

Industria 4.0

Industria 4.0: las claves que definen este sector (s. f.), se define la industria 4.0 como la
revolucion inteligente y consiste en la implementacion de nuevas tecnologias digitales en la
cadena de produccion de las industrias. Esto implica que hay un cambio en su manera de trabajar

y también en la relacion con los clientes.

Logistica 4.0

Asi como evoluciona la cadena produccion en las industrias con la implementacion de
tecnologias, es claro que la logistica no se puede quedar atras ya que es una parte fundamental en
la cadena y por ello nacio la logistica 4.0. De acuerdo con Mecalux (2019). “la logistica 4.0 hace
referencia a una gestién logistica determinada por la interconexion, la digitalizacién de la

informacion y el uso de aplicaciones informaticas en la nube”.

167

;o
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia



Actualmente se estdn empleando en el sector logistico: Los etiquetados inteligentes,
empleo de las TIC, mddems GPRS y 3G, RFID. Ademas, se estan implementando innovaciones
aplicadas al ambito de la logistica: utilizacion de redes low power, web browsers o aplicaciones,

entre otros.

Mecalux (2019), dice que la logistica 4.0 se enfrenta a los siguientes 5 retos:

1. Reducir los tiempos de respuesta con producciones mas limitadas: Brindando un
producto mas adaptado a las exigencias del consumidor y en menor tiempo, sin perder la

eficiencia propia de la organizacion.

2. Apostar por la logistica inteligente: Integrar la logistica inteligente que permita

optimizar procesos a través de la automatizacion, generando grandes beneficios.

3. Favorecer una omnicanalidad real: Es necesario tener una comunicacion adecuada en el
cliente interno y externo; es necesario adaptar el almacén a una concepcion omnicanal de la
logistica, unificando el flujo de gestion de las mercancias y acelerando la preparacion de los
pedidos.

4. Anticiparse a las necesidades del cliente: Las nuevas herramientas de analitica
desarrolladas en el entorno de la logistica 4.0 cruzan datos relativos al histérico de ventas,
prondsticos meteoroldgicos, actualidad local, tendencias en redes sociales, condicionando estas
necesidades.

5. Controlar la trazabilidad de todo el proceso: ser mas eficientes en la logistica implica
controlar la trazabilidad detallada de extremo a extremo de la cadena de distribucion innovando

en sistemas informaticos integrados capaces de monitorizar a distancia y tiempos de entrega.
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12.2 Aspectos Fundamentales De Las Megatendencias En Supply Chain Management y
Logistica — Mapa Conceptual

A continuacion, se describen algunas de las Megatendencias méas conocidas y que toda compafia

debe tener en cuenta a la hora de gestionar la cadena de suministro, algunas son: sistema 3PL y

4PL, desmaterializacién de bienes y servicios, Near Shore y Off Shore, multimodalidad,

reduccion de la huella de carbono, desmonetizacion, planeacion financiera de la cadena de

suministro, entre otras.

Mapa conceptual Megatendencias En Supply Chain Management (Ver en Anexo E).

12.3 Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias,
en las empresas colombianas y en la clinica Evolution Medical Center

Las mega tendencias surgen como patrones emergentes de cambio, lo que hace que se impacte

nuestra vida y trabajo a nivel social, econémico, ambiental y tecnoldgico; El entorno empresarial

colombiano debe realizar una Illamada urgente a la renovacion, a la innovacion y ponerse en

vanguardia de las diferentes tendencias economicas, y sociales, en tal sentido avanzar como

nacion y posicionarse de forma eficiente y productiva en el sistema Global.

Reconocer y responder provechosamente a las necesidades y tendencias no satisfechas
son en este momento una exigencia para poder sobrevivir en un sistema tan globalizado e
inmensamente estrecho; sin embargo, esta no es solo una responsabilidad empresarial, esta
exigencia debe tener un &mbito multidisciplinar que incluya colaboracion, voluntad y recursos de
todos los actores. En tal sentido, los factores de éxito que dificultan la implementacion
empresarial de las mega tendencias en Colombia son la falta de cobertura de la salud, educacion,

tecnologia y seguridad real como primera etapa de la planeacion estratégica integral.
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Asi mismo, no se cuenta con un sistema estructurado e integrado de transporte moderno
que integren los pilares basicos de la economia, como son las comunidades y asi dinamizar
sectores inexplorados y potencialmente atractivos como terrenos, cultura y turismo. Una vez
superadas estas barreras se podra enfocar los esfuerzos a alcanzar los objetivos empresariales,
productivos, industriales, creando estructuras y redes de suministros solidas que no solamente
satisfagan las necesidades nacionales, sino que también se extrapolen a un contexto de potencia

logistica empresarial global.

La ciber industria es una de las tendencias tecnoldgicas, donde el internet es el principal
protagonista y la aplicacion de modelos colaborativos disruptivos que generen procesos de
entendimiento y adaptacion dinamica de consumo claves en el estudio del mercado. En tal
sentido, gradualmente transforman, unifican y estandarizan al mundo usando metadatos capaces

de anticipar el comportamiento de consumo ejemplos de estos son Google, Facebook.

Otras tendencias son E- Comerce y la logistica verde, la primera, presenta sectores
comerciales de mayor crecimiento y tiene que ver con la evolucion de las estrategias de
marketing de consumo en el entorno online y la logistica verde intenta modificar estrategias y
procesos en la cadena de suministro para proteger el medio ambiente detallando ciclos de vida y

transformaciones del producto.

Para EMC al igual que para todas las empresas colombianas debe ser un reto empezar a
innovar y realizar proyectos de inversion en investigacion y desarrollo pues como se evidencia a
nivel mundial el crecimiento de los paises y el sector productivo estan cambiando y es de suma
importancia crear estrategias para permanecer vigentes en el mercado y satisfacer las necesidades

de los clientes.
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Entre los factores criticos en el éxito de la aplicacion de las Megatendencias en las
empresas colombianas se evidencia que estas representan en si mismas la consecuencia de la
exigencia que ejerce la sociedad en la industria, estas fuerzas influyen enormemente en las
conductas sociales y econémicas, aungue estas tendencias no son actuales si evolucionaron frente
a la aparicion y expansion del internet dejando a un lado las barreras fronterizas tradicionales
abriendo un mundo de posibilidades y consecuencias positivas y negativas. La velocidad con la
cual se adaptaron a este cambio algunos sistemas empresariales tuvo como resultado que fueron
impulsados a tal punto que se convirtieron en globales, los cuales siguen en constante evolucion y

diversificacion.
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Conclusiones

En este proyecto de conceptualizacion y anlisis de la filosofia Supply Chain Management, como
herramienta innovadora para una empresa de servicio de salud, dimensiona un reto excepcional
para deducir cuales de los aspectos que la componen se adaptan mejor a los requerimientos y

lineamientos estratégicos de Evolution Medical center (EMC).

En tal sentido una vez caracterizados, los procesos de EMC, estos se apoyaron dentro del
modelo Apics Score para observar un escenario de administracion de la informacion contractual,
financiera, legal externa e interna mas eficaz, porque es ésta misma la que representa la

consolidacion transversal del éxito o del fracaso de modelo en sus diversas etapas.

No obstante, es propicio mencionar que la oportunidad de ensamblar los procesos dentro
del Modelo Apics Scor depende de las voluntades de los diferentes actores de la compariia y su
real interés en participar en un modelo de negocio que revolucionaria la manera de administrar

salud inclusive en areas publicas sanitarias

Una vez tomada la decision, es necesario establecer un plan estratégico adecuado de
aprovisionamiento con lo cual se puede mejorar el margen de beneficio; En este sentido el
abastecimiento estratégico es saber qué tipo de relacionamiento hay que desarrollar con los
proveedores, basandose en criterios de eleccion bien definidos y los objetivos trazados con ellos

durante el proceso de negociacion.

Asi mismo, es conveniente integrar los procesos con el propio sistema de mejora continua
de la organizacion, porque la obtencion y el tratamiento de informacion relativa a los integrantes

de la cadena de suministros es una parte mas del sistema que nos ha de permitir mejorar
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En consecuencia, determinar los planteamientos de distribucion logistica que més
conviene es evaluar la viabilidad de las opciones en todos los aspectos, como por el ejemplo el
cross-docking, pese a que esta estrategia puede implicar grandes ventajas también hay que saber
que no es una posibilidad para una empresa como Evolution Medical center , porque su logistica
suele requerir de un alto volumen para ser rentable y establecer este tipo de estrategia requiere
garantizar controles de temperatura y humedad estrictos que no degraden los insumos durante el
transporte. Por lo tanto, la adquisicién de medios de transporte que cumplan con los

requerimientos técnicos puede disminuir la rentabilidad del negocio

Por ello, la evaluacion detallada de todos los aspectos que puedan pausar los objetivos
debe llevar a la organizacion a establecer y gestionar los niveles de comprensién de la cadena de
suministros para poder superar inconvenientes, siendo este el camino a seguir para tener una
eficiente estrategia de abastecimiento y por lo tanto mejor rentabilidad (Magda C. Bayona

2020).

Al realizar la aplicacion de los conceptos concernientes a la logistica y el Supply Chain
Management en la clinica Evolution Medical Center se logro identificar todos y cada uno de los
temas que involucran los procesos y procedimientos que deben realizarse dentro y fuera de la
empresa; la manera o la forma en que se enlazan unas a otras dentro de la cadena de suministro y
como se apalancan en pro del cumplimiento de los objetivos establecidos para culminar con éxito

la operacion y cumplir satisfactoriamente con la razén de ser del negocio.

Contar con una buena gestion de todos los recursos disponibles dentro de una
organizacion, puede garantizar en cierta parte el éxito en el cumplimiento de las metas
planteadas; sin embargo, cuando se logran empalmar las actividades de varias empresas y se hace
de una manera eficiente, organizada y estandarizada; no solamente se puede garantizar ese éxito,
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sino también agregar valor al producto, reduciendo costos operacionales, consiguiendo aliados
estratégicos, creando redes que faciliten el transporte, la distribucion de los productos,

aumentando el consumo, y por ende las utilidades.

Dentro del presente documento se analizaron temas como el indice de desempefio
logistico (LPI, por sus siglas en inglés). que permite dar una mirada global de como se encuentra
Colombia con respecto al resto del mundo en sus indices logisticos, mostrando los puntos a
mejorar, las deficiencias y debilidades, los factores en los cuales ha logrado fortalecerse a lo largo
de los afios y entender el porqué de su posicion comparada con otros paises de la region; este
analisis no solamente permite mostrar resultados, tambien permite que las empresas entiendan de
qué manera pueden fortalecerse y mejorar, para aumentar esos indices y aportar en el crecimiento

del pais (Yessica Garcia ).

Después de aplicar el SCM durante este estudio se puede afirmar que los procesos
logisticos en la cadena de suministro estan en permanente cambio, siendo esta una nueva
estrategia de negocios que busca ser mas competitivos, por lo cual, es importante el
aprovechamiento de los recursos y tecnologias disponibles para la actualizacion permanente de
los procesos y procedimientos que se desarrollan en las areas operativas y funcionales de las
empresas en su cadena de valor, integrando todos sus participantes. La gestion estratégica en la
cadena de suministro de las empresas que lo aplicaron contribuy6 notoriamente a su buen
funcionamiento, les permitid reaccionar y hacer frente a las dificultades actuales causadas por la

pandemia del Covid 19.

En el proceso de identificacion de los beneficios al implementar estrategias de
SCM, se mejora la calidad de los servicios que prestan las empresas. La SCM no es estacionaria,
con el paso del tiempo y con las nuevas herramientas tecnoldgicas que apoyan a los procesos
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productivos en la cadena de suministro, las empresas deben contar modelos de DRP y TMS
eficientes que los beneficien y que les den la opcion de ser mas competitivos y que reduzcan
costos de almacenamiento, distribucion y transporte. Es por esta razén que estudiar, analizar y
establecer cuél es el plan que mas le beneficia a una compafiia es muy importante, ya que de esta
se establecen varios parametros para el control del DRP y TMS permitiendo calcular el tiempo
que se requiere en cada fase, utilizar como base la demanda en futuro préximo y correlacionar y
administrar mejor la informacion y los almacenes de datos en toda la cadena de suministro,

generando optimizacion, factibilidad, crecimiento social y econdémico.

La sociedad mundial esta cambiando y el sector productivo de la mano de una eficiente
cadena de suministro debe estar a la vanguardia y adaptarse a dichas transformaciones sociales,
economicas y ambientales. Las empresas deben ser capaces de apropiar las Megatendencias que
le puedan generar beneficios y nuevas oportunidades de negocio y mejorar su capacidad de

respuesta sobre el comportamiento y variaciones de la demanda.

Es asi como el profesional especializado en Supply Chain Management debe contar con
las competencias necesarias para tener capacidad de analisis y pensamiento critico e identificar
las oportunidades de mejora que el mercado de hoy ofrece (Claudia Patricia Farfan

Benavides).

El mundo estd cambiando rapidamente y algunas estrategias y procesos ya no funcionan
como antes por eso es necesario que las empresas se actualicen constantemente con el fin de
continuar siendo competitivas el mercado global, a través de la implementacion de la SCM las
empresas pueden conseguir la maxima competitividad en el mercado y optimizar los beneficios,

asegurando asi la satisfaccion del cliente o consumir final.
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A traves de las diferentes unidades de aprendizaje designadas para este diplomado se
pudo profundizar, conocer y asi mismo tener una mejor perspectiva sobre la Supply Chain
Management y la logistica aplicadas directamente a una empresa ya sea industrial, comercial o de
servicio, como fue en el caso de nuestro de grupo que trabajo con la clinica Evolution Medical

Center, que ofrece un servicio de cirugias estéticas.

Uno de los primeros pasos para la implementacién de la SCM es configurar la red de la
SC, identificando la red estructural y los miembros que la conforman, en la clinica EMC se pudo
identificar que la red estaba confirmada por 3 niveles de proveedores y un solo nivel de clientes.
Ademas de la implementacion de los ocho procesos estratégicos segun el Global Supply Chain
Forum (GSCF), estos son claves para el desarrollo exitoso de la SCM, ya que nos ayuda con la
toma de decisiones mas acertadas y asi mismo poder aumentar el desempefio de la empresa desde

las diferentes areas, mejorando las relaciones proveedores y clientes ya sean internos o externos.

Otros temas tratados en el desarrollo del trabajo fue el modelo APICS- SCOR, por medio
de esta herramienta estratégica se pudo identificar los seis principales procesos de gestion y
aplicar sus respectivos subprocesos a la clinica EMC. También se pudo conocer el estudio de
indice de desempefio logistico -LPI realizado por el banco mundial esto nos permitié conocer
cdémo se encuentra Colombia en comparacion a 160 paises durante los afios 2012 a 2018, y
aunque los puntajes nos indica que ha mejorado a través de los afios en la mayoria de variables
analizadas presenta puntuaciones muy bajas, lo cual nos da entender que Colombia debe seguir
trabajando fuertemente en estrategias logisticas que ayuden a mejorar el desempefio en los

proximos afos.

Cada uno de los temas desarrollados nos permitieron no solo conocer la parte tedrica de
los diferentes procesos y estrategias de la SCM para que las empresas puedan enfrentar los
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diferentes desafios de este mundo globalizado sino también por medio de la préactica poder
aplicarlas a una empresa real como lo es EMC, con ello se pudo interiorizar este conocimiento
para poder aplicarlos como futuros ingenieros industriales en nuestro &mbito laboral (Nerida
Mileidy Herndndez Gémez).

El mercado en la actualidad obliga a cada compafiia a desarrollar habilidades que les
permita sobresalir en la gran mayoria de los procesos que ejecuten en busca de cumplir su
objetivo de produccion o prestacién de un servicio. Es por esto por lo que la adaptabilidad a los
cambios generados cada dia se vuelve necesaria para seguir compitiendo en los entornos a los que
se debe enfrentar una organizacion.

La logistica y las tematicas abordadas con el Supply Chain Management permitieron
identificar la variedad de aspectos que aborda el proceso de aprovisionamiento y la cadena de
suministro de una empresa y las conexiones y/o enlaces que hacen dependiente los unos a los

otros, donde las falencias o aciertos afectan a todo el proceso involucrado.

El planteamiento de las herramientas presentadas por el Supply Chain Management en la
clinica Evolution Medical Center, consigui6 identificar en un ambiente practico los paso a paso
del proceso de prestacion de un servicio y desarrollar de este modo la aplicacion de los conceptos

comprendidos en el proceso.

La identificacion de la red, la estructura organizacional y los vinculos pertenecientes a la
clinica Evolution Medical Center permitieron contextualizar las posibles mejoras y
administracion de los recursos directos e indirectos de la compafiia, llevando a un andlisis de los
procesos a revisar con mayor enfoque en la razén de ser de la empresa en la prestacién de su

servicio.
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Partiendo de esta base, se logré comprender e identificar el valor generado mediante la
correcta aplicacion del SCM en los procesos de prestacion de servicios de la clinica, creando una
mejora significativa en la calidad, eficiencia, y econdmica al reducir costos por medio de la
creacion de prondsticos y andlisis de estos en cada uno de los actores que involucran la

produccion o en el caso especifico de la clinica, la prestacion de un servicio.

Es necesario reconocer que la implementacién de herramientas que promuevan la mejora
continua y la competitividad global requiere de un esfuerzo, social, econémico y politico que
permita el facil tramite de desarrollo de Megatendencias que lleven a las compafiias del pais a un

nivel de reconocimiento a nivel mundial (Jhon Alexander Salinas Ortiz ).
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Anexos

Anexo A. Aplicacion Apics Scor a EMC

Tabla 44 Aplicacion Modelo Apics Scor a la clinica EMC

Enable Evolution
Medical Center

sE1. Gestionar las
reglas de negocio de la
cadena de suministro

Evolution Medical Center celebra contratos de forma especifica con los
proveedores que prestan servicios a la red nacional los cuales tiene tarifas
especificas para cada servicio prestado, para la contratacion o celebracion de
acuerdos comerciales con otro proveedor estos deben cumplir con estandares
legales vigentes ademas de inspecciones por parte del grupo de calidad.

SE2. Gestionar el
desempefio de la cadena
de suministro

Evolution Medical Center Eleva no conformidades a el proveedor y entes de
control necesarios sobre el desempefio de insumos medico quirdrgicos que
generen desconfianza en su uso, por dafios repetitivos, productos inservibles,
empagues abiertos, lotes descontinuados o sin factura legal, implantes con
alertas Invima, asi mismo se realizan comités técnico-cientificos por praxis y
equipos médicos.

sE.3 Gestionar datos e
informacion de la
cadena de suministro

Evolution Medical center actualiza sus bases de datos de forma interna, pero
emite comunicados oficiales a la segunda sede en Usagquén para mejorar la
disponibilidad y reubicacion de los pacientes en los quirdfanos disponibles.

SE 4. Gestionar los
recursos humanos de la
cadena de suministro

El proceso de aceptacion de Profesionales de la especialidad Cirugia plastica y
reconstructiva esta basada en los lineamientos de participacion en la asociacion
colombiana de cirujanos plasticos, ademas de una revision y validacion de
titulos académicos en la secretaria de educacién y en los establecimientos
educativos referenciados por el profesional.

No obstante, las habilidades particulares de los profesionales sanitarios con
tenidos en cuenta para la redistribucién de los equipos quirdrgicos en salas en
pro de minimizar recursos y garantizar la satisfaccion del cliente.

SES5. Gestionar los
activos de la cadena de
suministro

Evolution Medical center, cuenta con un equipo técnico administrativo que
inspecciona los equipos médicos de los quiréfanos dando prioridad a aquellos
en los cuales se programan cirugias de mayor complejidad.

Se manejan hojas de vida de mantenimiento predictivo, preventivo y se cuentan
con equipos de reserva para suplir urgencias en las sedes.

SsE6.Gestionar los
contratos de la cadena
de suministro

El proceso de contratacién, ampliacion de contratos, perdida de vigencia o
renovaciones automaticas estan directamente relacionadas con los procesos
contables revisoria fiscal y el &rea juridica y legal, que precisa a través del
desempefio la continuidad de estos y la puesta de marcha de proveedores
alternativos en caso de presentar fallas en los proveedores de primer nivel.
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SE7 Gestionar la red de
la cadena de suministro

Actualmente los servicios quirargicos ambulatorios para procedimientos
estéticos, reconstructivos y funcionales se encuentran en aumento, por ello se
propone realizar proyecciones simuladas en un contexto en el cual se use el
100% de los quiréfanos, para identificar las posibles fallas para modelar y
procesar datos que sirvan como base de futuros proyectos de expansion dentro
de la red de suministros.

SE8.Gestionar el
cumplimiento
normativo de la cadena
de suministro

Evolution Medical center cuenta con equipo multidisciplinario que realiza
comités técnico-cientificos y comités técnico-administrativos que cumplen
funciones de intermediacion con entes de control para subsanes de no
conformidades internas y de momentos regulatorios sanitarios y de
reconsideraciones contractuales con proveedores respectivamente.

Permite participacion en congresos y capacitacion continua a sus colaboradores
para actualizacién en publicaciones normativas y académicas.

SEQ. Gestionar el riesgo
de la cadena de
suministro

Los riesgos a los cuales se exponen los miembros de la cadena son
esencialmente a la contratacion de personal no idéneo o fraudulento, ademas de
exposicion permanente a el recibo de dadivas para acelerar o desacelerar
procesos internos o externos, sin embargo, estos no se encuentran
cuantificados, se sugiere iniciar la implementacion de este proceso en EMC.

sE10 Gestionar las
adquisiciones de la
cadena de suministro

Evolution medical center, apoya las pymes y emprendimientos como
activadores de la cadena de suministro inicial como politica institucional, sin
embargo, da alcance a grandes proveedores que tiene procesos de alta calidad
estables, cualquiera que sea el proveedor debe cumplir con requerimientos
basicos esenciales para participar en adjudicaciones de contratos, precio,
calidad, puntualidad.

sE 11Gestionar la
tecnologia de la cadena
de suministro

Evolution medical center tiene como proposito realizar las actualizaciones
correspondientes a los sistemas tecnoldgicos de datos, que permitan analizar
datos en tiempo de real de los tiempos quirargicos, programacion acorde con
las tendencias estacionales o ciclicas de la demanda que a la fecha se realiza de
forma manual y cuyo porcentaje de error en la optimizacién de recursos es
elevada.

Nota: elaboracién propia con base en la evolution (2020 ).
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Anexo B. Cuadro comparativo Colombia ante el mundo
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Pais 2012 2014 2016 2018
América | Segun el Indice de desempefio En comparacion con los dos afios Durante el afio 2016 Colombia asciende en la | Durante la Puntuacion del LPI del 2018 el
latina- logistico del afio 2012 Colombia se anteriores ambos paises decrecieron enel | lista 3 puestos sin embrago adn se encuentra rango de Colombia asciende
o encontraba 17 posiciones por debajo | ang0 del LPI; sin embargo, la caidaen la | muy lejos del puesto 64 en el que se significativamente en todos los afios
Mexico | con respecto a México; esto debidoa | .1 Maxico fue solo de tres puestos, | encontraba en el afio 2012; en esta comparados, superando al afio 2012, ya que
g?fgsgé‘():mtausagleogs?ee;lehpgde:;ﬁzan%n Colombia en cambio bajé en la lista 33 | OPortunidad México baja en la lista 4 puestos | en esa época se encontraba de 64 en lalista
fue demasiado significativa la puestos una cifra preocupante, teniendo con respecto a los demas~ paises, ya que por y ghora se encuentra en el Puesto 58; es la
diferencia, ya que fueron solo 0,02 en cuenta que, en lugar de mejorar primera vez en estos 5 afios desmej_ora sus primera vez que los dos paises comparados
décimas; al igual que la competencia | respecto a los dos afios anteriores, |nd|ces_ Ic_:glstlcos yen lugar de mejorar caen se encuentran tan cerca en Ia_llsta y tan solo
logistica con una diferencia de 0,07 empeor6 en todos sus niveles de sus actividades propias de es'_[e tema. Cabe 8 puesto_s los separan. La mgj(_)ra de
décimas sin embrago en comparacién con respecto a México: ya rgsaltar que, aunque Colomb_la sube en la Colomb_la con respecto a México se nota
infraestructura, envios T : > lista, no quiere decir que mejora sus niveles sustancialmente con respecto a los dos afios
internacionales, seguimiento y que este pals bajo en lalista, pero sin en las actividades logfsticas, este resultado anteriores; sin embargo, los indices de
rastreo al igual que la oportunidad embargo continuo con su proceso de tiene que ver mas con respecto a la Meéxico contintan a la baja respecto al afio
fue donde se destacd la mayor mejora en todas sus actividades logisticas. | calificacion y desmejora de otros paises; que, | 2016; definitivamente ambos paises
diferencia. Desde que inicio el proyecto de con su crecimiento en sf de estas actividades, | ascienden en la lista, pero tiene que ver méas
puntuacion del LPI ha sido el afio en que | ya que contindia decreciendo con respecto a con los indices mostrados por otros paises,
Colombia ha tenido la peor calificacién, los dos afios anteriores. que por una gran mejora de los dos.
ya que 58 lugares lo separan de ser el
Gltimo entre 155 paises miembros,
definitivamente la mas baja calificacion la
tuvo en infraestructura.
Centro En el 2012, Colombia se ubicé 3 Para el afio 2014 se puede evidenciar un Para este afilo Colombia se encamina hacia la En el afio 2018 Colombia escala 36
América- | posiciones por encima de Panamaen | crecimiento y mejora para Panama mejora, a pesar de subir solo 3 puntos en la posiciones mejorando en el ranking y
Panam el rango de LPI, para la puntuacion | aumentando 16 décimas, pero para lista se ubica en una mejor posicion y el Pais | Panaméa también mejora 2 posiciones siendo

del LPI se evidencia una diferencia
de 0.06 décimas por debajo de
Panama; en relacion a la Aduana
Colombia estuvo por encima
respecto a Panama con un porcentaje
de 0.09 décimas; en cuanto a
infraestructura el pais vecino estuvo
por encima 0.22 décimas; en envios
internacionales los dos paises se
encuentran en igualdad de
porcentaje; en la competencia
logistica nuestro pais esta por encima

Colombia fue una gran diferencia
obteniendo 33 décimas por debajo del afio
2012 desmejorando significativamente en
el ranking de la puntuacion internacional;
a pesar de la desfavorable puntuacion y
descenso en la lista para el afio 2014
Colombia sigui6 una ardua labor para
mejorar la eficiencia en el ejercicio de
todas las actividades logisticas

Vecino presenta en cada afo ascensos
importantes logrando mejores posiciones. Las
diferencias entre el afio 2014 y 2016 para
Colombia en términos estadisticos es
realmente minimo y se hace necesario
realizar més énfasis en las actividades de
Seguimiento y rastreo que no obtuvo ningdn
cambio y en oportunidad ya que subi6 un
0.36 puntos. Aunque Colombia se encuentra
muy abajo el ranking a diferencia de Panama

un buen afio para los dos paises. A pesar de
subir en posiciones los dos paises, no
presentan grandes mejoras en sus procesos
por lo cual el posicionamiento se debe a
otros factores siendo necesario seguir
trabajando en la eficiencia y eficacia de los
procesos logisticos.
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con un 0.11 de puntaje mayor; para
el seguimiento y rastreo Panama
supera a Colombia con un 0.35
décimas, y en oportunidad
nuevamente Panama supera a
Colombia aunque con un porcentaje
muy reducido de 0.02 décimas.

tiene un mejor desempefio en las actividades
logisticas.

Norte En la gréafica se visualiza el En la grafica se puede observar que para Segun la grafica y el analisis del LPI del afio | Teniendo en cuenta la grafica de indice de
América- | desempefio de Colombiay Canada el afio 2014, Canada mejoro en la 2016 entre Colombia y Canada, se puede desempefio logistico del afio 2018,

) para el afio 2012, Colombia ha tenido | mayoria de las variables y en el ranking observar que Colombia disminuyo el puntaje | Colombia se encuentra en una mejor
Canada puntajes bastantes bajos en incremento una décima de 3.85 paso a LPI pero ha tenido una recuperacion en las posicién que el afio anterior con un puntaje
comparacion con Canada que en 3.86 mientras Colombia al contrario en al | variables de competencia logistica con 2.67, de 2.94, y en la variable envios

todas las variables supera los 3.55 ranking LPI tuvo una disminucion seguimiento y rastreo con 2.55 y puntualidad | internacionales tuvo una mejoria
mientras el puntaje maximo que tuvo | bastante significativa de 2.87 paso a 2.64 | con 3.23, esta Ultima variables con respecto significativa de 3.19 llegando a un puntaje
Colombia fue en la variable y en las 6 variables analizadas por el al afio anterior tuvo una mejoria de 0.36 cercano al de Canada que tuvo una
puntualidad de 3.45 y las demas banco mundial también disminuyo el décimas, en cuanto a Canada sigue teniendo puntuacion de 3.38, aunque las demas
variables como aduanas, puntaje. una mejor puntuacién en LPI conrespectoa | variables de Colombia han subido de
infraestructura, envios Colombia y las 6 variables analizadas puntuacion no ha sido suficiente para
internacionales, competencia de tuvieron incremento significativo por esta alcanzar a Canada que tuvo un desempefio
servicios logisticos y seguimiento y razon termino con un puntaje general de 3.94. | logistico de 3.73.
rastreo estan por debajo de 2.95.
Europa- | En la gréfica que representa los datos | En la grafica que representa los datos En la gréfica que representa los datos En la gréafica que representa los datos
Espafia establecidos en la tabla de establecidos en la tabla de indicadores de | establecidos en la tabla de indicadores de establecidos en la tabla de indicadores de

indicadores de desarrollo del afio
2012 de Colombia vs Espafia se
puede evidenciar que el pais europeo
marca una diferencia puntual
superior a la colombiana en todas las
variables en estudio dandole una
posicién en el rango LPI de 20 muy
por encima de la posicién 64,
obtenida por Colombia

desarrollo del afio 2014 de Colombia vs
Espafia se puede evidenciar en
comparacion con el afio 2012 una caida
en las puntuaciones obtenidas por
Colombia, mientras en la puntuacién de
Espafia, los puntajes permanecieron
sustancialmente estables, la posicion en el
rango LPI del afio 2014 resulto con una
mejor posicién para Espafia, llegando al
18, mientras que Colombia tuvo una
evidente caida en el rango, cayendo al
puesto 97

desarrollo del afio 2016 de Colombia vs
Espafia se puede evidenciar un margen de
estabilidad para ambos paises, donde los
cambios en comparacion con el afio anterior
fueron minimos en cuanto a posicion y
puntuacion en las variables, la mayor variante
se evidencia en la puntualidad de Colombia
donde crecid casi un punto de cinco.

desarrollo del afio 2018 de Colombia vs
Espafia se puede evidenciar un repunte mas
notorio en Colombia que en Espafia las
posiciones para el pais europeo fue la 17,
segun el rango LPI, mientras que para
Colombia la posicidn alcanzada fue la 58,
su mejor posicion durante los 4 afios
analizados.
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Asia- En la gréfica se visualiza el En la gréafica se visualiza el desempefio de | En la grafica se visualiza el desempefio de En la gréfica se visualiza el desempefio de
Singapur | desempefio de Colombiay Singapur | Colombiay Singapur para el afio 2014, Colombia y Singapur para el afio 2016, esta Colombia y Singapur para el afio 2018, esta
para el afio 2012, esta dltima mejor esta Ultima mejor puntuada en todos los Gltima mejor puntuada en todos los criterios Gltima mejor punteada, pero con un
puntuada en todos los criterios criterios evaluados ocupando el 2 puesto, | evaluados resaltando aduanas porque de decreciente desempefio en todos los
evaluados ocupando el primer por otro lado, Colombia ocupo el puesto acuerdo con el Banco mundial este realiza criterios evaluados frente al afio anterior
puesto, Sin embargo, Colombia 97 entre 160 paises presento indicadores una exportacion de 6 dias y una importacion ocupando el 7 puesto, Sin embargo,
presento un repunte importante en el | por debajo de la media por lo que bajo en 4 ocupando el 5 puesto, Sin embargo, Colombia presento un repunte importante
indicador de puntualidad con 3,5 este panorama el 60% de los paises Colombia presento un repunte importante en en 3 indicadores envios, rastreo y
sobre 5. ubicandose en el puesto 64 rankeados tiene un mejor desempefio. el indicador de puntualidad con 3,2 sobre 5 puntualidad con 3,1, 3,0y 3,1 sobre 5.
ocupo el puesto 94 ubicandose nuevamente ubicandose en el puesto 58 mejorando
por debajo de la media exponencialmente su desempefio frente al
reporte del 2016.
Africa- En la grafica que representa los datos | En la grafica que representa los datos En la grafica que representa los datos En la gréfica que representa los datos
Nigeria establecidos en la tabla de establecidos en la tabla de indicadores de | establecidos en la tabla de indicadores de establecidos en la tabla de indicadores de

indicadores de desarrollo del afio
2012 de Colombia vs Nigeria se
puede evidenciar que el pais africano
presenta una puntuacion inferior a la
de Colombia en todas las variables
de estudio, dando una posicién del
rango LPI a Nigeria de 121 de los
160 paises analizados por el banco
mundial, mientras que a Colombia se
establecio en la posicion 64.

desarrollo del afio 2014 de Colombia vs
Nigeria se puede evidenciar en
comparacién con el afio 2012 una caida
en las puntuaciones obtenidas por
Colombia, mientras en la puntuacién de
Nigeria, los puntajes mejoraron
potencialmente, la posicion en el rango
LPI del afio 2014 resulto con una mejor
posicidn para Nigeria, llegando al 75,
mientras que Colombia tuvo una evidente
caida en el rango, cayendo al puesto 97
siendo evidentemente superada por el pais
Africano.

desarrollo del afio 2016 de Colombia vs
Nigeria se puede evidenciar un margen de
estabilidad para Colombia, mientras que para
Nigeria algunas variables como puntualidad,
seguimiento y rastreo y envios
internacionales presentaron caida en la
puntuacion, enviando a Nigeria a la posicion
90 mientras que Colombia llego a la posicion
94 segUn el rango LPI del banco mundial

desarrollo del afio 2018 de Colombia vs
Nigeria se puede evidenciar un repunte mas
notorio en Colombia, inversamente
proporcional Nigeria presento una pérdida
de puntuacién llevando a el pais africano a
la posicion 110 mientras que Colombia
subi6 potencialmente a la posicién 58 del
rango LPI.

Nota: Elaboracion: Propia con base en Grupo de Banco Mundial LPI (2018).
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Anexo C. Cuestionario gestion de inventarios

Tabla 45 cuestionario gestion de inventarios

Nombre de la empresa Evolution Medical
Center
Sector: Salud
Dirigido a: Regente de farmacia
Objetivo: Determinar la forma en que la empresa Clinica Evolution Medical Center administra sus inventarios y asi proponer
una estrategia para mejorar la gestion de los inventarios para la clinica.
RESPUESTAS
ite . |N N Observac
Pregunta Si / -
m 0 iones
A
Teniendo en cuenta que el sector salud y en particular el area de cirugias plasticas en Colombia | X
1 los Gltimos afios ha tenido un crecimiento en la demanda ¢La clinica EMC realiza analisis de
demanda?
¢En la empresa EMC determinar el pronéstico de la demanda y llevar un control, actualmente | X
2 | utiliza algin método cuantitativo?
Existen dos clases de inventarios segun su forma y su funcion, ;segin su forma en la clinica EMC X
3 | que clase inventario maneja para la prestacion de servicio?
De acuerdo con las politicas de inventarios EMC controla el flujo el costo de la mercancia ¢cual X
4 | es el método que utiliza para la valuacion de inventario?
Teniendo en cuenta que la clinica maneja diferentes tipos de insumos médicos y medicamentos X
5 | para la prestacion del servicio final ¢ Clasifican los productos por categorias? X
6 | ¢Laempresa cuenta con areas de almacenaje (bodegas)? de materias insumos o materia primas? X
Teniendo en cuenta que no todos los insumos médicos se pueden almacenar en las mismas | X
7 condiciones de temperatura, humedad e iluminacién, etc. ¢El lugar donde se almacena los
insumos cumple con las condiciones ambientales de almacenamiento para cada tipo de producto?
La clinica EMC maneja una variedad de medicamentos, algunos de control especial que deben ir | X
g | almacenados en un lugar que tenga seguridad ¢Actualmente se cuenta con un acceso restringido
en &reas donde se almacenan estos insumos?
Para llevar un control del nivel de existencias y determinar con precision cuanto y cuando realizar | XX
g | un pedido se utilizan dos sistemas ¢ Que tipo de sistemas de revision de inventario utiliza la clinica
EMC?
10 | ¢Laclinica EMC monitorea los inventarios en tiempo real?
Es necesario tener los suficientes insumos y asi evitando quedarse sin existencias disponibles para | X
11 | 12 prestacion del servicio cexisten lapsos de tiempo la clinica EMC realizan los pedidos de
proveedor?
La mayoria de las empresas para evitar quedarse sin materiales o insumos tiene un stock de | X
12 | inventarios ¢actualmente la clinica EMC cuenta con un stock inventario disponible?
13 | ¢Laclinica EMC maneja una estrategia de inventario centralizado?
Llevar un control de inventarios a través de programas especializados, permite el acceso a los
14 | datos en tiempo real, aumentando la productividad y disminuyendo costos ¢La clinica EMC
cuenta con un software que le permita llevar un control de inventarios?

Nota: Elaboracién Propia.
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Cuestionario para las personas que usan los inventarios (enfermeria).

Tabla 46 cuestionario gestion de inventarios para usuarios de los insumos

< CODIGO:
GESTION DE
EVOLUTION MEDICAL CENTER INVENTARIOS INV-01

No Observaciones

=
@D
3

Pregunta
¢ Siempre hay en existencias los productos requeridos?
¢ Cada cuanto debe solicitar faltantes al almacén?
¢ Tienen cantidades especificas de solicitud de
productos?
¢La persona encargada de inventarios, esta capacitada
para entregar lo solicitado en los tiempos establecidos?
(El proceso de entrega es agil?
¢Quién se encarga de ver la caducidad? ¢ Usted o el
encargado de inventarios?
¢ Sus solicitudes se entregan completas?
¢Los productos que recibe son de calidad y cumple con
8 las condiciones adecuadas de conservacion y fecha de
caducidad?
¢Considera que el almacén cumple las condiciones
9 ambientales de almacenamiento para cada tipo de
producto?

Semanal

w |IN[F-

El Regente de la
farmacia
Parcialmente

~N| o o] B~

X|X| X|X| X| X|X[|X|«

X

Nota: Elaboracion Propia.
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Anexo D Cuestionario Gestion de aprovisionamiento

Tabla 47 Cuestionario Gestion de aprovisionamiento

Cuestionario Gestion de aprovisionamiento
Clinica Evolution Medical
Nombre de la empresa
Center
Sector: Salud
Dirigido a: Jefe de compras
Objetivo: Determinar la forma en que la empresa Clinica Evolution Medical Center administra el proceso de
aprovisionamiento y asi proponer una estrategia para mejorar la gestion de este proceso en la clinica.
i N/ | Observacion
Item Pregunta Sl [ NO
A es
Compra de insumos
1 ¢La clinica tiene definido el proceso de aprovisionamiento? X
2 ¢Manejan una politica de aprovisionamiento? X
3 Para el funcionamiento adecuado del area de compras ¢La clinica EMC cuenta con una X
politica de compras?
4 ¢La clinica cuenta con un manual de procedimientos para el proceso de compras? X
5 ¢Las ordenes de compras se revisan y autorizan antes de enviarlas al proveedor? X
6 Teniendo en cuenta la respuesta anterior, si fue afirmativa, responder ;quién es el
responsable de revisar y autorizar las ordenes de compras?
7 ¢La clinica registra la cantidad de insumos que ingresan? X
8 ¢EMC cuenta con un programa informético para el registro de insumos comprados? ¢ Cual? X
9 ¢ Se cuenta con una base de datos de proveedores? X
10 | ¢Qué estrategia tiecne EMC para el manejo de compras? X
Logistica
1 ¢ Los proveedores cumplen con las condiciones pactadas en cuanto a la cantidad de X
productos solicitados?
12 | ¢Los proveedores realizan las entregas oportunamente? X
13 | ¢Laclinica EMC realiza evaluacion y seleccion de proveedores? X
14 | ¢Cada cuanto realiza la evaluacién de proveedores? X
15 ¢ Cudl criterio pesa mas a la hora de evaluar y seleccionar a los proveedores?: a. Calidad, b. X
cumplimiento, c. precio.
16 | ¢Existe un stock de seguridad disponible de insumos en inventarios? X
17 | ¢Los proveedores son locales, nacionales o internacionales? X
18 ¢Los proveedores son integrados a la labor de la empresa a largo plazo? X
Calidad
19 (EMC exige a sus proveedores certificados de calidad y/o registro sanitario dependiendo el X
insumo?
20 ¢Se tiene alguna persona encargada del control y revisién de calidad de los insumos que X
ingresan?
21 | ¢Se verifica de forma adecuada la calidad de productos apenas se recibe el pedido? X
22 En caso de realizarse alguna devolucidn de los insumos que no cumple con las condiciones X
acordadas, ¢el proveedor realiza un reembolso o cambio de producto?
¢ Se realizan reuniones con los proveedores para comentar el nivel de calidad y servicio
23 X
ofrecido?

Nota: Elaboracion: propia.
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Anexo E Mapa conceptual Megatendencias en Supply Chain
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lHustracion 43 Mapa conceptual Megatendencias SCM y Logistica

Fuente: (Villegas, F et al.,2015).
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