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Supply Chain Management y Logistica en la empresa Nestlé de Colombia S.A.

Introduccion

En los Gltimos afios se ha venido observando una tendencia y se ha reflejado como la logistica
y cadena de suministros estructurada bajo elementos del Supply Chain Managemnt ha cobrado

gran importancia debido a la globalizacion de los mercados.

La competencia comercial se ha trasformado y evolucionado, siendo esta mucho més fuerte y
agresiva, y son las empresas como Nestlé las llamadas a generar diferencias que logren
demostrar porque son la mejor opcion, es asi como de esta manera se logra obtener el

reconocimiento, crecimiento y ganancias.

Por lo anterior en este trabajo daremos a conocer como Nestlé de Colombia ha dado un
enfoque a su forma de aplicar el Supply Chain Managemnt y Logistica, integrando la cadena de
suministros con el ciclo que ejecuta la logistica para la distribucién de mercancias, pasando
desde el mismo momento del proceso de fabricacion y llegando al consumidor final,
manteniendo un especial control en indicadores y tendencias que permitan tomar decisiones en

forma mucho més agil.

En el desarrollo de todo el trabajo se demostré como la implementacion de los procesos del
Supply Chain Management logran disminuir costos significativos en cada area del proceso
logrando de esta forma tener mas presencia en el mercado y cubriendo todas las necesidades y

expectativas del cliente.




Supply Chain Management y Logistica en la empresa Nestlé de Colombia S.A.

Formulacion de objetivos

Objetivo General
e Reconocer cada uno de los conceptos principales que abarca el Supply Chain

Management Logistica y a través de una empresa modelo aplicarlo a la realidad.

Objetivos especificos
e Aplicar, configurar e identificar todos los procesos de la cadena de suministro y
estructurar la red (Supply Chain) abarcando el sistema de distribucidn, hasta llegar al
cliente final.
e Atraves de la empresa seleccionada Nestlé de Colombia definir y disefiar la red

estructural desde sus clientes y proveedores.




1. Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa Nestlé de Colombia S.A.

Nombre de la empresa: Nestlé de Colombia S.A.

Sector: Industria.

Subsector: Productos alimenticios.

1.1 Presentacion de la empresa
Con su base principal en Vevey, Suiza, fundada por Henri Nestlé en 1886 y siendo en la
actualidad la empresa lider en productos alimenticios, cumpliendo con su politica de nutricion
salud y bienestar, brindando empleo a mas de 280.000 personas Yy ejerciendo presencia en casi

todos los paises del mundo.

Tomando como pilar principal la disciplina y compromiso para aplicar sus principios
fundamentales, donde se desarrollan estrategias que se aplican a la elaboracion de sus productos
destacando su innovacion y renovacion; Donde se mantienen las actividades en las lineas de

produccion y afrontando los desafios geograficos para mantener el servicio a sus clientes.

La comparfiia mantiene sus esfuerzos en mantener sus productos y servicios con la mejor

calidad posible, donde sea necesario, en cualquier lugar y a cualquier momento de su vida.

Mision: Nuestra pasion es exceder con servicios, productos y marcas, las expectativas de

Nutricion, Salud y Bienestar de nuestros clientes y consumidores.
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Visién: Evolucionar de una respetada y confiable compafiia de alimentos a una respetada y

confiable compafiia de alimentos, nutricion, salud y bienestar.
Descripcion Fabrica Bugalagrande

Nacida en 1944 y constituida como INPA S.A. Industria Nacional de Productos Alimenticios,
propiedad de Nestlé de Colombia, recibiendo los primeros frutos de su esfuerzo en los afios de

1946 y estableciendo un alto impacto con productos de leche en polvo NIDO y KLIM.

Para 1982 la empresa cambia su razon social a Industria NESTLE de Productos Alimenticios

S.A.y ya para 1985 cambia nuevamente a la que actualmente se conoce Nestlé de Colombia S.A.
En 1988 pone en funcionamiento su planta de tratamiento de aguas residuales.

En 2004 el estado bajo el mandato del presidente de ese momento confiere a Nestlé la Orden
Nacional del Mérito, galardén que se le hace por haber contribuido de manera sobresaliente a la
generacion de empleo, el notable desarrollo del sector productivo por medio de la
industrializacion, dando como resultado la expansién de la comercializacion de sus alimentos,

reconocidos por la més alta calidad que ofrecen.

Es de esta manera como Nestlé de Colombia S.A. y su fabrica Bugalagrande demuestra que
sus ambiciones son mejorar la calidad de vida de las personas, contribuyendo a una experiencia
mucho mas saludable y siendo una compafiia de alimentos, contribuir con un futuro mucho
mejor, garantizando su presencia a lo largo del tiempo para poder contribuir al éxito de la

sociedad.

11




Sus Productos (Nutricion, Salud Y Bienestar)

Nestlé y su filosofia de valor compartido ofrecen una diversidad de productos con los que
pretende promover es un estilo de vida saludable, donde se pueda mejorar la calidad de vida de
las familias a través de las experiencias que ofrece con el sabor, aroma y textura; Con todo el
respaldo cientifico, el cual ayuda a las personas a tomar decisiones saludables ya que se brinda el

respaldo profesional, el cual genera valor més agregado.

Listado De Productos.

e Leche El Rodeo

e Kilim

e Leche condensada la lechera
e Crema de leche

o Café con leche

e Nesquik

e Capuchino

e Mokachino

e Chocolate de la abuela

e Nescafé en diversas presentaciones
e Nescafé Dolca

e Caldos y sopas Maggi

e Caldos y sopas RICO
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e MILO en diversas presentaciones

e Galleterias y confetis

e Productos PURINA (Consumo animal)

De esta manera Nestlé cumple con su compromiso de mejorar la calidad de vida de las

personas, gracias al desarrollo profesional enfocado en brindar una mejor calidad de productos.

1.2 Miembros de la red
Proveedores De Primer Nivel son los principales abastecedores de materias primas para la
elaborar los productos en fabrica Bugalagrande, “en el primer nivel se encuentran los
proveedores que son fabricantes, distribuidores de materias primas y entregan directamente las
materias primas a NESTLE S.A. sin un intermediador.” (Vergara mera, Lengua, Gozéles
Ramirez, Lopez, & Aristizabal, 2016, pag. 10) Aqui se concentran la gran mayoria de las
politicas de desarrollo que la organizacion implementa, en la parte institucional y como realiza

los estudios cientificos para realizar y mejorar sus productos.

Proveedores De Segundo Nivel “Los distribuidores de suministro de Materiales (empaques y
bolsas, embalajes y presentacion del producto), Maquinaria (mantenimiento, repuestos y
reparacion, equipos montacargas eléctricos, yales, cargadores, autoelevadores) y Transporte
(Distribucion y Logistica).” (Vergara mera, Lengua, Gozales Ramirez, Lopez, & Aristizabal,

2016)
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Proveedores De Tercer Nivel son los encargados del manejo de entidades financieras

(Bancos) y las empresas de Energia, Agua y Gas, son las encargadas de suministrar dichos

servicios para poder generar la fabricacion.

Clientes De Primer Nivel Son los clientes que compran directamente los productos al por
mayor a la empresa, es decir a NESTLE S.A. y los utilizan dentro de sus procesos internos, como

lo son: Distribuidores — Comercializadores y mayoristas

Clientes De Segundo Nivel Se estructura por los clientes que adquieren o compran productos
y/o articulos a los que se encuentran en el primer nivel hasta el cliente o consumidor final. Los

cuales se destacan:

Clientes De Tercer Nivel Es el consumidor o cliente final; “amas de casa, publico infantil,
jardines, escuelas, consumo doméstico, panaderias y otros.” (Vergara mera, Lengua, Gozales

Ramirez, Lopez, & Aristizabal, 2016, pag. 13)

1.2.1 Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Nestlé

Proveedores De Primer Nivel

e Proveedores leche liquida
e Proveedores de cocoa
e Proveedores de azlcar

e Proveedores aditivos y conservantes

14




e Proveedores de grano de gafé

Supply Chain Management y Logistica en la empresa Nestlé de Colombia S.A.

e Proveedores de insumos deshidratados (Gallina, carne de res)

e Proveedores grasas comestibles
e Proveedores de sal

e Proveedores lecitina de soya

Proveedores De Segundo Nivel

e Micro Plast
e Ancor
e Plasticel

e AGA

Proveedores De Tercer Nivel

e EPSA

e Acuavalle

e Gases de occidente
e CODENSA

e BANCOLOMBIA
e Davivienda

e Colpatria
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Clientes De Primer Nivel

e Grandes cadenas de servicio

e Grandes superficies

Clientes De Segundo Nivel

e Minoristas

e Autoservicios
e Hipermercados
e Supermercados
e Bodegas

Tenderos

Clientes De Tercer Nivel

e Consumidor final

e Venta al aire libre
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1.3 - Red Estructural de la empresa Nestlé de Colombia

1. Figura Red Estructural
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llustracion 1 red estructural Nestlé. (2020). [Figura]. Adaptado de www.Nestle.com

1.4 Dimensiones estructurales de la red de valor

1.4.1 Estructura horizontal de la empresa Nestlé de Colombia
Dado que la actividad economica de Nestlé depende intrinsecamente de la compra y venta de
productos el cual estd conformado por proveedores, comercializadores, distribuidores, clientes y
consumidores hacen un volumen de personas y desarrollo de gestion mucho mas complejo, de

esta manera considerada como una estructura horizontal larga ya que posee diversos niveles de
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servicio tanto-al principio con los 3 niveles de sus proveedores como los 3 niveles de sus

clientes.

De esta manera la estructura horizontal refleja la cantidad de niveles de servicio que la
componen, estableciendo compromisos con proveedores de primer nivel, quienes son los
encargados de suministrar las materias primas sin necesidad de intermediarios para la

elaboracion de los productos.

En este desarrollo de actividades se cuenta con los servicios de lecheros aledafios a la planta
Bugalagrande, planta de Florencia (Caqueta), En cacao cuenta con servicios de Procolcacao,
estableciendo negocios hasta por el 50% de su produccion repartidos en diferentes departamentos

de la nacion, destacando Santander, Florencia, Huila, Arauca, Antioquia y Tolima.

Pasando por proveedores de diversos productos y productos quimicos como azlcar San
Carlos, La Carmela, Pichichi o Quimicos Colombia con elementos como Vitaminas, sal, zinc,

carbonato, sulfato y demas.

Los proveedores de segundo nivel quienes aportan todo el material de empaque de los
diversos productos, cuidando minuciosamente las caracteristicas especificas y disefio de los
mismos, manteniendo la alta calidad y presentacion son aquellos como Microplast, Ancor y
Plasticel, en la parte de laminas de metal para fabricacion de lata su relacion siempre ha sido
exclusiva con AGA ya que son los unicos que han logrado cumplir con todas las condiciones y

exigencias que impone Nestlé para que puedan ofrecer el servicio.
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En los aspectos referentes a los montacargas y sistemas de transporte interno y flujo de

mercancia cuenta con Auto elevadores S.A., YALE y Baterias MAC; En aspectos referentes a la
distribucion nacional e internacional cuenta con el apoyo de Icoltrans S.A.S. y los encargados del

mantenimiento son algunos como Ferro equipos Ltda y MyR Ltda.

Llegando al tercer nivel se cuenta con servicios obligatorios para la operacion de la fabrica 'y
sus oficinas principales en Bogota como lo son EPSAS, Acuavalle, Gases de occidente,
ISAGEN, EPM y CODENSA, encargados de los servicios primarios como lo son agua, energia y
gas; Para los procesos en telecomunicaciones se cuenta con varios servicios como lo son su

sistema de Internet e Intranet ofrecido por Movistar y Claro.

En el desarrollo de las actividades financieras esta cubierta por BANCOLOMBIA,
DAVIVIENDA, COLPATRIA y AVVillas quienes sirven de garantas para el manejo financiero
de la actividad comercial y la gestién administrativa, culminando de esta manera en el

consumidor final

1.4.2 Estructura vertical de la empresa Nestlé de Colombia.
Un factor clave para elaborar una adecuada gestidn es tener un conocimiento profundo y
explicito de quienes, y cuantos son sus proveedores y clientes, es asi como la estructura vertical
se vuelve esencial para el tratamiento del nimero de proveedores y clientes que conforman la

estructura horizontal.

En este aspecto la empresa debe tener en cuenta diversas perspectivas ya que el objetivo es

diverso y direccionado a varios servicios estimando las diferencias establecidas en cada
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proveedor y cliente, de acuerdo a estos componentes la estructura vertical puede ser establecida

por pocas compafiias donde se denominaria como angosta con pocas compafiias y clientes en
cada nivel de servicio o por el contrario en una estructura vertical ancha que es donde se emplean

muchos proveedores y/o clientes en cada nivel.

Nestlé siempre ha sido reconocida por la integracion de sus procesos comerciales, abarcando
diferentes firmas que puedan demostrar que son un apoyo para la compafiia y que se lograra un
crecimiento conjunto, pues para ello depende mucho la integracion de los demés negocios, donde
se logren romper los limites y que de esta manera se logre el éxito identificando la perspectiva de

cada empresa involucrada.

Que cuenten con la capacidad de modernizar todos sus procesos para que se refleje un ahorro
significativo y sostenible en todos sus procesos, incrementando la calidad en sus productos y
servicios, mejorando la eficiencia de las operaciones y agilidad en el tiempo de respuesta, es en
ese contexto como no depende del nimero de proveedores si no de la calidad de estos, la gran

variedad de clientes que se puede lograr alcanzar.

En la empresa Nestlé Colombia la estructura vertical llega el tercer nivel con 16 proveedores
al igual que los clientes al nivel 3 con 15 de ellos hasta llegar al consumidor final como se

muestra en la imagen a continuacion:

https://cmapscloud.ihmc.us:443/rid=1W5041XPN-1QY0TQJ-1TIM/ESTRUCTURA%20VERTICAL.cmap
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llustracion 2 estructura vertical Nestlé

1.4.3 Posicidn horizontal de la compafiia Nestlé de Colombia.

Cada etapa del supply chain se encuentra conectada en forma permanente gracias al nivel y
flujo de servicios, productos, proveedores, informacion, clientes, recursos y fondos; Dicho
fendmeno ocurre en ambas direcciones de la cadena y depende exclusivamente de las
necesidades del cliente, pues de esta manera no se hace necesario que las etapas se encuentren

presentes en cada caso ya que cada caso tiene caracteristicas diferentes.

La empresa Nestlé de Colombia gracias a su prestigio, posicionamiento, nivel de servicio,
calidad en sus productos, cercania con el cliente volumen en sus productos, tiene la capacidad de
controlar hasta el 90% del flujo de sus fuentes de materia prima, productos, servicios, niveles de
inventario y fabricacion; Ya para el caso de los servicios en logistica cuenta con la experiencia y

desarrollo de ICOLTRANS SAS, con el apoyo comercial de dicha compaiiia se logra cumplir
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Supply Chain Management y Logistica en la empresa Nestlé de Colombia S.A.
con el 100% de los servicios, siendo la responsable de los componentes logisticos como el
almacenamiento y transporte, y con la capacidad de reflejar la filosofia de la compafiia Nestlé la
cual es apreciada en términos generales por la sociedad por que tiene la capacidad de brindar
nutricion, salud y bienestar a través de sus procesos y beneficios, Comprendidos desde el
aprovisionamiento inicial hasta llegar al altimo consumidor, a continuacion se ilustra el proceso

en la empresa Nestlé Colombia:

—_— ii Thsumos '
[T

! Clientes fee—rnw—-"-" !DIsU'Ibuclén r— ‘ Empaque |

Posicion Horizontal Nestle Colombia

llustracion 3.Posicion Horizontal Nestlé
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1.5 - Tipos de Vinculos de procesos

151 Vinculo administrado en la empresa Nestlé de Colombia

La empresa lider integra un proceso con algunos actores de la cadena de suministro, donde se
emplea una colaboracion entre clientes, proveedores y otras empresas integrantes del Supply
Chain Fabrica Bugalagrande, es alli donde se ejecuta los procesos desde que obtiene la materia
prima gracias a la relacién con sus proveedores, la elaboracion y transporte de sus productos y
las empresas que ingresan a la planta depende del estudio anticipado de la demanda. Es asi como
los negocios administrados deben estar constituidos para el Supply Chain Management que se
establece en toda la empresa y se aplica a todos los departamentos de la gestién de mercadeo,

publicidad y ventas, sin dejar de mantener el control de la produccion.

Para la empresa Nestlé el vinculo de proceso administrado denota el que la empresa objetivo
entablara relaciones muy cercanas no solo con los proveedores sino también con los clientes para
de esta manera administrar los procesos de adquisicion de materias prima con sus proveedores
sino también sobre como se realiza el proceso con los clientes lo cual hace que toda la cadena de

abasto se encuentre conectada.
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llustracion 4 Vinculo Administrado
152 Vinculo Monitoreado en la empresa Nestlé de Colombia

Nestlé fabrica Bugalagrande con sus productos de consumo masivo, tiene total control de los
procesos, destacando la exigencia con la que ejecuta un control de trazabilidad de materias primas
y a su vez la gestion de empacado arrume y embalado, por ello sus productos son sinénimo de alta
calidad, de esta manera se ha ganado la confiabilidad de sus clientes. Esta supervision se ejecuta
en el mismo momento de compra hasta llegar a la planta de fabricacion, es alli donde cumple con
los todos los estandares nacionales, internacionales e internos Nestlé (Los mas exigentes de todos)
de calidad y lleguen en el tiempo indicado de evitando afectar todo el proceso. El almacenaje lo
ejecuta el area de logistica, al almacenar todo por referencias y codigos SAP ayuda a efectuar de

forma efectiva los inventarios, de esta forma las materias primas siempre estan de forma rapida
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donde se requieren, para agilizar los procesos en cada area de la compariia, de esta manera una

trazabilidad supervisada de todos los componentes hasta lograr el producto final.

Proveedor 3 Proveedor 2 Proveedor 1 Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3
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laminados Solpack de leche e - »  Bodegas~————+ Tiendas
lustracion 5 Vinculo Monitoreado
153 Vinculo No administrado en la empresa Nestlé de Colombia

En este proceso fabrica Bugalagrande no se involucra pues procesos no necesitan ser tan
supervisados, de esta manera genera ahorro de tiempo y energia que puede ser empleada en otros
procesos. En este punto la compafiia confia plenamente en sus proveedores, que realizaran bien
sus procesos, Nestlé brinda seguridad plena en los procesos de Supply Chain Management y

logistica aplicado por sus proveedores, en sus procesos, maquinarias y equipos.

La compaiiia realiza analisis microbioldgico profundo a las materias primas solo cuando estas

Ilegan a la fabrica.

25




Supply Chain Management y Logistica en la empresa Nestlé de Colombia S.A.

Proveedor 3 Proveedor 2 Proveedor 1 Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3
Armametal 8 C
mto o
\ e:ﬁli-::)s Insuquimicos Mayoristas 1+ Almacenes n
Entidades de cadena s
financieras u
Icoltrans  « - Procolcacao |« * Minoristas :n
Servicios d
publicos( agua, o
gas, energia, R r
teléfono ) Fabricantes de Distribuidores —|* Supermercados
Carvajal productos " -
semiacabados i
Entidades >
bancarias y jp ‘Autoservicios 4
SEeguros ?
Productos Proveedores
laminados <—  Solpack de leche « 1 —»{  Bodegas Tiendas
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154 Vinculo No participante en la empresa Nestlé de Colombia

En el vinculo de negocio no participante el Supply Chain esté influida “por decisiones
tomadas en otras cadenas vinculadas. Por ejemplo, un fabricante es proveedor de la compafiia
objetivo y de uno de los principales competidores de ésta; la estructura de esta Supply Chain
tendra implicaciones para que la mano de obra del proveedor participe en el proceso de
desarrollo de productos o para la disponibilidad de producto en épocas de fuerte escasez y/o para
la proteccion de informacion confidencial” (Uhia, S.f). Lo cual nos conduce “a identificar un
cuarto tipo de vinculo de proceso de negocio. Los vinculos de procesos de negocio son
relaciones entre integrantes y no integrantes de la Supply Chain de la compairiia objetivo. Los
vinculos entre no participantes no se consideran como vinculos de la estructura de la Supply
Chain de la compaiia objetivo” (Uhia, S.f), todo lo anterior puede afectar la eficacia y la

eficiencia de la compafiia objetivo y de la Supply Chain en la que participa.
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Un ejemplo claro de los vinculos no participantes en la empresa Nestlé Se presenta cuando las

empresas del mismo gremio que este caso es el de alimentos, comparten proveedores, clientes

entre otros... Ocasionando que la competencia sea mas agresiva, por lo que tratan de obtener

nuevos proveedores para mejorar su control de procesos y seguridad.
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directos

Colombina 'i_:-' Insuguimicos +———

Proveedores le— |
de leche

Fabricantes de
» productos
semiacabados

21
'
Procolcacao -+
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lustracion 7 Vinculo No Participante
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Supply Chain Management y Logistica en la empresa Nestlé de Colombia S.A.

Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF

En este capitulo nos enfocaremos en la investigacion detalla de los 8 procesos estratégicos
aplicados por el Global Supply Chain Forum (GSCF), donde comprenderemos la aplicacion en
cada concepto y destacandose en cada campo, dando ventajas logisticas en el area industrial y

comercial.

Los 8 procesos se destacan activamente por que demuestran que son un factor muy importante
y decisivo en el empleo de metodologias y herramientas que permiten a una organizacion
destacarse ante las demas, mejorando de este modo su operatividad, competencia y eficiencia.

La incursion de Supply Chain Management desde su incursién ha venido impactando en el
desarrollo de los negocios, mejorando en forma muy significativa todos los procesos través de
sus herramientas.

En nuestros dias se ya se reconoce que diferentes empresas que supervisaban dichos procesos
de forma interna, hoy en dia se apoyan en diferentes organizaciones especializadas. “Supply
Chain Management es la integracion de los procesos clave de negocio desde los usuarios finales
a través de los proveedores primarios que suministran productos, servicios e informacion que
agrega valor para los clientes y otros involucrados”. El Global Supply Chain Férum identifico 8

procesos que son el enfoque clave del S.C.M.
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1.6 - Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF)

1.6.1 Contextualizacion

e Customer Relationship Management (CRM): Administracion de la Relacion con los
Clientes

Fabrica Nestlé Bugalagrande ha especializado a un grupo de personas profesionales que se
encargan de gestionar las soluciones necesarias a dudas o inconvenientes que puedan suceder
con los clientes y proveedores, Todas las lineas de atencion al usuario son tomadas en cuenta y
se radica cualquier inconformidad o duda que tengan a los productos de fabrica Bugalagrande, a
su vez, también hace uso de las herramientas digitales como formularios con facil acceso en su
sitio web; logrando el desarrollo de una gestion eficiente. Es por ello por lo que los productos
Nestlé son sindnimo de calidad, salud y bienestar, pues un error ya es mas que suficiente para

indicar que los procesos se deben mejorar.

Dicho proceso ha venido revolucionando el mercado, ya que se ha logrado generar hasta un
45% de las ventas efectivas, revolucionando la atencidn al cliente, maximizando la gestién del
mercadeo y los procesos de la planta.

Los planes de Nestlé son simples, asegurar la fidelidad de sus clientes clave que son con
quienes creceremos simultaneamente, a los que se les debe aplicar inversion para que ayuden a
mejorar, teniendo una vision clara de los objetivos que se pueden alcanzar.

De esta forma logra llenar las expectativas y necesidades especificas de su cliente objetivo ya

que la calidad de los productos, el servicio que presta y el costo que vale logra solucionar las
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dificultades en general, es alli donde logra ser Ilamativo para sus clientes ocasionales que es

donde la empresa entra a indagar porque nunca habia accedido a sus productos, porque lo
volveria a llevar o por que se alejaria de este, iniciando asi un proceso de analisis y consulta para
conocer las razones por las cuales el cliente no quiera regresar.

e Marketing

Es el primer paso donde se identifica la forma en como Nestlé de Colombia genera una
relacion mucho mas cercana con sus clientes, administrando la relacion en un marco muy
personalizado.

A través de sus campafias lanzadas a lo largo del afio genera un alto impacto con sus
diferentes productos, donde este siempre ha logrado mantener una presencia muy marcada que
logra cumplir con las necesidades del mercado.

Segmentacién: Nestlé de Colombia no posee un segmento especifico n el mercado, ya que sus
productos van dirigidos a todos los niveles del mercado y a toda clase de clientes, logrando

cumplir con toda la necesidad que la demanda genera.

e Comunicacion
Pilar fundamental para Nestlé de Colombia, gracias a la relacién tan cercana y estando
siempre atentos a todas las sugerencias y comentarios a travées de todas las lineas de

comunicacion que emplea, como, encuestas, atencion en linea y generacion de correos a su
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direccidn electronica, es asi como Nestlé logra estar y mantener el liderazgo en el mercado, por

la capacidad que tiene de obtener informacion importante y relevante de sus clientes.

Diferencias: Nestlé de Colombia logra establecer las diferentes necesidades y caracteristicas
de sus clientes, Es consciente de la diversidad cultural del pais, de los diferentes climas y
geografias que posee, generando de esta manera proyectos y analisis con base a estas
necesidades.

e Ventas

Ejemplar en su modelo de distribucion, con inventarios siempre acorde a las necesidades del
mercado, sobre pasando expectativas, mantiene estudios y evaluaciones detalladas establecidas
por las proyecciones del mercado, se mantiene a la vanguardia de las necesidades del cliente,
actualizando constantemente su informacién y segun sea la temporada establecer promociones

que logren captar la atencién por su precio codmodo Yy la alta calidad.

e oz de la experiencia

Nestlé de Colombia al ser imagen de una organizacién de clase mundial mantiene un
crecimiento permanente tanto en produccion como en generacion de empleo, es aqui donde las
herramientas de transferencia de conocimiento ayuda significativamente al personal nuevo,
donde logran mejorar sus conocimientos y el personal antiguo mejora sus condiciones de trabajo
gracias al nuevo, logrando de esta manera mantener procesos y productos que logran llenar los
requerimientos de los clientes, asi pues la empresa Nestlé de Colombia logra mantener su nivel

de confianza y productividad logrando cubrir todos los componentes y elementos del mercado..
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e Colaboracion

Colaboracion y comunicacion elemento primordial para que cualquier proyecto funcione y
Ilegue a buen término, Nestlé no es ajeno a estos objetivos y por eso ha implementado su
filosofia (0/1/100) 0 Desperdicio, 1 Mismo equipo, 100% comprometidos, gracias a ello, el
cumplimiento de actividades se mantiene de forma acertada.

e Fidelizacion y Cuidado

Lograr un cliente al 100% es una tarea practicamente imposible, pero gracias a la imagen de
respaldo que refleja Nestlé ha logrado posicionarse como una de las empresas lider en la
fabricacion de productos alimenticios a nivel mundial, Nestlé de Colombia no es ajena a este
hecho y gracias a los procesos que emplea para estar a la vanguardia en la calidad y prestacion
del servicio oportuno, ha logrado mantener su imagen de empresa que va mas alla que cualquier
otra.

e Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente

Nestlé cuenta con un personal para tomar las comunicaciones, reclamaciones y asesoramientos
gue hacen nuestros usuarios y distribuidores, con lo cual tenemos un personal competente y
preparado para que puedan desempefiar libremente los derechos conforme la normatividad de la
empresa.

Nestlé, coloca a facilidad de los usuarios y distribuidores la linea nacional gratuita de interés
del comprador 01 8000 515566 y el correo electronico: servicio.consumidor@co.nestle.com.

La forma en como se adaptan los procesos para la gestion de un buen servicio al cliente depende

en gran medida de la cantidad de clientes que tenga una region, las ventas que se generan, la
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disponibilidad de producto, la satisfaccion que ya se ha establecido con el cliente, la comodidad
en los precios, y el desarrollo de estrategias que logren fidelizar mas clientes.

De esta forma la empresa aumenta sus ganancias, abarcando mas clientes, mejorando su
capacidad de producto, generando mas empleo y posicionandose en el mercado como una empresa
lider gracias a su calidad, costo y servicios.

e Planteando las siguientes estrategias

Los procesos que van desde la produccién, aplicacion de una buena logistica y modernizacion
de la distribucidn, logra establecer procesos més eficientes, dindmicos y rapidos

Empleo de las nuevas tendencias informativas como las redes sociales y de mas plataformas
tecnoldgicas ayudan a visualizar y promocionar la marca, donde se establece una adecuada gestion
de los inventarios

e Demand Management: Administracion de la Demanda

Otro ciclo util en la fase de planificacidon de Nestlé es explicar el mecanismo de gestion de la
demanda. Algunas de las utilidades determinadas como parte de la planificacion especifica son la
disminucion del valor asociado con el procedimiento comercial, la mejoria de los servicios, el
uso evolucionado de los recursos y las competencias de la empresa y, en ultima instancia, la tasa
de aumento de las ganancias.

La empresa realiza de manera integral la administracion de la demanda creando productos
rotatorios, presentando descuentos 0 mostrando nuevos productos a sus clientes. Uno de los
casos mas contundentes es reducir el valor de un producto nutritivo de la empresa para

incrementar las demandas de los compradores y el poder adquisitivo.

33




Por lo tanto, los productos almacenados de la empresa se pueden despachar a los clientes del

mercado identificados con éxito.

e Estrategias
Una d sus obligaciones es contar con personal especializado los fendmenos y
comportamientos del mercado, donde se logre identificar tendencias a través de reportes y

nuevos estudios de productos.

e Order Fulfillment: Gestion o Cumplimiento de la orden.

La clave para la red de negocios de la empresa Nestlé S.A. se basa en satisfacer y cumplir con
todos y cada uno de los requerimientos que los clientes solicitan (6rdenes de compra o pedidos),
para esto es de vital importancia la integracion y afinidad de planes de manufactura o de
fabricacion, logistica y marketing, para poder lograr lo anterior la empresa Nestlé S.A crea
alianzas y sociedades con los principales integrantes de la cadena de suministros, obteniendo una
reduccién sustancial en el costo total del envid y por ende puede cumplir o satisfacer todos los
requerimientos y necesidades de sus clientes. La organizacion Nestlé S.A. sabe que el objetivo es
encontrar un proceso de gestion que abarque desde el o los proveedores hasta varios o la
totalidad de sus clientes, para cumplir con las expectativas de sus compradores que son cada vez

mas altas.
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Supply Chain Management y Logistica en la empresa Nestlé de Colombia S.A.

GESTION DE LA ORDEN (ORDEN PERFECTA)
Marketing Ordenes especiales.
!
2 Logistica Planteamiento de la red. E
2 <
o — z
a 1&D requenmientos =
A
E Produccion Objetivo o plan directo E
Q
e : — —
e~ Compras Clasificacion y seleccion de los proveedores g
Finanzas Distribucion de costos.

llustracion 8 Gestion de la orden

PROCESO OPERACIONAL

GESTION DE LA ORDEN (ORDEN PERFECTA)

SUBPROCESO ACTIVIDAD
1 ORIGINAR E - Generacion de la orden.
INFORMAR LA ORDEN - Se comunica y se transmite la orden.
2 INGRESO DE LA Recepcion, ingreso y edicion de la orden.
ORDEN

- Verificar créditos.

3 PROCESAR LA - Comprobar el inventario.
ORDEN
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Supply Chain Management y Logistica en la empresa Nestlé de Colombia S.A.

- Estructurar y planificar el movimiento y acarreo de

la orden.

TRATAR Y MANEJAR

LA DOCUMENTACION

- Reconocimiento de la orden.

- Instrucciones para el seleccionar y recoger los
productos de los diferentes lugares del almacén o
picking y proceso embalado, empaquetado y envasado
de un producto o packing.

- Generacion de la factura.

LLENARY

COMPLETAR LA

ORDEN

- Seleccionar y empaquetar los productos.

- Alistar la documentacion de la carga.

ETREGA DE LA

ORDEN

- Alistar documentacion del transporte.
- Transmitir ratificacion del envio de la orden.

- Cancelar las cuentas del cargue.

DESARROLLO DE
TAREAS POST-
ENTREGA Y MEDICION

DEL DESEMPENO.

- Registro de deudores (morosos).
- Aprobar, acceder, realizar proceso de postpago.
- Medicion de la ejecucion, cumplimineto y

desempefio del proceso.

Tabla 1 Gestién de la orden
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Supply Chain Management y Logistica en la empresa Nestlé de Colombia S.A.
e - Manufacturing Flow Management: Administration del Flujo de Manufactura
La administracion del flujo de la manufactura interactda con la fabricacion de productos y
los procesos manufactureros necesarios en el desarrollo y creacion de dichos productos que
garanticen las metas del mercado, de ahi que retna todas las actividades de manufactura

necesarias para administrar el flujo de productos de la siguiente manera:

|
ADMINISTRACION DEL FLUJO DE MANUFACTURA
PROCESOS IN AS SUB-PROCESOS
SUB-PROCESOS ESOS INTERFASE OPERACIONALES
ESTRATEGICOS
Revisar las estrategias de |
Manufactura, Aprovisi
Marketing v Logistica
Determinar grado de
Flexibilidad de Masufactury
Regherida
e n e Or
mIm N ' y
' ! / ¢ N L \ de Capacidad y
Tdentiicar Restricciones - . de Demanda
Y Requerimientos de . (
Masufactura
Donnolh'r Estrectura s \\ Medir
De Métricas S i Rendimiento
Tomado de: Douglas M. Lambert, Editor. “SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT” Processes, Partnerships, Performance
llustracion 9 Administracion Del Flujo de Manufactura
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Procesos Estratégicos

La planta de Nestlé ubicada en Bugalagrande, es considerada dentro de las 5 plantas de
produccidn mas grandes en Colombia , para el afio 2012 fue la primera planta en América
latina para el procesamiento de cisco de café, el objetivo principal es extraer energia sobre la
transformacion de los residuos producidos por el grano de café minimizando el impacto
ambiental en la comunidad, al afio la planta produce 35.000 millones de toneladas de marcas
como milo, la lechera, Nestea, caldos maggi y nescafe. De acuerdo a los informes de
sostenibilidad enunciados en la pagina web de Nestlé (www.nestle.com.co), la estrategia de
la compafiia esta dirigida a la produccién 10 de productos existentes a base de innovacion y
renovacion balanceados sobre las lineas de sus productos, de ahi que el potencial que
adquieren dichos productos en el proceso manufacturero a largo plazo no sea sacrificado por
un proceso a corto plazo, la prioridad de la compafiia es ofrecer los mejores y mas relevantes
productos a la gente en cualquier parte del territorio Colombiano, segun la necesidad del
consumidor de acuerdo a su estilo de vida. De acuerdo a los estudios realizados en Colombia
sobre el desarrollo industrial que tiene nuestro pais para el afio 2019 nos deja un indice de
crisis estructural en la manufactura colombiana, segin dichos estudios la base industrial del
pais es baja en productividad escasa en innovacion y lejana a la competitividad, sin embargo
existen en Colombia plantas industriales que no hacen parte de dicho diagnéstico y una de
ellas es la planta industrial de Nestlé ubicada en Buga la grande que adoptan una agenda en
materia de ciencia, innovacion y tecnologia, mejoras en los recursos humanos, estrategias

logisticas, politicas estables de sostenibilidad e impacto ambiental. Nestlé Colombia invierte
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en tecnologia de punta, a hoy dia genera 17 toneladas de vapor saturado produciendo

alrededor del 98,9% de la energia que necesita la fabrica de alimentos de Buga la grande, En
dicho proyecto se invirtieron mas de 12 millones de dolares logrando generar el 10% menos
de CO2 comparandolos con el que producen los combustibles fosiles, también ha permitido
reducir el 40% de las cargas organicas de las aguas residuales, se eliminan los residuos
solidos organicos de café con ellos méas de 25.000 habitantes de Buga la grande disfrutan de

un mejor ambiente.

Procesos Operacionales

Determinar Ruta y Velocidad a través de la Manufactura: Para ellos se determina la
capacidad de las instalaciones de la compafiia Nestlé en Colombia y su plan de produccién
agregado, de ahi que se considere a Nestlé el mayor comprador de café en el mundo con mas
de 14 millones de sacos al afio, al ser Colombia un pais importante en la produccion de café,
Nestlé adquiere aproximadamente 1 millon de sacos de 60 kilos de café en nuestro pais lo
que representa un 15 % de la produccién colombiana, cabe aclarar que el 85 % del café
comprado en Colombia es exportado a fabricas de Nestlé en otros paises para el desarrollo
del Plan NESCAFE iniciativa que favorece a productores y consumidores de café, dicho plan
se desarrolla en 14.333 hectareas distribuidas en 4 municipios del valle del cauca como lo
son Andalucia, Bugalagrande, Sevilla y Tulua. Desarrollar Plan de Manufactura y Materiales:
Se determina a través de la capacidad de la demanda, es por esto que Nestlé Colombia alinea

sus operaciones con el equilibrio en los niveles de inventario para garantizar el suministro de
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los productos requeridos por los clientes, una vez estos son producidos la cadena de

suministro es la responsable de almacenar y transportar de forma segura los productos al
consumidor final generando estrategias de entregas justo a tiempo, de ahi que los
proveedores de Nestlé sean socios estratégicos para la empresa que a traves del departamento
de compras aseguren suministros de origen responsable y de gran valor, es por esto que la
gestion de compras para materias primas especificas, envases, materiales indirectos u otros
servicios jueguen un papel principal en la cadena de abastecimiento de la compaiiia.
Capacidad y Demanda: De acuerdo a los informes de sostenibilidad publicados por Nestlé
Colombia en el afio 2019 las 5 plantas ubicadas en el territorio Colombiano aumentaron su
capacidad de produccion en lineas como Milo, Maggi y envases flexibles 12 de la lechera ya
que la demanda de dichos productos crece notablemente en el mercado, cabe resaltar la
marca milo, la cual vende aproximadamente 4.000 toneladas en el mercado Colombiano
adicional a las exportaciones, generando una capacidad de produccion total del 95% a lo que
se tenia previsto inicialmente. Nestlé es una compafiia que ofrece satisfaccion a sus clientes
en el empaque, presentacion y embalaje de sus productos ya que se pueden adquirir en
diferentes tamarfios y formas llegando a diferentes sectores comerciales como escuelas,
oficinas, hoteles, aeropuertos, heladerias, grandes almacenes, supermercados y cadenas de
tiendas generando crecimiento de la demanda en sus productos. Medir Rendimiento: Para
ello se mide los niveles de calidad de los productos fabricados, las plantas industriales de
Nestlé ubicadas en Colombia cuentan con un laboratorio que analiza las materias primas y

sus ingredientes, posteriormente los productos fabricados son analizados desde la cadena de
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produccion hasta su estado final con el fin de cumplir con los estandares de calidad esperados
por la compafiia. Nestlé Colombia desarrolla el plan fomento agropecuario del Caqueté que
se basa en el proceso de aumento y mejoramiento de la calidad de la produccién lechera

trabajando en la implementacion y desarrollo de los siguientes factores:

. Transferencia de Tecnologia

o Mejoramiento nutricional del ganado

. Programa de sanidad animal

. Programa de mejoramiento genético

. Obras de infraestructura

. Programa de mejoramiento de la calidad de leche
o Proyecto de silvopastores

e Supplier Relationship Management: Administracion de Relaciones con
Proveedores

Ninguna empresa en todo el mundo puede sobrevivir sin proveedores, por esto una adecuada
administracién incentiva unos lazos ventajosos para ambas partes proveedores y empresa, contar
con un SRM (Supplier relationship management) garantiza entonces el que se entablen
relaciones sélidas entre estos dos actores en donde se garantice el abastecimiento a la cadena de
suministros, en donde la palabra clave de esta alianza es la coordinacion entre vendedores y
compradores, para la empresa Nestlé el SRM es de vital importancia ya que una adecuada

administracion y sistematizacion de la informacion en conjunto con los proveedores garantiza
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que todas las lineas de produccion estén abastecidas al menor costo posible y con la mas alta

calidad en sus productos, para la compariia Nestlé el SRM deberia contener las siguientes

caracteristicas:

Segmentar los proveedores:

Segmentar los diferentes proveedores resulta muy importante si tenemos en cuenta que
muchos de los que proveen a Nestlé proveen también a la competencia, es en ese momento en
donde surge la pregunta, que proveedores son importantes y cuales son estratégicos, cual seria el
grado de afectacion si a la empresa no le llegan sus productos, la empresa Nestlé clasifica sus
proveedores de acuerdo al tipo de producto que fabrican asi mismo determina si son criticos o
no, si la respuesta es no, de ninguna manera resultara relevante sostener una relacion muy
cercana con estos, pero por el contrario si la respuesta es si este tipo de proveedores requerira ser
administrado debido a su importancia para los procesos de la compafiia. Por ende, no importa
qué tipo de proveedor asista a la compafiia, la empresa deberd comprender la importancia de lo
que ofertan los proveedores a través de un sistema de evaluacion interno, asi como se
determinaran los mecanismos para que los productos adquiridos sean acordes a calidad, cantidad
y exigencias internacionales dictadas por los organismos y por Nestlé, asi mismo la compafiia
tendra un programa que garantizara el pago y la entrega de dichos productos mediante monitoreo
interno se garantizaran estos estandares.

Como mecanismo de gestion informatica los diferentes procesos se gestionaran mediante SAP

SRM el cual brinda numerosas ventajas entre las que encontramos: un abastecimiento
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gestionado, la planificacion adecuada de las compras y una adecuada gestion de las compras, asi

como de los pagos.

Estrategia de aprovisionamiento

Una vez segmentados los proveedores y determinado su criticidad dentro de los diferentes
procesos de la compafiia aplicando los preceptos antes descritos en cuanto a calidad y cantidad
asi como a las fechas de despacho de materiales y su respectivo pago se debe tener en cuenta que
en el mundo de los proveedores debe existir multiplicidad de alternativas en donde al inicio de la
negociacion se debe contar con informacion acorde y acertada no solo del proveedor, ya que esta
debe ser orientada en doble sentido ya que el proveedor también requiere saber si la compafiia
Nestlé es rentable, de esta manera y con la confianza del proveedor este podria en gran medida
proponer ofertas y promociones especiales, una vez se cuente con estos ingredientes la compafiia
avala los posibles acuerdos con los diferentes oferentes los cuales pueden llegar a ser muy
ventajoso para la compafiia ya que cumpliria con el cometido de bajar los costos de la
produccién.

e Product Development and Comercialization: Desarrollo del Producto y
Comercializacion

Desarrollar productos nuevos y mejorar los actuales es muy importante para la empresa Nestlé
méaxime cuando la competencia por capturar clientes y fidelizarlos es tan ardua, colosos como la
empresa Unilever en muchas ocasiones le ha pisado los talones a la compaiiia lo cual la ha

obligado a diversificar su portafolio, en cuanto a desarrollo en innovacion se refiere a si mismo a
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comprometerse con una estrategia de marketing audaz que busca que sus productos sean
reconocidos por los clientes como productos que generan bienestar, como podemos observar en
la figura 1 ya desde 1868 se tenia esta consigna por parte de la compafiia lo cual se refleja en su

primer logotipo en donde un ave alimenta a sus crias.

llustracion 10 Logotipo Nestlé

Nota. Adaptado de la evolucién del logo Nestlé, Nestlé Uruguay, 2015, nestle.com.uy

Hoy por hoy la compafiia Nestlé cuenta con mas de 29 sedes de investigacion y desarrollo
tecnoldgico demostrando con esto la importancia de la innovacion para la compafiia la cual busca
ser lider en salud y bienestar para lo cual se hacen alianzas estratégicas con multiples empresas
de biotecnologia con las cuales de la mano de sus desarrolladores opta por vender alimentos mas
sanos sin aumentar el precio para el consumidor, la propuesta para el afio 2015 fue la de reducir
la sal, el azlcar y el sodio en sus productos, para lo cual Nestlé en suiza cuenta con laboratorios
donde laboran méas de 600 empleados los cuales investigan sobre la composicion de los
diferentes productos, investigaciones que son mostradas a traves de la fundacion nutricional
Nestlé la cual propuso como sustituto del azucar el cacao en polvo, segun (Kummer, 2015) en el

afio 2000, el contenido medio de azucar de una porcion de Nesquik era de 17,2 gramos; en el
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2014 ya era de 10,6 gramos, lo que supone una reduccién del 38%. Solo con el cambio de

Nesquik, Nestlé ha reducido su gasto global de aztcar en mas de 1.000 kilos desde 2014.

Con todo este ejército tecnoldgico Nestlé se perfila como la empresa de alimentos lider a nivel
mundial en desarrollo nutricional, lo cual promociona mediante campafas de marketing que
incentivan la sana nutricion, esta estrategia debe ser orientada ya que aunque las investigaciones
sean centralizadas los productos estan presentes en mas de 197 paises con diferentes culturas y
necesidades en donde se comercializan méas de 4000 diferentes productos, conocer cuales son las
necesidades de las personas en donde va a circular el producto es de vital importancia, para
controlar esto se debe tener un marco estratégico muy bien definido sobre el cual las diferentes
sedes puedan desarrollar pautas para comercializar los diferentes productos de manera local, de
igual manera no importa en donde se comercialicen los productos Nestlé estos siempre se les
aplicara una estrategia en la preventa, en la venta y la post venta en donde se tendran muy en

cuenta la experiencia que tuvo el cliente al adquirir un producto.

Se deben determinar los retos y las restricciones al lanzar un producto
Para lanzar un producto es determinante el estudio de mercado que determine en qué
condiciones se encuentra el entorno, que competidores estan en el mercado que ofertan productos
similares, después se pasa a un analisis interno en donde la compafiia determinara cuales son sus
fortalezas y debilidades frente a la competencia, asi mismo se deben tener en cuenta los retos que

el marketing traza entre los que tenemos:
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Supply Chain Management y Logistica en la empresa Nestlé de Colombia S.A.

= - Equilibrio: la compafiia entiende muy bien este concepto ya que mejorar muchas
veces incrementa los costos de produccion los cuales son transferidos en un incremento
del precio lo cual como ya demostramos no sucedi6 en Nestlé con la reduccion de azlcar
en sus productos.

= Dinamica: la dindmica es acentuada en la medida en la que Nestlé busca la mejor
experiencia para el consumidor adaptandose a las exigencias no solo de los compradores
sino también de las normativas internacionales

= Detalles: pensando en el bienestar de los consumidores Nestlé redujo algunos de
los paquetes de sus productos para con esto lograr una proporcion calérica adecuada para
el organismo

=  Presion de tiempo: el mercado de alimentos es asfixiante, pero esto no impide el
que la compafiia realice esfuerzos en sus laboratorios para hacerse mas competitivos en el
mercado

= Economia: lanzar un nuevo producto por lo general necesita de una gran inversién
en tiempo y dinero la cual se realiza siguiendo los pasos enmarcados donde la premisa es
cautivar a los clientes.

= Creacidn: en la compafiia Nestlé se tienen alianzas con sectores de biotecnologia,
asi como laboratorios propios que garantizan que los productos cumplen con todos los

estandares de calidad a nivel mundial.
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Supply Chain Management y Logistica en la empresa Nestlé de Colombia S.A.
= - Satisfaccion de las necesidades: cautivar los clientes hace que Nestlé se enfoque
en brindar la mejor experiencia a los consumidores, en donde se ofrecen productos
nutritivos, en donde los clientes encontraran productos de alta calidad.

En este proceso la publicidad juega un papel muy importante, estd en muchas ocasiones
resulta mas econdmica para la compariia si se realiza una produccion local para cada pais ya que
si se realiza un solo comercial y se traduce para los demas, resultaria en una elevacion de los
costos en donde se corre el riesgo de no llegar al publico objetivo por no usar un lenguaje
autoctono si no uno neutro, Nestlé ademas genera contenido en las diferentes redes sociales en
donde se lanzan a diario mas de 1600 piezas de promocion las cuales estan enmarcadas dentro de
un marco referencial para toda la compafiia.

= Implementacion de métricas:

Mediante un marco referencial para toda la organizacion se determina por parte del
departamento asignado por Nestlé la medicion y evaluacién del impacto que tiene la campafia
publicitaria sobre el producto en mencion, gestar unos mecanismos que permitan determinar la
rentabilidad del producto y su comportamiento no solo con los consumidores si no también con
el mercado es de vital importancia si se quieren determinar qué tan rentable es el producto para
la organizacion. Dentro de estas podemos encontrar las métricas de producto y precio en donde
se evallan el pre lanzamiento del producto, se reajusta a mitad de campafa y se evalta durante el
post lanzamiento para realizar las correcciones a que hubiere lugar para alinearlas con las

necesidades reales del mercado y de los usuarios.
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Supply Chain Management y Logistica en la empresa Nestlé de Colombia S.A.

e - Returns Management: Administracion de los Retornos

Para Nestlé fabrica Bugalagrande la eficiencia es sinbnimo también de aprovechar todos
los recursos y a su vez los desperdicios, si es que se les puede llamar asi, a diario se ven
ejecuciones de re trabajos y reprocesos que si no logran pasar el proceso de calidad, estos son
vendidos a firmas enfocadas en el aprovechamiento de dicho material, gracias a su filosofia 0
desperdicios, 1 mismo equipo, 100% comprometido se destaca que para Nestlé lo primordial
es el bienestar de las personas, con un panel de profesionales enfocados en evaluar la calidad
de los productos, que ha establecido los protocolos necesarios para aprovechar en toda forma

los recursos de la empresa pero primando la salud del consumidor.

La logistica inversa que aplica fabrica Bugalagrande abarca todos sus procesos, desde la
adquisicion de materia prima hasta la entrega de sus productos, enfocandose ain mas en los
procesos elaborados a base de lacteos, que en dado caso deban ser retirados de las exhibiciones
de los clientes y segun sea el panorama ser destruidos o procesados nuevamente para consumo
animal, en algunas ocasiones se hacen acuerdos para que el mismo cliente destruya le
mercancia, pero debe aplicar todos los estandares de calidad exigidos.

La eficiencia de este proceso se mide a través de varios indicadores como lo son el de
productividad y devolucion, que es donde se mide las estibas de producto que se despacho por
hora, el costo de hora hombre, el porcentaje de utilidad de los vehiculos, la capacidad
volumétrica de cada vehiculo y la utilizacion de la infraestructura que es donde se mide la

capacidad para albergar tantos vehiculos como sea posible; A su vez se llevan indicadores de
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las condiciones de seguridad, se realizan capacitaciones constantemente que genere un buen

autocuidado y sumado a un excelente clima laboral que es la base para mejorar la
productividad.

Gracias al programa de remanufactura de productos retornados Nestlé fabrica Bugalagrande
ayuda a preservar el medio ambiente y a reprocesar y aprovechar sus insumos, con dichos
procesos ayuda a la generacion de empleo, pero a su vez mantiene un estandar establecido
donde dichas devoluciones no deben superar el 25% de su productividad, gracias a la
implementacion del programa administrativo SAP y a la filosofia aplicada TPM fabrica
Bugalagrande ha logrado integrar todas las habilidades y capacidades necesarias para generar
un control idoneo de sus operaciones, desarrollando un buen sistema de gestion, control de
posicionamiento geografico, control de datos por medio electrénico y el control de todas sus

operaciones.

1.6.2 Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa
Nestlé de Colombia
e Customer Relationship Management (CRM): Administracion de la Relacion
con los Clientes
Subprocesos Estratégicos.
o La empresa produce diversos productos, de igual manera esta también
interesada en los avances tecnoldgicos que permitan la automatizacion de los procesos,

para generar novedad confort en cada puesto de trabajo y velocidad en la produccion.
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o El cuidado en cada parte de la actividad da como resultado la alta calidad ya
conocida, evitando asi sobre costos en posibles retornos.

o Las politicas de crédito que se manejan estan condicionadas a la capacidad
y antigiiedad del cliente.

Subprocesos Operacionales.

o La garantia en todos sus productos abarca todos los procesos desde su
envasado, transporte, presentacion y condiciones.

. El mercado de producto de consumo masivo establece condiciones
caracteristicas la oferta y demanda del producto, generando un servicio especifico a las
personas.

o La relacion con el cliente se establece de acuerdo con la calidad, capacidad

de producto y cumplimiento de tiempos.

e Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente
Subprocesos Estratégicos.
e Se aprovechan todos los comentarios y sugerencias del cliente para poder
disefiar estrategias que permitan mejorar el producto.
e Mantiene un servicio de correo electronico donde se reciben diferentes
quejas y peticiones del cliente, logrando establecer soluciones al 100%
e Ofrece calidad en el servicio en su pagina web, brindando conocimiento en

cada uno de los productos.
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e Logra establecer una comunicacién mucho mas personalizada a traves del

servicio telefénico.

Subprocesos Operacionales.

e Mantiene una supervision continua en sus procesos, verificando en todo
momento su calidad.

e Laevaluacién de cada proceso es permanente durante toda la generacion del
producto.

e Es abierta a brindar informacion sobre las fechas en que el cliente recibira
su producto.

e Los procesos de documentacion son mucho mas dinamicos y fluidos.

e Respeta el compromiso en los procesos para administrar los productos o
servicios establecidos por el cliente.

e Brinda seguridad y confianza al cliente, estableciendo de esta manera una

relacion donde el cliente crea en el compromiso del buen servicio.

Demand Management: Administracion de la Demanda

Subprocesos Estratégicos.
o Las politicas de calidad estan establecidas para que no generen
represamientos inadecuados hacia otros clientes.
o La materia prima utilizada cuenta con las especificaciones técnicas para

ser de la mas alta calidad, generando asi el mejor de los productos.
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o Todas las operaciones estan cubiertas por planes de contingencia que
permiten mantener el flujo de productividad.
Subprocesos Operacionales.

e Los indicadores de desempefio productivo irdn acotados segun sean la cantidad de
defectos encontrados en el proceso, donde sea posible medir los diferentes materiales
suministrados por el proveedor, pues el indicador refleja informacion cuantitativa del
logro del proceso productivo.

e Laadministracion de la demanda es organizada por medio del software SAP,
encargado de suministrar la informacion pertinente a la planificacion y estructura en

tiempos de entregad el producto.

e Order Fulfillment: Gestion o Cumplimiento de la orden.
Subprocesos Estratégicos.

e Laherramienta digital establecida es SAP, es una plataforma de contabilidad,
manejo, control y desarrollo de todos los procesos que interviene para la fabricaciéon y
comercializacion de un producto.

e Laplaneacion logistica, esta determinada por problemas ocasionales que puedan
aparecer y de esta manera determinar el conjunto de posibles soluciones.

Subproceso Operacionales.
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o La tecnologia que sea desarrollado para el almacenamiento de productos,
la aplicacion del cddigo de barras y el numero de identificacion SAP establecido para
cada cliente, hacen una funcionalidad mucho més dindmica.

o EL manejo del inventario es suministrado en forma permanente y tiempo
real por el programa SAP.

o Los trenes de movimiento de producto terminado y los montacargas para el

traslado de materia prima son los mecanismos empleados para el fluir del proceso.

e Manufacturing Flow Management: Administration del Flujo de Manufactura
Subprocesos Estratégicos.

=  Se establecen los objetivos para la programacion de la produccién y
gracias a la informacion que arrojan los indicadores, se toman decisiones segun
capacidades y aprovisionamiento.

= Los productos elaborados pasan por una planificacion de produccion,
basado en las necesidades del cliente, SAP el programa de control de ejecuciones
es el encargado de dar las alertas tempranas para la ejecucion de dicha
programacion.

Subprocesos Operacionales.
= Se establecen herramientas y tecnologias para mejorar el desarrollo y eficiencia de

equipo, para lograr una mayor productividad y que logre estar justo a tiempo.
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Tanto-las habilidades de los colaboradores y personal técnico cuentan con las

herramientas dptimas para su adecuada gestion, logrando de esta manera una mejora
significativa en todos los procesos.
Programa de produccion:
Plan: Reunion por parte de la gestion comercial y la planificacién de produccién para
revisar prioridades en el mercado.
Programar: Se ejecuta basado en tiempos de entrega y cantidades solicitadas.

= Personal: Segln sean las exigencias de fabricacion, llenado, arrumado y embalaje,
de acuerdo con el nimero de pendientes que se tenga.

= Proceso: Se establecen prioridades del manejo de las distintas materias primas
teniendo en cuenta el producto que mas presencia necesita en el mercado: (La lechera,
Café, Milo o caldos Maggi) gracias a su fuerte demanda.

= Alistamiento de lineas: El checklist que posee cada maquina de llenaje debe
cumplir con un exigente estandar de calidad, solo de esta manera se logra garantizar la
inocuidad de los productos, manteniendo todas las caracteristicas ideales para su
consumao.

= Inicio produccion: De acuerdo con la demanda y presencia que requiera el
mercado

= Calidad: Supervision y control permanente de todo el proceso, desde los analisis

microbioldgicos pertinentes a la materia prima, pasando por el empacado, controlando
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sus caracteristicas de material e impresion de imagen, hasta el analisis del producto

terminado.
= Almacén: Se embala y envian las estibas a las bodegas, marcadas con codigo SAP

que identifica al cliente, el destino y el producto a entregar.

e Supplier Relationship Management: Administration de Relaciones con
Proveedores
Subprocesos Estratégicos.

o Se aplican politicas de crédito entre empresa y proveedores de primer
nivel, logrando de esta manera un flujo en los procesos mucho mas dinamico.

. La administracion de los procesos y la responsable informacion que brinda
el proveedor a cada uno de los materiales para que conserve sus caracteristicas y
especificaciones tanto en olor, aroma, sabor, textura y color logra establecer una
comunicacion mas asertiva, generando las posibles sugerencias a lo largo del proceso

productivo.

Subprocesos Operacionales.
e El vinculo estrecho que forma con sus proveedores brinda ventajas estratégicas
que logran impactar en los procesos y el mercado.
e La proyeccion que se plantea para producir depende estrechamente del control y

calidad de las materias primas.
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e - Larecepcion de las materias primas se realiza bajo un estricto control fisico
quimico, el cual logra detectar variaciones y desviaciones en el estandar y calidad de

estos.

e Product Development and Comercialization: Desarrollo del Producto y
Comercializacion
Subprocesos Estratégicos.

o El desarrollo tecnoldgico que tiene la empresa permite aplicar el més alto
estandar en marketing, de esta manera se genera un mayor flujo de mercancias, un
abastecimiento adecuado del mercado y comercializacion mucho mas dinamica del
producto, ya que la publicidad llamativa y en horarios estratégicos genera una venta
maés eficaz.

. Los estudios enfocados en el diagnostico en el mercado, el servicio al
cliente y el control de la calidad permite establecer las estrategias necesarias que
permitan mejorar el producto en todos sus aspectos.

Se realiza un control y verificacion permanente de todos los procesos que estan
inmersos en cada momento de la produccion del producto
Subprocesos Operacionales.
e El area de proyectos es la encargada de innovar con cada producto, es aqui donde
se generan las ideas y cambios a realizar para poder lanzar un mejor producto, que

impacte y logre satisfacer necesidades tanto en gusto y precio.
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e - Estando a la vanguardia en tecnologia del desarrollo de productos alimenticios,

generando mejora en los procesos generando novedad en sus productos.

Returns Management: Administracion de los Retornos
Subprocesos Estratégicos.

. Se cuenta con capacitacién permanente y continua en el manejo del
material desperdiciado y el proceso de logistica inversa.

o La garantia cubre todo el flujo del proceso desde su funcionalidad en la
operacion hasta el consumidor final, siendo la responsabilidad del proveedor.

. La planeacion y gestion involucrada en todo el proceso de produccién va
encaminado a establecer las mejoras que se requieran para que masifique el
desempefio y se logre una reutilizacion de materiales, siendo de esta manera gestor de
buenas practicas ambientales.

Subproceso Operacionales.
e El reproceso de producto se establece para recuperar partes de producto
afectado y asi generar ahorros en los productos.
e Se establece reparacion o recogida justo a tiempo del producto defectuoso.
e Lapolitica de calidad es inquebrantable, el redisefio del producto es viable
solo si cumple con esta condicion.
e Laempresa establece logistica inversa solo si el producto a salido

defectuoso o0 no cumple con las condiciones especificas del mismo.
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2. Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

El presente capitulo nos encamina a las ventajas que tienen las compafiias en implementar los
6 procesos de APICS-SCOR y como el enfoque que la empresa Nestlé Colombia sede Buga
Lagrande aplica sobre la cadena de suministros que le permite mejorar la experiencia de sus
clientes y posicionamiento del negocio a través del mejoramiento continuo de los procesos

internos de la compafiia.

2.1 Contextualizacién

Hablar del modelo APICS-SCOR nos permite implementar la configuracion de la S.C. por
medio de estudio y analisis de comportamiento en el mercado que involucra desde el campesino
(agricultores), toda la cadena de suministros hasta el consumidor o cliente final. La
implementacién del modelo SCOR permite la satisfaccion de la demanda por medio de la
descripcion de las actividades que realiza la organizacion Nestlé S.A. y dentro de las cuales se
muestran todas y cada una de las variaciones y diferencia del rendimiento entre las partes que la

componen
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2.2 - ldentificacion e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la

empresa Nestlé Colombia

PLAN
- Planificacion de la cadena de suministros. - planificacion de las compras.
- planificacion de manufacturacion. - Planificacion de la distribucion

- planificacién de las devoluciones.

SOURSE DELIVER (LOGISTICA)
MAKE N
(ABASTECIMIENTO) i Distribucion de:
(FABRICACION)

- Compra por orden. Productos almacenados.
- fabricar bajo pedido. ;

- Compra para almacenar. Ventas para mayoristas.
- fabricar con almacén.

Compra especifica. Ventas al por menor.

CLIENTES

v
&
g
&
3
-4

RETURN (DEVOLUCION) RETURN (DEVOLUCION)
Devoluciones: Devoluciones:
- De inventario o producto defectuoso. - De inventario o producto defectuoso.
- Por exceso de inventario. - Por exceso de inventario.

-de inventario o producto para revision. -de inventario o producto para revision.

llustracion 11 Proceso APICS-SCOR

APICS - SCOR - NESTLE COLOMBIA

2.2.1 APICS -SCOR en el proceso plan (Planeacion) Nestlé.
El procedimiento de igualar la oferta y la demanda totales para proponer un plan de accién
que satisfaga mejor las condiciones de suministro, produccion y entrega. Para proyectar la
compra de asuntos primos en aprovisionar, planear adecuadamente la fabricacion, producir y

satisfacer los requisitos de los clientes en la entrega.
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En la empresa NESTLE S.A. se mantendré un registro de los productos segun el preceder de

las ventas de los 5 dias anteriores a la fecha de elaboracion, por ejemplo: si las ventas de los 5
dias anteriores a la fecha de elaboracion fueron de 1.000 unidades, conforme la productividad
diaria, se programa a continuar en stock siempre las mismas 1.000 unidades y en caso de
probables emergencias tener producto disponible sin que esto perjudique los intereses de la

compafiia.

Se debera estudiar la estrategia de aprovisionamiento para ejecutar operaciones de suministro
de materiales, proyecto, administracién de compras y almacenaje de productos de esta manera se

buscara alcanzar las mejores condiciones y al menor coste viable.

Seré indispensable obtener elementos de alta calidad para la fabricacion y comercializacion de
los productos de la compafiia. EI almacenaje debe tener en cuenta los stocks minimos de cada
producto, verificando los inventarios para que no falten las materias primas y demas

distribuciones necesarias para la entrega final

En Nestlé Colombia se basan en la estandarizacion de la cadena de suministro como requisito

del proceso, para ello se tienen en cuenta diferentes factores como:

e Equipos de suministro (proveedores primer nivel)
e Proveedores Intermediarios o subnivel
e Proveedores de explotacion agricola

e Proveedores de produccion de materia prima
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Para Garantizar dichos requisitos se deben tener en cuenta la identificacion de los planes de

ejecucion tales como:

e Co fabricantes de Nestlé (proveedores nivel 1)
e Socios o empresas del sector productivo (compartir estrategias en mejora

continua)

Para equilibrar los recursos de la cadena de suministro se deben clasificar las prioridades de

los requisitos en los siguientes tiempos:

e Requisitos Urgentes; Ejecucion en un tiempo no mayor de 6 meses

e Requisitos importantes; Ejecucion en un tiempo no mayor de 36 meses

Por ultimo para comunicar los planes de la cadena de suministro se deben tener en cuenta los

siguientes factores tales como:

Proveedores de primer nivel

Intermediarios

Origen de materia prima

Servicios contratados

2.2.2 APICS - SCOR en el proceso Source (Aprovisionamiento) Nestlé.
Nestlé S.A. se abastece por medio de canales comerciales, ya sea a través de su organizacion

de compras o directamente de los cultivadores y agricultores, mediante Farmer Connect de la
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empresa Nestlé S.A. En cualquiera de los casos es una practica obligatoria el suministro

responsable.

Todos y cada uno de los proveedores de la organizacion Nestlé S.A. proporcionan bienes y
servicios que son utilizados para satisfacer la demanda de productos elaborados dentro de la
empresa. El proceso de seleccion de proveedores realizado dentro del aprovisionamiento
garantiza la calidad del producto final, para esto todo proveedor de bienes y servicios debe
establecer estandares de calidad en pro de la satisfaccion del consumidor final. La organizacion
Nestlé S.A. promueve las précticas responsables dentro de toda la S.C. puesto que los estandares

de suministro responsable contribuyen a cumplir con todos los compromisos.

El aprovisionamiento es parte fundamental dentro de los procesos estratégicos de Nestlé S.A.,
la organizacion utiliza una base de datos para realizar el proceso de seleccion de sus proveedores,
donde se encuentran los posibles proveedores con sus caracteristicas, datos principales y con los
que Nestlé S.A. selecciona sus proveedores con productos de alta calidad que puedan
aprovisionar a la organizacion, lo anterior involucra tanto a clientes internos como a clientes
externos, asi como a los mismos proveedores, ya que la empresa cuenta con un sistema
totalmente automatizado y monitoreado que tiene la capacidad de evaluar todas y cada una de las
variables para el efectivo proceso de seleccion, de ésta manera Nestlé S.A. puede brindar a sus
clientes o consumidores finales productos inocuos, higiénicos, que cuentan con condiciones

Optimas que evitan la pronta degradacion y se conservan por mucho mas tiempo.
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Dentro del-proceso de seleccion de proveedores que la empresa Nestlé S.A. realiza podemos

describir los siguientes aspectos que se tienen en cuenta para poder escoger a dichos
proveedores, las cuales son unas normas minimas, no negociables y se encuentran redactados

dentro de un documento denominado Estandar de Suministro Responsable de Nestlé.

Como proveedor debe:

e  “Cumplir todas las leyes y regulaciones de los paises en los que opera.” (Nestlé

S.A., 2018)

e  “Cumplir con todas las leyes vigentes contra el soborno, incluidas aquellas
basadas en modelos de la OCDE que se aplican a la empresa matriz Nestlé y a sus
operaciones a escala mundial. Los proveedores de Nivel 1 de Nestlé no deben ofrecer,
realizar, solicitar ni aceptar pagos indebidos procedentes o destinados a funcionarios
gubernamentales, ni directa ni indirectamente, y no deben permitir a sabiendas que sus
relaciones contractuales con Nestlé o con los subniveles sean utilizadas como vehiculo

para pagos indebidos a funcionarios gubernamentales”. (Nestlé S.A., 2018)

e “Cumplir todas las demas leyes y regulaciones internacionales vigentes, incluidas
las relacionadas con el comercio internacional (como las relacionadas con sanciones,
controles de exportacion y obligaciones de notificacion), proteccion de datos,
confidencialidad y privacidad, propiedad intelectual y leyes antimonopolio y de la

competencia.” (Nestlé S.A., 2018)
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e - “Entregar productos y servicios que cumplan con las especificaciones establecidas

en los correspondientes documentos contractuales de Nestlé.” (Nestlé S.A., 2018)

e “Salvaguardar la autenticidad y transparencia del producto mediante el uso de
registros constantes que permitan su trazabilidad, junto con sistemas adecuados de

gestion de falsificaciones.” (Nestlé S.A., 2018)

Todo lo anterior se toma en cuenta para que la empresa Nestlé S.A. seleccione a sus
proveedores ya que si alguno no cumple con los requisitos o normas establecidas dentro del
documento Estandar de Suministro Responsable de Nestlé se procede a dar por terminado el
contrato, siendo ya proveedor de la organizacion y por otro lado, no se puede celebrar contratos
con personas 0 empresas que no cumplan con reglas 0 normas y que quieran ser parte de la S.C.

de Nestlé S.A. en calidad de proveedor.

Negociaciones con los proveedores: como ya se dijo anteriormente la organizacion Nestlé
S.A. establece una serie de normas minimas que no pueden ser negociadas y por ende deben de
ser asumidas. Cabe resaltar que las negociaciones con los proveedores estan atadas a la oferta,
esto quiere decir que depende de la calidad y disponibilidad que los proveedores tengan de los
insumos, materias primas etc. Como ejemplo se puede decir que la organizacion Nestlé S.A,
produce y compra cantidades enormes de café, es por ésto que el suministro no es un problema,
puede abastecerse desde la compra a sus proveedores, desde sus campos 0 una combinacién de

ambas.
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Para poder negociar con la organizzacion Nestlé S.A. se debe de contar con:

Cumplimiento del cédigo de proveedores de Nestlé S.A.

Precios fijos.

La verificacion de calidad de insumos y demas materias primas se realiza mediante la
solicitud de Nestlé S.A. a los proveedores, intermediarios y las explotaciones agricolas y

ganaderas, las cuales deberan:

e “Mostrar el programa interno que tienen implementado que demuestre las mejoras

2

o el cumplimiento continuos en relacion con los requisitos del Estandar o su equivalente.

(Nestlé S.A., 2018)

e  “Sino existe ningin programa, emprender la demostracion de dichas mejoras o
cumplimiento y valorar el uso de algunos de los mecanismos que se enumeran a

continuacion.” (Nestlé¢ S.A., 2018)
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Mecanismo

Objetivo

Ejemplo

Sistemas de trazabilidad
Formularios de declaracion

Mapa de la cadena de suministro

Cadena de custodia
Formulario de Declaracion
de Trazabilidad

Evaluacion remota

Demostrar las practicas
en relacion con el Estandar
sin verificacion in situ

Satelites
Ecovadis

Esguemas de verificacion

y certificacion internos

y externos basados

en las evaluaciones de riesgo

Demostrar las practicas

en relacion con el Estandar
para apovyar la monitorizacion
v el desarrollo de capacidades

Miembro de Sedex para
Auditoria de Comercio Etico
Codigo Comun

para la Comunidad Cafetera

Monitorizacion y desarrollo
de capacidades

Demostrar las practicas

en relacion con el Estandar
y con los planes de mejora
continua.

Proyectos especiales

Enfoques paisajisticos/
jurisdiccionales

Abordar temas donde
se requieran enfoques regionales
y colaboracion.

Proyectos especiales

llustracion 12 Demostracién de una mejora y un cumplimiento continuos.(2018). Tomado y

adaptado de Nestlé S.A

Para iniciar el proceso de pago a los proveedores de la empresa Nestlé S.A., los proveedores

deben inscribir su nimero de cuenta en el sistema de la empresa con lo siguiente:

Estado de cuenta bancario con el nombre del proveedor, CCl y el RUC o la direccion

publicada en SUNAT.

El comprobante de pago se revisa por medio de un portal en la pagina de la empresa, el portal

se denomina Portal de Proveedores Nestlé y donde se les informa a los proveedores que existen

2 tipos de vista sobre el estado de comprobante de pago;
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“l. In progress. Comprobantes de pago en proceso de registro; que tiene dos status:

= Posted - Registrado y disponible para pago.

= Blocked - Existe algun tipo de observacidn con su comprobante de pago.
Si desea obtener mayor informacion sobre este status, debe escribirle al usuario/

solicitante de la compra.

2. Processed: Comprobantes de pago procesados aptos para abono segun condicion de pago.”

(Nestlé, S.f)

2.2.3 APICS - SCOR en el proceso Make (fabricacion) Nestlé.

Para la compafiia Nestlé resulta muy importante no solamente sostener una cadena de
suministros acorde a las necesidades actuales de la compafiia, si no también comparar sus
procesos con otras compafiias de clase mundial, tener el control sobre los diferentes procesos los
enmarca dentro de la mejora continua tomando lo mejor de los demés y aplicandolo internamente
el proceso evaluativo de las mismas evidencia las malas préacticas asi como los posibles errores
que se estén cometiendo, para que el SCOR funcione debe ir acompafiado de una métrica y de
unos KPIS de evolucién que permitan determinar si existen posibles desconexiones dentro de los

proceso o si se cumplen los objetivos o no.

Nestlé tiene una produccidon make-to-stock ya que esta produce sus productos de acuerdo a
una demanda esperada, debido a esto se acenttan los beneficios de aplicar una metodologia
como la del SCOR ya que esta puede analizar desde los procesos mas grandes hasta los procesos

mas focalizados, el proceso productivo de la compaiiia abarca entre otras las diferentes
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actividades implicitas en la transformacion y /o fabricacion de materiales en productos ya

terminados, entre otras actividades podemos encontrar:

-Los diferentes pedidos y el ingreso de materia prima a produccion.

-El proceso de transformacion de los diferentes productos y materias primas asi como la

evaluacion de los productos sus empaques transporte y almacenaje.

2.24 APICS - SCOR en el proceso Deliver (logistica) Nestlé.

Los procesos logisticos son determinantes para una empresa como Nestlé que se ha
convertido en un referente mundial en cuanto a productos alimenticios asi como a sus
mecanismos de distribucidn y difusion de sus productos en mas de 97 paises en el mundo, SCOR
se convierte para esta compafiia en una respuesta innovadora que busca la satisfaccion total de
los clientes realizando mejoras al interior de la cadena de suministros, la logistica se encargara
entonces de todas las actividades de todas las érdenes impartidas por los clientes de los

productos y de su distribucion.

Para tal efecto una orden se considera cumplida cuando, esta es recibida en el tiempo
acordado y la entrega es realizada de acuerdo a los parametros establecidos en tiempo, lugar y

cliente.

El Deliver se enfoca entonces en la red de transporte que lleva hasta el cliente los diferentes
productos ya sea desde la planta o desde el lugar de almacenaje hasta las manos del consumidor
0 comprador, esta red es de vital importancia ya que debe estar fiel mente comprometida con los

objetivos de la compafiia, estd comprometida en 4 bases que son:
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Deliver Stocked Product

Deliver Make-to Order
Deliver Engineerto-Order Product
Deliver Retail Product

La compariia Nestlé utiliza el sistema Deliver Stocked Product ya que comercializa de
acuerdo a la demanda que ha sido pronosticada con anterioridad por el departamento encargado
para esta mision, una vez se tiene listos los productos y se efectta la compra se libera una orden
de embarque por la misma, la compafiia despliega su sistema interno que incluye la seleccién del
vehiculo de acuerdo a su capacidad, ruta y distancia a recorrer asi como del producto a
transportar, estas politicas de cumplimiento de altos estandares de calidad deben obedecer a la
politica de cero devoluciones por parte de los clientes los cuales deben recibir un producto

acorde a los requerimientos plasmados con anterioridad.
Aplicacion del modelo SCOR Deliver and Make en la compafiia Nestlé

Para la aplicacion de esta metodologia al interior de la compafiia 0 su mejora se deberan tener
en cuenta el tipo de proceso sobre el cual se va a enfocar la préctica, para esto se tienen

identificados 3 niveles de interaccion:

Nivel 1: ayudan a definir objetivos y a la toma de decisiones tienen por mecanismos el uso de

los indicadores KPI.
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Nivel 2: este nivel nos permite evaluar las métricas aplicadas en el nivel 1, asi como las

categorias

Nivel 3: se utiliza para realizar el diagnostico de las métricas usadas en el nivel 2, sirve para

planificar las metas.
Nivel 4: define los cambios y procedimientos para introducir en las compafiias.

Como podemos ver en la figura 12, entro de los atributos medibles méas importantes podemos

encontrar:

Afributo Métricas Estratégicas
Confiabilidad Cumpiimiento de la Orden Perfecta
g Capacidad de respuesta Tliempo de Ciclo de Cumplimiento de la Orden
o
E Flexibildad de la Cadena de Suministro
= Agilidad
Adaoptabiidad de la Cadena de Suministro
Costos de la Gestién de la Cadena de Suministro
Costos
o Costo de los Bienes Vendidos
-2‘ [Mempo de Ciclo de Efectivo a Efeciivo (Cash to Caosh)
Activos Rendimiento de Activos fijos
J Rendimiento de Ccpital de Trabajo

lHustracion 13 Métricas estratégicas y atributos de desempefio del Modelo SCOR.(2019). Fuente,
SCOR v10. E2escm.org
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La confiabilidad en el cumplimiento, la capacidad de respuesta, agilidad, costos, gerencia de

activos.

Pasos para la implementacion:

Definir:

Se deben definir los procesos que se van a analizar

Se debe determinar el rendimiento de la cadena de suministros: se deben comparar el sistema

actual con otras cadenas.

Se determinan las estrategias de la cadena de suministros: cuando ya se tienen el comparativo

de la cadena a evaluar vs otras de mejor impacto, se proponen las mejoras posibles.

Redisefio de la cadena: se aplica el modelo SCOR el cual muestra los posibles problemas y

desventajas de la cadena actual vs el comparativo.

Redisefio e implementacidn: con ayuda de diferentes herramientas especializadas se evalua el
impacto de los cambios realizados para posteriormente ser evaluada y revisar el cumplimiento de

objetivos.

Como primer paso para incorporar esta metodologia a la ya existente se deberian revisar los
manuales e instructivos con respecto a la calidad de los productos en transito asi como los
terminados, ya que en el nivel 1 se describe cual es el estado actual de la cadena de suministros

de la compaiiia, en el nivel 2 describiremos cada proceso de acuerdo a sus caracteristicas ya para
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este punto se hara necesario comparar el sistema actual vs el sistema propuesto, el proceso para

el nivel 3 describe como se ejecuta el proceso en el nivel 2 y su influencia en el nivel anterior.

Como podemos observar en la figura 2 el sistema SCOR es un sistema estructural el cual
brinda la posibilidad de saber cuando un proceso afecta a los demas esta gira en 4 dimensiones
que son desempefio que describe el proceso de gestion al igual que sus relaciones, el talento
humano necesario para poder ejecutar una cadena de suministros de manera eficiente y las

practicas las cuales incentivan un mejor hacer.

Métricas

Procesos

Mejores
Préacticas

lHustracion 14 Estructura SCOR.(2019). Fuente, Pertt SCOR v10.0, e2escm.org
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2.25 APICS - SCOR en el proceso Return (Devolucion) Nestle.
Las directrices Nestlé enfocadas en el enfocadas en la devolucion a sus proveedores, cuenta
con un instructivo detallado de como se debe realizar dicha gestion y fabrica Bugalagrande no es

la excepcion.

La transnacional Nestlé imparte instrucciones precisas para el efecto de las devoluciones,
tanto como la ejecucion del empacado, etiquetado, si los gastos de envio estaran incluidos,
descripcion de la devolucion, contacto telefonico para un servicio més directo y destaca aspectos

de la mercancia recibida.

La gestion de logistica inversa o devolucion es un componente indispensable para distribuir
sus productos y servicios de una manera eficaz y precisa, contando con bodegas tipo almacén

para ejecutar de una manera temprana dicho proceso.

Las devoluciones manejadas para el afio 2019 estuvieron en el margen del 0,5% teniendo
como referencia las 19.200 toneladas vendidas, todo esto ha sido posible gracias a la supervisién
permanente y constante que realiza Nestlé de Colombia a todos sus procesos, enfocado en la
mejora continua, basado en la metodologia TPM, siendo administrado gracias a su software SAP,
lo cual es un gran eslabon que ayuda a mantener y mejorar toda la cadena y mantener un control

en toda la trazabilidad del proceso productivo.

Dando como resultado un mejor servicio al cliente ofreciendo garantia en sus productos,

gestionando las devoluciones y disminuyendo los tiempos de entrega
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2.2.6 APICS - SCOR en el proceso Enable (Activacion) Nestlé

El proceso de activar (ENABLE) abarca todo los factores de gestion que componen la cadena
de suministro desde su proceso inicial hasta su proceso final entre los cuales se destaca la gestion
de la informacién, de riesgos y cumplimiento de normativas, de ahi que la gestion de la cadena
de suministro en Nestlé Colombia garantice la calidad de sus productos alimenticios, controlando
y evitando dafio en la salud de sus consumidores, para que dicho proceso sea eficaz se requiere
del cumplimiento normativo en los estandares de calidad que exige la fabricacion de productos
alimenticios como los distribuidos por Nestlé de Colombia, para ello debemos tener en cuenta
los siguientes subprocesos que hacen parte de la gestion en la cadena de suministro en la

empresa:

-Gestionar cadena suministro “Negocio de la cadena, Reglas (Reunir negocios, Interpretar

negocios, reglas de negocio)”: Se aplica en la empresa basada en los 10 principios de la actividad

en Nestlé como los son:

Nutricion, Salud y Bienestar

Garantia de calidad y seguridad de los productos
e Comunicacion con el consumidor

e Derechos humanos en la actividad empresarial

e Liderazgo y responsabilidad personal

e Seguridad y salud en el trabajo
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e Relaciones con proveedores y clientes

e Agriculturay desarrollo rural

e Sostenibilidad medioambiental

El agua: Compromisos de Nestlé sobre el agua

Gestionar Cadena de suministro “Analizar informes, Acciones correctivas’”: En Nestlé se

analizan los procesos a desarrollar y las reas con méas potencial, para generar acciones
correctivas y mejorar la cadena de valor enfocada hacia la sociedad como la nutricion, el agua, y
el desarrollo rural, dichas actividades son prioritarias en la estrategia empresarial, permitiendo el

desarrollo del negocio.

Gestionar Datos de la cadena de suministro “Determinar alcance y mantenimiento en el

mercado”: Los profesionales de la cadena de suministro en Nestlé Colombia garantizan que los
productos de calidad lleguen a todos los clientes y consumidores, se logra gracias a la unién con
los equipos comerciales para desarrollar el prondstico de la demanda, en correlacion con los

proveedores que garanticen materiales de origen responsable.

Gestionar Cadena de suministro “Recursos humanos, Determinar la contratacion”: Para Nestlé

Colombia la clave del éxito es el bienestar de sus trabajadores, donde se trabaja en el respeto
mutuo entre colaborador y empleador, se contrata a personal competente y se desarrolla la
motivacion entre ellos, ofreciendo igualdad de oportunidades de desarrollo y promocion

profesional, se prohibe el acoso laboral y la discriminacion.
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Gestionar Cadena de suministro “Bienes, limpiar, Mantener y reparacién”: Se da prioridad a

los proveedores de segundo nivel como Ferro equipos Ltda y Masalco Ltda, encargados del

mantenimiento, repuestos y maquinaria de la compafiia.

Gestionar Cadena de suministro “Contratos”: Como socio estratégico de la empresa la alianza

con proveedores esta suministrada por los departamentos de compras quienes ayudan a la
empresa a un crecimiento sostenible generando contrataciones responsables con suministros de
alta calidad, dicha gestion garantiza la adquisicion de materias primas especificas, envases,

materiales indirectos y otros servicios.

Gestionar cadena de suministro “Regulador de cadena, entidades reguladoras”: Para Nestlé

Colombia el mercadeo de alimentos infantiles se rige por el Codigo Internacional de
Comercializacion de Sucedaneos de la Leche Materna de la OMS, segun se ha implantado en

todos los paises miembros de la OMS.

Gestionar Cadena de suministro “Prueba de mercado vy Compromiso con el mercado”: De

acuerdo a lo publicado en la pagina de Nestlé Colombia www.nestle.com.co "Los profesionales

de la cadena de suministro pueden tomar muchos caminos diferentes para construir una carrera
gratificante en Nestlé. Ya sea que se una a Demand and supply planning, Procurement, Logistica
fisica o Servicio al cliente, ayudara a obtener una ventaja competitiva real acercandoles a sus
clientes y asegurandose de que sus productos estén disponibles en el momento correcto y en las

mejores condiciones".
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Nestlé Adopta tecnologias de la revolucidn 4.0: Si bien las nuevas tecnologias adoptadas por

las plantas internacionales de Nestlé como la ubicada en Orbe (Suiza) la cual incorporo dentro
de sus fabricas, cobots CoboAcces_Pal, el cual permite paletizar las cajas de te especial y la
tecnologia blockchain en IBM Food Trust que permite la trazabilidad del café, con el fin de
aumentar el volumen, calidad y productividad de la empresa, es por esto la importancia que
deben adoptar las compafiias de hoy, en la revolucién 4.0 para mantenerse competentes en el

mercado.

3. Identificacién de los flujos en la Supply Chain de la empresa Nestlé.

Para que una compafiia sea competitiva debe asociar factores tan importantes como los flujos
de materiales y productos terminados, pero no solo esto es suficiente la compariia debe garantizar
un flujo adecuado de dinero e informacion estos 3 factores trabajando de manera eficiente
garantizan la competitividad y la sostenibilidad de la compaiiia, esto sumado a las politicas

gubernamentales que garanticen el que se van a tener garantias para la movilizacion de productos

77




de manera eficiente no solo dentro del territorio nacional sino también fuera de esta son garantia

también para nuevos inversionistas y posibilidades de expansion y diversificacion del negocio

Conocer y entender como los diferentes flujos tanto de informacion, producto y dinero se
mueven al interior de las organizaciones es de vital importancia para saber como esta la empresa
y que tan sélida estara en el futuro lo cual permite tomar decisiones sobre si se apalanca una
inversion o se realiza con recursos propios decision muy importante si decimos que gran parte de
las inversiones realizadas por esta compafiia hacen parte de esta herramienta, conocer estos
temas hace fluida la informacion para las partes en cuestion, en esta seccion se trataran temas

relevantes sobre estos aspectos.
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3.1 - Flujo de informacion

3.11 Contextualizacion

El flujo de informacion en la compafiia Nestlé esta caracterizado por seguir un orden definido
el cual garantiza que todos los procesos al interior de la compafiia gocen de supervision en todo
momento lo cual se define en términos de calidad, por esto se tiene una estrategia de
comunicacion muy estricto no solo con sus clientes externos sino también con los internos lo
cual genera retos debido al incremento de los volimenes de informacién que se manejan cada
dia, la cual debe brindarse en tiempo real, con la caracteristica que esta debe ser acorde a las
necesidades del momento actual esto se debe evidenciar desde que el cliente realiza la solicitud
de compra en donde se alimenta al sistema para verificar el estado de cuenta del comprador y dar
paso a ventas y logistica quienes documentan los pedidos y los hacen efectivos, todas las
estrategias de informacion y comunicacion basan su reto primordial en la plena satisfaccion del

cliente
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3.1.2 Diagrama de flujo

Inicio

Solicitud
cliente

Se informa a
Ventas

Se informa a L= Cubre la Empacar y

verifica o
solicitud? Espa
Inventario ¢ G

Cartera

Se informa a
produccidn.
Programar
produccion

Comunicar al
cliente

alternativas

Produccion
verifica Mp y
disponibilidad

Se ordenay
fabrica pedido

llustracion 15 Diagrama Flujo de Informacion

3.2 Flujo de producto
3.2.1 Contextualizacion
Siendo Nestlé la compafiia nimero 1 de alimentos en el mundo, para ella es primordial contar
con bases o fabricas que tengan la capacidad de suministrar la demanda de producto requerida
por la regidn, en este caso fabrica Bugalagrande cuenta con la capacidad para cumplir con las
demandas de Colombia, Per, Ecuador, Panam@, Estados Unidos, Chile, Puerto Rico, Venezuela

y Jamaica, ya que toda la productividad de alimentos y bebidas esta alrededor de las 25000
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toneladas al afio y en este momento por pandemia COVID-19 la cantidad esta en aumento,
gracias a sus inversiones en maquinaria y tecnologia, fabrica Bugalagrande tiene el terreno, la

logistica, la infraestructura y la capacidad para cumplir con dichas demandas

3.2.2 Diagrama de flujo

Leche el
rodea

Control de
calidad

Control de
calidad

Recepcion
materia prima

Control Reclamao al

Reclame al microbiologico praveedor

proveedor

Freparacion

‘Contral N

microbiolagica

Mezda y homopeneidad
de componentes.

preparacion Adicidn de componentas

[vitaminas y minerales}

llustracion 16 diagrama flujo del producto
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3.3~ Flujo de efectivo

3.3.1 Contextualizacion

Nestlé tiene presencia operativa en 115 paises alrededor del mundo, contando con unas 575
fabricas en todo el globo, enfocdndose en diversos negocios como en la venta de agua
embotellada, productos de consumo animal hasta productos para el cuidado del cabello y la piel,
es por dichos motivos que el banco mundial se ha referido al crecimiento que podria tener Nestlé
y que este estaria alrededor del 18,3% comparado con el 2019; De esta forma se sigue
consolidando como una de las empresas mas estables y sélida del mundo, financieramente
hablando.

En la compafiia Nestlé estructura la estructura financiera reposa sobre el apalancamiento
financiero lo cual se convierte en una constante para la compafiia en donde ya para el afio 2017
su nivel de deuda alcanzo el 82.86%, nivel de deuda que demuestra como una empresa solida
puede manejar este tipo de herramientas para lograr realizar inversién en pro del incremento del

capital.
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3.3.2 Diagrama de flujo
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Capadidad de
endeudamiento

Apalancamiento
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[lustracién 17 diagrama de flujo del dinero
4. Colombiay el LPI del Banco Mundial.

Se destacaré el nivel que posee Colombia con relacion al informe presentado por el banco
mundial en los factores de logistica que aplica, gracias a los diagramas generados por la
informacion, los productos y el dinero se analizara el desempefio, la eficiencia, la logistica de la

compafiia y la capacidad que tiene para ser competitiva a nivel mundial.
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4.1 - Contextualizacion

Para que una compariia sea competitiva debe asociar factores tan importantes como los flujos
de materiales y productos terminados, pero no solo esto es suficiente la compariia debe garantizar
un flujo adecuado tanto de sus materia primas como de sus productos terminados de manera
eficiente garantizando la competitividad y la sostenibilidad de la compaifiia, pero esto debe estar
sumado a las politicas gubernamentales que garanticen el que se van a tener garantias para la
movilizacién de productos de manera eficiente no solo dentro del territorio nacional sino también
fuera de esta esto se logra bajo objetivos que establecen los gobiernos para mejorar no solo en
aspectos logisticos y de transporte sino para asegurar que la nacion es buena para invertir y que
el capital no se va a escapar atrayendo nuevos inversionistas y posibilidades de expansién y

diversificacién del negocio.

4.2 Comparativo de Colombia ante el mundo
En este aparte se compara a Colombia con otras economias con base en datos relevantes del

banco mundial y su LPI

Para desarrollar el cuadro comparativo se seleccionan los siguientes paises asi:

América latina: Brasil

Brasil es un pais latino americano, tiene una extension de 8.5 millones de kilémetros
cuadrados lo que la constituyen en el quinto pais mas grande del mundo su economia se ubica

entre las primeras del hemisferio sur y la sexta a nivel mundial en cuanto al PIB nominal.
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Norte américa; Canada

Canada tiene una extension de 9.9 millones de kilémetros cuadrados, se ubica en la tabla
poblacional en el puesto nimero 39 ya que posee un promedio de 4 habitantes por kilometro

cuadrado.
Europa: Espafna

Espafia tiene una extension de 505 mil kilometros cuadrados, Su producto interno bruto la
ubica en la posicion nimero 13 a nivel mundial, ya que su economia es la cuarta en la unién

europea si de tamafio hablamos.
Asia: China

China tiene una superficie de 9.5 millones de kilometros cuadrados, alberga la segunda
economia mas grande del mundo, su economia se ha visto muy ligada a los mercados
internacionales o que la han convertido en un referente mundial.

Africa: Sudafrica

El pais sudafricano tiene una extension de 1.2 millones de kilometros cuadrados, en |
actualidad se desenvuelve como la economia méas importante del continente africano, en este pais

se concentra el 25% del PIB africano
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Centro América: Jamaica

Jamaica es un pais centro americano con una extension de 10992 kilémetros cuadrados uno de

los paises mas pequefios del mundo.

LPI'Y EL BANCO MUNDIAL

El LPI o el indice de desempefio logistico del banco mundial es una métrica o medicion que

se realiza cada dos afios, la cual sirve a las naciones para concretar esfuerzos que determinen

cudles son las diferentes tendencias y direcciones de la logistica mundial, el LP1 se encarga de

realizar una medicion sobre las diferentes cadenas de suministros, asi como de mostrar

resultados estadisticos sobre esta evaluacion que permitan realizar correcciones a dichas cadenas

que podrian tornarse ineficientes afectando el mercado no solo interno sino también afectandolo

externamente, ineficiencia que podria en gran medida generar un coletazo a los paises que estan

en via de desarrollo

LPI1 2018 COLOMBIA VS BRASIL.

LPI Colombia vs Brasil

294 299 261 941 2,67 493 19 288

2,87 3,09 3,08 3,11

Infrastructure International
shipments

LPI score Customs Logistics

competence

Tracking &
tracing

Colombia ™ Brasil

Timeliness

llustracion 18 LPI comparativo Colombia vs Brasil. (2018). Adaptado de
https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Country#datatable
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LPI Colombia vs Brasil

Colombia Brasil

LPI score
4

Timeliness 3 Customs

Tracking & tracing Infrastructure

Logistics competence International shipments

llustracion 19 LPI comparativo Colombia vs Brasil. (2018). Adaptado de
https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Country#datatable

Nota: LPI colombia vs brasil, fuente elaboracion propia con datos del banco mundial

Colombia ocupa ya para el afio 2018 el puesto 58 a nivel mundial superada por Brasil en el
puesto 56, de un total de 160 paises evaluados, en donde ambos paises cuentan con
calificaciones muy aproximadas en la puntuacién que otorga el indice logistico en donde
encontramos a Colombia con 2,94 y a Brasil con un 2,99, a Colombia le va mejor en aduanas
en donde Colombia recibe 20 décimas sobre Brasil, posiblemente a la modernizacion que han
recibido los puertos aduaneros, en donde mejor se califica a Colombia es en envios
internacionales con una calificacion de 3,19 sobre un 2,88 de Brasil, calificacion otorgada por
la experiencia que ha obtenido el pais a través de los diferentes tratados comerciales inscritos
en diferentes administraciones. Fruto de esto Colombia incremento sus envios en un 25,3%,

pero no todo es bueno Colombia desmejoro la percepcion de puntualidad. En un 1,87%, caida
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también experimentada por Brasil. a pesar de esto Colombia mejora en solo dos afios y gana

36 puestos pasando del puesto 94 al puesto nimero 58 metiéndose en el top 5 en logistica
latinoamericana esto debido a las mejoras en infraestructura en carreteras y puertos que ya
para este afio comienzan a reflejarse en la economia, esto como resultado de los 40 billones de

pesos que se invierten en las vias de 4G en el pais colombiano.

Brasil tiene problemas en infraestructura en donde Unicamente el 12% de las rutas cuentan
con pavimentos, pero la situacién se complica si decimos que el 93% de las vias estan bajo
administracion publica lo cual complica su administracion si vemos que el pais es muy
grande, en cuanto a vias ferroviarias en el afio 1970 Brasil contd con 40.000 km de vias el dia
de hoy cuenta con 29.000 km de las cuales no puede usar 7000 km, el pais tiene pensado y
esta realizando inversiones para llegar a los 40.000 km de vias férreas utilizables lo cual seria
muy importante si decimos que cerca del 95% de las exportaciones se mueve por via
maritima, en la actualidad las empresas brasileras no consideran los costos logisticos como

prioritario y dejando la responsabilidad de la reduccidn de costos a la nacién.

LPI1 2018 COLOMBIA VS CHINA

Country | VYear | LPIRank |LPIscore| Customs (Infrastructure | International shipments | Logistics competence | Tracking & tracing | Timeliness
Colombia | 2018 | 58 | 2% | 26! 267 319 287 3.08 307
China | 2018 | 26 | 361 | 309 375 354 359 3.65 38

llustracion 20 LPI Colombia vs China. (2018). Adaptado de
https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Country#datatable
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LPI Colombia VS China
2018

!:"q‘

-

lustracion 21 LPI Colombia vs China. (2018). Adaptado de
https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Country#datatable

China en los ultimos afios se ha consolidado como una economia fuerte, esto lo demuestra con
puesto 26 en el afio 2018 en donde encontramos a Colombia en el puesto 58 en el afio 2018 es
decir subid 39 puestos en tan solo 4 afios. con 2,94 puntos por debajo de china que ocupa el
puesto 26 con 3,61 puntos, esto se da por la fortaleza que tiene china frente a Colombia en
cuanto a su infraestructura como lo muestra la grafica inmediatamente anterior en la que china
con 3,75 puntos superando a Colombia que solo alcanza 2,67 puntos, siendo el aspecto en cual se
encuentra la mayor diferencia o0 mayor distanciamiento uno del otro en sus puntajes, lo que nos
dice que las carreteras, aeropuertos, puertos y vias férreas de china estan mucho mejor
acondicionadas para el transporte de personas y de mercancias. Colombia por su parte es
duramente golpeada debido a que por un lado es un pais en via de desarrollo con un nivel
educativo superior bajo y por el otro lado cuenta con una pobre infraestructura de vias férreas,
envios internacionales, en este aspecto estan separados solo por 0,35 puntos y que China cuenta

con 3,54 puntos y Colombia con 3,19 puntos, esto quiere decir que a pesar de ser inferior a China
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en este aspecto Colombia es competitivo y tiene buena gestion de mercancias y envios

internacionales.
LPI 2018 COLOMBIA VS SUDAFRICA.

2. LPI Colombia Vs Sudafrica
Country | Year | LPIRank |LPIscore| Customs {Infrastructure | International shipments | Logistics competence | Tracking & tracing | Timeliness
Colombia | 2018 | 5 | 2% | 26l 26 309 281 308 30
Sudafrica | 2018 | 3B | 3% | 31 309 391 309 34 374

lustracion 22 LPI Colombia vs Sudéfrica. (2018). Adaptado de
https://lIpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Country#datatable
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lustracion 23 LPI Colombia vs Sudéafrica. (2018). Adaptado de
https://lIpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Country#datatable

Entre los dos paises envios internacionales, el cual evalla la Facilidad para conseguir precios
competitivos para cargas, la Competencia y Calidad de los servicios logisticos. En este aspecto
Colombia cuenta con una calificacion de 2,87 puntos, mientras Sudafrica posee una calificacion

de 3,19, esto quiere decir que a pesar de que Colombia ésta por debajo de Sudéfrica en este
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aspecto solo los separa 0,32 puntos con lo cual nos lleva a pensar que Colombia tiene una buena

gestion, calidad de servicios logisticos y cuenta con la confiabilidad del transporte, oficinas
gubernamentales, asi como de sus instituciones financieras, con empresas que ofrecen un buen
servicio logistico, pero si lo comparamos con Sudafrica tendria que mejorar para igualar al pais
africano, se deben mejorar las barreras arancelarias entre paises para mejorar las economias entre
éstos y a la par que crece la infraestructura para mejorar el movimiento de mercancias, se debe

de contratar los recursos humanos que sean capaces de organizar la logistica en las empresas.

En la puntuacion Timeliness Colombia fue calificada en 2018 con 3,17 puntos mientras que
Sudafrica obtuvo una puntuacion de 3,74, es decir que los separa 0,57 puntos. Esto quiere decir
que a Colombia le esta costando mucho cumplir con tiempos de entrega de mercancias y
productos a la hora de exportar, a diferencia de Sudéafrica que a pesar de haber obtenido una
calificacion menor en 2018 si se compara con el mismo aspecto en 2016 esta por encima de

Colombia.

LPI COLOMBIA VS ESPANA

PAIS ANO  |LPIRANKING [LPI (SCORE)[ ADUANA [INFRAESTRUCTURA| ENVIOS [CALIDAD EN|SEGUIMIENTO [ OPORTUNIDAD |DIFERENCIA
INTERNACIO | SERVICIOS | YRASTREO (SCORE)
NALES DE
LOGISTICA

2014 97, 2,64 2,59 2,44 2,72 2,64 2,55 2,87 1,08
2016 94 2,61 2,21 2,43 2,55 2,67 2,55 3,23 1,12
COLOMBIA 2018 58 2,94 2,61 2,67, 3,19 2,87 3,08 3,17 0,89

2014 18 3,72 3,63 3,77 3,51 3,83 3,54 4,07

2016 23 3,73 3,48 3,72 3,63 3,73 3,82 4

ESPANA 2018 17, 3,83 3,62 3,84 3,83 3,8 3,83 4,06

llustracion 24 LPI Colombia vs Espafia. (2018). Adaptado de
https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Country#datatable
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al comparar a Colombia con Espafia podemos ver una diferencia posicional bastante amplia

en 41 puestos en el ranking comparado con el Gltimo afio, en el cual el promedio total del
ultimo afio 2018 para Colombia se sitta en 2.94 que en una ponderacién maxima de 5 puntos
posibles equivale al 58.8% en desempefio logistico comparado con Espafia que se sitta en 3.83
promedio que equivale al 76.6% con una diferencia de 17.8% a favor de Espafa en avances
logisticos, que Espafia frente a Colombia en los ultimos 3 afios, su desempefio logistico se ha
mantenido sin progresos adicionales comparado con el afio inicial 2014, cabe aclarar que aunque
Colombia ha mejorado notablemente y ha reducido la brecha posicional frente a Espafia, este
presenta un diferencial mayor considerable en el factor de infraestructura, donde Colombia se
sitla con 2.67 puntos en el afios 2018 equivalentes al 53.4%, frente a Espafia que en dicho afio
su infraestructura aumento a 3.84 puntos equivalentes al 76.8%, con una diferencia porcentual
frente a Colombia del 23.4% a favor de Espafia, también vemos una diferencia considerable de
Espafia frente a Colombia en el factor oportunidad donde Esparia cumple con el 81.2% de la
calificacion frente a Colombia, que se queda en el 63.4% de cumplimiento segln el informe del
Banco mundial, sin dejar de nombrar el factor aduanero donde Colombia solo llega a un 52.2%
del cumplimiento frente a Espafia que alcanza el 72.4%, una diferencia entre ambos paises del

20.2% a favor de Espafia, esto o podemos relacionar mejor en la siguiente gréfica.
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Supply Chain Management y Logistica en la empresa Nestlé de Colombia S.A.

3. Figura LPI Colombia Vs Espafia
LPI COLOMBIA VS ESPANA

llustracion 25 LPI Colombia vs Espafia. (2018). Adaptado de
https://lIpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Country#datatable

LPI COLOMBIA VS CANADA:

Country | Year | LPIRank [LPIscore| Customs |Infrastructure | International shipments | Logistics competence | Tracking &tracing | Timeliness
Colombia | 2018 58 294 | 261 2.67 319 287 3.08 307
Canada | 2018 20 313 | 360 375 338 39 3381 3.9

lHustracion 26 LPI Colombia vs Canada. (2018). Adaptado de
https://lIpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Country#datatable

De acuerdo al informe anterior podemos ver como el comportamiento de Colombia en el ultimo
afio 2018 comparado con Canada, se denota una diferencia posicional amplia entre ambos paises
a favor de Canada, segun la tabla nos muestra una diferencia de 38 puestos en el ranking
comparado con el Gltimo afio, en el cual el promedio total para Colombia se sitla en 2.94 que en

una ponderacion maxima de 5 puntos posibles equivale al 58.8% en desempefio logistico,
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Supply Chain Management y Logistica en la empresa Nestlé de Colombia S.A.
comparado con Canada que se sitda en 3.73 promedio que equivale al 74.6% con una diferencia

de 15.8% a favor de Canada en avances logisticos como lo muestra la siguiente gréafica:

LPI COLOMBIA VS CANADA

COLOMBIA m CANADA

llustracion 27 LPI Colombia vs Canada. (2018). Adaptado de
https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Country#datatable

Al igual que la comparacion con el pais Europeo Espafa las diferencias més considerables
que tiene Canadé a favor, frente a Colombia son en infraestructura y factores aduanero, sin
embargo en dicha grafica podemos incluir a favor de Canada el factor calidad en servicios de
logistica, en el cual Canada tiene una calificacién en el ultimo afio 2018 de 3.9 que equivale al
78%, comparado con Colombia que tiene una calificacion de 2.87% equivalente al 57.4% con

una diferencia de 20.6% en dicho factor favoreciendo a Canada.
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Supply Chain Management y Logistica en la empresa Nestlé de Colombia S.A.
FIGURA LPI COLOMBIA VS JAMAICA:
LPI COLOMBIA VS JAMAICA

= Colombia & Jamaica

llustracion 28 LPI Colombia vs Jamaica. (2018). Adaptado de
https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Country#datatable

Country | Year | LPIRank |LPIscore| Customs | Infrastructure | International shipments | Logistics competence | Tracking & tracing | Timeliness
Colombia | 2018 58 2,9 2,61 2,67 319 287 3,08 317
Jamaica | 2018 | 113 | 2% | 24 232 253 254 28 279

llustracion 29 LPI Colombia vs Jamaica. (2018). Adaptado de
https://lIpi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Country#datatable

Jamaica es uno de los paises mas pequefios del mundo, con una extension de 10992
kilometros cuadrados no obstante Jamaica paso de estar en el puesto 70 en el 2014 al puesto 119
en 2016y al puesto 113 en 2018 un decrecimiento con respecto a los datos del 2014 lo que
deberia preocupar al pais centro americano ya que esta perdiendo competitividad, para el afio
2018 Jamaica y tiene unas calificaciones bajas con respecto a Colombia y sostenidas en el
tiempo lo cual hace referencia a los esfuerzos para lograr reposicionarse en el escalafén. Lo cual

da cuentas que debe invertir mas en su logistica del transporte e infraestructura donde peor
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calificado, Jamaica se ubica en el puesto 75 de 190 en el escalafén Doing Business, el cual

cataloga los mejores paises por su facilidad para hacer negocios, lo cual le aporta un ingrediente
muy bueno al pais. Jamaica debe explotar mucho mas su potencial ya que cuenta con una
ubicacion estratégica entre el Canal de Jamaica y la Fosa Caiman por lo cual tiene una ruta
importantisima desde y hacia el canal de panam4, Jamaica tiene en la actualidad 340 Km de vias
férreas y 18.700 Km. de carreteras, en donde 13.009 Km son pavimentados y 5.610 Km sin
pavimentar. Desde Colombia con destino a Jamaica existen cerca de 10 rutas las cuales realizan
7 empresas navieras, cubren esta ruta 7 aerolineas lo cual podria convertirse en apartes

estratégicos con convenios entre estas dos naciones.

Jamaica con respecto a Colombia debe realizar inversion estratégica que le permita hacerme
mas atractiva para la inversion extranjera en donde los términos de productividad exploten las
rutas navieras que pasan cerca a sus costas convirtiéndose en un punto neuralgico en las Antillas
para el comercio no solo regional sino también mundial. En la figura 30 podremos observar
algunos apartes sobre los costos de movilizar un embarque para esta zona en relacion con la

OCDE
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Exportacién

Indicador

Tiempo para exportar: Cumplimiento fronterizo (horas) 58 13
Costo para exportar: Cumplimiento fronterizo (USD) a76 137
Tiempo para exportar: Cumplimiento documental (horas) 47 2
Costo para exportar: Cumplimiento documental (USD) a0 33

Importacion
Indicador Jamaica OCDE
Tiempo para importar: Cumplimiento fronterizo (horas)
Costo para importar: Cumplimiento fronterizo (USD)
Tiempo para importar: Cumplimiento documental (horas)
Costo para importar: Cumplimiento documental [USD)

0

98]

3|

24

20|88

lustracion 30 relacion costos exportacion e importacion de embarque estandar. (2018) fuente:
https://espanol.doingbusiness.org/es/data/exploreeconomies/paraquay#trading-across-borders

Frecuencias y tiempo de transito desde los puertos colombianos

Puerto de Puerto de
Desembarque Embargque S
Cartagena Directo 1
Barranquilla Cartagena-Colombia 5
Kingst
on Santa Marta Manzanille-Panama 5
Buenaventura Manzanillo-Balboa-Panama 7
Cartagena Kingston-Jamaica 8
Barranguilla Kingston-Jamaica 3
Monte
ontego Bay Santa Marta Kingston-lamaica 3
Buenaventura Cartagena-Colombia, Kingston-Jamaica 16

lHustracion 31 Tiempos de transito. (2018). Fuente adaptado de Informacién procesada por la
Coordinacién de Logistica y Competitividad— Procolombia, fuente
https://www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/perfil _logistico_de jamaica_0.pdf
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W Jamaica m Canadd M Espafia Sudafrica China m Brasil m Colombia

lustracion 32 LPI correspondiente a los 6 paises propuestos. (2018). Adaptado de The World
Bank. https://Ipi.worldbank.org/international/global/2018?sort=asc&order=Country#datatable

Como podemos observar en la figura 32 Colombia viene mejorando sus procesos paso de
ubicarse en el puesto nimero 97 en el 2014, a ocupar el puesto 94 en el 2016 no ajena a lo que
sucedia en la regién como lo podemos observar en la figura 5 en donde se vivi6 un
estancamiento, Colombia no es ajena a lo que sucede en la region en donde desde el 2014
Latinoamérica fue calificada con una puntuacion de 2.74 la cual se redujo a 2.48 en el afio 2016,
muy a pesar de las diferentes mejoras estructurales que se realizaron en diferentes paises en

donde la mas importante fue la ampliacién del canal de panama.

Actualmente Colombia ocupa el puesto nimero 58 entre 160 paises en todo el mundo lo cual
es muestra de los esfuerzos que se estan llevando a cabo para lograr la competitividad del pais de

cara al libre mercado y a la sostenibilidad empresarial
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5. Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

El documento CONPES 3547 es un documento que contiene las politicas a desarrollarse en el
ambito logistico en el pais, directrices que van encaminadas al desarrollo de la competitividad y
de la sostenibilidad de la nacién, en donde se plantea la reduccion de los costos logisticos del

pais

En este escrito se reflejaran los aspectos méas sobresalientes de este documento, asi como sus

conceptos mas importantes y su importancia para el pais en términos logisticos.

5.1 Contextualizacion

El documento CONPES 3547 plan nacional de logistica se plantean estrategias en diferentes
direcciones como en la infraestructura con el fin de mejorar la competitividad del pais, este
documento plantea un plan de logistica para mejorar los procesos en los diferentes medios y
mecanismos de transporte mejorando la logistica y el intercambio de bienes tanto en el territorio
nacional como en su exportacion, este documento busca un sistema articulado en base a
estrategias encaminadas en mejorar los planes de distribucion a través de diferentes inversiones
dentro de las que podemos encontrar las vias de cuarta generacion vias que tenian un rezago con
respecto a otros paises y aparecia mal calificada en el LPI del banco mundial lo cual indica que

el pais tiene una oportunidad de mejora muy importante .

Esta esta politica se maneja en 3 ejes dentro de los que encontramos promover la

intermodalidad, promover la facilitacién del comercio y desarrollar mecanismos transversales
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con la implementacion de estas politicas se buscan la reduccion importante de los costos de

transporte de carga

511 Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

Dentro de los elementos fundamentales que integran el Conpes 3547 como politica nacional
logistica, encontramos que es una herramienta fundamental que orienta los esfuerzos hacia la

facilitacion de los recursos para el movimiento logistico y de transporte de mercancias.

En este documento se define la logistica como base irrefutable de la competitividad de las
organizaciones asi como se determinan cuales seran las acciones para realizar una sinergia entre
los diferentes estamentos que permitan mejorar la competitividad del pais en términos logisticos
esto en la practica quiere decir atraer inversion pero para que esto sea una realidad, la nacion
debe tomar aquellos puntos del indice logistico en los cuales tiene falencias y trabajar sobre
ellos como lo ha venido haciendo en e | tema de vias nacionales las cuales han tenido una

mejoria lo cual empuja la competitividad .
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CONPES 3547
"POLITICA
NACIONAL

LOGISTICA"

==

Seenfocaen la
facilitacion de la logistica
del transporte de
mercancias y la
distribucion fisica del
intercambio comercial de
bienes

~—————»| LOGISTICA

CORREDORES

LOGISTICOS

SISTEMA
| LOGISTICO
NACIONAL

PLATAFORMAS

LOGISTICAS

-

Se define como la manipulacién de bienes y
servicios que requieren o producen las empresas
0 los consumidores finales, mediante los
subprocesos de transporte, almacenaje y
aprovisionamiento y/o distribucion de
mercancias.

La Logistica obtiene un dmbito integral de
gestion del flujo de mercancias, ejecutando
desde el aprovisionamiento hasta la entrega de
los productos terminados al cliente, siendo por
tanto, la distribucion fisica una parte de la
logistica.

-

Es aquel que articula de manera integral
origenes y destinos en aspectos fisicos y
funcionales como la i tura de

transporte, los flujos de informacion y
comunicaciones, las practicas comerciales y de
facilitacién del comercio.

Medios Fisicos que permiten el intercambio y el
desarrollo del comercio en general, por los
cuales se moviliza la carga tanto de comercio
exterior como interno, aceptando la vinculacion
entre los nodos de produccién y consumo junto
con sus dreas de influencia ya sea en tramos
rurales, urbanos y suburbanos.

Es la sinergia de todos y cada uno de los
involucrados en la adquisicion, el movimiento,
el almacenimiento de mercancias y el control de
las mismas, asi como todo el flujo de
infomacidn asociado a través de los cuales se
logra la rentabilidad presente y futura de los
costos y efectividad.

Comprende el Sector Productivo en general, el
cual demanda servicios de gestion y
movilizacion de los bienes que produce.

En cuanto a los Prestadores de Servicios tales
como transporte, almacenamiento,
inventariado entre otros, son los responsables
de suministrar los servicios de calidad en
condiciones razonables de rendimiento
mediante la innovacion.

El Estado tiene la funcidn de instaurar el entorno
regulatorio para optimizar el funcionamiento de las
relaciones entre los diversos actores de la logistica y
el transporte, de organizar mecanismos perfectos
para el control de las mercancias que permitan y
promuevan el comercio exterior Colombiano.

Son puntos o0 dreas de ruptura de las cadenas de
abastecimiento en las cuales se realizan
operaciones logisticas o funciones basicas
técnicas y actividades de valor agregado sobre
la mercancia.

Segtin la Asociacion Europea de Centros de
Transporte de Mercancias (Europlatforms) es
una zona delimitada, en el interior de la cual se
realizan por parte de diferentes oepradores todas
la actividades relativas al transporte, a la
logistica y distribucidn de mercancias ya sea
para transito nacienal como internacional.

Se clasifican a nivel internacional segiin
sean monomodales, de intercambio modal o
multimodales: Nodo de abastecimiento /

_ | mayorista, centros de transporte teresie, érea

logistica de distribucidn, centros de carga
derea,zonas de actividades logisticas
portuarias, puertos secos y zonas logisticas
multimodales

Los servicios que comprenden las plataformas
logisticas dependen de aspectos como los modos de
transporte, la orientacién de mercado y el nivel de
desarrollo de los operadores logisticos y se
clasifican en: Servicios ala carga, a los vehiculos, a
las personas y a las empresas y servicios generales.

llustracion 33 Conpes 3547 Politica Nacional Logistica. Link visualizacion:

https://lucid.app/lucidchart/bf954f5e-18ad-436b-9861-072873b1d34f/view
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6. El efecto latigo (The Bullwhip Effect).

El presente contenido esta dirigido a las variables que debe afrontar la compariia desde el
cliente final hacia la cadena de suministro y como esta se debe de ir adaptando de acuerdo a la
demanda de los productos ofrecidos por la empresa, confrontar dichos factores durante el

proceso de distribucion es de gran importancia para el desarrollo logistico de la empresa.

6.1 Contextualizacion:

(The Bullwhip Effect) Tiene una relacion directa con el aumento de la demanda y su continua
variacion, adicionalmente que de acuerdo a la configuracién de la cadena de suministros de la
empresa, este va en direccion desde el cliente final hacia el proceso de manufactura, generando
alteraciones en cada proceso obligandolos a que se deban ajustar continuamente, cabe aclarar que
de acuerdo a los equipos eficientes que hacen parte de la compafiia, estudian y minimizan los
problemas que se presentan al momento de tener un buen control sobre los inventarios y en

concordancia con un buen servicio al cliente.

102




6.2 - Analisis de causas en la empresa Nestlé Colombia

6.2.1 Demand-forecast updating

Para poder obtener un prondstico deseable se deberia tener una demanda estable lo cual es
dificil de implementar para cualquier empresa productora de alimentos. Esto no quiere decir que
no se puedan aplicar mejoras que permitan minimizar el grado de incertidumbre a la hora de

realizar un pronostico de la demanda.

De acuerdo al proceso de abastecimiento de materia prima para la compafia y su factor
principal de empaque y embalaje, estos Ultimos son estrictamente necesarios para la empresa
ocasionando que los mismos impacten fuertemente con el cliente final, por consiguiente la falta
de prondsticos estadisticos sobre la demanda hace que la variabilidad en las compras de material
de empaque generen un impacto significativo en dicha demanda, por lo cual se propone
pronosticar bajo predicciones basadas en estrategias de mercado con tiempos definidos para el

cumplimiento oportuno de cara a los clientes

6.2.2 Order batching
De acuerdo con las actividades que se ejecutan en la organizacion y entendiendo que maneja
inventarios sobre demanda esto indica que el procesamiento de la ordenes se genera por lotes
afectando directamente The Bullwhip Effect dado que la variacion en sus pedidos es constante

teniendo en cuenta que se manejan diferentes referencias de productos; Por otra parte, la
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estrategia que maneja la empresa de trabajar sus ordenes de acuerdo a los solicitados permite

tener una reduccion en sus inventarios impactando directamente y de forma positiva en la

reduccion de los costos de inventarios y eliminando los productos vencidos

6.2.3 Price fluctuation

Esta es una de las variables complejas de este proceso, la empresa trata de sacar productos de
alta calidad, y a precios competitivos, pero al final el cliente a través de sus diversas estrategias
de mercadeo hace que estos precios fluctlen e impacten positivamente para el consumidor, y
negativamente al productor ya que la demanda varia notablemente y hace que se deban realizar
ajustes en diversos procesos de la cadena de suministros, en algunos aspectos es positivo ya que
se genera una notable rotacién de los inventarios, generando un dinamismo en la cadena pero
automaticamente aumenta el nivel de incertidumbre en los pronésticos de proyeccion
internamente. También cabe resaltar que la variacidn de estos precios genera oferta y demanda

de forma directamente proporcional.

6.2.4 Shortage gaming
Se presenta en la empresa Nestlé, cuando se hace el lanzamiento de un nuevo articulo, al cual
se le ha elaborado un analisis de mercado y se prevé un consumo alto y que los usuarios finales
de segundo nivel saben que deben tener al dia del lanzamiento al mercado del nuevo articulo,

varias unidades disponibles en caso de presentarse escases.

104




Entonces estos usuarios inician a colocar pre ordenes con varios minoristas, sabiendo que el

usuario final va a adquirir solo un articulo y finalmente se procedera a la anulacion de las demas
ordenes perjudicando el resto de la cadena de inventarios de productos ya elaborados o insumos

para producciones representados en aumento de inventarios a lo largo de toda la cadena.

7. Gestion de Inventarios

Durante este proceso se plantea un modelo de gestion de inventarios para la empresa Nestlé
Colombia donde a través de los modelos de estudio de centralizacion o descentralizacion se
intenta llegar a los actores basicos de cuestion de clientes y proveedores con el fin de mejorar las

operaciones Y la efectividad del desempefio logistico

7.1 Contextualizacion:

Un modelo de gestion bien aplicado permite comprender todos los conceptos estratégicos que
se deben realizar para poder agregar valor a todo el proceso de logistica aplicada a los
inventarios, la aplicacion de los procesos y el alcance que se quiere obtener.

Para develar la forma como la compafiia gestiona sus inventarios se realiza proceso de

investigacion en donde como herramienta se optara por realizar una investigacion del tipo
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encuesta que arrojara informacion concerniente a la manera como la compafiia Nestlé gestiona

sus inventarios.

7.2 Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa

Nestlé Colombia

Actualmente la cadena de suministro de la empresa Nestlé Colombia tiene una importancia
muy alta, permitiendo que el producto final llegue a los consumidores y cliente de forma
efectiva, de ahi que se genere una sinergia con el departamentos de ventas, generando
Pronosticos de demanda, alianzas con proveedores de primer nivel que permitan que las materias
primas lleguen a tiempo y sean de buena calidad, por lo cual realizan procesos de nivelacion de
inventarios, para garantizar el suministro correcto, llegando a la satisfaccion de sus clientes en

gran magnitud.

7.2.1 Instrumento para recoleccion de la informacion.

Para develar la forma como la compafiia gestiona sus inventarios se realiza proceso de

investigacién en donde como herramienta se optara por realizar una investigacion del tipo

106




encuesta que arrojara informacion concerniente a la manera como la compafiia Nestlé

gestiona sus inventarios.

Ficha técnica de la encuesta
Objetivo de estudio conocer como la compariia Nestlé gestiona sus inventarios
Universo Compariia Nestlé, tiendas, mini mercados y supermercados
Técnica de recoleccion directa con los comercios ligados a la compafiia
Realizada por grupo colaborativo
Fecha de recoleccion del 12 al 15 de octubre de 2020

llustracion 34 Ficha técnica encuesta

ENCUESTA GESTION DE INVENTARIOS

La presente encuesta pretende consolidar informacion valiosa que permita al grupo
colaborativo de la universidad nacional abierta y a distancia UNAD realizar propuestas sobre la
gestion de los inventarios en la compafiia Nestlé, se aportaran 2 tipos de encuesta la primera para

ser ejecutada en los clientes y la segunda sobre la compafiia.
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Encuesta tipo clientes

Fecha

Informacién del entrevistado:

Nombre ocupacion

Empresa entrevistada

Nombre de la compafiia:

Compafiia colombiana: Si No

Tamafio de la compafiia ~ Grande Mediana Pequefias

Cuadl es el producto més vendido al interior de la compafiia

La compafiia Nestlé abastece su empresa Si No N/A

La compariia comercializa mas de 3 productos de la marca Nestlé  Si No

Garantiza el stock en anaqueles a través de minimos Si No
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Se garantizan los pedidos a través de reporte de ventas Si No

En ocasiones se debe realizar reorden de pedidos fluctuantes Si No

Cual es la rotacion promedio de los productos Nestlé:

1a3dias Si__ No

3ab5dias Si__ No

Superiora5dias Si__ No

Han tenido exceso de productos en anaquel:  Si_~ No___

Como controlan la existencia de productos vencidos:

Inspeccién diariaSi_~ No__ alertas del sistema Si_ No__

Encuesta tipo compafiia Nestlé

Nombre ocupacion

Donde encontramos productos Nestlé:

Pequefio negocio mini mercados grandes superficies___ todas las anteriores
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1.-Nestlé cuenta con software especializado de gestion Si_ No___
2.-Las compras de materiales son debidamente autorizadas: Si_ No_
3.-El almacenaje tiene relacion con otros departamentos de la compafiiaSi_~ No__
4.-Se tiene un stock dinamico Si_ No____ dindmico Si_ No___
5.-Se acreditan soportes de entradas y salidas Si_ No__
6.-Se tiene en cuenta el albaran de salida para el despacho de mercancias Si_~ No_
7.-Nestle rotula sus productos y realiza seguimiento Si_~ No____
9.-La produccion se programa bajo pedidosSi_~ No__
10.-Los insumos y materiales son solicitados a través de alertas de software Si_~ No__
11.-La compafiia cuenta con reglamentos en cuanto a:
12.-Inocuidad Si__ No___ conservaciéon Si__ No__ Cero devoluciones Si__~ No___
13.-Nestlé pronostica su crecimiento o contraccion  Si_ No___

7.2.2 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

La compariia Nestlé es un referente a nivel mundial en la industria de alimentos, en la

actualidad su competidor directo es la empresa Nutresa, lo cual obliga a Nestlé a mejorar de
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manera incesante sus procesos con el fin de no perder terreno en el competido mercado, se

cuenta en la actualidad con mucho proveedores entre ellos minoristas y mayoristas dentro de los
que encontramos tiendas de barrio y mini mercados los cuales tienen ya posicionada la marca,
dentro de los principales clientes de la compafiia encontramos a mas de 300 mil tiendas en todo
el territorio nacional las cuales en su gran mayoria manejan un stock de minimos en sus

anaqueles esto en concordancia a que 8 de cada 10 clientes compran las diferentes marcas Nestlé

La empresa Nestlé debe gestionar muy bien sus inventarios maxime si decimos que tienen
un nivel de endeudamiento creciente en donde en el afio 2017 fue del 83% con relacion al 54%
del sector industrial lo que indica que debe focalizar sus deudas a largo plazo lo que compromete
el flujo de efectivo lo que fija y direcciona los objetivos en cumplir con una meta, acorde a una
precisa planificacion que evite tener inventario por tenerlo. Actualmente la compafiia Nestlé
maneja sus inventarios y programa su produccion de acuerdo a solicitudes realizadas por los
clientes alinedndose perfectamente con sus diferentes equipos, en donde se incluye el equipo
comercial los cuales evaltan y pronostican la demanda lo cual garantiza stocks eficientes acordes
a los requerimientos realizados por sus multiples clientes los cuales tiene segmentados, se utiliza
el método de inventarios FIFO (primeras en entrar primeras en salir). El equipo de compras
garantiza el que la cadena de suministros esta siempre abastecida, en la actualidad la compafiia
utiliza cédigos de barras para localizar sus productos y gestionar los mismos a traveés de la
plataforma SAP y sus diferentes mddulos los cuales proporcionan alertas por bajo stock o alto

inventario o poca rotacion
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7.2.3 Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa

Nestlé Colombia a partir del diagnostico realizado.

Para proponer una adecuada gestion de los inventarios se debe tener muy en cuenta la historia
de la compafiia y la zona en donde se quiera implementar la estrategia ya que la historia y la zona
nos brindaran datos muy importantes sobre tendencias de los mercados, temporadas a la alta 0 a

la baja asi como el comportamiento del inventario de rechazos y la estacionalidad.

Una adecuada gestion evita la absorcion de costos debido al sobredimensionamiento de las
ventas. Ademas contrarresta el Desabasto cero causa que afectan la disponibilidad de los

productos en estanterias

En la actualidad en la compafiia se usa un lector de etiquetas por codigo de barras el cual lee
una etiqueta a la vez a un maximo de 2 metros mientras que RFID se pueden leer hasta 25
etiquetas al tiempo en un radio de 25 metros Esto optimizara el proceso de inventario sin que
este retrase los procesos de distribucion evitando los Conteos fisicos, realizando la validacion de
la ubicacidn tedrica y fisica integrandolas con el software SAP que usa la compafiia , se debe

integrar los reportes diarios , los reportes cruzados y los reportes de inventario faltante

7.3 Centralizacion y descentralizacion de inventarios
En el presente capitulo, se detalla los procesos de distribucion de la compafiia Nestlé

Colombia y como a través de los diferentes procesos que ocupan el inventario, se logra tener
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mejor planificacion de producto en proceso y producto termina para la entrega oportuna al

cliente sin incurrir en sobre costos de almacenamiento y carencia de mercancia.

7.3.1 Contextualizacion
Nestlé S.A mediante el inventario centralizado mantiene el registro exacto de existencia,
pues, se realizan informes en tiempo real, utiliza la informacion de prevision y planificacion y
calcula el stock en funcion del nivel del servicio al cliente para de esta forma evitar los excedentes

en el inventario.

7.3.2 Anélisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar

los inventarios de la empresa Nestlé Colombia

Ventajas de la gestion de inventario centralizado:

Nestlé S.A cuenta con la ventaja de tener sus instalaciones ubicadas los mas centradamente
posible con referencia a sus clientes, esto quiere decir que se puede enrutar en un solo viaje las
entregas a multiples clientes haciendo mucho mas eficiente el transporte de sus productos. Al
manejar productos mediante el centro de distribucidn, tiene un ahorro en espacio, al contar con
menos bodegas y menos personal que en ellas operan, requiere de infraestructura menos
complicada y reduce sustancialmente la duplicidad de equipos, asi como servicios publicos y

alquileres. Con lo que se puede destinar mas dinero al marketing.
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Las ventajas de tener el inventario centralizado en Nestlé S.A. son:

. Es mucho mas facil el control de la cantidad del inventario.

e Ahorro de costos en alquiler, equipos de manipulacion de materiales, productos o
mercancias, reparaciones de equipos y/o maquinaria, seguros, servicios publicos e

impuestos a la propiedad.

o Es més facil de hacer seguimiento del inventario, gestionar los pedidos y la

planificacién de su distribucion.

o La recepcion de productos 0 materias primas se realiza con mayor eficiencia al

recibir en pallets completos de cada producto.
o Mayor y mejor inspeccion al ingreso y salida de productos del centro de
distribucion.

o Mayor vision de la empresa por parte de las personas que toman las decisiones
porque tienen un mejor entrenamiento y cuentan con especializaciones o son especialistas

en sus funciones.

o Se cuenta con una ventaja competitiva; Nestlé al tener el inventario en ubicacion
centralizada y cerca del mercado al cual va dirigido, puede llevar sus productos en el

momento oportuno a sus consumidores.
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) Nestlé S.A. puede observar y estudiar las tendencias del mercado y asi poder
adoptar las tecnologias adecuadas para poder satisfacer las necesidades y pedidos de sus

consumidores o clientes.

e  Ahorro de personal; Nestlé S.A necesitaria menos personal para recepcion,

almacenaje y despacho de sus productos.

o Se evitan los excedentes en el inventario; Nestlé S.A con inventario centralizado
mantiene el registro exacto de existencia, se realizan informes en tiempo real y calcula el

stock en funcion del nivel del servicio al cliente.

7.3.3 Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Nestlé
Colombia
La compafiia en la actualidad gestiona sus inventarios a través de la plataforma SAP en donde
se trabaja sobre la metodologia FIFO (primeras en entrar primeras en salir) metodologia que es
muy importante si de alimentos con fechas de vencimiento muy cortas hablamos, lo cual no
permite que se estropee la mercancia en bodega garantizando que los consumidores siempre

tendran alimentos frescos de la més alta calidad.

Al ser una empresa de alimentos se debe tener muy en cuenta las fechas de caducidad asi
como la rotacion e importancia de los productos elaborados y préximos a ser despachados, por
esta razon pretendemos proponer el sistema ABC con ciertas mejoras en el Layout de la planta
en donde se tendria en cuenta la rotacién en las diferentes lineas de los productos categorizando

y definiendo la caducidad para productos con duracién mayor de tres meses en donde se
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pretende entre otras mejoras ubicar los productos con caducidad baja muy proximos al despacho

con lo cual se podria reducir tiempos de traslado al interior de la bodega de almacenamiento.

Se propone el sistema ABC mejorado debido a que trae consigo ventajas como la mejora de la
asignacion de los recursos en donde se puede Conocer el valor real de los activos, segmentar

clientes ademas de eliminar actividades que no tienen valor de producto.

7.4 Pronosticos de la demanda
Realizar prondsticos en la compafiia, de acuerdo a la demanda, es un factor que todas las
empresas sufren en el momento de diagnosticar la cantidad de producto que estas tienen que
producir, de ahi que Nestlé de Colombia se base en sus historicos de ventas para calcular la

produccidn necesaria que satisfaga a sus clientes.

7.4.1 Contextualizacion

Navegar en los mares que tienen que lidiar las empresas de alimentos como lo es Nestlé no es
para nada facil debido a que influyen muchos aspectos como lo son la sobre oferta, los picos y
los valles en cuanto a las tendencias de los consumidores, la estacionalidad. Poder anticiparse a
todas las variables que plantee el mercado se hace muy importante, en donde la compafiia debe
responder de la mejor manera a todas estas exigencias; para esto la compariia Nestlé se esta
apoyando en SAS Forecast Server el cual automatiza los modelos estadisticos lo cual posibilita
medir con antelacion cual seria el impacto de las diferentes promociones y ofertas, con este tipo

de herramienta la compariia proporciona a sus planeadores datos relevantes los cuales permiten
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concentrarse en productos de marcada volatilidad. Pero esto no es suficiente para que los

planificadores puedan encontrar una tendencia marcada primero deben pronosticar la demanda
de toda la industria y sus tendencias, un ejemplo de esto es la marcada tendencia de los
consumidores de hoy por los productos bajos en azucar lo que empuja estos productos y se

requiera stocks de los mismos.

Para que el prondstico de la demanda sea efectivo se requiere el que la compafiia cumpla con

unos pasos segun el prondstico que se quiere conocer:

Se deberia realizar un pronostico de las diferentes condiciones econdmicas con que cuenta la

compafiia

Se deberia determinar cual es el potencial que tiene el mercado de los productos o de un

producto en especial.

Se debe medir cual es la participacion del mercado que tiene la compafiia y cual es la

participacion que se quiere tener

Se deberia llegar a comprobar estadisticamente cual es la tendencia del producto y cual
deberia ser su demanda futura, en donde lo mas importante es integrar a estos pronosticos a
diferentes departamentos como lo son el departamento produccién, mercadotecnia y finanzas que

conozcan cual es la proyeccion y los compromisos de esta.

En la actualidad y por efectos de la pandemia Nestlé tiene problemas logisticos debido a la
disminucion de personal y ausentismo producto del Covid 19, virus que a provocado

acaparamiento e incremento en la materia prima, en donde llegar a los niveles de produccion
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normales es todo un reto actual por lo cual Nestlé ha reducido su expectativa de crecimiento del

5% para el 2020

7.4.2 Aspectos fundamentales en la empresa Nestlé Colombia

Para la toma de decisiones se debe de tener en cuenta la programacion lineal, ya que por
medio de la funcién objetivo de minimizar los costos, pérdidas, paradas, desperdicios, distancias,
tiempos inapropiados entre otros, es que la empresa Nestlé S.A puede pronosticar la demanda de

sus clientes basados en estadisticas de las ventas realizadas.

Ejemplo de Modelo de minimizacion (Costos, pérdidas, paradas, desperdicios, distancias,

tiempos, etc.):
Proceso:

Producto A. Horas por unidad _Costo de produccion Aen $

Producto B. Horas por unidad Costo de produccion B en $
Disponibilidad de tiempo.

(Corresponde a las horas, diarias, semanales 0 mensuales)
Definicion de variables:

X1= cantidad a producir del producto A
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X2=cantidad a producir del producto B

Funcion Obijetivo: Minimizar costo.

Costo total de producir A= (Costo unitario de A) (Cantidad a producir de A)

Costo total de producir A= (Valor $/Unidad) (X1 unidades)

Costo total de producir B= (Costo unitario de B) (Cantidad a producir de B)

Costo total de producir B= (Valor $/Unidad) (X2 unidades)

Minimizar Z= (V. $/Unidad A) (X1 unidades A) + (V. $/Unidad B) (X2 unidades B)
Luego se procede a definir las restricciones:

Estas se hacen poniendo del lado izquierdo las inecuaciones de consumo de los productos A 'y

B, en la parte derecha se ponen los recursos disponibles.

(Tiempo unitario de producir A) (Cantidades a producir de A) + (Tiempo unitario de
producir B) (Cantidades a producir de B) < (cantidad de horas hombre o0 maquina

disponibles para elaborar los productos en el turno, dia, sesmana o0 mes)
Por ultimo se agrega la condicion de no negatividad:
X1=>0 y X2=2>0
Ahora se escribe todos las formulas:

Minimizar Z: (Funcién objetivo).
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Sujeto a: (restricciones).

(Condicion de no negatividad).

La gran mayoria de empresas por no decir todas y Nestlé S.A no es la excepcion tienen
programas en los cuales ingresas los datos y te arroja el resultado de cuantas unidades de cada
producto se debe de fabricar para de ésta manera poder controlar los niveles de stock, el producto
que se pierde o desperdicio, los tiempos de entregas de las mercancias, Etc. y poder tomar las

decisiones mas acertadas para cada caso en particular.

7.4.3 Recomendaciones al respecto para la empresa Nestlé de Colombia

Se recomienda una descentralizacion ya que la cadena de suministros Nestlé debe garantizar a
toda costa que los productos estén a la mano de sus clientes en el menor tiempo posible y siendo
este un factor primordial, el equipo de ventas es el encargado de realizar los pronésticos de
demanda para que asi mismo el proveedor este a tiempo con la materia prima, conservando su
calidad, de esta manera Nestlé apoya las funciones comerciales, uniendo en una forma flexible y

adaptable los resultados generados por todo el proceso logistico de la cadena de suministros.

En Nestlé siempre se piensa en su continua expansién y fabrica Bugalagrande gracias a sus
nuevos proyectos ha logrado mejorar sus productos gracias a la aplicacion de procesos y
herramientas generadas para mantener y mejorar los procesos de distribucion y produccion como

TPM, innovando y estando al tanto de los procesos, volviéndose cada vez mas fuerte y estable en
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su relacién con los clientes, creando excelencia en sus productos y entregando la mejor

experiencia a sus clientes.

Si la empresa por el contrario mantiene un enfoque centralizado fabrica Bugalagrande deberia
mantenerse al pendiente de los gustos locales, tratando de no fabricar productos que se realicen
en las empresas filiales méas cercanas, de esta manera se logra generar un ahorro pues no esta

generando competencias internas entre si.

La supervision de lineas y unidades enfocadas en la investigacion y desarrollo obtendrian
ahorros significativos para la generacidn de nuevos procesos que deriven en la creacion de

nuevos productos, donde la mas beneficiada seria la empresa.

De esta manera Nestlé se torna mas competitiva ya que para cada region adopta un producto
insignia posicionado como el numero 1, donde todos los esfuerzos y desarrollo van enfocados a
mejorar cada dia la marca, donde se vive adaptando a los cambios constantemente, volviéndose
mas llamativo, donde asi no tenga ninguna competencia directa, este dispuesto a satisfacer las

necesidades del cliente, resolver dudas y mejorar cada dia en su calidad.

En fabrica Bugalagrande el producto insignia en los ultimos afios ha venido siendo MILO una
marca que no cuenta con una competencia directa, que ha logrado estar presente muchos afios en

los estantes de cada cliente.
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8. EIl Layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

Una compafia como Nestlé debe entre otros ingredientes garantizar una ubicacion de sus
plantas que garanticen un transito tanto de materias primas como de productos terminados de
manera eficiente, ubicar su centro de recepcién debe intentar reducir tiempos en el transporte
interno asi como garantizar un 6ptimo flujo de abastecimiento a los requerimientos de los
diferentes procesos que se llevan a cabo al interior de la compafiia, en esta seccion se conocera

sobre la disposicion de la planta, sus dimensiones y caracteristicas.

8.1 Contextualizacion
La compariia Nestlé gracias a su posicionamiento global implementa herramientas necesarias
para generar un crecimiento exponencial segun el tamafio de cada empresa, formando una
estructura que tenga concordancia entre todas ya que de esta manera logra mejorar la

competitividad y mantiene sus esfuerzos en mejorar cada dia el servicio del cliente.

Las mejoras en cada sistema de negocio se dan en respuesta a mejorar los disefios y normas
que permitan establecer una calidad extrema a la hora de manejar los inventarios gracias al

layout ejecutado a la hora de la distribucion, teniendo un especial cuidado con cada almacen
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referenciado, no solo la ubicacion geografica de las plantas es importante a la hora de definir la

competitividad d la compariia también lo es su distribucion interna y como tiene definidos sus

procesos.

8.2 Situacioén actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Nestlé

Nestlé ejecuta acciones fundamentales para mejorar la calidad del servicio a sus clientes, en

Fabrica Bugalagrande se toman las medidas necesarias para garantizar la ejecucion de la

gestion;

La distribucién de producto terminado se realiza bajo el control de los especialistas quienes
son los encargados y responsables del transporte y almacenaje de los productos, enfocados en

mantener y preservar la calidad de los productos.

Nestlé es una compafiia lider en el mercado de alimentos y nutricién, y un referente con mas
de 8.500 productos elaborados en 500 fabricas ubicadas en mas de 70 paises y cuenta con mas de

253.000 colaboradores en todo el mundo.

El centro de distribucion en Nestlé ejerce un papel elemental para asegurar que los productos
de calidad lleguen a los usuarios y compradores. Cuando se elaboran los productos, el centro de
distribucion es el encargado de almacenar y trasladar de forma segura los productos, con el fin de

complacer las necesidades de los clientes y consumidores en su totalidad y a tiempo.
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En la actualidad la compafiia tiene inconvenientes en cuanto al manejo de la informacion y de
la comunicacion ya que esta no esta siendo adecuadamente alimentada en los sistemas de gestion
de la compaiiia lo cual ocasiona traumatismos en lo relacionado a la planeacién y ejecucion de
los procesos logisticos. La bodega de producto terminado tiene una capacidad y muelle mayor
de almacenamiento a las de materia debido a que se fabrican los pedidos de los clientes, pero
adicional a esto se fabrican lotes de producto que seran llevados a Nestlé la rosa los cuales tienen
una permanencia en bodega mayor para luego ser despachados a otras zonas del pais,
basicamente la bodega de materia prima y parte de la bodega de terminado se han convertido en
espacios de productos en transito ya que en la actualidad la materia prima se pide para
fabricacion segun pedidos de los clientes, por esta razon podria decirse estas se estan quedando

cortas con el almacenamiento debido al gran volumen de ventas.

8.2.1 Descripcion de la situacion actual

e Estructura organizacional deficiente, se debe establecer segun cada proceso
especifico y ejecutar soluciones para cada caso.

e Falta de comunicacion entre las diversas areas de la planta, ya que se debe
establecer el tamafio maximo de las bodegas, el tiempo de embarque y la programacion
de produccion.

e No utilizar de forma adecuada las herramientas disefiadas para la gestion como el

programa corporativo de analisis de procesos SAP y las herramientas que ofrece TPM.
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e - Resultados negativos en el manejo del centro de distribucion en lo relacionado a la
aplicacion de los procesos logisticos y de desarrollo de actividades derivados en
componentes de factor humano como ausentismos repetitivos e inconformidades
laborales.

e Un inadecuado proceso de inventario tanto en materias primas como en producto
terminado, derivando en pérdidas de informacidon ya que los datos del material de salida
no corresponden a lo que ingresa como terminado, no mantener un control ciclico da
como resultado producto de baja calidad o que este préximo a caducar aun en la

instalacion

8.2.2 Plano del Layout actual
En el siguiente Layout podemos observar la distribucion en planta de Nestlé la cual cuenta
con 3 bodegas, producto terminado con un area de 7308 metros cuadrados, materia prima con un
area de 1972 metros cuadrados y una bodega para recepcion de café de 748 metros cuadrados,
adicional a este almacenamiento se disponen de dos tanques con un didmetro de 4 metros y una
altura de 7 metros lo cual nos da una capacidad de 87,92 metros cubicos para cada deposito en el

cual se almacena leche para el proceso.

En las areas productivas de Nestlé se tienen 4 plantas principales como lo son café, Maggi,
milo y aglomerados, estas areas cuentan con un espacio en su interior en donde se ponen los
productos terminados por el area correspondiente ahi los recoge un montacargas con vagones el
cual lleva la produccion a la bodega principal de producto terminado en donde el area de
logistica a través de un operario con un lector de cédigo de barras realiza la lectura de los
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productos y los ubica de acuerdo a la planeacion de despachos en el area de logistica surte los

inventarios acorde a la necesidad de la produccion.
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lHustracion 38 zonas de almacenaje disponibles, fuente: elaboracién propia.

8.3 Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa
Nestlé
La propuesta de mejora estd enfocada en solucionar problemas importantes que generan
inconsistencias y traumatismos tanto en la alimentacion de la informacion como en la

disposicidn de los diferentes materiales y productos por lo cual se pretende:
Modificar el espacio de almacenamiento reubicando los médulos.

Implementacion del sistema RFID el cual mejora significativamente los tiempos de ejecucion

y lecturas de cdédigos de barras uno de los cuellos de botella del proceso actual
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8.3.1 Descripcion y justificacion de la Propuesta

Como vemos el proceso se podria hacer lento debido a que se cuenta con la habilidad de las
personas encargadas de tomar una a una la informacion de los productos despachados y recibidos
proceso que se podria complicar aun mas si denotamos los posibles ausentismos efectos de la
pandemia actual ya que existiria una variacion entre las habilidades de los diferentes operarios
encargados de esta labor maxime si decimos que existe la posibilidad del lleno de ausentismos
con personal inexperto para esta funcion.

Para esto se propone la utilizacion de la tecnologia RFID mediante la cual se agiliza el
proceso ya que esta tecnologia es capaz de leer alrededor de 25 etiquetas de manera simultanea
alimentando el sistema de manera inmediata eliminando por completo la posibilidad de errores
humanos y agilizando el proceso de lectura de cddigos que pasariade 1 alaveza?25alavezlo
cual se puede incrementar a miles de productos a la vez de acuerdo a la capacidad del RFID, este
sistema se enfoca en la lectura de chip y etiquetas electrénicas a través de radiofrecuencia el cual
garantiza la trazabilidad de la cadena de suministros, ya que cuando esta etiqueta entra en el area
de cobertura del RFID la lectura se realiza de manera instantnea sin necesidad de intervencion
humana o de destapar productos ya embalados en cajas de madera, papel o carton visibilizando
todos los inventarios en tiempo real y en un solo instante. Mediante el sistema de Picking
asociado a RFID se logra el que el pedido cargado es acorde a la orden de pedido o de compra
para posteriormente ser etiquetado con el nombre del comprador y asignado vehiculo el cual sera
vigilado durante todo el recorrido al cual tendra acceso los validadores y personas de interés para

esta etapa del proceso. Ademas, acompafiado de esta propuesta se necesita girar las estanterias de
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la bodega de producto terminado acorde a la imagen del layout propuesto ya que esto aumenta la
capacidad de almacenamiento optimizando el proceso garantizando con esto que los montacargas
y los trenes trabajen al 100% de su capacidad util.

Para que esta propuesta sea aun mas eficiente se propone la utilizacién por parte de la
compafiia de camiones doble nivel los cuales aumenten la capacidad de carga del camidn hasta
en un 90% los cuales pueden ser cargados por un sistema al interior de la bodega conocido como
raptor el cual acomoda los paquetes al interior de los camiones evitando rechazos del cliente por
inconformidades ya que el sistema conoce en tiempo real donde esta cada producto y a donde fue
despachado asi mismo se le brinda al cliente la posibilidad de verificar su pedido con la misma
tecnologia sin necesidad de abrir las cajas. De acuerdo a la propuesta anterior se considera el
mejoramiento del espacio, reduccion de stock de producto terminado para el mejoramiento de la
rotacion de dichos productos, asi como mejorar la facilidad de acceso al material almacenado, de
esta manera se flexibiliza el espacio en la acomodacion del producto y mejorar el control de la
mercancia, de ahi que dicha propuesta disminuya la cantidad de personal necesario que hace

parte en los procesos de distribucion.

lustracion 39 camién doble nivel, fuente: camionactualidad.es
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8.3.2 Plano del Layout propuesto
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llustracion 40 dimensiones zona de almacenamiento, las cuales aparecen en metros en la figura
fuente: elaboracién propia

En el plano anterior encontramos una bodega de materia prima con un area de 1740 metros
cuadrados, un area de recepcion de café que corresponde 748 metros cuadrados y una bodega de

producto terminado la cual cuenta con un area de 7308 metros cuadrados. Lo cual suma un area
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llustracion 41 Layout propuesto con bahia de embarque, fuente: elaboracion propia.
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9. El aprovisionamiento en la empresa.
Con la elaboracion de este trabajo se cred un instrumento para verificar los distintos procesos
de aprovisionamiento de la empresa Nestlé, se estudié la informacion requerida y de igual
manera se plantea una estrategia de distribucion para la empresa. Se desarrolla un instrumento

(aplicativo en Excel) para ejecutar la evaluacion y seleccion de proveedores.

9.1 El proceso de aprovisionamiento.

9.1.1 Contextualizacion

Las estrategias de aprovisionamiento son una funcion fundamental en la Supply Chain.
Pueden cooperar de modo definitivo en el funcionamiento de una empresa, y en como se
gestione dicha compaiiia. La finalidad del proceso de aprovisionamiento es verificar y dirigir los

suministros para hacer frente a los requerimientos de las etapas del procedimiento de produccién.

9.1.2 Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en

la empresa Nestlé de Colombia

La cadena de abastecimiento de la Empresa Nestlé, esta estructurada dentro de la organizacion

como gerencias unidas que intervienen en los propoésitos estratégicos
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Direccion Logistica
| I |
Ffazr:::::rgnd:e Gerencia de Gerencia de
Cadena Abastecimiento Almacenamiento

llustracion 42 Estructura Estratégica de la Organizacion

|
Gerencia de

Transportey
Distribucion

En este caso se propone aplicar la metodologia establecida en la gestion de toma de decisiones
de metas multiples para el proceso, por medio de la formulacion establecida en el archivo Excel,
el primer punto a definir es el de describir los factores de evaluacion para los respectivos
proveedores que se presentan en la compafiia, con base en los requisitos de la empresa y su

direccion interna.

Luego, se debe crear la puntuacién del factor de evaluacidn para cada proveedor, pues en cada
uno de dichos componentes se elabora la evaluacion de manera cuantitativa con las siguientes
variaciones: El andlisis de la evaluacion seréa analizado en una escala de 0 a 5, siendo O el
minimo y 5 el maximo, los proveedores que logren alcanzar un 96% son los opcionados para

efectuar los servicios en la empresa y establecer un contrato de ganancia mutua.
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Los que proveedores que tengan una calificacion por debajo del 95% pero superior al 60% se

les haré la notificacion de que pueden ingresar al proceso como reserva, esto quiere decir que al
momento de que no haya ninguno de nivel superior quien pueda generar servicio, seria el

reservista quien tiene la oportunidad de abastecer a la empresa.

Por ultimo, los proveedores que no sobre pasen el 59% de la evaluacion, son desestimados por
no cumplir con las exigencias y estandares establecidos por Nestlé, haciendo una notificacion de

descalificado.

Finalmente, se escoge al proveedor de acuerdo con la informacién diligenciada en el
instrumento, instaurando los pesos ponderados de cada uno de los seis factores de acuerdo con la

legalidad establecida en la empresa Nestle.

9.1.3 Diagnostico de la situacién actual a partir de la informacion obtenida
La evaluacion de los proveedores debe ser un método que se emplee continuamente ya que se
aconseja dar comienzo con una evaluacion basica con el fin de poder comprender si la empresa

sigue ejecutando los requerimientos establecidos y si hay crecimiento en sus relaciones.

El proceso se debe efectuar constantemente, ejecutando los estudios, andlisis y evaluaciones
necesarias desde el inicio y generando controles periddicos cada trimestre; Es asi como Nestlé
garantiza y controla el cumplimiento de los protocolos que exige, por parte de proveedores,

analizando si avanza en dichos procesos y progresa en el desarrollo de las relaciones.

Los proveedores deben estar enfocados en cumplir los siguientes procesos.

e Costo ofrecido
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e - Calidad de materiales

e Cumplimiento de tiempos

e Garantia en la operacion logistica

e Constitucion financiera y técnica solida

e Capacidad de abastecimiento

Los puntos donde mas se debe enfatizar son:

e Precio: Siendo el componente que mueve la economia, genera impacto en toda la
cadena del servicio, ya que es el medio de expresion de la empresa, determinando como

sera la comunicacion con los proveedores, teniendo como referencia los consumidores.

e Calidad: Elemento principal que dota a la empresa de un estatus que genera
confianza absoluta por parte de clientes y proveedores, generando los procesos necesarios
para ejecutar una gestion integra, solida y eficaz, ya que actualmente si se quiere
sobrevivir en un mercado estrechamente exigente se debe cumplir con todas las

condiciones establecidas que cada dia son mas exigentes.

e Plazos: La recepcion y entrega de materiales son un factor primordial y se deben
establecer pardmetros sobre dicha accidn, ya que en dichas operaciones existen diversos

componentes que generan costos elevados y hacen mas compleja la gestion
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9.14 Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Nestlé
a partir del diagnéstico realizado.
Las estrategias logisticas para el sector de compras y aprovisionamiento estan dirigidas a
emprender, conservar y fomentar relaciones a largo plazo con distribuidores que brinden

insumos de calidad segun los principios de servicio de la empresa.

La estrategia propuesta para el aprovisionamiento de la empresa Nestlé se basa en disminuir
la cantidad de distribuidores, con el proposito de encomendar a los proveedores labores de

inspeccion de calidad, almacenamiento, traslado, disefio y creacion de nuevos insumos.

9.2 Seleccion y evaluacion de proveedores.
9.2.1 Contextualizacion

Este procedimiento aplica para la contratacion de compras de productos y servicios ofrecidos

por los proveedores para la gestion de abastecimiento de la empresa Nestlé.

9.2.2 Instrumento propuesto para la evaluacién y seleccion de proveedores en la

empresa Nestlé de Colombia

Para la seleccion del proveedor de entre los muchos métodos, se tiene en cuenta uno de los
principales criterios, en donde se busca que los precios sean acordes a la calidad del producto
que se nos esta ofreciendo en donde como valor agregado se pueden conseguir beneficios como

las promociones. Para este se propone la seleccion de proveedores por precio/calidad como
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Primer filtro para la seleccion de los mismos.

seleccion proveedor segun precio de venta
proveedor seleccionado
S 119.900 | & 5 proveedor 5
S 389.030 | & 3 proveedor 5
S 355.000 | & 5 proveedor 1
S 233.000 | 5 5 proveedor 1
S 126.000 | & 5 proveedor 5
S 98700 |5 99.100 100.200 | 5 proveedor 3
S 344.000 | 5 345.600 3 proveedor 3
S 560.200 | 5 545.300 5 proveedor 1
S 234.300 S 237.800 | & 242,600 | S 235.000 | S proveedor 1
S 175900 | § 174,400 | & 178.500 | 5 189.900 | § 182.000 | & proveedor 2

lustracion 43 seleccion por precio. (2020) fuente elaboracion propia

Las razones por las que las empresas se ven comprometidas a la evaluacion gestion y seleccion
de sus proveedores van desde insatisfaccion con los mismos hasta la busqueda de la ampliacién
de la cartera de proveedores, pero la seleccion de estos debe estar basada en una serie de pasos
los cuales orientaran el proceso acorde a las necesidades actuales de la compafiia. En la siguiente

figura podemos ver como se desarrolla este proceso.
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FICHA DEL PROVEEDOR

Razdn social: Café de Colombia Codigo: 1142
Item: 1265 Departamento: Quindio
Teléfono: 3124569809 Email: cafe@ cafedecolombia.com
Condicion de venta: 90 dias Direccion: calle 65 65-42
Café aribigo

Condiciones de la compra
Empaque: sacos Plazo maximo: 2 dias
Transporte: tracto camion Calidad: certificada
Beneficios: descuento del 3% Moneda: Cop
Informacion adicional: laboratorio de calidad garantiza la idoneidad del producto.

llustracion 44 Ficha del proveedor fuente propia

Para agregar un control mas estricto del proceso de proveedores se pretende adicionar al
sistema de base de datos una ficha de proveedor, la cual nos servira para obtener datos completos

en tiempo real.
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Inicio

Necesidad

Nestlé

| Propuestas proveedores J

| Cumple Ex‘[r:ectativas I!.
¥

I Crear base de datos |

Seleccion

Evaluacion

lustracion 45 Flujograma proveedores fuente propia
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Capitulo 11

10. Procesos Logisticos de Distribucion
En el presente capitulo nos adentramos en los beneficios que traen las estrategias DRP y TMS
en la empresa Nestlé, de manera detallada analizaremos los procesos ejecutados en la logistica
del sector, procesos, flujos y los principales involucrados que estan en toda la accion, identificar
todas las condiciones establecidas y las oportunidades que se pueden lograr para crear varias
ventajas en las areas de operaciones, fortaleciendo asi la presencia y posicionamiento de la

empresa en un mercado cada vez mas competitivo que se ha globalizado.

El DRP

10.1.1 Conceptualizacion
Distribution Resource Planning (DPR) o Planificacién de los recursos de distribucion
podemos decir que es una plataforma para gestionar las operaciones del transporte, es utilizado
para planificar la distribucion de los “embarques del producto desde el area de producto
terminado hasta los almacenes e incluso a los minoristas”. (Bowersox, Closs, & Cooper, 2007).
El DPR se utiliza para identificar las fechas necesidades, de reposicion y de pedido de
materiales, se puede unificar la informacion al interior del sistema de distribucion que

proporciona un conjunto de nimeros para posteriormente ser utilizados.
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Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual

10.1.2
DRP” (Distribution Requirements Planning) y . .
Su |mtple_mt_antttmon Y Se requiere de la
ok e"":“e“ 0500 intervencion de todo el
£0SL0SOS: personal de la empresa.

Desventajas
La planificacion es compleja

y se cometen errores con
mucha facilidad.

Control de niveles de inventario y
planificacion del reabastecimiento.

Sirve para:

Su planificacion
debe ser muy
detallada.

Plataforma para
gestionar las operaciones
del transporte.

Organizar y planificar

los recursos logisticos

para minimizar costos,
tiempo y distancias.

DPRY PMP

Planeacion y control de
inventarios en centros
de distribucion. v
Posibilita la toma de \
decisiones segiin las Segiin sea el pronéstico /V
de la demanda, asi se Mejora la prestacion
de servicio al cliente.

ajusta el plan maestro.

necesidades del
cliente y del mercado.

4
Engrana toda la S.C.
y sus dependencias.

Engrana el sistema de planeacion y control de
operaciones con todas las actividades de la
S.C. y la informacion de los inventarios.

Permite la

. rotacion del stock.
DPR Y Planeacion

Controla la PMP
de la Demanda segin la

Objetivos i
Costos del transporte
l de mercancias.
Cargue y il
> ( Mercancia obsoleta. )

despacho de
wl

los vehiculos.
( Tiempo de entrega. )
Ilustracion 46 mapa conceptual aspectos fundamentales de un DPR

Toma de
decisiones a
corto plazo.

Organizar el
pronodstico de la
demanda.

Objetivos

Obtener informacion
y Planificar los requerimientos
de la distribucion.

variacion de la demanda.

Planificacion de
la recepcion en
los almacenes.

Se pueden modificar
los prondsticos.

capacidad de los vehiculos.

( Planificacion de la

( Permite tener comunicacion efectiva con los clientes.

( Se puede reportar el estado real del inventario
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10.1.3 Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa
Nestlé de Colombia S.A.

Ventajas de implementacion del DPR en la empresa Nestlé de Colombia S.A.

o Se reducen los costos del transporte.
o Permite la rotacion de Stock.
o Se puede controlar los niveles de inventario y la planificacion del

reabastecimiento.

. Se reducen los tiempos de entrega.

. Se puede controlar el PMP segln la demanda.
. Mejora la prestacion del servicio al cliente.

o Reduce la mercancia obsoleta.

o Asegura un plan de distribucion.

Desventajas de implementacion del DPR en la empresa Nestlé de Colombia S.A.

Su implementacion y mantenimiento son muy costosos.

e La planificacion debe ser extremadamente detallada.

e Se requiere intervencion de todo el personal de la empresa.

e La planificacion es muy compleja y se pueden cometer erros con mucha facilidad.
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o Alto costo en capacitacion de empleados, debido a que deben estar en permanente

capacitacion.

10.1 EITMS

10.1.1 Conceptualizacion
El sistema de TMS (Transportation Management System) nos permite agrupar la informacion
de tal forma que se pueda compilar, procesar y distribuir con el fin de que las operaciones de

transporte de los productos de la empresa se realicen de forma efectiva.

Este sistema nos brinda la posibilidad de soportar algunos procesos que hacen parte de la
cadena de suministros en cuanto a lo que tiene que ver con los movimientos de producto
terminado de la empresa, teniendo en cuenta el recurso humano y técnico que sea necesario para
llevar a cabo esta actividad, utilizando los diferentes modos que se identificaron en la compafiia

Nestlé Colombia como lo son transporte terrestre y maritimo.

Optimiza las diferentes rutas que se utilizan para el transporte de los productos, gestiona todos
los tramites legales en la parte administrativa y contractual con relacion a las tarifas y costos que
se pueden generar con las transportadoras, no obstante es preciso resaltar que el sistema de
transporte masivo de carga para la empresa no es muy dependiente de un sistema de pedidos
simultaneos constante, esto da una facilidad para programar en masa la distribucién de los

mismos que logra obtener mejores ventajas o planear estrategias para posibles inconvenientes de
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transporte en el mercado actual, dentro de las ventajas previstas para Nestlé Colombia

tendremos.

e Aumento de competitividad de la organizacion por cumplimiento y buen manejo de
carga.

e Lealtad de los clientes actuales.

e Facilidad para generar nuevas contrataciones estratégicas que permitan a fondo
conservar opciones de transporte o estrategias para garantizar el cumplimiento.

e Ayuda a optimizar recursos, reduce los costos de trasporte, y genera mayor control
en las operaciones.

e Seguimiento, Monitoreo, y control constante.

e Reduce y simplifica las actividades disminuyendo los errores que se pueden generar
en la administracion.

Observemos unas de las desventajas que puede tener la empresa Nestlé Colombia con este

tipo de metodologia o sistema.

e Estaes unaherramienta muy fuerte que nos ayuda excelentes analisis lo cual genera

altos costos en su implementacion.

e Porsu implementacion y la intervencidn que esta tiene en diferentes procesos de la

cadena de suministros obliga a realizar una reestructuracion.

e Puede generar inconvenientes en las trasportadoras asociadas por la planificacion y

la disponibilidad que se debe tener.
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10.1.2 Aspectos fundamentales de un TMS

MANEJO DE SISTE DE TRANSPORTE

VENTAJIAS DESVENTAJAS

\

-Eleva la visibilidad de pedidos y
envios en tiempo real

-Mejora el servicio al cliente y
entregas oportunas

-Mejor agrupaclén de cargas SE DEFINE COMO

-Altos costos de implementar un ERP eficiente
-Mejora el cumplimiento del transportador

¥ su guia de rutas -Requiere la restructuracién del proceso de transporte

-Trazabilidad Operativa a lo largo = = = -Manejo de Flotas y planeacidon de operaciones

de todo el proceso Una aplicacién desarrollada para el manejo de la operacién concretas de equipos como camiones, recursos y operadores.
de transporte primario de carga en distanclas interurbanas,

_Monitoreo del desempefio de transporte en modalidades como camiones, carga solida, pagueteria,

carga aérea, ferrocarrll y transporte marftimo

-Eficiencia en la planificacién de rutas
y utilizacién de medios

-Reduce costos de inventario y transporte CARACTERISTICA

Moviliza el inventario alrededor del mundo, lleva los
articulos correctos al cliente a un precio médico y razonable,
cumpliendo con las reglas locales del comercio,

por consiguiente dispondra de ventajas competitivas para l———————SuUB GRUFPOS DE PROCEDIMIENTOS
ventas y cumplir compromisos reduciendo gastos mejora
el servicio al cliente y evita las demoras en las aduanas
¥ las multas.

INTERACCION CON EL SISTEMA RFID
(RADIO FRECUENCIAS)

ROUTE PLANING (Planeacidén de rutas)

Sistema que permite durante el proceso FUNCIONES

de almacenamiento la recupera: WMS (Manejo de almacenes)

de datos via remoto a través de dispositivos GENERALES
denominados etiquetas, su propdsito YMS (Manejo de Patios)
fundamental es trasmitir la ubicacién ;
-Validacién de facturas
de los vehiculos en tiempo real monitorearios FMS (Manejo de Flota)
y mejorar la seguridad en las entregas. -Manejo de reportes y estadisticas ERPS (Planeacién de recursos)

-Simulacién de costos y tiempos de embarques

-Optimizaciéon de carga de acuerdo a la ruta y
capacidad del equipo

-Rastreo de embarques en tiempo real con
ayuda de software especificos

-Manejo de transporte terrestre, aéreo
y maritimo

-Selecciona el proveedor para determinar
el tiempo de transporte y equipo adecuado

-Planeacidn y optimizacidén del transporte

llustracion 47 mapa conceptual “TMS” (Transportation Management System), ventajas y desventajas de aplicarlo en la empresa
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10.2" Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa XXX

Nestlé desde sus inicios y hasta hoy dia en el momento que lanza un nuevo producto al
mercado realiza un uso eficiente y moderado de sus materiales de empaque y distribucion,
gracias a la buena gestion en el uso de herramientas que ahorren en el uso de insumos generan
menos residuos que hace 80 afios y logra disponer de esta manera de insumos permanentes;
Llamada naturaleza seca de los productos, es la que ha proporcionado una ventaja en términos de
distribucion dado que la empresa logra transportar hasta 6 0 7 mas unidades por porcion de

estiba.

Derivando en grandes beneficios tanto al medio ambiente como a los procesos e
infraestructura del transporte y consumo de combustibles; Dado que su proceso de distribucion
ejecuta un sistema centralizado que permite tener ahorros muy significativos gracias a la

aplicacion de herramientas y estrategias DRP y TMS siguiendo algunos pasos.

Reclutamiento: Nestlé posee una mayor facilidad al momento de realizar una seleccién para
escoger intermediarios para sus productos, tomandose el tiempo de estudiar las distintas
caracteristicas que los distingan como un buen intermediario, ya sea por el nimero de afios que
lleva en el sector, otras empresas y productos para los que presta servicios, los beneficios que

han obtenido, en nivel de crecimiento generado y la reputacion que ha logrado.

Capacitacion: Se debe contar con un nivel técnico para la ejecucion de la competencia ya que
Nestlé tiene la necesidad de mantener su imagen a través de sus intermediarios, quienes son los

que estan en continuo contacto con el cliente y consumidor.
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Formacion: Nestlé toma en consideracion todo el panorama, desde sus consumidores hasta

intermediarios, desarrollando oportunidades que logren llenar las expectativas y necesidades que
logren agregar mas valor a sus intermediarios, proporciona programas de investigacion,
desarrollo y formacion del mercado generando asi un sentimiento de confianza y alianza que
recuerda que son socios en el proceso y que ambas partes requieren satisfacer las necesidades del

consumidor.

Supervision: Nestlé utiliza diversos indicadores para verificar periodicamente los resultados
de los intermediarios, estos deben reflejar los volimenes de ventas generadas, las existencias que

aun poseen, los tiempos de entrega generados, la calidad mantenida, etc.

10.2.1 Conceptualizacién de los modos y medios de transporte
A continuacion se presenta la descripcién de todos los modos métodos y/o medios de
transporte que la empresa Nestlé utiliza dentro de sus procesos de aprovisionamiento de materias

primas Yy la distribucién de su producto terminado.

10.2.2 Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Nestlé de
Colombia S.A.
Nestlé de Colombia S.A. dentro de sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y

distribucion de su producto terminado utiliza:
Transporte Maritimo

Medio empleado para lograr llevar los productos a los puntos solicitados de forma masiva,

aunque no con mucha rapidez, este es un medio de transporte que ha logrado posicionarse como
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uno de los mas utilizados para lograr estar presentes en el mercado mundial y lograr ser

competitivos globalmente.

Ya que gracias al analisis y estudio que aplica Nestlé para sus productos se ha logrado
identificar algunas ventajas como el gran volumen de productos y materias primas que se pueden
transportar, asegurando de esta manera logra llegar a méas clientes en un tiempo relativamente

corto, manteniendo su calidad y confianza.

De esta manera mantiene su competencia al margen, es asi como logra mantener los costos de
produccion en lo minimo posible para mantener las operaciones, logrando tener impacto en todo
el mercado nacional y presencia en algunos mercados internacionales, teniendo especial enfoque
en paises que poseen salidas maritimas para sus mercancias, puesto que la mayoria de ciudades

importantes se encuetan ubicadas cerca a las costas.

En contraparte se tiene en cuenta que la velocidad que se tiene a diferencia de otro medio
como el aéreo o terrestre se ve reducido, pues la de entrega de cargamento de los barcos no es

igual a las velocidades de los demas medios.

Este medio posee unos de los impuestos y aranceles mas bajos, es de ese modo que los costos
de transporte de carga puede ser transmitido al producto final, puesto que al manejar mucho mas

capacidad que los demas medios, el transporte de producto por unidad sale més barato.
Ventajas del transporte maritimo para la empresa Nestlé

e Capacidad: es el método de traslado mas activo y el que brinda a los clientes y

beneficiarios un servicio més eficaz y de alta indole lo cual garantiza un amplio nimero
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de compradores o consumidores, puesto que permite la carga de grandes volumenes a

grandes distancias.

e Competitividad: promete un descenso en precios de inventarios, empaquetado,

documentos y contratos.

e Costos: Comparado este medio de transporte con los demas, el modo de
transporte maritimo es aquel que tiene las tarifas de cobro mas bajas en cuanto a la
relacion capacidad de carga Vs precio, en otras palabras ofrece tarifas de flete

relativamente bajas.

e Flexibilidad: el transporte maritimo se destaca por tener varias rutas por todo el

mundo, es decir no esta sujeto a utilizar una sola ruta para entregar su carga.

Desventajas del transporte maritimo para la empresa Nestlé

e Congestion portuaria: en ocasiones existen demoras debido al alto nimero de
embarcaciones que tienen retrasos a la hora de salir de los puertos, ya sea por revisiones
de aduanas de ultimo minuto, papeleo (revision y certificacion de la papeleria), o por el

clima.

e Afectaciones por fendmenos meteoroldgicos: el metodo de transporte maritimo
esta sujeto a las condiciones del clima, es por esto que si existen condiciones
meteoroldgicas desfavorables, las embarcaciones no podran zarpar y se deben de quedar

en los puertos, retrasando la llegada de productos, mercancias y materias primas.
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e - Tiempo de transito (velocidad): como se sabe los barcos son capaces de acarrear
con un volumen de mercancias y productos muy elevado, pero en cuanto a su velocidad
no es la caracteristica méas destacada de éste medio de transporte, pues su tiempo de
transito entre puertos de cargue y descargue a veces es muy alto, es decir se debe de
esperar a que lleguen los productos por mucho mas tiempo si lo comparamos con el

método aéreo.

Transporte Terrestre

El transporte terrestre que se efectlia en Colombia es ejecutado especificamente por tracto

camiones o tracto mulas, Son estos medios de transporte los que logran llegar a las diversas

zonas de la nacion. Gracias a que Nestlé posee bodegas de almacenaje en diversas regiones como

Pereira, Cali, Popayan, Clcuta y Bogota es como se logra estar en el momento justo y preciso

para lograr satisfacer la demanda nacional, demostrando asi la versatilidad y eficiencia de la

empresa.

Ventajas del transporte terrestre para la empresa Nestlé

e Versatilidad: Mayor eficiencia en los procesos, ahorro en tiempos, estar en el
momento justo y preciso tanto en materias primas como producto terminado,

demostrando la agilidad en los elementos que componen el transporte.

e Accesibilidad: Con herramientas que logran trasformar los procesos y hacerlos
mas accesibles; En conclusion, gracias a las diferentes bodegas que existen a nivel

nacional se logra brindar un servicio mucho mas cercano con el cliente y que se logra
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definir como los servicios puerta a puerta sin la necesidad de que existan terceros en el

proceso.

e Prontitud: La responsabilidad e importancia con la que se asume cada elemento
que compone la recepcion y despacho de mercancias, logra que la fabrica establezca
componentes que logren identificar con urgencia las caracteristicas para lograr generar
con exactitud los distintos procesos logisticos asociados, logrando asi evitar retrasos,
derivados en ocasiones por fenémenos impredecibles y que no pueden ser controlados

por la gestion, como el cambio del clima.

e Seguridad: EIl conductor debe ser una persona capacitada tanto en el manejo de
vehiculos de carga pesada como en manejo de la carga y ser una persona diestra en el
conocimiento de los distintos fendmenos a los que esta expuesta durante todo el proceso
de transporte, debe poseer conocimientos en la disminucion de riesgos asociados a la

carga, dafos y deterioro forzoso del vehiculo.

e Costos: Los vehiculos profesionales, utilizados por la empresa, logran llenar las

expectativas en todas las mercancias, dando como resultado la eficiencia a la hora de
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entregar los pedidos, preservar la integridad fisica de los empaques y logrando mantener

la calidad optima de los mismos.

e documentacion y aduana: De fécil acceso y gestion simplificada, cada producto
en su caja tiene un codigo SAP pertinente a la trazabilidad de la fabricacién hasta su
embalaje y desde la misma manera, la empresa genera un cédigo a cada cliente para la
que va destinada dicha caja o estiva, todo el proceso de documentacion es establecido con
anterioridad para hacer mas eficiente la gestion y logrando asi simplificar procesos

logisticos.

Desventajas del transporte terrestre para la empresa Nestlé

e Capacidad: Todavia se encuentra comprometida con relacion al nimero de
vehiculos que se tienen para dicha labor, y la capacidad de fabricacion de las
instalaciones, donde por lo general siempre se encuentra en su maxima capacidad por los

mercados nacionales e internacionales.

e congestiones de trafico: Eventos fortuitos pueden desencadenar eventos en la
demora de las entregas, para ello se mantiene una data informativa de las estadisticas de
las rutas mas peligrosas de la nacion; en ese orden de ideas, se logra llevar a cabo planes

de accion que logren mitigar y esquivar dichos eventos.

e Regulaciones en las vias: En una nacion en desarrollo como la nuestra, donde se
quiere demostrar que estamos en la capacidad de mantener y sostener una competencia

comercial y que logre cumplir con los estandares exigidos para cada pais, los controles de
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seguridad alimentaria, la infra estructura vial, la capacidad vehicular y la regulacién de

puentes, hoy dia aun no logran estar direccionadas a los estandares internacionales.

La compariia Nestlé en busqueda de establecerse en el pais inicia la busqueda de un lugar que
se adapta a las necesidades de este tipo de industria la cual por sus caracteristicas de
accesibilidad y su cercania al puerto maritimo escoge al municipio de Bugalagrande en donde en

el afio 1946 un 26 de mayo inicia operaciones.

Y es que no es para menos el que se considere al valle del cauca un departamento estratégico
para Nestlé debido a su infraestructura la que ha ido mejorando con cuantiosas inversiones que
tratan de sacar al pais del rezago logistico en el que se encontraba, en la actualidad Nestlé
exporta a 10 paises dentro de los que se destacan Pert, Canada, Estados Unidos y Chile dentro
de los productos bandera y que se exportan a estos paises encontramos marcas como Nescafé,

Milo, La Lechera y Crema de Leche Nestlé.

En la actualidad milo representa el 15% de los ingresos de la compafiia en Colombia, ingresos
muy importantes si consideramos que se pronostica un aumento del consumo no solo interno
sino también de los paises que se abastecen desde Colombia con esta marca, debido a esto Nestlé
opta por utilizar una estrategia multimodal la que incluye modos de transporte tanto terrestres
como maritimos, aprovechando la gran ventaja de la infraestructura vial actual y la cercania con

el puerto de buenaventura.

Cuando se realiza el pedido tipo exportacion, este es etiquetado y para ser despachado se

utiliza un modo inicial que es el terrestre y un medio que son los camiones los cuales son
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cargados con-las mercancias en la planta y despachados por carretera hacia el puerto de

Buenaventura una vez alli son descargados y damos paso al otro modo el maritimo en donde se
usa un medio como los barcos de carga para trasladar grandes distancias los diferentes productos
a los paises solicitantes., una vez se llega al pais de destino se recoge nuevamente por un camiéon
quien traslada la mercancia hasta el centro de distribucién para luego ser enviado al cliente

respectivo dentro de los que destacamos los minoristas, los mayoristas y los detallistas.

Como se puede observar la compafiia hace uso de todos las herramientas que tiene a su
disposicion en donde la gran ventaja se ve reflejada por su ubicacion ya que la circundan
excelentes carreteras que en conjunto y con una estrategia logistica innovadora que garantizan
que los ingredientes sumen a la hora de realizar los despachos y de realizar los

aprovisionamientos.

Estar alineado con las politicas logisticas de la nacion es muy importante para todas las
organizaciones ya que estas politicas siempre van encaminadas al aseguramiento de la

productividad.
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Aprovisionamiento Nescafé:

En la actualidad Nestlé se abastece anualmente de 1.1 millones de sacos de café de los cuales
un 40% son exportados en formato Nescafé a otros paises como lo son Brasil, Venezuela,
ecuador y Canada, lo que cataloga a Nestlé como el mayor comprador de café en Colombia lo
cual beneficia a unos 8000 caficultores, a través del plan Nescafé en donde se brinda a los
caficultores asesoria sobre sus cultivos y se les entrega de acuerdo a investigaciones realizadas
por la compafia plantas resistentes a las plagas como la roya la cuales se usan en la renovacion
de los plantios este asesoramiento es integrar lo cual garantiza que la compafiia obtenga los
mejores frutos de café para su proceso productivo, para que Nestlé pueda aprovisionarse a tal
cantidad de café debe tener una estrategia que incluye como modo el transporte terrestre desde el
Quindio y algunas zonas del valle del cauca donde como medios utilizados nos encontramos los
tracto-camiones que recogen la materia prima desde los centros de acopio tras rigurosas
inspecciones que garantizan que los granos cumplen con las caracteristicas idéneas para el
proceso de Nescafé, para posteriormente trasladar los sacos hasta la planta de Nestlé en donde
son descargados a través de una banda transportadora para su almacenamiento, desde ahi segun

la necesidad de la planta se abastece a través de montacargas los pedidos de produccién.

10.3 Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa
Nestlé de Colombia S.A.
El embarque directo consiste basicamente en que los embarques de un proveedor lleguen a

todas las ubicaciones de un comprador, el embarque directo tiene una serie de ventajas dentro de
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las que podemos resaltar la reduccion de costos y la eliminacion de almacenes intermediarios por

lo cual con su aplicacion se crea un equilibrio entre los diferentes costos de inventario y transporte.
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lustracion 49 Embarque directo

Pero para poder aplicar el embarque directo se den cumplir con ciertas condiciones entre las
que encontramos:
e Ladistancia entre despacho y recepcion debe ser corta
e La mercancia no debe ser manipulada en el traslado proveedor comprador
e Los materiales que se transporten deberian pertenecer a la misma familia de productos
Para poder cumplir con las anteriores condiciones se requiere tener un alto inventario permita
suplir las demandas de los clientes, en donde en las reposiciones se hacen significativamente mas
costosas.
Por ende debido a que la compafiia Nestlé caracteriza sus clientes dentro de grandes

superficies, pequefios negocios y detallistas los cuales no cuentan con infraestructura propia para
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usar el embarque directo, esto sumado a los requisitos que se deben cumplir por la legislacion

actual para el transporte de alimentos lo cual hace compleja su generalizacion. Sumado a que los
proveedores que opten por el embarque directo obtendran unas ganancias menores ya que por lo
general el proveedor como acuerdo de negocio deberia compartir un porcentaje de las ganancias
con el productor.

Nestlé es una compafiia que destina sus productos no solo al mercado interno sino también al
mercado internacional en donde esta en juego su imagen como empresa solida y confiable,
Debido a esto y a que historicamente la compariia Nestlé tiene como precepto lo que ellos llaman
gana - gana en donde el productor y el comprador ganan sobre el negocio es que no vemos el
embarque directo como una opcidn en estos momentos. Ya que el embarque directo es usado por
Nestlé cuando se requieren entregar ordenes urgentes y estas se realizan via “cross docking”

Por otra parte, seria bien importante que la empresa anime a que los clientes utilicen el
servicio de Cross-Docking, pero dependiendo del tipo de producto que se necesite 0
comercialice, ya que hay productos que pueden ir directamente al cliente consumidor y
actualmente solo llega a ellos a través de almacenamientos intermedios. En este caso seria bien
importante que se tomara esta alternativa permitiendo ahorros en almacenamientos intermedios y
costos adicionales en el transporte de la mercancia.

En cuanto a las variedades de referencia de productos que se manejan debemos tener en
cuenta que Nestlé Colombia es una empresa que en ocasiones adopta el almacenamiento
intermedio con los clientes; De esta manera luego se puede transformar este producto en otros

de consumo masivo.
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10.4- Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa

Nestlé de Colombia S.A.
Utilizado generalmente en empresas donde existe un cruce de mercancias, contando con
diversos proveedores y generando entregas a distintos clientes sin necesidad de almacenar, la
técnica permite generar un pedido sin necesidad de que haya presencia de un almacén, en cuyo

caso no se hace indispensable para poder disponer de los productos.

Esté estrategia resulta efectiva en términos de eficiencia, capacidades y valor, pero exige que
los conocimientos técnicos y los procesos estén a la vanguardia del momento en los modelos de
reagrupacion de paquetes ejerciendo total control y sincronia en las diferentes plataformas de

salida para que el flujo de materiales sea constante y estén alli el menor tiempo posible.

Ventajas

e Mantiene una rotacién permanente del stock

e Genera un servicio al cliente mucho més personalizado y cercano

e Mantiene un abastecimiento adecuado de los almacenes

e Realiza estudio de ventas para pronosticar cual es el mas vendido

e Laproduccidn es programada de acuerdo a los tiempos de mayor demanda

e Ejecuta la distribucién basado en el plan

e Reduce los periodos y costos de envio
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e - Reduce tiempos caducidad y entrega

Desventajas

e Requiere demasiada planificacion

e Esde gestién compleja

e Requiere altos costos de inversion

e Elevalos errores

e Necesita tecnologia actualizada constantemente

De esta manera se logra evidenciar como la herramienta DRP posee factores complejos para
su ejecucion ya que posee elementos que facilitan el transporte pero se dificultan cuando los
puntos de entrega son de dificil acceso y el niUmero de elementos de transporte es escaso, sin
contar con que es indispensable que todas las aéreas del proceso estén involucradas para lograr

tener un panorama mucho mas global en cuanto a oferta y demanda se refiere.

En sintesis es viable adoptar la estrategia de Cross-Docking en la empresa ya que busca que
las organizaciones simplifiquen su almacenamiento de mercancias con el objetivo de reducir
altos costos de almacenamiento, tener un mayor control sobre sus productos y distribucién,
generando mayor organizacion y fortaleciendo el justo a tiempo permitiendo que no haya altos

niveles de almacenamiento.

Adaptar esta estrategia nos ayudaria a tener una mejor organizacion ya que manejamos gran

cantidad de referencias donde el Cross-Docking seria de gran ayuda para agrupar estas
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referencias de tal manera que la vida Util de los productos se ajuste a las necesidades de los

clientes en el lugar, tiempo, y forma, satisfaciendo la necesidad disminuyendo costos en la
manipulacion y el almacenaje, de esta manera el justo a tiempo y el transito constante impacta

directamente en la rentabilidad de la empresa.

10.5 Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Nestlé de
Colombia S.A.
La estrategia de distribucion que més se apropia para los negocios a la empresa de Nestlé es la
de Distribucidn Intensiva. La distribucion intensiva se puede explicar como el que no tiene parte

en un perfil en especifico del comprador, al que se puede distribuir una utilidad o articulo.

Esta estrategia busca repartir su produccion en puntos de una rama comercial
equivalente, tiene como propdésito poner productos en el mayor numero de mercados que

sea factible empleando una alta habilidad de la reparticion de los articulos.

e La estrategia de distribucidn intensiva le aceptara a la empresa Nestlé:

e Incremento de las ventas pues hay mas consumidores con llegada a un articulo.

e Publicacién del articulo, al ser distinguido por un importante nimero de individuos.

e Establecimiento de la marca en el mercado, al mejorar la claridad del articulo ya que se
encuentra en un importante nimero de superficies.

e Utilizacién de las compras por pereza o curiosidad.
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10.6- Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

Histdricamente vemos como en los diferentes mercados existen dos tipos de empresas las
conservadoras en un extremo y las agresivas en el otro, las segundas han demostrado con el
tiempo que aquellas que se aventuran a renovar e invertir en sus procesos tanto de produccion
como de distribucion obtienen valoraciones mucho mas importantes que las empresas que no
invierten lo suficiente en estos items, esta problematica se amplifica con las nuevas tendencias
econdmicas Yy sociales que vive el mundo actual en donde las compafiias deben transformarse
para lograr atraer clientes y conservar los que ya tienen, a estas turbulencias econdémicas y
sociales estan ocurriendo cambios en el sector distribucion los cuales pueden beneficiar a la
empresa Nestlé dentro de los principales cambios en la distribucién podemos encontrar:

e Rapido crecimiento de los sistemas verticales de marketing.
e Comercio electronico.
e Benchmarking.

e Se consolidaran las franquicias.

El marketing vertical entra a jugar un papel muy importante para la compafiia como beneficio
ya que si se integran al productor, al mayorista y al minorista se puede entender cuales son las
necesidades reales de los clientes y por ende trazar las estrategias acordes al momento actual del
mercado en cuestion .esto unido al Benchmarking el cual sirve de referencia para comparar las
diferentes estrategias de distribucidn actuales para disefiar las futuras solo traera beneficios para

la competitividad de la compaiiia.
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Nestlé puede tener un beneficio importante en las ventas por internet ya que histéricamente

hemos visto como los clientes se estan alejando de los sistemas de compra y distribucién
clasicos, migrando al internet en donde se puede encontrar promociones y precios competitivos
sin moverse de la silla, crear un catalogo virtual seria una gran oportunidad ya que genera dos
tipos de ahorros, el primero el que no es necesario tener una tienda fisica ni empleados para
realizar la venta y el segundo el que no se requiere tener un alto stock de mercancia en los
almacenes intermedios lo cual el riesgo de ruptura se reduce para lograr ventas al instante
creando un nuevo sistema de distribucidn agil y seguro para este mecanismo de ventas y
distribucion, el cual segun se tiene pronosticado tenga un crecimiento de 5% el préximo afio.
Estas nuevas tendencias en la distribucion deben enfocar sus estrategias de cara al servicio al
cliente como estrategia fundamental que permitan la sostenibilidad y la competitividad de la

compafiia.
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11. Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica
En el &mbito empresarial tienen un alto impacto las megatendencias corporativas que dentro
de las principales podemos encontrar la globalizacion y la variabilidad tecnoldgica, con el fin de
tomar buenos hébitos para la compafiia para obtener superior productividad, importantes

indicativos de eficacia y rendimientos adecuados para los distintos grupos de utilidad.

11.1 Conceptualizacion
La globalizacion de los mercados a direccionado procesos y tendencia mega empresariales a
cambios constantes y profundos en la tecnologia, dadas las circunstancias y exigencias que dia
tras dia genera el medio, es de vital importancia que cada sector inmerso y dedicado a los
procesos logisticos logre dar resultados satisfactorios que logren demostrar que las empresas
estan en capacidad de generar rendimientos econdmicos satisfactorios y una liquidez ideal,

logrando asi superar los retos que vienen acompafiando a las megatendencias.

Colombia esta en el camino de ser un pais en desarrollo y a nivel econémico se hace muy
indispensable que mejore y adopte practicas empresariales que tengan un enfoque y desarrollo
profundo en los procesos logisticos, la cadena de valor sea la herramienta que permita generar
los aumentos y ganancias econdémicas, generando indices de informacion con los que se logra

tomar decisiones razonables y acertadas enfocadas al ahorro en costos operativos y aumente las

ganancias en los procesos
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y Nuevos ! de entrega, estado, entre otras caracteristicas.
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ores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega

as, en'las empresas colombianas y en la empresa Nestlé de Colombia

Big data

Este término nace en la década del 2000 se refiere al almacenamiento de informacion la cual
permite hacer cosas a gran escala la cual puede inferir en los mercados y en las politicas sociales
entre otros sectores, se refiere al almacenamiento de informacion y datos, muy Utiles para hacer
predicciones ya que en esta podemos encontrar no solo una muestra sino el grueso de los datos

de comportamiento.

Con estas bases de datos se puede hacer un efectivo cruce de informacion el cual fija
tendencias alineando las ventas y las posibles tendencias de los mercados. Detras del Big data se

esconde un negocio de unos 122 mil millones de dolares.

Pero no todo es un suefio hecho realidad ya que para que las empresas colombianas puedan
realizar un trabajo efectivo con estas montafias de informacidn procesadas por un algoritmo y
clasificadas por inteligencia artificial en algunos casos se requiere de dos cosas primordiales para
vencer las dificultades habituales de este tipo de herramientas, la primera saber que se quiere
hacer con la informacion y la segunda de personal muy calificado y especializado en analisis de
datos , este personal debe tener conocimiento avanzado en estadistica, programacién, manejo de
bases de datos ademas tener un conocimiento muy profundo de la industrial para la cual realiza
el analisis ya que los escenarios para los diferentes sectores de la economia pueden ser muy
distintos, la rapidez con que se analizan los datos es muy importante ya que un largo tiempo de

analisis puede ocasionar que se esté trabajando con datos obsoletos, razones por las cuales si las
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empresas quieren realizar inversiones en este tipo de analisis deben tener claro cuéles serén sus
objetivos ya que esto alinea el tipo de informacion a procesar la cual debe ser acorde a las

necesidades de las compafiias.

Colombia se esta transformando dia tras dia mas rapido en asuntos de negocios electronicos,
pues esto lo podemos ver reflejado en los hechos elaborados que su finalidad es motivar e

incentivar la negociacion por este canal.

Robética

A nivel mundial las empresas que son referente y que se destacan por su nivel de produccion
y su gestién logistica han implementado como mecanismo de mejora los sistemas
electromecénicos dirigidos por inteligencia artificial en muchos casos implementados a robots
los cuales hoy por hoy desempefian labores sumamente complejas, las cuales han llevado a la
reduccion de tiempos, por ejemplo en el paletizado y despaletizado de productos asi como el
traslado de los pallets y su ubicacion en almacén, movimiento que mediante mecanismos
tradicionales serian muy lentos. Para el caso de las empresas colombianas, se tiene un rezago
tecnoldgico bastamente importante el cual aumenta los costos de la implementacién de esta
tecnologia, lo anterior debido a la escaza capacitacion que se ofrece en el pais sobre el tema por
ende el personal calificado es poco, en donde la consecucion de materiales y repuestos para
realizar los mantenimientos acordes a este tipo de tecnologias se convierte también en un dolor
de cabeza ya que estos en muchas ocasiones deben ser importados, con los posibles sobrecostos
por las fluctuaciones de las monedas y la tasa cambiaria que encarece los productos, limitantes
que ocasionan el que las compafiias colombianas vean con dificultad la implementacion de
dichas tecnologias en sus plantas. Otras empresas a pesar de tener este tipo de aspectos en contra

se aventuran a realizar servicios de Delivery los cuales se realizan por drones programados a

‘



través de inteligencia artificial y miles de simulaciones bajo condiciones reales en donde
compafias como Amazon los utiliza para realizar sus entregas, otras empresas en Colombia han

intentado copiar el modelo sin mucho éxito.

En Colombia los tipos de Robots, han sido catalogados en cuatro grupos:

e Robots de Carga: Adquieren desplazamientos en los tres ejes y estos trasladan

enormes capacidades.

e Robots SCARA: Adquieren desplazamientos en solo dos ejes, y son

frecuentemente empleados en fabricacion electrénica.

e Brazos Robéticos: Adquieren gran facilidad de desplazamiento y representan el
del brazo humano. Se utilizan para diferentes utilidades como soldadura, pintura y

ensamblado.

e Robots de Organizacion: Estan sistematizados cuidadosamente para desplazarse
con una extensa facilidad y son expertos en transportar armarios y cajas llenas de

articulos

Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial (IA) es una de las ramas de las ciencias de la computacion que mas

interés ha despertado en la actualidad, de acuerdo a su enorme campo de utilidad.

En la actualidad, la inteligencia artificial inicia a esparcir sus areas de exploracion en diversas

direcciones y trata de componer distintos modos en sistemas a gran escala, con el fin de emplear
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al maximo las utilidades de cada una de las ventajas en el &rea del conocimiento como lo son la

medicina, biologia, ingenieria, educacion, etc.

Existen novedosas técnicas que manejan el enfoque sub-simbdlico como son los algoritmos
de optimizacion con colonias de hormigas, sistema inmune, cimulo de particulas, entre otros, los

cuales estan inspirados en los comportamientos emergentes de la naturaleza.

Digitalizacion de la Economia (Fintech)

La economia digital llego para seguir y cada vez mas se convierte en uno de los promotores
del cambio, la competitividad y el desarrollo econdmico. La digitalizacion esta evolucionando la
manera de hacer ganancias en variadas industrias y se podria decir que las compafiias que no
emigren hacia la digitalizacion corren el peligro de ausentarse. Para las medianas y pequefias
compafiias el uso de las nuevas tecnologias y la digitalizacion son la forma de aumentar

rdpidamente y de esta manera poder tener acercamiento a mercados globales.

Dentro de las tecnoldgicas, la Digitalizacion de la Economia (Fintech) ha probado una nueva
manera de ejecutar la economia del usuario y lo han hecho de un modo mas agil y adecuado

segun los propios clientes, utilizando menos dinero en proponer un servicio mas rapido.
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Internet de las Cosas

El Internet de las cosas potencia elementos que antiguamente se conectaban mediante
recorrido cerrado como comunicadores, caAmaras, sensores y demas; y les posibilita comunicarse

conjuntamente mediante el empleo de la red de redes.

De forma simple, el Internet de las Cosas utiliza elementos conectados entre si por medio de
la red, tiene como objetivo intercambiar informacion para permitir o establecer distintas
acciones. Para que algo asi pueda suceder hay una agrupacion de tres factores que requieren ser
combinados para que la utilizacion funcione dentro del concepto de Internet de las Cosas. Estos

son: dispositivos, la red y un sistema de control.
Globalizacion

La globalizacion es un complejo proceso econémico, social, politico, tecnolégico y cultural
a escala planetaria, que se caracteriza por una cada vez mayor conexién, comunicacion e
interdependencia entre las naciones que componen el mundo, llevando consigo una serie de

cambios y tendencias que tienden a la vez a la pluralidad y a cierta parad6jica homogeneizacion.

Las principales caracteristicas de la globalizacion pueden resumirse en: Internacionalizacién

de los mercados, implantacién de la cultura global, se depende de las nuevas TIC y supera las

fronteras geograficas.
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Conclusiones

Durante el proceso de investigacion y proceso en la compariia Nestlé se pudo develar como
una compafiia de las mas importantes y referente mundial en la industria alimentaria maneja sus
procesos internos a partir de directrices ya establecidas las cuales pueden variar de un pais al otro
por las condiciones sociales o econdémicas del entorno en el cual se circunscribe la compaiiia,
durante el proceso se da a conocer sobre la importancia de las cadenas de suministro y su
importancia para el entramado logistico de la compafiia en donde términos como el marketing y
la eficiencia con calidad en los procesos requieran que los proveedores de cualquier nivel
garanticen un optima participacién dentro del flujo del proceso lo cual redunda en la calidad del
producto, por esto la compafiia crea el plan Nescafé un programa en donde se le brinda asesoria
al caficultor y lo estimula apoyandolo a través de investigaciones cientificas que mejoran las
cosechas por lo cual se garantiza el que Nestlé obtendra un excelente materia prima para sus
procesos, estos avances solo son posibles si se cuenta con una empresa solida la cual hace frente
a los retos que plantean las economias y la legislacion vigente, la compafiia en la actualidad goza
de una excelente ubicacién ya que se encuentra muy cerca al puerto de buenaventura en donde el
gobierno nacional ha hecho esfuerzos por garantizar el flujo logistico desde y hacia el pais
realizando inversion en cuanto a carreteras y proximamente el tren de carga lo que reduce los
costos logisticos mejorando la competitividad de las compafiias, pensando en esta competitividad
Nestlé usa el apalancamiento financiero con una herramienta estratégica sobre la cual reposa su
estructura econdmica lo cual le permite hacer inversion, Nestlé no es una empresa ajena a las
dificultades por esto se propuso el uso del sistema RFID ya que en la actualidad se encuentran

inconvenientes con las lecturas de los cddigos de barras situacion que afecta la alimentacion del
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sistema creando cuellos de botella en el proceso, situacion que podria ser mejorada con el uso de
estas tecnologias, todo el analisis realizado sobre la compafiia brindan argumentos suficientes
que nos permiten plantear estrategias sobre los diferentes comportamientos de las cadenas
logisticas y sobre elementos que afectan a estas como la oferta y la demanda.(John Jairo

palacios)

Dentro del Supply Chain Management existen herramientas fundamentales como el
Transportation Management System o (TMS), puesto que con éste sistema nos permite movilizar
mercancias, productos o materias primas por todo el planeta, permitiendo su rastreo en tiempo
real mediante el uso de la tecnologia para optimizar la gestion del transporte y asi poder asegurar
que éstos lleguen a las personas, empresas u organizaciones correctas en el lugar previamente
indicado, dando cumplimiento con todas las normas, reglas y leyes de comercio locales y con un
precio razonable, permitiendo una reduccion de los costos y gastos, debido a que se planifica 'y se
optimiza el transporte al poder negociar y seleccionar a los operadores de transporte multimodal
es decir; aéreo, terrestre y maritimo, para evitar tanto posibles multas como demoras en las
oficinas de aduanas. También podemos decir que gran mayoria de la empresa cuentan con
herramientas digitales o programas de computacion para agilizar sus procesos de evaluacion y
seleccion de proveedores para su abastecimiento, los proveedores pueden ser personas o
empresas (segun sea el caso), y que manejen ya sea de productos semiterminados, insumos,
materias primas, Etc. El suministro de la empresa se puede realizar teniendo en cuenta los Tipos
de aprovisionamiento; variabilidad del precio, cantidad de proveedores disponibles, el tipo de
gestion de las existencias y el riesgo de suministro e impacto sobre el beneficio. Todo lo
aprendido durante el diplomado nos sirve en nuestra vida laboral puesto que existe la posibilidad

de ocupar un cargo como jefe de departamento de ventas en las empresas y esto nos obliga a ser
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imparciales ala hora de evaluar, calificar y seleccionar a los proveedores, sin inclinarse o tener
preferencias, sin tener favoritismo o mezclar intereses de ningun tipo, los cambios tecnoldgicos
obliga a los ingenieros industriales a estar a la vanguardia tecnolégica y una de las maneras méas
eficaces para estar a la par de la tecnologia es la revision de las megatendencias, debido a que
éstas estdn encaminadas a resolver o dar solucién a problemas tanto nuevos como antiguos o
viejos. Las megatendencias son de gran importancia dentro de Supply Chain Management y
Logistica porque se utilizan tendencias y tecnologias nuevas para mejorar los procesos logisticos
(facilitar las relaciones entre produccion y el movimiento de productos) y mejorar el ciclo del
nivel de servicio reduciendo al méximo los costos y mejorando el lead time o tiempo de entrega.
La globalizacion y el drastico cambio tecnoldgico hacen que la mayoria de las empresas adopten
précticas que les permitan alcanzar un mejor rendimiento, la Big Data, la red de objeto o cosas,
la inteligencia artificial, la robdtica entre otras son tendencia que deben significar una ventaja

competitiva de la empresa que las implemente frente a la competencia. (Juan Abella).

La profundizacion durante todo el desarrollo del diplomado a logrado visualizar la
importancia de los efectos del Supply Chain Management y la integracion de todos los
componentes que estructuran y dan forma a la cadena de suministros empleada por Nestlé de
Colombia, gracias a la aplicacion rigurosa de las técnicas y procesos Nestlé ha logrado estar a la
vanguardia de las nuevas tecnologias, demostrando su sostenibilidad y la creacion siempre de
nuevos puestos de trabajo, este es el reflejo de su sdlida estructura de Supply Cahin Management

ya que siempre estd un paso por delante comercialmente hablando, teniendo una buena relacién
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con sus proveedores, mejorando los procesos de fabricacion continuamente, logrando de esta

manera la satisfaccion del cliente, ahorrando en los recursos Yy las megatendencias.

En este orden de ideas se debe contar con la capacidad intelectual, el desarrollo tecnoldgico y
la utilizacion de herramientas que permitan adecuar los procesos a las exigencias que pide el
Supply Chain management para una empresa multinacional como Nestlé de Colombia, el
Ilamado es al futuro profesional de procesos industriales, quien debe ser el encargado de buscar
continuamente mejores y practicas alternativas que logren mantener la mejora continua de
acuerdo a las tendencias actuales, basado en una cultura organizacional que logre integrar todas

las tecnologias en el ejercicio multicomercial de la empresa.

La implementacién de todo lo anterior y la mejora constante de los procesos y la aplicacion de
Supply Chain Management va dirigido a reestructurar todas las actividades erroneas que no han
permitido generar mejor rentabilidad si no también el deterioro de condiciones laborales,
ambientales y de escasez de recursos, ya que Nestlé de Colombia posee una vision mucho mas
amplia sobre el cuidado de cada recurso para las generaciones futuras y es gracias a una buena

aplicacién de la cadena de suministros que esto se puede lograr. Idelver Bolafios Ortiz

Una apropiada distribucion de la cadena de suministros y su respectiva utilizacion de la
tecnologia aportan las ventajas competitivas a las compafiias en este caso a la empresa Nestlé de
Colombia, registrando su progreso en los mercados globalizados; ademas el empleo de la
metodologia SCOR en una organizacion requiere de un gran empefio, pues es un mecanismo de
gestion estratégica para tener una vision global de toda la cadena de suministro; se destaca
porque determina cada uno de las fases y elementos, estudia, mide y crea objetivos de
productividad, describe oportunidades de mejoramiento y prioriza propositos para respaldar el

desempefio del servicio a traves de la red de distribucion del sistema.
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El efecto Léatigo es una de las razones por las cuales el prondstico de la demanda cambia fuera
del mercado a lo largo de la cadena de suministro adecuado a la falta de organizacion y
sincronizacion entre distribuidores, productores, repartidores y almacenes mayoristas y
minoritas; pues como se puede observar durante el proceso de investigacion, la empresa Nestlé
cuenta con un centro de distribucién el cual cumple un papel muy importante pues asegura que
todos los productos en excelente calidad sean entregados a los usuarios y compradores, ya que
cuando se fabrican dichos productos se deben reunir y trasladar de manera responsable y fiable
los articulos con el fin de complacer a los usuarios y compradores en su integridad. Ademas,
gracias a la gestion de almacenes se puede asegurar el abastecimiento de los materiales de
fabricacion ocasionando una organizacion total que aumente los niveles de servicios teniendo en

cuenta la estrategia de entradas y salidas y el modelo de acopio méas seguro y préctico.

Las megatendencias son muy fundamentales pues son un ejemplo de cambio que afecta el
aspecto como se vive y se labora, debido a las transformaciones que se ocasionan a nivel social,
econdmico, ambiental y tecnoldgico que intervienen en las tareas, técnicas y percepciones a
corto y largo plazo impactando en los mercados mundiales y en la vida cotidiana; en las
megatendencias de la logistica, se continuara desarrollando mejoras tecnoldgicas para las areas
de la robotica, la inteligencia artificial, el Big Data, la perceptividad de la cadena de suministro y
la unificacion de sus componentes; mientras que el transporte, las dos megatendencias que se

destacan son: la sostenibilidad y la decision de problemas en la remuneracion al cliente.

El Big Data es muy importante y de mucha utilidad en las organizaciones pues gracias a esto,
las empresas son expertos en reconocer los problemas de una forma mas facil ya que la
compilacion de grandes cantidades de datos les permite que se muevan rapidamente sin

inconvenientes y de manera segura. (Arianna Nicole Montesdeoca Gil)
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Abarcar todos los conceptos vistos durante todo el desarrollo de la actividad nos permite
abordar, identificar e implementar el Supply Chain Management y Logistica para una compafiia,
nos ayuda como estudiantes ah aprender y conocer todos los procesos de la cadena de
suministros y logistica tales como manejo de proveedores, clientes, disefios logisticos de
transporte, sistemas de distribucion y poderlos aplicar en un ejercicio real, como lo ha sido
durante el desarrollo de la actividad a través de la empresa modelo escogida Nestlé de Colombia,
conocer conceptos como lo es el sistema RFID, estrategias de distribucion e inventarios,
aplicacion del proceso APIC — SCORE, ayuda a que las compafiias se preocupen por estar
actualizadas en los sistemas y procesos que se pueden desarrollar al interior de una empresa y
especialmente en la cadena de abastecimiento, cabe aclarar que si estos conceptos son
implementados en las compafiias, indiscutiblemente les permitira tener una mayor
competitividad, mejor posicionamiento, aumento en sus ingresos y estabilidad segun el mercado
en el que estas apliquen, conocer estos diferentes factores le permite al estudiante de Ingeniera
Industrial ampliar sus conocimientos y desarrollar estrategias resolutivas de cara al manejo y
control de posibles problemas que afecten la economia de una empresa, es indispensable que este
tipo de estrategias y habilidades se desarrollen, para que el estudiante de Ingeniera Industrial
“pueda asumir los retos que puedan surgir en la administracién de los procesos logisticos y
distribucion al interior de una compafiia, dichos procesos fueron abordados durante toda la
actividad tales como, almacenamientos, inventario, producto terminado, transporte y experiencia
al cliente, este ultimo es de vital importancia para que la empresa pueda sostenerse en el medio
competitivo, ya que si los clientes disminuyen por ende los ingresos también afectando la
economia de la compaifiia, de ahi que se implementen sistemas como el justo a tiempo, que

permite cumplir con los plazos de entrega del producto terminado y poder aumentar la




confiabilidad del cliente hacia la empresa, tener un control y un plan de mejoramiento continuo
de la cadena de suministro es realmente un reto que todas las empresas deben asumir para

garantizar su estabilidad y crecimiento en el sector productivo al que estas apliquen. (Franklin

Barrera)
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AnNexos

Evaluacion y Seleccion de Proveedores

4, TABLASY ANEXOS (1)

COSTO OFRECIDO | CALIDAD DE LOS MATERIALES Y ESPECIFICACIONES ‘ CUMPLIMIENTO / TIEMPO DE ENTREGA
P! CRITERIOS
LA CALIFICACGN MAXIMA POR CADA PONERACIONO | LA CALIFICACON MAXIMA POR CADA PONERACION OPEsODEL | UACALIFICACON MAXIMA POR CADA PONERACION O
ASPECTO DEL CRITERIO NO CALIFICACION | PESO DEL ASPECTO DEL CRITERIONO CALIFICACION GRUPO ASPECTO DEL CRITERIO NO CALIFICACION PESO DEL
PUEDE SUPERAR LOS 1,25 PUNTOS GRUPO PUEDE SUPERARLOS 1,25 PUNTOS PUEDE SUPERARLOS 1,25 PUNTOS GRUPO
Constancia o fidelidad del precio. Requisitos y especificaciones Materias primas entregadas
Nombre: prorveedorl 1,25 - 1 N 1
técnicas establecidas antes del tiempo estipulado
Nit: Cubrimiento del flete y trasnporte 1 Normatividad 1 Cumq\imlemocon elplazoo 125
_ _ 5 i _ 2 vt\‘emvE'o de entrega 5
Telefono: Negociacion reciproca 05 Garantia de la calidad 125 Nonhcacn‘ain de demoray/o 1
| suspencion de la entrega
Créditos 1 Aceptacion de devoluciones 125 Lead Time 1
Total 375 Total 45 Total 425
Nombre: prorveedor2 Constancia o fidelidad del precio. 075 Requiswt?s y espeificaciones : Materias primas entregadas 075
técnicas establecidas antes del tiempo estipulado
Nit: Cubrimiento del flete y trasnporte 1 Normatividad 125 Cumplimiento con elplazo o 1
5 0 tiempo de entrega 5
Negociacion reciproca Garantia de la calidad Notificacion de demoray/o
Telefono: 1 1,25 o 1
suspencion de la entrega
Créditos 05 Aceptacion de devoluciones 1 Lead Time 0
Total 325 Total 45 Total 35
Constancia o idelidad del precio. Requisitos y espedificaciones Materias primas entregadas
Nombre: prorveedor3 15 o ] 15 i ‘ 1
téonicas establecidas antes del tiempo estipulado
' Cubrimiento el flete y trasnporte Normatividad Cumplimiento con elplazo 0
Nit: 15 15 , 15
tiempo de entrega
Negociacon recf B Garantiade fa calidad ! Notificacion de demorayy b
egociacion reciproca arantia de fa calida OUIficacion ge demoray/o
Telefono: 1 15 . 15
suspencion dela entrega
(réditos Aceptacion de devoluciones lead Time
15 15 15
Total 4% Total 5 Total 4%
Constancia o fidelidad del precio. Requisitosy especificaciones Materias primas entregadas
Nombre: prorveedord P 1 ¥ L s . 1 p ) 5 05
téenicas establecidas antes del tiempo estipulado
i Cubrimiento del flete y trasnporte 1 Normatividad 1 Cumplimiento con elplazo o 1
' tiempo de entrega
— 5 — ) 2200 B o7 5
Negociacion reciproca Garantia de la calidad Notificacion de demoray/o
Telefono: 075 1 . 1
suspencion de [a entrega
Créditos Aceptacion de devoluciones Lead Time
1 P 05 1
Total 3% Total 3% Total 35
Constancia o fidelidad del precio. Requisitosy especificaciones Materias primas entregadas
Nombre: prorveedor5 P 05 : . yep ) 07 p ) ’ 05
téenicas establecidas antes del tiempo estipulado
i Cubrimiento del flete y trasnporte 1 Normatividad 1 Cumplimiento con elplazo o 1
' tiempo de entrega
— 5 — ) 2200 B o7 5
Negociacion reciproca Garantia de la calidad Notificacion de demoray/o
Telefono: 05 075 . 05
suspencion dela entrega
Créditos Aceptacion de devoluciones Lead Time
1 P 0% 05
Total 3 Total 35 Total 25
L A— _




P\
"5 Y 4

GARANTIA DE LA OPERACION LOGISTICA

CONSTITUCION FINANCIERA Y TECNICA SOLIDA

CAPACIDAD DE ABASTECIMIENTO

LA CALIFICACON MAXIMA POR CADA PONERACION O LA CALIFICACON MAXIMA POR CADA PONERACION O | LA CALIFICACGN MAXIMA POR CADA PONERACION O
ASPECTO DEL CRITERIO NO CALIFICACION PESO DEL ASPECTO DEL CRITERIO NO CALIFICACION PESO DEL ASPECTO DEL CRITERIO NO CALIFICACION PESO DEL
PUEDE SUPERAR LOS 1,25 PUNTOS GRUPO PUEDE SUPERAR LOS 1,25 PUNTOS GRUPO PUEDE SUPERAR LOS 1,25 PUNTOS GRUPO
Asesoria Reputacion Volumen
15 125 1
Atencion de quejas y reclamos 1 Pocision econémica 1 Operacion logistica o7
15 10 10
servicio postventa 1 Garantia del servicio 1% Estructura - edificacion 1
Variedad de productos o 1 Volumen de cubrimiento - Facilidad de pagos 1 Variedad y nimero de elementos de 0T
materias primas transporte !
Total 425 Total 45 Total 35
Asesoria 1 Reputacion 0% Volumen 1
Atencion de quejas y reclamos 1 Pocision econémica 115 Operacion logistica 125
— 15 " — 10 Y 10
servicio postventa Garantia del servicio Estructura - edificacion
0,75 125 1
Variedad de productos o s Volumen de cubrimiento - Facilidad de pagos 1 Variedad y nimero de elementos de 1
materias primas ) transporte
Total 325 Total 4,15 Total 4,25
Asesoria Reputacion Volumen
15 P 15 15
Atencion de quejas y reclamos Pocision econdmica Operacidn logistica
ey 1 125 perecon’oe 1
icio postvent: o Garantia del servici 0 Estruct dificacid
servicio postventa arantia del servicio structura - edificacion
° 1% 1 15
Variedad de productos o 1 Volumen de cubrimiento - Facilidad de pagos 1 Variedad y nimero de elementos de 1
materias primas transporte
Total 475 Total 45 Total 475
Asesorfa Reputacin Volumen
1 P 05 1
Atencidn de quejas y reclamos Pocision economica Operacion logistica
Quejasy 1 1% p 8 o
- 5 - — 10 — 10
servicio postventa 1 Garantia del servicio 1 Estructura- edificacion 1
Variedad de productos o 0% Volumen de cubrimiento - Facilidad de pagos o Variedad y nimero de elementos de o
materias primas ' ! transporte !
Total 375 Total 35 Total 35
Asesorfa Reputacion Volumen
1 075 1
Atencion de quejas y reclamos Pocision econdmica Operacion logistica
05 05 05
— 15 - — 10 — 10
servicio postventa 05 Garantia del servicio 1 Estructura - edificacion 05
Variedad de productos o 05 Volumen de cubrimiento - Facilidad de pagos 1 Variedad y nimero de elementos de 0%
materias primas ! transporte !
Total 25 Total 325 Total 275

llustracion 51 tabla de seleccion y categorizacion de proveedores (2020). [Tabla]. Fuente de
elaboracion propia
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5. TABLASY ANEXQOS (2)

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4 Proveedor 5

3,9125 3,565 4,5375 3,475 2,75
PUNTAIJE
RESULTADO |  OBSERVACION
O PESO
CRITERIO
Excelente
DE 4,550
CALIFICACION 39 4,4 Bueno Confiable.
3.0-3.8 Regular Poco confiable.
0,0-2,9 Malo
seleccidn de proveedor
puntaje Seleccionado
3,9125
3,565
- seleccionado con mejor puntuacion
3,475

lustracion 52 seleccion de proveedor. (2020). [Figura]. De elaboracién propia

Nota: Comparativo puntuaciones obtenidas tras aplicar formato de evaluacion propuesto
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6. TABLASY ANEXOS (3)

Mejores puntajes por proveedor

4,5375

proveedor 1 proveedor 2 proveedor 3 proveedor 4 proveedor 5

llustracion 53 Mejores puntajes seleccion de proveedor (2020). [Figura]. De elaboracion
propia

Nota: Comparativo puntuaciones obtenidas tras aplicar formato de evaluacion propuesto




