Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Organicos Palnorte
SAS.

Integrantes:

Jaime Alexander Monsalve
Luz Maritza Cantor serrano
Deisy Yuliana Avendafio Angulo
Jefferson Erney De La Cruz
Sandra Maritza Guerrero

Grupo:
207115 20

Presentado a:
Julio Giovanni Molano
(Tutor)

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
Diplomado de Profundizacion en Supply Chain Management y Logistica
Opcion de Grado
01 de diciembre de 2020


https://campus118.unad.edu.co/ecbti75/user/view.php?id=700131&course=207
https://campus118.unad.edu.co/ecbti75/user/view.php?id=174726&course=207
https://campus118.unad.edu.co/ecbti75/user/view.php?id=836142&course=207

Tabla de Contenido

LA oo [ ol [0 o OO ST SO S PSP URP PRI 9
FOrmulacion de ODJELIVOS ........cuiuiiiiiie bbbt sn et 12
1 Configuracion de la red de Supply Chain parala empresa ... 14
1.1 PresentaCion de 1a EMPIESA ......ccciviiiiii ettt sbe et besneeaesresneesreanes 15
1.2 MIembros de 18 RE.......cooiiiii ittt 17
121 CONEEXTUBNIZACION ... bbbttt sttt 17
1.2.2 Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Orgénicos Palnorte SAS.................... 17
1.3 Red EStructural de UNa EMPIESA.......cciveiiiiiieieieeieste et te e sre et sreeraesbesneeaeste e e srenns 18
131 CONEEXTUANIZACION ...ttt ettt sne e 18
1.3.2 Red estructural de la empresa Organicos Palnorte SAS ... 19
1.4 Dimensiones estructurales de 1a red de ValOr...........cooeieiiiniiiiiiese e 20
14.1 CONEXEUANIZACION .....veeiecee ettt e e resre st e sresneneeneas 21
1.4.2 Estructura horizontal de la empresa Organicos Palnorte SAS ..., 22
1.4.3 Estructura vertical de 12 @MPIESa ........cccveviiiiiie i 23
1.4.4 Posicion Horizontal de la Compafiia Orgéanicos Palnorte SAS.........c.ccccvevivvivecencic e 24
1.5  TipoS de VINCUIOS 08 PrOCESOS ......cueiveuirieririesiiieisie ettt sttt snene s 24
151 CONEEXEUBNIZACION ...ttt ettt sbe e 24
152 Vinculo administrado en la empresa Organicos Palnorte ...........cccccceveieeveie e sceiecee 25
153 Vinculo Monitoreado en la empresa Organicos Palnorte............ccovervenninnienneneesees 25
154 Vinculo No administrado en la empresa Organicos Palnorte...........cococevveinennenccsinnenns 26
155 Vinculo No participante en la empresa Organicos Palnorte ............cccocvvveveviiievecieceen, 26
2 Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF...........ccccooviiiiineiinciiiinees 27
2.1.1 CONEXEUANIZACION .....vvee ettt se et e sneebesbesnenneneas 27
2.1.2 Identificacion y explicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Organicos
L0 LY AN TSP 27
3 Procesos segun enfoque de APICS-SCOR .......ccccoiiiiiiiriee s 44
3.1 CONEXEUANIZACION ...ttt see st et e e s e neeresnesaeseenneeeneas 45
3.2 Identificacion e implementacion de los procesos segiin APICS - SCOR en la empresa Organicos
L[ T0) S AN TSRS 47
3.2.1 PIANIFICACION ...ttt sttt te b e besae st sneneaeneas 48
3.2.2 APFOVISIONAMIBNTO. ..ottt ittt ettt et e e e see s e besre e e e steeneeseeereeneenneas 49

3.2.3 FADIICACION .ot e e et e e e et e e e ee e e e eeta e e e aeteeeeeaaneeesaaeeeeeaas 51



3.24 [ 11 1 o0 [o] T o TSP 52
3.25 DEVOIUCIONES ...ttt et bbbttt bt bbb b 53
3.2.6 AULOIIZACIONES 0 BNADIE.......ociiii ettt see st ee e 55
Identificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa Organicos Palnorte SAS........ 58
411 FIUJO d INFOIMACION......c.iiviiiiiiiece bbb 58
4.1.2 CONEXEUANIZACION ....oveeieciee ettt st se et e snestesresneneeneas 58
4.1.3 Diagrama A€ FIUJO ....cveeeeiieeeee e 59
A [ To X (-3 o T 11 o (o BSOS 60
4.2.1 CONEXEUANIZACION ....oveeiecie ettt seeresnestestesneneeneas 60
4.3 FIUJO A8 EFECHIVO. ...c.eiiiieiiciieiiet ettt 60
43.1 CONEEXEUBNIZACION ...ttt ettt sbe e 60
4.3.2 Diagrama de FIUJO ....oviiiec e e e 61
4.3.3 Diagrama de FIUJO ....oviiiec e e e 62
Colombiay el LP1 del Banco MUNGIal............cooiiiiiiiiiiiiiesse e 63

5.1 CONEXTUAIIZACION ...ttt sttt sttt st sb e e bbb e b e eneas 63
5.2 EI LPI del Banco Mundial, Cuadro Comparativo de Colombia vs. Un pais..........c.cccvvivreiinennes 70
Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional LOgIStiCa..........cccvvvreiinieiiniineiseise s 80

6.1 CONEXTUAIIZACION ...ttt sttt b et et eeneas 80
6.1.1 Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica...........c.c.cceveunenee. 81
El Efecto Latigo (The BUllWhip EffECT)......c.ccoiiiiii e 82

7.1 CONEXEUANIZACION ...ttt b et st e st e e e e e e seeneeaestesrennenenean 83
7.2 Andlisis de causas en la empresa Organicos Palnorte SAS. ........ccooeerriinienniense e 83
7.2.1 Demand-forecast UPAATING .........coveuiiriiiie et 83
7.2.2 OFder DALCHING .....voivecicc e sttt s re et et s re e resbe e sreens 85
7.2.3 PFICE FIUCTUBLION ......eeii ettt 86
7.24 SNOMAGE JAMING ...eviivieiece ettt be et e be s ae e st e s be e e e sbeetaesbesaeenresee e 87
(T o] e (o a1V =T o 7= U g [0SR 88

8.1 CONEXLUANIZACION ...ttt et e e e e e e seebessestesne e e neneas 88

8.2  Anadlisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Organicos Palnorte
SAS. 88

8.2.1 Instrumento para recoleccion de la informacion. ...........cccoovvveiienieieieieec e 89
8.2.2 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.............ccccoocvreennes 90

8.2.3 Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Organicos Palnorte SAS,
a partir del diagndstico reAlIZAU0 ...........coveieieice e 91



8.3  Centralizacion y descentralizacion de INVENTAIIOS .........cccereieieiiniee e e e 92
8.3.1 CONEXEUANIZACION ....oveeiecieee ettt sttt seeresreste st snenaeneas 92
8.3.2 Andlisis de la ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la
empresa Organicos PAINOIE SAS. ..ottt 92
8.3.3 Modelos de gestion de inventarios recomendado para la empresa Organicos Palnorte SAS.

93

8.4 Prondsticos de 12 demManda. .........ccouiiiiiiiieieieisi st 93
8.4.1 CONEEXTUBNIZACION ...ttt sb b 93
8.4.2 Aspectos fundamentales en la empresa Organicos Palnorte SAS. .........cccocvvenviiecnieene 94
8.4.3 Recomendaciones al respecto para la empresa Organicos Palnorte SAS. .........c..ccoeeene. 95

9 El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa..........ccccoeevveveievierereerennn 96

9.1 CONEXLUANIZACION ...ttt b ettt e e e e s e e seeresnestesreneenenean 96

9.2  Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Orgénicos Palnorte SAS.96

9.2.1Descripcion de la situacion aCtUal.............ccoveviiiiiic i 97
Departamento AAMINISIIALIVO. .......c.cc.iiiiiie et sre e e be e e seesreeseesbeereesresre s 97
9.2.2 Pl1ano del Layout aCtUAL...........cc.oviiiiiiiiie e 99

9.3  Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Organicos Palnorte
SAS 106

9.3.1 Descripcion y justificacion de 1a PrOPUESEa ..........ccoeiieriieireiee e 107
9.3.2 Plano del LayOout PrOPUESTO ......cviiviieeiieiiecie ettt s e ettt st sreena et sre e nne e 110
10 El aprovisionamiento en 1a EMPIESa.........cccooviiiiiiiiiiieceee s 112
10.1 El proceso de aproViSIONAMIENTO. ......c..evruirieriiiterienieeeie sttt 112
10.1.1  CONEXEUBHIZACION ......vviieieieie ettt e 113
10.1.2  Andlisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa
Organicos PAINOIE SAS. ..ottt 113
10.1.3  Instrumento para recoleccion de la iNformacion............ccceveiieiieineiceee e 115
10.1.4  Diagndstico de la situacion actual a partir de lainformacion obtenida............c.cccceceevnee. 116
10.1.5  Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Organicos Palnorte SAS a
partir del diagnOStiCo rEAlIZAUD. .........ccueviiiriiiiie e 118
10.2  Seleccion y Evaluacion de PrOVEEAOIES ..........ccivieireiiiiinieisie et 120
10.2.1  ConeXTUANIZACION ......cvecviiiie ettt be st aeae e 122
10.2.2  Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la empresa
OrganiCos PAINOME SAS. ..ottt e e 123
11 Procesos Logisticos de DiStriDUCION ..........coviiiiiiiiieie e 126

L1 EIDRP bbbttt bbb n e 126



1111 CoNCEPLUANIZACION. .....ui ettt testestentenaeeeneas 126
11.1.2  Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual............ccccevvvvvieveiieiesiesinesennns 127

11.1.3  Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Organicos Palnorte
SAS. 128

11,2 EFTIMIS ootttk bbbt n bRt n et e ettt e et 129
11.21  CoNCEPLUAIIZACION........oitiieie ettt sttt st e e b e ba et esreeraenbenne s 129
11.2.2  Aspectos fundamentales de UN TIMS.......coi i 130

11.3 Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Organicos Palnorte SAS. ........... 131
11.3.1  Conceptualizacion de los modos y medios de transSporte...........ccoevrerirerenenseneeseeeens 132
11.3.2  Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Organicos Palnorte SAS, en sus
procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado.......... 133

11.4 Conveniencia de la utilizacion de servicios de embargue directo en la empresa Organicos

PAINOITE SAS. ...ttt b ettt e s Rt E e R bR b bRt Rt bR et et enee 148

115 Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Organicos

PAINOITE SAS. ...ttt b ettt st R R e R bR b bRt R bbb r et e enes 149

11.6 Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Organicos Palnorte
SAS. 151

11.7  Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion................c.cc....... 153
12 Mega Tendencias en Supply Chain Management y LOgiStiCa...........cccccevvvrieeviiiviieieciesennns 155
12.1  CONCEPLUAIIZACION. ...ttt bbbt b ettt 155
12.2  Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica —
MDA CONCEPTUAL ...ttt bbbt b bttt b et s ettt e bbb n e 156
12.3  Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las
empresas colombianas y en la empresa Organicos Palnorte SAS..........ccoiieiciic e 157
(0] 0 10] 11 S]] -1 TSR 160
BIDIOGIATTA. ... vttt ettt 161

LI 101 =0 (oI AN 1) (o TSR 162



Tabla de llustraciones

lustracion 1 Logo Organicos PAINOIE ..........cc.civeiieiieiiecie et 15
llustracion 2 Posicion Horizontal de la Empresa Organicos Palnorte SAS..........cccccevveveiieenneen, 19
llustracion 3 Posicion Horizontal de la Empresa Organicos Palnorte SAS..........cccocevveveiieennenn, 24

llustracion 4 - Integracion y Administracion de los Procesos de Negocio a través del Supply
(O 0 11 o USSR PSPPSRI 28
llustracion 5 - Modelo SCOR de la Empresa Organicos Palnorte SAS. ........cccoeeevieveccecieeneen, 46

llustracion 6 - Enfoque De Los Procesos Segun APICS — SCOR en la Empresa Organicos

PAINOITE ...t b et bbb e bbbt bRt R bt b et b et n e re 47
llustracion 7 - Atributos de Rendimientos en la Empresa Organicos Palnorte SAS ..................... 57
llustracidn 8 - Diagrama de Flujo de la Informacion Empresa Organicos Palnorte SAS.............. 59
llustracion 9 - Diagrama de FIUjo de ProducCtos ...........cccccveieiieieiie e 61
llustracidn 10 - Hustracion Diagrama de FIujo de DINEro ..........cccecvevieveiiiciecce e, 62
llustracion 11 EI LPI del Banco Mundial, Cuadro Comparativo de LPI Score............cccceveevennee. 64
llustracion 12 EI LPI del Banco Mundial, Cuadro Comparativo de Customs...........c.cccceeverveennenn. 65
llustracion 13 EI LPI del Banco Mundial, Cuadro Comparativo de Infraestructure ..................... 66

llustracion 14 EI LPI del Banco Mundial, Cuadro Comparativo de International Shipments ......67

llustracion 15 ElI LPI del Banco Mundial, Cuadro Comparativo de Logistics y Tracking Tracing

....................................................................................................................................................... 68
llustracion 16 EI LPI del Banco Mundial, Cuadro Comparativo de Timeliness..........c.cccceevennene. 69
llustracion 17 Base en el LPI del Banco Mundial. ..........c.cocooeiiiiiiiiniiiieieee e 79

[ustracion 18 Cuadro Sindptico del Documento “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica”.....81



llustracion 19 Plano Layout de la empresa Organicos Palnorte SAS. ........ccccoevvevevieveeieseennen, 99
Hustracion 20 ADONO OFGANICO ......cceeiviiieiieie ettt enre e enes 105
llustracion 21 Plano Layout actual de la empresa Organicos Palnorte SAS .........ccccccevvevvenenne. 106
llustracion 22 Plano LayOut PrOPUESTO..........ciuiiieiieeiesie it ettt sttt ee e ans 110
llustracion 23 Area Deposito Materia PriMa..........ccccvvceeveveiseieeeseeeieseeseses s seses s 111
llustracion 24 Area de Depdsito Materia TermMiNada...........c..cvvveevveeeeeeeeseeeseeiseeses s 111
Hustracion 25 Matriz de KIalfiC......cccueiueiiiiieiicie et 112
[lustracion 26 Mapa Conceptual “DRP” (Distribution Requirements Planning) .............cccc....... 127
llustracion 27 Transporte Management System (TIMS) ......cocooviiieiiiic i 130

llustracion 28 Mapa Conceptual Megatendencias en Supply Chain Management y logistica....156



indice de Tablas

Tabla 1 ESTrUCIUIA HOTIZONTAL ... ..ottt e e e e e e e e e e aeeeaan 22
Tabla 2 ESITUCIUIA WEITICAL. .. ...ttt e e e e e e e e e e e e aeeeaan 23

Tabla 3 Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el

(O 11101 (ST TSP P PR PR PP PPRPRPPRPO 30
I Lo A @ o - Tod o] o LSS RSR 35
Tabla 5 Proceso de SCOR en la empresa Organicos Palnorte SAS. .........ccccoveveiie v e, 45
Tabla 6 Indicadores de gestion en la empresa Organicos Palnorte SAS. .........ccccceevveveevcieeeneen, 56
Tabla 7 Comparativo Colombia VS PErU..........ccviiiiiiiice st 70
Tabla 8 Comparativo Colombia VS Panama............ccceiieiiiiiiicie e 72
Tabla 9 Comparativo Colombia Vs Canada ..........c.cccvevveiiiiieiecie e 73
Tabla 10 Comparativo Colombia VS AIEMania............ccccceiieiicie i 74
Tabla 11 Comparativo Colombia VS JAPON..........ccueiiiiieececce et 75
Tabla 12 Comparativo Colombia VS SUATTICA...........ccceeviiiiiieee e 77

Tabla 13 Dimensiones del Layout de Organicos Palnorte vs acciones de mejoras propuestas. 100
Tabla 14 Instrumento para recoleccion de la informacion ... 115
Tabla 15 Instrumento de evaluacién y seleccion de proveedores de la empresa Organicos

e LT (Y N TSP PRSP 123

Tabla 16 Outsourcing de TranNSPOITE ......ccviiiie ettt 152



Introduccion

Supply Chain Management Y Logistica, no son ideas nuevas, en el ambito industrial existe una
supeditacion de la logistica a Supply Chain Management (SCM) que establece una correlacion o
hiperonimia en forma de conjunto, que integra un término en el otro, Sin embargo, su
importancia se encuentra vinculada en gran proporcion puesto que es necesaria la coordinacion

de las mismas para alcanzar los objetivos y beneficios trazados.

La principal caracteristica esta dada en reconocer la Gestion de la cadena de suministros al
interior de una organizacion, en forma de red de negocios y relaciones que permiten planificar
, implementar, controlar desde el origen o recepcion del raquis como materia prima hasta un
punto final o de consumo considerado el abono organico BIOPALM, todo bajo el contexto de la
logistica que se encuentra inmersa en esta gestion, asumiendo el rol de administrar y organizar

sistematica y detalladamente una operacion compleja.

Para analizar la problemética de confusion o falta de claridad en el tema de la importancia
de la cadena de suministros y logistica, una de las mejores fuentes de financiacion y
conocimientos de desarrollo conocida como el banco mundial, permite realizar comparaciones
entre 170 paises de LPI con el prop6sito de ayudar a identificar desafios y oportunidades
industriales de mejora y desempefio en tema de logistica comercial para diferentes
organizaciones. En nuestro caso el cotejo fue realizado entre Colombia y paises de América
Latina, Centroamérica, Norte América, Europa, Asia y Africa, lo que permiti6 determinar la
necesidad de mejora en indices de desempefio logistico, asi como en indicadores de menor

crecimiento econdémico para potencializar aquellos de mayor indicador econémico.
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Esta investigacion se desarrolla al interior de la empresa Organicos Palnorte SAS, la cual
realiza procesamiento y comercializacion del material organico residual de la planta de
extraccion de aceite de palma, reduciendo asi el impacto ambiental. La empresa se encuentra
ubicada en zona rural del municipio de Tibu, en el departamento de Norte de Santander en
donde se realizo el analisis de la cadena de suministro y todas aquellas actividades relacionadas
con la transformacion de materia prima o raquis desde su principal proveedor hasta el
consumidor final, con sus respectivo eslabones como lo son proveedores, almacén de materia
prima, produccion, almacén de producto terminado “Abono Organico”, distribucion y transporte,

clientes y consumidor final.

Para ello se realiz6 un diagndstico para configurar la red de la empresa identificando los
miembros de la Red (clientes y proveedores), vinculos de procesos, asi como su red estructural y
dimensiones, para posteriormente realizar la aplicacion de procesos estratégicos segun el Global
Supply Chain Forum (GSCF) y APICS — SCOR,que a su vez se propuso un modelo de gestion de
inventarios fundamentado en " The Bullwhip Effect—Exploring Causes and Counter Strategies"
también conocido como efecto latigo en el cual abarca todas las actividades asociadas con
instrumentos de consulta asi como el flujo y transformacion de bienes e informacidn asociada
desde la fase materias primas hasta el usuario final por lo que se manifiesta en las organizacion
en forma de incremento de la demanda de abono organico, esto no implica un incremento directo
de la produccidn por el mismo importe, sino que primero se reduce los inventarios y
posteriormente baja la demanda. Como consecuencia sucederia un exceso de capacidad de la
cadena de suministro y baja en precios, por tal razon la administracion de inventario, su forma de
aprovisionamiento control y seguimiento, son puntos determinantes en el manejo estratégico de

produccidn de bienes, debido a esto la organizacion Organicos Palnorte SAS, argumenta sus
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objetivos fundamentales de la gestion de inventarios en reducir al minimo "posible™ los niveles
de existencias y asegurar la disponibilidad de existencias (producto terminado, producto en
curso, materia prima, insumo, etc.) en el momento justo, para ello los cambios en el layout de
almacén o centro de distribucion es muy importante, pues el producto debe estar bien ubicado

para su posterior distribucion a través de Transportation Management System.

A pesar del que el escenario econdmico es complicado en estos momentos, la versatilidad
gue SCM expone, es un salvavidas que sustentado en la revolucion industrial 4.0 permite
identificar y aplicar Megatendencias de compra, optimiza recursos Yy obtiene precios
competitivos en materias primas generando asi un equilibrio entre la oferta y la demanda,
configura la distribucion, controla stock, garantiza envios 6ptimos a cliente y fabricantes para
finalmente asegurar los objetivos que se cumplan. Es sensato entonces considerar que esta forma
de trabajo Supply Chain ofrece en absolutamente todas las organizaciones es una buena

estrategia para obtener éxito.
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Formulacion de objetivos

Objetivo General

Realizar por medio del curso de profundizacion del Supply Chain Managent una
contextualizacion de la logistica y la cadena de suministro de la empresa Orgénicos Palnorte para
conocer, integrar, implementar, plasmar los conceptos y procesos que permitan optimizar desde
el aprovisionamiento hasta la entrega del producto final con la satisfaccion del cliente como

resultado de la disposicién del supply Chain Managent en la empresa.

Obijetivos especificos

» Identificar la integracion de la red logistica de la empresa organicos Palnorte, los
vinculos, dimensionamiento, y como se llevan las relaciones de los clientes en cada uno

de los procesos operacionales.

» Tomando como referencia la metodologia Api scort identificar el aprovisionamiento
distribucidn, fabricacion, la logistica, devoluciones, la estructura de la empresa Organicos

Palnorte

» ldentificar cada uno de los flujos del Supply Chain Managent de la empresa organicos

Palnorte.
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» Determinar el sistema de gestion de inventarios que lleva la empresa Organicos Palnorte,
para proponer una distribucion de planta adecuada en los procesos administrativos,
operacionales, fabricacion, logistica, para organizar la distribucion adecuada por medio

de un layout y gestion mejoras en la organizacion.

» Identificar las mega tendencias del supply chain management utilizadas en la actualidad
en el campo logistico empresarial para ser utilizadas como herramienta de forma correcta

en el proceso de desempefio logistico de la empresa.
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1 Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa

Inicialmente las empresas nacieron de grupos familiares que se dedicaban a un negocio y a través
de los afos se iban consolidando hasta convertirse de una empresa o negocio familiar en grandes
emporios industriales. Estas organizaciones desarrollaban por supuesto actividades de planeacion
estratégica, tactica y operativa, pero con un gran inconveniente que era el pensar solo para la
organizacion como un ente independiente. (Porter, 2008). Los primeros investigadores de canales
de comercializacion, como Wroe Alderson y Lous P. Buckling en 1957, definieron los factores
claves del por qué y como se crean y estructuran los canales. Estos investigadores basicamente
estaban en el camino correcto desde el punto de vista de Supply Chain, particularmente en las

areas de:

> Identificar quién debe ser miembro de un canal de comercializacion

» Describir la necesidad de la coordinacion del canal

» Dibujar los canales de comercializacion actuales.

En toda planificacion y proyeccion empresarial se realiza una organizacion logistica y
se lleva a cabo una estrategia corporativa, donde se establece la mision, los objetivos y las
metas en el nivel de servicio al consumidor. A esta integracion de los procesos se le conoce

como Red Estructural, siendo importante el usuario final.
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1.1 Presentacion de la Empresa

lustracion 1 Logo Organicos Palnorte

Organicos
" PAINCRTESAS
LA NATURALEZA BE NUEVO EN TUS MANOS

Fuente: Fotografia del Logo de la Empresa Organicos Palnorte SAS.

Orgénicos Palnorte se encuentra ubicada en la zona rural del municipio de Tibu, exactamente en
la vereda KM-15, Finca la Natalia, creada en el afio 2016, en razén de realizar el procesamiento
del material organico residual de la planta y su comercializacion, de la mano de este proceso se
realiza una reduccion en el impacto ambiental generado por el proceso de extraccion de aceite de
palma, Organicos Palnorte mantiene una relacién diaria de material orgénico residual de proceso
de 153 toneladas de raquis o tuza, 54 toneladas de fibra y de agregado 9 toneladas de cenizas
finas para la composicion de las pilas y 49.3 m3 de efluentes o lodos de lagunas para la
descomposicion de la biomasa, todo en contexto general suma el 29,4 % de las 900 toneladas

diarias de proceso en planta.

Organicos Palnorte se ha presentado como una alternativa que ofrece mayor favorabilidad
para la recuperacion y el sostenimiento de los suelos de los palmicultores y demas agricultores de
la zona del Catatumbo, durante el afio 2019 se lograron realizar unas alianzas comerciales para el

mercadeo del producto BIOPALM a diferentes municipios del departamento del norte de
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Santander, especialmente para cultivos de papa, tomate, durazno entre otros cultivos; todas las
alianzas realizadas superaron las expectativas esperadas frente a la comercializacion del
producto, lo cual conllevo a realizar la evaluacion de la linea de proceso para cumplir con la

demanda actual del producto.

Actualmente organicos Palnorte como planta de compostaje mantiene una produccion de
250 bultos/dia, con un recurso humano de 8 operadores y 2 administrativos, para un total de 10
trabajadores, OBJETIVO: es ampliar gradualmente la produccion acorde al aumento en la
demanda de los productos BIOPALM (grueso, fino y mezcla) y abriendo el campo laboral de la

region.

Razon Social: Procesamiento Y Comercializacion De Biofertilizantes Y Acondicionadores De

Suelos
Mision
Orgénicos Palnorte SAS tiene como misién transformar, producir y comercializar biofertilizantes

y acondicionadores de suelo sostenibles de 6ptima calidad, obtenidos de los procesos de compost

de los subproductos de palma de aceite.
Vision
Ser reconocidos a nivel nacional como una empresa lider en la produccion y transformacion de

biomasas originadas en el proceso de extraccion de aceite de palma, que originen los

biofertilizantes con los més altos estandares de calidad e innovacién en el pais.

NuUmero de Trabajadores: 10 trabajadores.



17

1.2 Miembros de la Red

Dentro de la organizacion planteada como objeto de actividad definimos a los integrantes de
acuerdo en la forma que realizan su interaccion con la empresa sea de forma directa o
indirectamente a través de sus diferentes proveedores y/o clientes, empezando desde el punto de

origen hasta el punto de destino final.

1.2.1 Contextualizacién

Pinzoén, B. (2005). Indica “Incluir todos los tipos de participantes pueden llevar a
que la red total sea altamente compleja, ya que puede haber un efecto de
multiplicacién a medida que se baja de nivel; integrar y administrar todos los
vinculos de los procesos con todos los miembros a través del Supply Chain serg,
en la mayoria de los casos, improductivo, sino imposible, la clave es identificar la
base para determinar que participantes son criticos para el éxito de la compafiia y
del Supply Chain y, por ende, los ejecutivos que deban dedicarle tiempo y

recursos”(pag.12)

1.2.2 Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Organicos Palnorte SAS

Proveedores de primer nivel son los principales colaboradores para la produccion del producto
ofrecido por organicos Palnorte SAS, se encargan del abastecimiento de los recursos necesarios
para realizar el proceso. Los proveedores de segundo nivel se encargan de promover los

conocimientos, recursos, servicios y bienes para los miembros primarios de la red estructural de
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la organizacion. Dentro de los proveedores del tercer nivel encontramos los encargados de

prestar servicios y ser el apoyo para los dos primeros proveedores.

Clientes del primer nivel suelen optar por utilizar los bienes o pueden optar por vender el bien.

Los Clientes de Segundo nivel se extiende a elegir o usar el bien o vender al tercer cliente.

1.3 Red Estructural de una Empresa
La Red Empresarial responde a una estructura sistémica en la cual las organizaciones
involucradas estdn motivadas, pues subsisten en un ambiente de estimulo constante, donde la

creacion y la explotacion de nuevas ideas es posible.

1.3.1 Contextualizacién

Pinzon, B. (2005). “Un factor clave para gestionar el Supply Chain es tener
explicito conocimiento y entendimiento de la forma en que esta
configurada la estructura de la red de Supply Chain. Hemos identificado
que los tres aspectos primarios de la estructura de la red de una compafiia
son: Los integrantes del Supply Chain, las dimensiones estructurales de la
red, los diferentes tipos de vinculos de los procesos a través del Supply

Chain” (pag.11)



1.3.2 Red estructural de la empresa Organicos Palnorte SAS

proveedores

lustracion 2 Posicion Horizontal de la Empresa Organicos Palnorte SAS

Transportes y
suministros
servicios de
palma

Materia prima -
Palmicultores
del norte

Banco agrario
de Colombia

Agroindustrias
del Catatumbo -
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........
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obras
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—efp Administrados
_________ » No participante

Fuente: Elaboracion propia de los autores del documento 2020

Palmicultores
de la regién

sajuald

19



20

1.4 Dimensiones estructurales de la red de valor

Estructura horizontal: Se refiere a la cantidad de niveles que componen la Supply Chain.

Puede ser larga, con muchos niveles, o corta, con pocos niveles.

Estructura vertical: Indica el niUmero de proveedores o clientes que hay en cada uno de los
niveles. Una Supply Chain puede tener una estructura vertical angosta, con pocas compafiias en

cada nivel o una estructura vertical ancha, con muchos proveedores y/o clientes en cada nivel.

Posicion Horizontal: Puede estar cerca o ser la fuente de aprovisionamiento inicial; estar cerca o

ser el ultimo consumidor; o estar ubicado en cualquier lugar entre los puntos extremos del SC

Estructura Horizontal

La estructura de la empresa Organicos Palnorte SAS, se conforma en 4 Niveles en clientes y 4

niveles en proveedores.

Estructura Vertical

La estructura de la empresa Organicos Palnorte SAS, se conforman Proveedores Nivel 1

corresponde a 4 proveedores, 3 en el Nivel 2 y 4 en el Nivel 3.

En Clientes se conforma de 4 clientes Nivel 1y 2 en Nivel 2 y 1 en el Nivel 3.
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14.1 Contextualizacion

Pinzoén, B. (2005). Sefiala” ...Supply Chain es esencial tener en cuenta tres
dimensiones estructurales de la red. Estas son la estructura horizontal, la estructura
vertical y la posicion horizontal de la compariia objetivo entre los puntos extremos
del supply Chain. La estructura horizontal se refiere a la cantidad de niveles que
componen el Supply Chain. Puede ser larga, con muchos niveles, o corta, con
pocos niveles. La estructura vertical indica el nimero de proveedores o clientes que
hay en cada uno de los niveles. Un Supply Chain puede tener una estructura
vertical angosta, con pocas compafiias en cada nivel o una estructura vertical

ancha, con muchos proveedores y/o clientes en cada nivel” (pag.15)



1.4.2 Estructura horizontal de la empresa Organicos Palnorte SAS

Tabla 1 Estructura Horizontal

Clientes

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Virnag sas Viveros
Asogpados Palmicultores de la region
Palmiagros Asociaciones gremiales de la
Palma Giles region.

Proveedores

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Metalcat servicios de | Palmicultores de la regién Empresa de transporte y

Metalurgia.

suministro servicio de palma

AGM Servicios de | Servicios de maquinaria | Palmicultores del norte
obras civiles Palnorte (materia prima)

Servicios publicos | Estacion de  servicios la | Banco agrario de Colombia
(energia, agua e | 4(combustible)

internet)

Recurso humano

Agroindustrias del Catatumbo

(costales)

Fuente: Elaboracion propia de los autores del documento 2020




1.4.3 Estructura vertical de la empresa
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Tabla 2 Estructura Vertical.

Clientes

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Virnag sas Viveros
Asogpados Palmicultores de la region
Palmiagros Asociaciones gremiales
Dala Giles de la region.

Proveedores

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Metalcat servicios de | Palmicultores de la| Empresa de transporte y suministro

Metalurgia. region servicio de palma

AGM  Servicios de | Servicios de maquinaria | Palmicultores del norte (materia prima)
obras civiles Palnorte

Servicios publicos | Estacion de servicios la Banco agrario de Colombia

(energia, agua e | 4(combustible)

internet)

Recurso humano

Agroindustrias del Catatumbo (costales)

Fuente: Elaboracion propia de los autores del documento 2020
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1.4.4 Posicién Horizontal de la Compariia Organicos Palnorte SAS.

llustracion 3 Posicion Horizontal de la Empresa Orgénicos Palnorte SAS

[ Proveedores ] [ Matena prima ] [ Almacenamiento ]

[ Produccion ]

[ Consumidor Final ] Producto
terminado

Fuente: Elaboracion propia de los autores del documento 2020.

1.5 Tipos de Vinculos de procesos

1.5.1 Contextualizacion

Pinzén, B. (2005). Afirma “Dado que los inductores para integrar un proceso son
eventuales y diferentes entre vinculos de procesos, los niveles de integracion
pueden variar de un vinculo de procesos, los niveles de integracion pueden variar
de un vinculo a otro e inclusive con el transcurso del tiempo. Por ello, algunos son
mas criticos que otros. La investigacion indica que se pueden identificar cuatro
tipos diferentes de vinculos de procesos de negocios entre miembros del Supply
Chain. Estos son: vinculos de procesos de negocios administrativos, vinculos de
procesos de negocios monitoreados, vinculos de procesos de negocios no

administrados vinculos de procesos de negocio de no participantes” (pag. 24)
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1.5.2  Vinculo administrado en la empresa Organicos Palnorte
La compafiia integra procesos con uno o mas clientes o proveedores, los cuales administra los
del vinculo Nivel 1, donde sus proveedores iniciales promueven la materia prima para
convertirlo en el producto BIOPALM, de buena calidad y nutricional para los cultivos de los

palmicultores de la Region y demés municipios. Ejemplo:

» Laempresa adquiere la materia prima de los proveedores.

» Laempresa genera principalmente productos BIOPALM para ser comercializado en el
mercado.

» Laempresa genera un producto que sale de la fabricacion de la mezcla de materiales que

se obtiene a la degradacion y mineralizacion del material organico residual.

1.5.3 Vinculo Monitoreado en la empresa Organicos Palnorte

Audita como esta integrado y administrado el vinculo, son los que encontramos en el nivel 2 de
los proveedores, estos son monitoreados ya que supervisan y controlan la parte de calidad y si

cumple con lo planificado para la produccion del producto. Ejemplo:

» Son los encargados de crear estrategias para el cumplimiento de los procesos.

» Mantiene a disposicion todo recurso de servicios y bienes para el acatamiento de los
pedidos.

» Se garantiza el sistema de gestion de calidad, para establecer mejoras y evitar cambios

inesperados.
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1.5.4 Vinculo No administrado en la empresa Organicos Palnorte
Son aquellos en los que no estan involucrados activamente en los procesos, sino por el contrario
son apoyo a los procesos de la empresa, como podemos considerar no son tan criticos, por lo cual

no se destina recursos para monitorearlos. Ejemplo:

» Estos proveedores para la empresa son de apoyo puesto que siempre se debe contar para
el abastecimiento y proveer de alguna contingencia que se presente en la cadena de
suministro.

» Al no ser monitoreados estos proveedores minimizamos los recursos de la produccion.

> Para no tener que vincular estos proveedores se necesita que los del nivel 1 y 2, sean
controlados para garantizar que la cadena de suministro cumpla con un buen
abastecimiento de recursos para la produccién del producto BIOPALM, que satisfaga los
estandares de calidad.

1.5.,5 Vinculo No participante en la empresa Orgéanicos Palnorte
El cliente final, es el que establece la calidad del producto por ende determina si satisface las

necesidades del consumidor, por lo tanto, sus decisiones pueden afectar la empresa. Ejemplo:

» EIl consumidor final son los palmicultores de la region, pues son los encargados de
verificar si el producto cumple con los estdndares de calidad. Ya que el producto
BIOPALM, es comercializado para generar mejores resultados y fortalecer el suelo de los

cultivos.
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2 Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF.

Con el objetivo de identificar los principales enfoques estratégicos que el Modelo Global Supply
Chain Férum (GSCF), definido como marco de referencia y en donde se hacen presentes
investigadores que desarrollan metodologias que integran los procesos comerciales claves, desde
el usuario final hasta los proveedores originales que proveen productos, servicios e informacion
de una empresa, A continuacion, se reconocen y aplican 8 procesos de estrategia a la

organizacion Orgénicos Palnorte SAS.

2.1.1 Contextualizacién

Pinzdn, B. (2005). Los Procesos en Supply Chain Management. Conocimiento Util II.

Recuperado en:

http://hdl.handle.net/10596/5653

2.1.2 ldentificacion y explicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Organicos
Palnorte SAS


http://hdl.handle.net/10596/5653

lustracion 4 - Integracion y Administracion de los Procesos de Negocio a través del Supply Chain.

¢

[vael de proveedor]

Consumidor
final

Logistica

Marketing

( Flujo de produccion ]

Finanzas
' Investigacion l

N0k

(Admlnlstraclon de las relaci con el ]
(Admlnlstraclon del l.ervlc:lo al cliente J
(Admlnlﬁtraclon clla 1a demanda)
((estion ae Ila orden )

[

(Admlnlstruclon del fluido de manufactura)

]

[Admlnl.traclon de rel. con el pr ]
1|
( Desarrollo y comercializacion de productos)

Modelo Global Supply chain forum(GSCF)

Procesos de Negociacion en Supply Chain.

( Admnistracion del retorno)

[

Fuente: Elaboracion propia de los autores del documento 2020




2.1.2.1 Administracion de relacion con los clientes

Organicos Palnorte, sociedad por acciones simplificadas, reconoce la importancia de
categorizar sus clientes y los acuerdos establecidos , por ello manifiesta su deseo de captar
clientes y retener su fidelidad, para mejorar la relacion, proveedores y clientes y con ello
finalmente aumentar la rentabilidad de la empresa, a su vez reconoce la importancia de la
modificacion en el disefio del modelo de acopio de CRM , el cual permitird conocer mas acerca
de sus clientes, proyecciones y necesidades en compras de Biofertilizantes y Acondicionadores
de Suelos que nutran y aporten caracteristicas fisico-quimicas a el suelo de los diferentes

cultivos .

De esta forma la adecuada relacidén que una compafiia maneje con los clientes es pilar
para brindar un mejor servicio y mantener como organizacion una bisqueda de mejoramiento
continuo y constante, reconociendo entonces la importancia de la formacion y capacitacion de

empleados competitivos y asertivos en el manejo de las necesidades del cliente.

29



Tabla 3 Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el Cliente.

Revisar estrategias corporativas Administracion de relaciones  Establecer diferencias de clientes.

y de marketing.

Identificar criterios para
categorizar clientes.

Proveer guias para el grado de
diferenciacion en productos y
servicios acordados.

Desarrollar el esquema de
meétricas.

Desarrollar guias
para desarrollar la
participacion de los

beneficios de clientes

y servicio al cliente

Administracion de la demanda  Preparar el equipo de administracion de cuentas

Ordenes perfectas Revisar interiormente las cuentas
Administracion del flujo de Identificar oportunidades con las cuentas
manufactura.

Administracion de las Desarrollar productos y servicios acordados

relaciones con el proveedor

Desarrollo y comercializacion  Implementar productos y servicios acordados
de productos.

Administracion del retorno Medir el rendimiento y generar reportes de utilidades

Fuente: Elaboracion propia de los autores del documento 2020
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En el proceso estratégico en la administracion de las relaciones con el cliente, se
contemplan a su vez, cinco subprocesos en donde se produce la diferenciacion de clientes, bajo
el criterio de desarrollo en el nivel estratégico.

» Revisar estrategias corporativas y de marketing En este subproceso se identifican los
clientes potenciales para el éxito de la organizacion como empresas comercializadoras de
fertilizantes (Palmiagro), Asogpados (palma) y viveros. Para llevar a cabo esta estrategia
se utiliza el raquis, considerado residuo de la palma africana que los palmicultores
proveen y que al ser procesado permite la obtencion de una Abono orgénico llamado
BIOPALM, de esta manera se presenta un producto de composicion y nutrientes en forma
natural e innovador que se puede comercializar y aprovechar con bajos costos, evitando el
dafio al medio ambiente puesto que no contiene productos quimicos adicionados
sintéticamente y si con una composicién netamente natural.

> ldentificar criterios para categorizar clientes Los clientes de Organicos Palnorte SAS, se
beneficiaran de un abono organico de bajo costo, ademas de un crecimiento exponencial
en sus cultivos, puesto que las propiedades que brinda el abono a la fertilidad de la tierra
comparados con otros productos es considerable, adicional a esto , se cuenta con un canal
de distribucion directo, en donde los mismos productores hacen llegar su producto a los
clientes, reduciendo tiempos de entrega, optimizando recursos y fortaleciendo la red de

distribucién .

La Posicion Competitiva

El posicionamiento de la marca y producto se define como el lugar que ocupa en la mente de los
consumidores en funcién de uno o varios atributos con relacion a los competidores Organicos

Palnorte SAS, actualmente es la Gnica organizacion en la region que genera abono organico
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basado en el tratamiento del material residual del proceso de extraccion de aceite de palma
africana conocido como raquis, por lo tanto, no presenta un nivel de competencia alto,
correspondiente al tipo de producto que genera, esto es una gran ventaja competitiva, sin
embargo, si existe un nivel de competencia relacionado con los abonos compuestos o

inorganicos.
Acceso al Conocimiento del Mercado

la inclusion de este producto en el mercado, No ha sido fécil, debido a la falta de conocimiento
del producto por parte de los clientes y consumidores, pero gracias a los planes de mercadeo
presentados por la organizacion, asi como la alianza realizada con sus proveedores principales,

el mercado pudo ampliarse y con ellos la distribucion del producto.
Recurso y capacidades

Es importante tener en cuenta que organicos, es una empresa pequefia y esta en proceso
evolutivo, resaltando que su proveedor principal es Palmicultores del norte y también es la
entidad que inyecto recursos econémicos para que esta organizacion estuviese laborando,
Orgéanicos Palnorte SAS, esta constituida por una sociedad de 5 personas, las cuales hicieron sus
aportes econdémicos y de maquinaria, actualmente dentro de la empresa se han generado cambios
importantes que involucran el area de ventas y productiva gracias a las diferentes alianzas y la
importante aceptacion del producto que se ofrece. La relacion de capacidades que presenta
organicos se ve reflejada en el crecimiento organizacional y productivo, se debe resaltar que el
aprovechamiento que realiza la empresa con respecto a la materia prima que utiliza representa el
objetivo de contribuir con el beneficio de los suelos y el medio ambiente y a su vez prestar un

servicio a todos los palmicultores de la region.
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Metas Del Mercado

El direccionamiento de los productos actualmente de la organizacion esta dirigido al sector
palmero y agricola de la zona, pero el objetivo para el afio 2020 sin tener en cuenta la
contingencia mundial que se vive con relacion al COVID 19, es de extender los mercados a nivel
departamental generando contribucion en los cultivos de hortalizas y frutales. Por esta razén
Orgénicos Palnorte SAS pretende posicionarse como principal productor de Abono Orgéanico
baja la marca registrada BIOPALM en la regién Norte santandereana y conquistar a su vez la
confianza de productores, viveros y demas clientes potenciales de otros departamentos del

territorio colombiano.
Niveles De Tecnologia

En relacién al nivel de tecnologia con al cual cuenta organicos no es muy representativa, su
proceso actualmente presenta una operacién 60% manual y el restante contiene aplicacion
tecnoldgica, actualmente se estan realizando inversiones y ajustes para mejorar la planta

tecnoldgica de la entidad.
» Proveer Guias para la Diferenciacion de Productos y Servicios.

Se establecera la guia con la composicidn fisica de cada producto para tener referencia de su
calidad, tal es el caso de la presentacion de Abono Biopalm grueso, fino y extrafino. A su vez la
composicion quimica seré una interesante alternativa para atraer atencion en el producto basado

en las necesidades de nutrientes para el suelo del consumidor final.
» Desarrollar Esquemas de Metricas.

Realizar comparativas en cultivos con abonos de Organico Palnorte SAS, con abonos
inorganicos de otros proveedores diferenciando la viabilidad del suelo para el fortalecimiento del
cultivo. Para ello es necesario el analisis fisico —quimico del suelo nutrido con ABONO

ORGANICO BIOPALM.
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El andlisis establecido entre BIOPALM Yy otro tipo de ABONO INORGANICO como punto de
partida y comparacion para establecer los pardmetros de deficiencia o aumento en los nutrientes
con relacion las necesidades del suelo analizado serd la referencia y sello final en la calidad del

producto.

» Desarrollar guias para mejorar los beneficios de participacion con los proveedores

con los clientes.

Una vez establecidos los criterios de composicion fisico —quimicos del Abono Organico
BIOPALM, se realizara la guia o ficha de seguridad que clasifica los productos segin la
necesidad del cliente, en cuanto a composicion, proporciones y/o cantidades requeridas por el

suelo



Administracion de
relaciones y servicio al
cliente.

Administracion de la
demanda

Ordenes perfectas

Administracion del flujo de
manufactura

Administracion de las
relaciones con el proveedor

Desarrolloy
comercializacion de
productos

Administracién del retorno

Tabla 4 Operacionales

Diferenciar clientes.

Preparar el equipo de

administracion de cuentas.

Revisar interiormente las
cuentas.

Identificar oportunidades
con las cuentas.

Desarrollar productos y
servicios acordados

Implementar productos y
servicios acordados

Medir el rendimiento y
generar reportes de
utilidades.

Identificar los clientes frecuentes, consumidor e influyente.

Identificar el equipo de ventas para administrar el area asignada.

Revision de lo comprado vendido, inventario, ganancias.

Identificar clientes potenciales.
Identificar mejoras en el proceso logistico.

Establecer los vinculos de comunicacion eficaces y el pago oportuno
de compras.

Establecer un vinculo comercial con el mismo proveedor en las
mismas condiciones de entrega.

Realizar el desempefio de la venta, en cuanto inversion, costo, venta,
ganancia.

Fuente: Elaboracion propia de los autores del documento 2020
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Descripcion de los productos

La presentacion de los productos esta dada en base a los requerimientos de composicion de
nutrientes del cliente sin embargo existe una presentacion con caracteristicas fisicas del producto
conocida como: Abono grueso, fino y extrafino, esta textura es una propuesta versatil para el

consumidor final.

Abono grueso: Su composicion es el resultado de las pilas, este producto no tiene
proceso de tamizaje alguno, su textura es gruesa, por ello es empacado, embalado y

distribuido en presentacion de bulto es de 50kg por un valor de seis mil pesos /bulto.

Abono Fino: Su composicién es el resultado del tamizado previo, para el retiro de
impurezas tales como: metales, rocas o piedras, almendras, nueces y producto que alcanzo a

descomponerse, su presentacion de bulto es de 50kg por un valor de nueve mil pesos/bulto.

Abono Extrafino: Su composicion es el resultado del tamizado previo, pero con la
adicion y mezcla de un producto conocido a nivel comercial como roca fosférica y oxido de
calcio llamado cominmente la cal (producto de calcinacion de piedras calizas), en proporciones
el cliente solicita. El valor para este producto varia de quince mil pesos a veinte tres mil pesos
por bulto de 50kg, dependiendo de la necesidad en composicion de nutrientes que el cliente
requiera. Ventas: Organicos Palnorte SAS vende abono BIOPALM en promedio de 300 bultos/

dia y mensualmente un aproximado de 750 a 800 bultos /mes.



Crecimiento de las Ventas

La estrategia de la empresa para el crecimiento en sus ventas, fue el enviar muestras gratis y
significativas del producto a sus clientes potenciales, viveros y palmiagros, posteriormente
dispuso a la venta una cantidad significativa de este, brindando con ello asesoria,

acompafiamiento y seguimiento del desempefio del producto una vez se aplicara al suelo.

Posicion en la Industria. En la actualidad Organicos Palnorte SAS es la Gnica empresa
procesadora y productora de abono organico, con base raquis o residuo de aceite de palma

africana.

Desarrollo e Implementacion de Diferentes Oportunidades en Ventas, Costos y Servicio.
Actualmente se han establecido alianzas importantes tales el caso de palmicultores del norte
(proveedor principal), asociaciones gremiales y viveros de la zona, a los cuales se le realizo

envio de muestras gratuitas para qué comprobaran la eficacia del producto.

2.1.2.2 Administracion del Servicio al Cliente

La administracion del servicio al cliente respalda y reafirma los acuerdos establecidos con el

cliente y a su vez es el principal canal de asesoria. Acompafiamiento e informacion para el
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cliente, tal como lo es la disponibilidad de productos en sus diferentes presentaciones, fechas de

embarque y seguimiento de las érdenes, a través de la cadena de custodia que se le debe realizar

a los productos y servicios acordados para mantener un monitoreo del mismo, asi como para
evaluar cualquier factor de riesgo que pueda presentarse y de esta forma darle tratamiento y

solucién.
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Por otra parte, el adecuado trato al cliente y la manifestacion de busqueda de rentabilidad

para sus inversiones, genera un acuerdo de confianza para que la entrega del producto final

(abono Biopalm) represente una estructurada estrategia en la distribucion y cumplimiento de

producto. Razon por la cual los clientes cuentan con la linea 3165554679 para recibir asesoria y

resolver inquietudes acerca del producto, a su vez Organicos Palnorte SAS reconoce que debe

fortalecer este proceso con la creacion de una pagina web y la alimentacion de esta con boletines

de informacion que genere confianza y mas interés por el producto.

En la busqueda de un mejoramiento continuo la compafiia ORGANICOS PALNORTE

SAS, reconoce la importancia de la formacion y capacitacién de empleados competitivos y

asertivos en el manejo de servicio al cliente.

Proceso Estratégico

>

>

Desarrollar estrategias de servicio al cliente

Establecer medios de comunicacion por medio de pagina web, linea de atencién al cliente,
asesoramiento virtual, acompafiamiento de la efectividad del abono en el cultivo.
Desarrollar procedimientos de respuesta

Establecer la creacion de la pagina web, canales de publicidad, linea de atencion al
cliente, creacion del chat virtual, capacitar el personal que va a realizar asesoramiento a
los clientes potenciales.

Desarrollar infraestructura para desarrollar procedimientos de respuesta

Infraestructura de la pagina web.

Desarrollar esquemas de métricas Por medio de los canales de interaccion electronica se

puede interactuar el asesoramiento, pedidos, sugerencias, publicitar el producto.
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Proceso Operacional

>

>

Cumplimiento de entregas, informacidn de existencias, que puede afectar el
cumplimiento.

Identificar eventos: Incapacidad de atender una alta demanda de pedidos, falta de
inventario, perdida de datos del cliente, problemas con el transporte de entrega.

Evaluar condiciones y alternativas: Tener buena relacion con los inversionistas y
prestamistas para que en el momento de tener una demanda de pedido grande contar con
el préstamo de dinero para poder solucionar la compra de materia a la planta de
procesamiento, coordinar con el area de ventas la actualizacion de pedidos para gestionar
el inventario necesario para el cumplimiento de pedidos, teniendo al dia la gestion de
inventario real con el fisico. Disponer de varios proveedores de logistica de confianza
como alternativa.

Implementar solucidn: tener un flujo de caja considerable y créditos aprobados por parte
de una entidad bancaria para cumplir con los pedidos de alta demanda. Tener la recepcion
adecuada de inventario de acuerdo con los pedidos despachados.

Monitorear y reportar: Realizar un seguimiento de las ventas, pedidos, stock, margen de

Endeudamiento, flujo de dinero de la caja, base de datos del cliente.

2.1.2.3 Administracion de la Demanda

Determinar metas y estrategias de la administracion de la demanda: Establecer las metas
de la empresa que le garanticen ser competitivos en el mercado de abonos organicos y

estrategias de comercializacion con el proveedor de planta para el abastecimiento
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oportuno de la materia prima para la elaboracion del abono basandose en los datos de la
base de clientes, sus pedidos, las ventas realizadas, el crecimiento que va teniendo el
producto en el mercado

> Determinar procedimientos para pronésticos: compilacion de datos, entrevistas,
proyecciones por ventas, marketing.

> Planear el flujo de informacion: retroalimentar constantemente la base de datos de ventas,

clientes, proveedores, abastecimiento, inventario, teniéndola actualizada.

Determinar y sincronizar movimientos: ajustar la cadena de abastecimiento

Continuamente desde la recepcidn de pedidos para ajustar aprovisionamiento, recepcion,

Procesamiento, almacenamiento, inventario, transporte, distribucion, entrega de pedidos.

vV V V¥V V¥V

Desarrollar plan administrativo de contingencia: aprovisionarse de la materia prima
necesaria para prever la demanda en el mercado de abonos cumpliendo con los pedidos
necesarios.

» Desarrollar estructura de métricas: desarrollar cada semestre una comparativa de la

proyeccion de la demanda con lo real para ajustar criterios en el marketing.

2.1.2.4 Gestion de la Orden

Se genera la orden del pedido por el cliente a través del area del servicio al cliente, que luego es
ingresada y procesada para ser transmitida al area de procesos donde se ejecutara para cumplir
con los requerimientos del cliente en el momento en el que se genero el pedido siendo entregada

la orden al cliente y evaluando el desemperio de las especificaciones.
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Revisando las estrategias de marketing y servicio al cliente en el momento de tomar el
pedido se reciben los requerimientos del cliente y la respuesta para despachar el pedido o las
acciones que se deben de tomar para cumplir con lo estipulado como la capacidad de suministro,
los tiempos estipulados, el pago del pedido. Se debe evaluar la red logistica de flujo de dinero

para soportar los requerimientos operacionales, financieros y distribucion.

2.1.2.5 Administracion del Flujo de Manufactura

La estrategia de procesamiento del abono de la empresa Palnorte compromete el total de la
infraestructura adecuada por ser una empresa pequefia cuenta con un numero limitado de
personal para el despacho. EI modelo de gestion Pull sera mas adecuado para el proceso de
manufactura ya que reduce los costes de almacenamiento de stock e incrementa la eficiencia del
abastecimiento que seria conveniente por las caracteristicas actuales de la empresa por contar

con poco espacio para el almacenamiento de inventario y los costos que este requiere.

2.1.2.6 Administracion de las Relaciones con el Proveedor.

Se identifican los proveedores: Agroindustrias del Catatumbo, palmicultores del norte, empresa
de transporte y suministro servicio de palma. Las relaciones que se tienen con esta cadena de
aprovisionamiento se encuentran en el municipio la cual se tiene una buena logistica con la
cuestion del transporte, al tener varios proveedores se garantiza el flujo constante de
aprovisionamiento el cual no depende de la disponibilidad de uno solo. Las oportunidades que
brinda cada proveedor en cuestion de crédito, cantidad de producto, calidad definen los criterios

de la cantidad demanda de materia al momento de realizar el pedido.
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2.1.2.7 Desarrollo y Comercializacion de Productos

La empresa para ser competitiva en el mercado debe disponer de un flujo constante de productos
para poder comercializarlos oportunamente. Se debe tener criterios de calidad, precio, el plazo
de entrega, revision de inventario y la regularidad con la que se hacen los pedidos en la parte de
aprovisionamiento, la disposicion de crear y mantener clientes para el retorno de la inversion
que es fundamental en el crecimiento econémico de la empresa, donde parte principalmente en
las areas de servicio al cliente quienes son los encargados de hacer seguimiento a las solicitudes
de los clientes, e interaccion con los proveedores por lo cual, le permite plantear nuevas

estrategias que estén relacionados entre el producto y mercado.

» Plantear estrategias de marketing que permita ampliar los beneficios del producto.

» Establecer programas que permitan retroalimentar sobre el producto BIOPALM a los
clientes e involucrar a futuros clientes.

> Realizar una gestion de calidad a las areas comprometidas para la comercializacién del
producto, cuya finalidad son entregas oportunas y satisfaccion al cliente.

» Establecer planes de ventas y operaciones, para reducir inventarios y maximizar el

» Servicio al cliente, cuyo propdsito es mejorar la rentabilidad del producto.

2.1.2.8 Administracion del Retorno

La empresa implementa la gestion de calidad del proceso en la comercializacion del abono
organico para determinar un margen minimo de retorno en evitar pérdidas en el proceso. Por lo
tanto, se debe tener una logistica de retorno que facilite un mejor proceso donde se identifique

qué area se debe realizar ajustes o0 mejoras continuas para que la empresa este siempre dentro de



la competitividad en el mercado.
> Se debe establecer una red de retorno que permita incluir desde el consumidor hasta el
mercado, con el objetivo de llevar un control e identificar las falencias de las areas.
> Establecer una politica para definir estrategias que permita minimizar los productos al
sistema de retorno.
> ldentificar cuales son las oportunidades que permita mejorar los procesos, para
maximizar la productividad en la empresa en generar un producto con calidad, para evitar

inconformidades por parte del consumidor final.
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3 Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

En el presente trabajo daremos a conocer la implementacion de los procesos segun APICS -
SCOR en la empresa Orgéanicos Palnorte SAS, donde est4d conformado por el plan que es un
proceso que incluye la administracion en la planificacién de suministro de la demanda, este
proceso permite establecer una comunicacion en todos los eslabones de la cadena para ser méas
eficiente, el Source cuya funcion es medir de manera especifica el abastecimiento de adquisicion
de material, Make donde el proceso se trata de produccion y manufactura, Deliver Involucra
almacenamiento de pedido, transporte, recepcion de pedidos de los clientes y facturacion de
pedido al ser recibido, y el Retorno incluye la administracion de las reglas de devolucion, el
inventario de cambio y transporte de requisitos reglamentarios, en el cual lo planteamos como el
“Flujo Inverso”, y por ultimo el Enable donde busca establecer y manejar las reglas en el
desempefio y la informacién de muchas otras partes que en realidad junta todo al modelo SCOR,

cuya finalidad es ser mas eficientes.

El modelo SCOR, permite llevar a cabo una vigilancia continua en la cadena de suministro
de principio a fin, donde busca establecer estrategias de mejoras para obtener una mejor

satisfaccion al cliente, permitiéndole a la empresa ser mas productiva y competitiva.

Al implementar este modelo la empresa realiza unas actividades donde cumple con la
demanda de los clientes, dejando visualizar el comportamiento y rendimiento de los elementos a

los diferentes procesos.



3.1 Contextualizacion
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Chavez, J. H. (2012). Afirma “Segun la Sociedad Educacional para la Gestion de

Recursos APICS, la cadena de suministro abarca los procesos desde la

materia prima inicial hasta el consumo final del producto terminado,

enlazados a través de compariias proveedores — clientes y las funciones

dentro y fuera de una compafiia que posibilitan a la cadena de suministro

para producir productos y proveer servicios al cliente” (pag. 33)

Tabla 5 Proceso de SCOR en la empresa Orgéanicos Palnorte SAS.

PROCESO DE SCOR

DEFINICION DENTRO DE LA EMPRESA ORGANICOS

PALNORTE SAS.

Plan

Planeacion de los subprocesos para la produccién del producto
BIOPALM, por la cual se debe administra todas las actividades de
la cadena de suministro para cumplir con la demanda, cuya finalidad

es tener procesos eficientes.

Source

Todos los procesos involucrados como abastecimiento de
adquisicion de material en la transformacion de la materia prima
para el proceso de empaque del producto BIOPALM, donde esta

acorde con la orden de entrega.

Make

En el proceso de empaque donde se realiza el tipo de transformacion

fisico o quimico para obtener el Abono grueso, fino y extrafino.

Deliver

Todo tipo de subproceso involucrado en el proceso de empaque del
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producto BIOPALM, donde finaliza el producto terminado a los
palmicultores de la region, teniendo en cuenta la recepcion de

pedidos de los clientes y facturacion de pedido al ser recibido.

Return Todo tipo de subproceso involucrado en el proceso de empaque del
producto BIOPALM, donde se relaciona a las devoluciones del
producto, por lo que se establece un flujo inverso dentro de la
cadena de suministro.

Enable Son todos los procesos y subprocesos de la cadena de suministro del
producto BIOPALM, que permite realizar mejoras continuas para
obtener procesos con mayor efectividad.

Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020.
llustracion 5 - Modelo SCOR de la Empresa Organicos Palnorte SAS.
Plan
Plan Plan
[
Deliver Source Make Deliver Source Make Deliver Source Make Deliver Source
Return Return Return Return Return Return Return Return
Proveedor Proveedor Organicos Palnorte Clientes Cliente
Del SAS. de
Proveedor | |nterno o Externo Interno o Externo Cliente

Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020.
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3.2 Identificacion e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la empresa Orgéanicos Palnorte

PROCESOS
PRIMCIPALES
DE GESTION
| Planificacion l | |

Distribucidn |

| Aprovisionamiento l_ | | Devolucén |

| | |

| Fabricacién 1 | [ wivetes | | Autorizaciones |
| Nivel Superior (Tioo de oroceso) |

| Nivel Configuracién (Categoria del Procesa) |
1

APLICACION ORGANICOS PALNORTE
SAS

llustracién 6 - Enfoque De Los Procesos Segun APICS — SCOR en la Empresa Organicos Palnorte

SAS

Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020.
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3.2.1 Procesos APICS SCOR MODEL.

El enfoque transaccional APICS SCOR MODEL Es una herramienta de diagndstico para lograr
una correcta gestion de recursos de los medios y componentes de la cadena de suministros que
aplicados a la empresa s ORGANICOS PALNORTE SAS se compone de procesos principales de

gestion tales como:

Planificacion (Plan): En este proceso de planeacién analitica, se hace indispensable el anélisis
de la prevision de la demanda de Abono de ORGANICOS PALNORTE SAS, asi como de la
capacidad de produccion de abono BIOPALM, establecida en promedio de 300 bultos/ dia 'y

mensualmente un aproximado de 750 a 800 bultos /mes.

A su vez también se considera la demanda alta del producto y por ello considera
importante la buena relacion que Organicos Palnorte SAS tiene con prestamistas e inversionistas

que compran la materia prima raquis para su posterior transformacion en abono organico.

Nivel 1 Planificar (Supply Chain)

» Requisitos de la cadena de suministro Identificacion, priorizacién
Estandarizar procesos

Definir metas especificas

Agregar valor

Alinear funciones operativas y comerciales

Gestion con las relaciones con el cliente

Gestion con el servicio al cliente

Gestion o planificacion de la demanda

Cumplimiento de los pedidos

vV Vv YV Vv VY VY Vv VY V

Gestion de producciéon
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Gestion de aprovisionamiento

Desarrollo y comercializacion de productos

Gestion de devoluciones

Recursos de la cadena de suministro Identificacion, priorizacion.
Recursos materiales fisicos (instalaciones)

Recursos financieros

Recursos humanos

Establecer y Comunicar Planes de cadena de suministro

vV Vv YV Vv VY V VYV VYV V¥V

Implementar buenos canales de comunicacion.

3.2.2 Aprovisionamiento (Source)

Actualmente este proceso requiere ajustes, sin embargo, involucra el CRMR o Centro de recepcion de
muestras raquis en nuestro caso, el cual es suministrado por los palmicultores de la region, puesto que
para ellos es considerado un residuo que ORGANICOS PALNORTE SAS almacena en 17 pilas de
aprovisionamiento inicialmente para su descomposicion y aireacion necesario para producir 375

toneladas del abono organico BIOPALM al mes.

El cronograma de aprovisionamiento establece para fin de mes ,3 dias para realizar 30
viajes por dia de diez toneladas por volqueta de aprovisionamiento de raquis. El equipo
almacenar, tractor y maquinaria pesada conocido como cargador frontal de Caterpillar
contribuyen en la descomposicion principales en la accion, remocion y aireacion de pilas de
para favorecer la produccion aerébica del abono (produccion rica en oxigeno) asi como la

adicion de lodos y el traslado del producto final para su posterior empaquetado y embalaje.
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El producto es inspeccionado bajo andlisis fisicos-Quimicos como la medicion de la
temperatura, humedad y el potencial de hidrogeno o PH, Para establecer un control de calidad
efectivo, en cuanto a la adicién de componentes quimicos como la cal y piedra fosforica solo se

realiza si el cliente hace el requerimiento.

Aprovisionamiento (Source)

» Requisitos de aprovisionamiento

Son los pardmetros necesarios que necesita la empresa Palnorte para la adquisicion de los
recursos y materias primas, coordinando con compras y almaceén, la gestion de inventario de
acuerdo a la demanda de produccién ofertada por el cliente. Estos requerimientos deben de

tener unas condiciones de materia prima de raquis sin ninguna alteracién o contaminacion.

» Recursos del producto

Contar con el flujo de caja necesario para la adquisicion de la materia prima de los
proveedores, teniendo el recurso fisico de instalaciones adecuadas para el correcto
aprovisionamiento, disponiendo con el personal capacitado para inspeccionar el estado de los

materiales.

» Balance de recursos producto con requisitos
La adquisicién de materia prima debe ser acorde con el inventario que puede gestionar la
empresa en el almacenamiento para la fabricacion del producto.

» Establecer planes para abastecimiento

Se establece un plan de aprovisionamiento basado en el pronostico de la demanda de acuerdo

con los proveedores que tenemos relaciones.
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> Monitoreos periodicamente de las compras de acuerdo a lo planeado, flexibilidad,

adaptabilidad para aprovisionarse.

3.2.3 Fabricacion (Make): Organicos Palnorte cuenta con los procedimientos estandarizados para
la elaboracion de sus productos, asi como la capacitacion para su mano de obra, con el fin de
darle cumplimiento y desarrollo a todas las actividades de produccion, para cumplir con los

requerimientos y exigencias de los clientes.

La elaboracion de los productos dentro de la planta organicos Palnorte se basa en dos tipos
de procesos; el primero y el mas comun dentro de la operacion de la planta es la generacion de
producto por orden, la fabricacion del producto se da bajo la solicitud realizada por el cliente al
momento de realizar su orden de compra, especificando la cantidad requerida, tipo de producto y
la empresa responde a su solicitud estableciendo tiempos de entrega y despacho, el otro tipo de
proceso utilizado dentro de la organizacién es el de la produccion bajo especificacion, en este
caso el cliente solicita a la empresa un tipo de producto con especificaciones y componentes
propios para el cultivo que requiere, de la misma forma la empresa responde dando el tiempo de

entrega y despacho para el pedido solicitado con las especificaciones requeridas.

Organicos Palnorte garantiza a sus clientes cumplimiento y productos de excelente calidad
para que sus cultivos sean productivos y rentables, teniendo en cuenta que su proceso depende de

los palmicultores y el agro de la region.
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» Requisitos de produccion
Controlar la calidad de los productos, estableciendo estandares pare evitar en lo mas minimo las
devoluciones, bajar la rentabilidad las relaciones con los clientes.

» Recursos de produccion
Capital, trabajo, tierra, tecnologia

» Balance de produccion de recursos con requerimientos.
La tecnologia que se usa para la produccion debe garantizar la calidad del producto llevando un
seguimiento del mismo, acondicionar el area de trabajo, con la tecnologia e implementos
necesarios para la elaboracion del abono.

» Establecer planes de produccion
Estimar las necesidades futuras de productos finales basados en las previsiones de demanda
agregada obteniendo un mayor namero de clientes, haciendo uso de su capacidad maxima de

instalaciones reduciendo costos de produccion.

3.2.4 Distribucion (Deliver): Hoy por hoy organicos Palnorte esta en proceso de evolucion, en lo

cual nos permite describir que no presenta una red de distribucion y suministro completa, pero
si tiene establecidos los procedimientos para la realizacion de pedidos, el cumplimiento en la
produccién de las solicitudes, la facturacion de sus productos y un correcto seguimiento en la
entrega del producto, lo cual genera una confiabilidad a nuestros clientes. La empresa por su
pequefia trayectoria y desarrollo en materia de planta fisica, no cuenta con la capacidad para
realizar la propia entrega del producto, pero si maneja un seguimiento operacional via

telefénica con el cliente para verificar la entrega del producto y la satisfaccion del mismo.
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Logistica (Deliver)

» Requisitos de entrega
Disponer de un operador logistico de entregas certificado, asegurando la calidad de entrega de la
cadena de abastecimiento. Disponer de la facturacion correspondiente.

» ldentificar recursos
Disponer de los medios de transporte adecuados y los tiempos necesarios de entrega.

» Balance de entregas de recursos y capacidades de requisitos de entrega.
Las entregas que estén programadas tener los recursos de transporte para poder cumplir con
ordenes perfectas y no tener déficit del servicio al cliente.

» Establecer planes de entrega

Las entregas se deben coordinar de acuerdo al requerimiento de los clientes, con el mayor

despacho posible en el menor tiempo posible.

3.2.5 Devoluciones (Return): Desde los inicios hasta la actualidad, Organicos Palnorte SAS no ha
presentado temas relacionados con devoluciones o retornos en lo que concierne a producto
fabricado, gracias a las buenas politicas de operacion y fabricacién con las cuales cuenta la
organizacion se han evitado presentar este tipo de inconvenientes, sin embargo, la empresa
cuenta con procedimientos establecidos en caso de que llegase a ocurrir algun tipo de retorno.
Estos procedimientos cuentan con un seguimiento desde la distribucion el cual se realiza
mediante llamadas telefonicas a los clientes, solicitando informacion sobre la entrega y
recepcion del producto distribuido, en caso de presentarse inconformidad con el producto

entregado se activan las medidas pertinentes para darle solucion al caso presentado.
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Para Organicos Palnorte SAS, es importante que también sus proveedores cumplan con
los requerimientos solicitados, para dar cumplimiento a la buena calidad y servicio a los clientes
de esta empresa, es por ello que Organicos Palnorte SAS, maneja un procedimiento para
devoluciones de pedidos, el cual contempla una comunicacion directa con sus proveedores por
via telefénica, teniendo en cuenta que en la zona es dificil la comunicacion via correo u otras

herramientas.

» Compras

Compras para almacenar

Compras por orden

Compras bajo especificacion.

> Manufactura

Produccién para almacenar

Produccion por orden

Produccién bajo especificacion

> Distribucion

Distribucion producto almacenado

Distribucion de producto por orden

Distribucion producto bajo especificacion

Distribucion de producto al menor
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> Retornos

Devoluciones de distribucion al proveedor inicial

Retorno producto mr0 proveedor inicial

Retorno producto en exceso proveedor inicial

Entregar devolucion producto defectuoso

Retorno producto

Retorno producto en exceso

3.2.6 Enable o Autorizaciones: La infraestructura de la empresa tiene un area de recepcion de
materia prima, donde se recolecta el raquis proveniente de varios proveedores, un area de
descomposicion y aireacion para la transformacion del abono, consta con una instalacién de
una oficina, un area de recepcion de muestras y un pequefio laboratorio donde se realizan

muestras de calidad de la materia prima y el producto terminado.

La oficina es el area donde se gestiona la Autorizacion y recepcion de pedidos y se lleva
la gestién administrativa de la empresa, el area operativa tiene un bafio y recepcién de equipos y
materiales que se utiliza en el proceso (como picos, palas, carretillas de transporte, montacargas),
por ultimo, el area de almacenamiento, donde se despachan los pedidos. Los recursos de la
empresa tienen personal administrativo y operativo con un total de 6 empleados, cuenta con
recursos fisicos de una planta de elaboracidn de abono organico a base de residuos de palma
(Raquis).

Equipos de computo para la administracion de pedidos y facturacion.
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Tabla 6 Indicadores de gestion en la empresa Organicos Palnorte SAS.

Indicadores de desempefio Externo (cliente) Interno

Fiabilidad Respuesta  Agilidad Costo  Activos
Pedidos entregados completos X
Tiempo de ciclo de entrega de X
pedidos
Adaptacion a la cadena de X

suministro

Costo de la administracion de la X
cadena de suministro

Retorno sobre el capital del trabajo X

Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020.

Nivel de Elementos de Procesos (Descomposicion de los procesos), en cada uno de ellos SCOR
busca de aportar indicadores (KPIs), estos a su vez se dividen en varios factores de rendimiento

de sistema.



llustracién 7 - Atributos de Rendimientos en la Empresa Organicos Palnorte SAS

-______ d_F.,-FF-
—— —
J-fﬂ"-f-

-f

Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020.
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4 Identificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa Orgéanicos Palnorte
SAS.

El desempefio logistico de la cadena de suministro basado en indicadores de gestion
identificando los elementos logisticos y flujos que pasan a través de las actividades de la cadena
de valor tomando como referencia los LP1 en el crecimiento econémico segln su servicio
logistico comprendiendo el supply chain management en areas como compras, produccion,
distribucion, con su respectivo analisis de demanda para equilibrar cada uno de los flujos de la

compafiia.

4.1.1 Flujo de Informacién

4.1.2 Contextualizacion

Chavez, J. H. (2012). Como bien lo afirma “El flujo de informacion hacia arriba y
hacia abajo en la cadena, posibilitado mediante el uso de las modernas
tecnologias de informacion y comunicacion. Mucho mas que un flujo de
transmision de datos, SCM incluye lo que se ha dado en denominar el flujo

del conocimiento” (pag.40)



4.1.3 Diagrama de flujo

llustracion 8 - Diagrama de Flujo de la Informacion Empresa Orgéanicos Palnorte SAS

( Inicio >
v

| seleccidn de proveedores |

[

Recepcion de materias primas ]

[
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verificacion de la calidad Devolucidan

generar orden de pago

generacion de pedido

stjuerimiento del clie Procesao 2 ]

[ Procesa 1 I I -l almacenamiento |

transporte ]

v

| entrega de I

P—

producto

Fin

Fuente: Elaboracion Propia de los autores del documento 2020.
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4.2 Flujo de Producto

421 Contextualizacion

Chavez, J. H. (2012). Sefiala “El flujo fisico, esto es, el abastecimiento fabricacion y
distribucion de materias primas, componentes y productos terminados desde
proveedores a empresas intermediarias y hasta entregar el producto terminado
al cliente final. Deberiamos incluir también al flujo de servicios puesto que, a
menudo en los negocios modernos, productos y servicios son indistinguibles

para el cliente final” (pag. 40)

4.3 Flujo de Efectivo
4.3.1 Contextualizacién

Chavez, J. H. (2012). Indica” ...Con las transacciones de cobros y pagos, a
menudo realizadas electronicamente. Este flujo hace posible la viabilidad
del negocio conjunto, en el que clientes y proveedores consideren que los
beneficios de participar en la cadena son mayores a los costos de hacerlo vy,

a un mayores a los beneficios de actuar en forma independiente” (pag.40)
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4.3.2 Diagrama de flujo

llustracion 9 - Diagrama de Flujo de Productos
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Generar orden de
pago
inicio de
produccion

equerimientos del
cliente

proceso 2

y
control de
calidad

[ si ] | |empaquetado| | [ almacenamineto] | [ transporte ] | [entregadel prc-ducio] | i fin )

Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020.



4.3.3 Diagrama de flujo
lustracion 10 - lustracion Diagrama de Flujo de Dinero
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Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020.
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5 Colombiay el LPI del Banco Mundial.

El indice de Desempefio Logistico (LPI) permite realizar comparaciones en 160 paises, basado
en indicadores de gestion identificando los elementos logisticos y flujos que pasan a través de las
actividades de la cadena de valor tomando como referencia los LPI (Logistics perfomance Index)
en el crecimiento econémico segun su servicio logistico comprendiendo el Supply chain
management en areas como compras, produccion, distribucidn, con su respectivo analisis de

demanda para equilibrar cada uno de los flujos de la compafiia

5.1 Contextualizacién

Grupo del Banco Mundial. (2018). The Logistics Performance Index and Its

Indicators 2018 [herramienta de benchmarking en linea. Disponible en

https://www.worldbank.org/en/news/infographic/2018/07/24/logistics-performance-

index-2018


https://www.worldbank.org/en/news/infographic/2018/07/24/logistics-performance-index-2018
https://www.worldbank.org/en/news/infographic/2018/07/24/logistics-performance-index-2018
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llustracion 11 EI LPI del Banco Mundial, Cuadro Comparativo de LPI Score.

Tabla 1.
LPI SCORE
Country 2012 2014 2016 2018

COLOMBIA 2,87 2,64 3,79 2,94
PERU 2,94 2,84 2,83 2,69
PANAMA 2,93 3,19 3,34 3,28
CANADA 3,85 3,86 3,93 3,73
ALEMANIA 4,03 4,12 4,23 4,2
JAPON 3,93 3,91 3,97 4,03
SUDAFRICA 3,67 3,43 3,78 3,38
AUSTRALIA 3,73 3,81 3,79 3,75

4,5
4
3,5

3
2,5

(o]

1,5

[y

0,5

(=]

LPI SCORE
2012 2014 2016 2018

mCOLOMBIA = PERU HPANAMA CANADA

B ALEMANIA = JAPON B SUDAFRICA m AUSTRALIA
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lustracion 12 EI LPI1 del Banco Mundial, Cuadro Comparativo de Customs

CUSTOMS
Country 2012 2014 2016 2018
COLOMBIA 2,65 2,59 3,54 2,61
PERU 2,68 2,47 2,76 2,53
PANAMA 2,56 3,15 3,13 2,87
CANADA 3,58 3,61 3,95 3,6
ALEMANIA 3,87 4,1 4,12 4,09
JAPON 3,72 3,78 3,85 3,99
SUDAFRICA 3,35 3,11 3,6 3,17
AUSTRALIA 3,6 3,85 3,54 3,87

4,5

4
3,5

w

2,5

o]

15

[y

0,5

0

CUSTOMS
2012 2014 2016 2018

m COLOMBIA m PERU m PANAMA CANADA

H ALEMANIA m JAPON H SUDAFRICA m AUSTRALIA

Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020, con base a la informacion EI LPI del Banco Mundial.
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llustracion 13 EI LPI del Banco Mundial, Cuadro Comparativo de Infraestructure

INFRAESTRUCTURE
Country 2012 2014 2016 2018
COLOMBIA 2,72 2,44 3,82 2,67
PERU 2,73 2,72 2,62 2,28
PANAMA 2,94 3 3,28 3,13
CANADA 3,99 4,05 4,14 3,75
ALEMANIA 4,26 4,32 4,44 4,37
JAPON 4,11 4,16 4,1 4,25
SUDAFRICA 3,79 3,2 3,78 3,19
AUSTRALIA 3,83 4 3,82 3,97

w

o]

[y

INFRAESTRUCTURE
2012 2014 2016 2018
= COLOMBIA m PERU mPANAMA = CANADA

mALEMANIA mJAPON m SUDAFRICA m AUSTRALIA

Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020, con base a la informacion EI LPI del Banco Mundial.
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llustracion 14 EI LPI1 del Banco Mundial, Cuadro Comparativo de International Shipments

INTERNATIONAL SHIPMENTS

Country 2012 2014 2016 2018
COLOMBIA 2,76 2,72 3,63 3,19
PERU 2,87 2,94 2,91 2,84
PANAMA 2,76 3,18 3,65 3,31
CANADA 3,55 3,46 3,56 3,38
ALEMANIA 3,67 3,74 3,86 3,86
JAPON 3,61 3,52 3,69 3,59
SUDAFRICA 3,5 3,45 3,62 3,51
AUSTRALIA 3,4 3,52 3,63 3,25

INTERNATIONAL SHIPMENTS

45

4
3
5
5
5
0

2012 2014 2016 2018

3

w

2

o]

1

[y

0

B COLOMBIA mPERU B PANAMA CANADA

mALEMANIA mJAPON H SUDAFRICA m AUSTRALIA

Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020, con base a la informacion EI LPI del Banco Mundial.
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llustracion 15 EI LPI del Banco Mundial, Cuadro Comparativo de Logistics y Tracking Tracing

LOGISTICS
COMPETENCE

Country 2012 2014 2016 2018
COLOMBIA 2,95 2,64 3,87 2,87
PERU 2,91 2,78 2,87 2,42
PANAMA 2,84 2,87 3,18 3,33
CANADA 3,85 3,94 3,9 3,9
ALEMANIA 4,09 4,12 4,28 4,31
JAPON 3,97 3,93 3,99 4,09
SUDAFRICA 3,56 3,62 3,75 3,19
AUSTRALIA 3,75 3,75 3,87 3,71

TRACKING & TRACING

Country 2012 2014 2016 2018
COLOMBIA 2,66 2,55 3,87 3,08
PERU 2,99 2,81 2,94 2,55
PANAMA 3,01 3,34 2,95 3,4
CANADA 3,86 3,97 4,1 3,81
ALEMANIA 4,05 4,17 4,27 4,24
JAPON 4,03 3,95 4,03 4,05
SUDAFRICA 3,83 3,3 3,92 3,41
AUSTRALIA 3,79 3,81 3,87 3,82

]

[y

M

=

LOGISTICS COMPETENCE

2012 2014 2016 2018

= COLOMEBIA = PERU = PANAMA CANADA

mALEMANIA = JAPON W SUDAFRICA m AUSTRALILA

TRACKING & TRACING

2012 2014 2016 2018

m COLOMBIA m PERU m PANAMA CANADA

mALEMANIA m JAPON m SUDAFRICA m AUSTRALIA
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llustracion 16 EI LPI del Banco Mundial, Cuadro Comparativo de Timeliness

TIMELINESS
Country 2012 2014 2016 2018
COLOMBIA 3,45 2,87 4,04 3,17
PERU 3,4 3,3 3,23 3,45
PANAMA 3,47 3,63 3,74 3,6
CANADA 4,31 4,18 4,01 3,96
ALEMANIA 4,32 4,36 4,45 4,39
JAPON 4,21 4,24 4,21 4,25
SUDAFRICA 4,03 3,88 4,02 3,74
AUSTRALIA 4,05 4 4,04 3,98

4,5

=

3,5

w

2,5

o]

15

[y

0,5

o

TIMELINESS
2012 2014 2016 2018

B COLOMBIA = PERU m PANAMA CANADA

B ALEMANIA = JAPON B SUDAFRICA ®m AUSTRALIA

Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020, con base a la informacion EI LPI del Banco Mundial.
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5.2 EI LPI del Banco Mundial, Cuadro Comparativo de Colombia vs. Un pais.

Tabla 7 Comparativo Colombia Vs Peru

Pais indice de Desempefio Indicadores de Crecimiento Econdmico Indicadores con Menor Crecimiento Econémico
Logistico
Seguln el banco mundial se Presenta un crecimiento econdmico en el indice de En el afio 2016 presenta un aumento en indicador de
Colombi observa un incremento del desempefio logistico hasta el 2018, sin embargo, debe Infraestructura, sin embargo, este valor decae al siguiente afio, en
olombia

indice de desempefio logistico
considerable para los afios

2016-2018.

seguir mejorando sus procesos e implementar estrategias
de competencia a nivel mundial que le permita apostar a

mejorar su productividad y competitividad.

En tema de seguimiento y localizaciéon Colombia ha

mejorado significativamente.

En lo pertinente a envios internacionales, se observa una
distribucion de datos de altos, medios y bajos, con un
aparente y similar comportamiento a la campana de gauss,
con incremento promedio variable que va de un 2.76 para

el 2012, 3.63para el afio 2016 y un 3.19 para el 2018.

este indice Colombia requiere mejoras e inversion.

En tema de Aduanas Colombia incrementa muy parcialmente

durante los afios 2016-2018.

En aspectos de competencia logistica y basado en los datos,
presenta el comportamiento de una representacion grafica
ondulada o de curvas, que evidencia la inconstancia en valores
que evidencian la necesidad de atencién a este tema, para
encontrar una estabilidad y equilibrio que permita una economia

competitiva a nivel mundial.
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En tema de puntualidad en entregas, presenta retrasos a la llegada
de mercancia en los plazos acordados por lo que aparece con un
valor promedio de 3.38 para Colombia que indica que requiere de
estrategias de mejoramiento continuo para alcanzar objetivos y

metas.

Peru

Per( ha logrado grandes
avances ya que cuenta con un
modelo que les permite
realizar estrategias de
alianzas para asegurar un
crecimiento sostenible
garantizando la productividad
y competitividad del

desarrollo del pais.

Sus estrategias son enfocadas para el desarrollo del pais
realizando inversiones a la modernizacion de la
infraestructura para obtener conectividad entre otros
mercados esto le facilita lograr un mejor desempefio

logistico.

En el aspecto de puntualidad en entregas presenta un valor
promedio de 3.34 con caidas significativas, lo que indica que, en
comparacion a Colombia, se encuentra operando en forma
similar, pues se encuentran obteniendo resultados similares y
requieren estrategias de mejoramiento continuo para alcanzar

objetivos y metas.

En tema de seguimiento y localizacién Perl ha desmejorado
significativamente por lo que requiere atencién en forma general,
en el item de transporte de la gestion de la cadena de suministro,
para recuperar la confianza de sus clientes garantizando una

mejor efectividad en la logistica y relaciones comerciales.

Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020.




Tabla 8 Comparativo Colombia Vs Panama
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Pais indice de Desempefio Logistico Indicadores de Crecimiento Econdmico Indicadores con Menor Crecimiento
Econémico
Colombia ha venido mejorando su infraestructura, asi | Colombia, aumento un 12.6% evidenciando la escala Colombia es rica en recursos donde deben
. como en grandes avances en la logistica comercial de 36 posiciones hasta el 2018, realizando mejor optimizar sus aportes en manufactura de

Colombia
donde se debe resaltar que ocupd el puesto 58. Por desempefio en infraestructura, envios internacionalesy | los productos, logrando una reduccién en
esta razon requiere modificar sus procesos logisticos | competencia logistica logrando optimizar sus procesos | los costos para la logistica en exportacion
y asi lograr ser eficientes y eficaces cambios que para una mejor competitividad a nivel global. para establecer precios mas competitivos.
contribuyan al mejoramiento continuos y respuesta
los desafios que se presentan en la actualidad.
Panama cuenta con una posicion geogréfica que les Los indicadores con un mejor desempefio fueron Aunque Panama es uno de los mejores

- - . . - calificados su puntuacion disminuyo en
p ) permite impulsar su logistica ya que sus estrategias seguimiento y rastreo, ya que cuenta con una logistica
anama

son eficientes, ademas posee importantes rutas para
el comercio, destacando el canal de Panamd, por lo
tanto, presenta una de las economias mas
competitivas. Posiciondndose en Centroamérica

como el nimero 1 y ubicada en el puesto (38).

oportuna con mecanismos y sistemas que le permite ser
controlados sus envios, como también en competencia

de servicios logisticos.

1.58% envios internacionales.

Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020.




Tabla 9 Comparativo Colombia Vs Canada.
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Pais indice de Desempefio Logistico Indicadores de Crecimiento Econdémico Indicadores con Menor Crecimiento
Economico
Sus avances han sido muy significativos ya que se | Logro un mayor impulso en la evolucién de Debe ser mas eficiente para los
. observa desde el 2014 hasta el 2018, mejoramiento | desempefio logistico aumentando sus niveles en indicadores de oportunidad y envios
Colombia
en los procesos logisticos, demostrando el objetivo | infraestructura, aduana, competencia logistica, internacionales, ya que si logra impulsar
de lograr un pais con capacidad de productividad y | seguimiento y rastreo. Puesto que presenta notorios mas exportaciones a precios competitivos
competitividad a nivel mundial. avances permite impulsar a una economia mas realza la economia del pais.
competitiva.
Canada ocupa a nivel mundial el puesto 20, Su indicador mas eficiente es la de oportunidad donde | Canada tiene sus procesos logisticos
Canadé destacandose por su infraestructura ya que cuenta presenta una puntuacion de (3,96) logrando su controlados y monitoreados, pero debe

con puertos maritimos que le facilita en el manejo
de envios de mercancias y cuenta con un

desempefio logistico eficaz y eficiente.

efectividad en la entrega de mercancias a los plazos

acordados demostrando una logistica eficiente.

estar en constante mejoras puesto que
presento una disminucion en envid

internacionales.

Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020.




Tabla 10 Comparativo Colombia Vs Alemania.

74

Pais indice de Desempefio Logistico Indicadores de Crecimiento Econémico Indicadores con Menor Crecimiento
Economico
Colombia presento para el afio 2018, Colombia ha mejorado su infraestructura ya que sus Como bien Colombia debe mejorar en realizar
Colommbi avances notorios en su desempefio exportaciones las realiza por via maritimas, donde mejores practicas para obtener un mejor
olombia
logistico, puesto que cuanta con capacidad | estan mejorando en cuanto a seguimiento y rastreo, desempefio logisticos, donde debe lograr precios
para lograr y subir sus indicadores aduana y envios internacionales. competitivos a nivel mundial para mejorar su
obteniendo una puntuacion (2,94). competencia logistica.
Son los pioneros en exportar mercancias, Sus procesos logisticos son destacados por sus Uno de los grandes desafios de Alemania, es
Al ) ya que cuenta con una infraestructura indicadores de oportunidad, infraestructura ya que generar y organizar envios a precios muy
emania

donde se comunica con los paises de
Europa occidental y oriental, logrando
obtener un desempefio logistico eficiente
obteniendo una puntuacion de (4,20) y
manteniendo un primer lugar en forma
constante durante los afios

2014,2016,2018.

cuenta con acceso aéreos, terrestre, maritimos,
férreos y cabe de recalcar por su competencia

logistica y sequimiento y rastreo.

competitivos, cuya finalidad es aumentar su

porcentaje.

Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020.




Tabla 11 Comparativo Colombia Vs Japon
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Pais indice de Desempefio Logistico Indicadores de Crecimiento Econémico Indicadores con Menor Crecimiento
Economico
Con un LPI promedio de 2.91, Colombia | Aunque para el 2016 Colombia presento un incremento en la | En lo pertinente a los envios internacionales,
se encuentra en etapa de crecimiento calidad de transporte e infraestructura es importante Colombia se encuentra muy por debajo en
Colombia

tardio en tema de logistica, muy a pesar
del que en el 2016 su LPI Aumentara
significativamente a 3.79, aun es un tema

que requiere de un mayor impulso.

considerar que durante los 4 afios analizados el
comportamiento en el crecimiento econémico ha sido
considerable, pero requiere ajustes y mayor atencién para
conseguir asi una mejor consolidacion en los mercados

internacionales.

valores de despachos o envios fuera del pais, esto
indica que esta area y la puntualidad como
indicativo de oportunidad requiere ajustes y
mejoras para cambiar y cumplir positivamente en
los tiempos y plazos acordados, por lo que seria
conveniente establecer mejoras en cadena de
suministro y logistica con especial atencién en
transporte, aduanas y alianzas o estrategias para

suplir esta falencia.
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Japon

Con 4.15 promedio Jap6n encabeza la
lista del indice de Desempefio Logistico,
Por consecuencia a su alto nivel de
competitividad se encuentra ubicado en
las mejores posiciones y el primer lugar de
este grupo de observacion. Segun el
Banco Mundial y la medida de integracion
y la capacidad de conexién con los
mercados internacionales Jap6n es un pais
con indice de desempefio logistico
relativamente alto pues cuenta con una
posicion geografica estratégicamente
ubicada, que le permite avanzar via
maritima por el océano pacifico del norte
hacia los continentes americanos, europeo

y del sur de Africa y via terrestre.

Japén es considerado el cuarto exportador mas grande del
mundo Yy la tercera economia méas grande del mundo.
Adicional a esto también se dice es la tercera industria de
fabricacién de automaéviles mas grande del mundo y por
supuesto la mayor industria de productos electrénicos, su
genialidad en disefios y su diversidad de productos lo hace
un pais muy competitivo con una economia muy sélida y

muy bien posicionada.

Esta economia es muy estable el tema de la baja
demanda en productos electronicos o demas es
poco probable puesto que en alglin momento su
plazo de entrega o puntualidad con valor
promedio de 4.22 hace énfasis, pues su
tecnologia es arrasadora por lo cual su baja en el
crecimiento econdmico suele solventarse con la
innovacion y la tecnologia que los caracteriza,
pero que al igual que otros paises siempre esta en

proceso de mejora continua.

Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020.




Tabla 12 Comparativo Colombia Vs Sudafrica.
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Pais indice de Desempefio Logistico Indicadores de Crecimiento Econémico Indicadores con Menor Crecimiento
Economico
Colombia al igual que Sudafrica es considerado un Colombia con un valor promedio de 3.53 en Para este item Colombia debe trabajar en la
Colombia territorio de marcada desigualdad econdémica, pero a | competencia logistica y puntualidad en entrega de 3.38 | optimizacion de procesos, recursos y mano de
diferencia de este en temas de logistica no cuenta ,continda estando por debajo de los valores que obra, asi como en administracion adecuada en
con herramientas necesarias para acelerar el Sudéfrica 3.53LC y time liness de 3.92 calidad, planteando la reduccién en costos de
crecimiento en el indice de desempefio logistico en aproximadamente, Lo cual es légico en tema de exportacién e importacion para establecer
forma agigantada. desventaja competitiva en posibilidad de negociacién en | precios mas competitivos.
diversidad de idiomas.
Para el 2018 Sudafrica se ubica en el puesto 33 en el | Muy cerca de Japon y Australia, este pais posee 3.53 Con una economia mas industrializada, La
Sudéfrica tema de indice de desempefio logistico con 25 LC con grandes desafios y oportunidades en su calidad de vida mejoro en este continente sin

lugares por encima de Colombia, este pais tiene la
mayor economia del continente, situado en Africa
austral, posee costas en océano atlantico e indico y
una ventaja linguistica de once idiomas los cuales
en su mayoria son de origen europeo y que Vvistos

estratégicamente para la economia es una ventaja

desempefio de logistica comercial comparado con
Colombia, que requiere ajustes para optimizar mejor
recursos Yy distribucion en la economia y escalar
proporcionalmente en los mercados internacionales
pues cuenta con ventajas competitivas que un sistema

politico bien estructurado, levaria a sofiar en la

embargo aun se hacen presentes, las grandes
desigualdades que atendidas asertivamente
potencializarian alin mas la economia de este

pais.
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competitiva en el mercado internacional.

posibilidad de economia mas sélida y equitativa.

Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020.
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6 Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.

El documento Conpes 3547 Politica Nacional Logistica este articulado y enfocado a la
competitividad de un pais utilizando sistemas, corredores y plataformas logisticas generando
proyectos de impacto para la distribucion de mercancias de produccion y consumo integrando
cada uno de los procesos fundamentales desde el aprovisionamiento selectivo con proveedores, la

fabricacion oportuna y a tiempo, para la distribucion en cortos tiempos de entrega al consumidor.

6.1 Contextualizacion

Forero Campos, F. (2014) Indica “Colombia se puede mencionar el documento
CONPES 3547, emitido por el Departamento Nacional de Planeacion en el
afio 2008. Segun este documento, la logistica puede ser entendida como el
factor de articulacion entre la infraestructura fisica y los servicios asociados
a estd, que explota el uso éptimo de la infraestructura, y obliga a la
definicidn de estrategias para la adopcion de mejores préacticas en logistica

y transporte de mercancias” (pag. 7)
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6.1.1 Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica

Ilustracion 18 Cuadro Sinéptico del Documento “Conpes 3547 Politica Nacional Logistica”.

https://www.goconqgr.com/mindmap/26439346/elementos-fundamentales-del-conpes-3547-politica-nacional-logistica-

Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020.


https://www.goconqr.com/mindmap/26439346/elementos-fundamentales-del-conpes-3547-politica-nacional-logistica-
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7 El Efecto Latigo (The Bullwhip Effect).

Organicos Palnorte SAS, en la cadena de suministro uno de los mayores agentes del costo lo
constituyen los inventarios de materiales y producto terminado, en la cadena de suministro o
“Supply Chain” abarca todas las actividades asociadas con el flujo y transformacion de bienes e

informacidn asociada desde la fase materias primas hasta el usuario final.

La administracion de un inventario para la empresa de productos Organicos Palnorte
SAS, es un punto determinante en el manejo estratégico de toda organizacidn, tanto de prestacion
de servicios como de produccion de bienes. Los objetivos fundamentales de la gestion de
inventarios es reducir al minimo "posible" los niveles de existencias y asegurar la disponibilidad
de existencias (producto terminado, producto en curso, materia prima, insumo, etc.) en el

momento justo.

Los inventarios estan comprendidos ademas de las materias primas, productos en proceso,
productos terminados, mercancias para la venta, materiales, repuestas y accesorias para ser
empleados en la transformacion de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios;
empaques y envases este manejo tanto fisico como contable permitird a la empresa mantener el

control oportunamente.

La base de toda empresa comercial es la compra y ventas de bienes y servicios, de aqui
viene la importancia del manejo de inventario por parte de la misma, asi como también conocer al

final del periodo de su actividad, un estado confiable de la situacion econdémica de la empresa.
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7.1 Contextualizacion

Villamizar, J. C. M., Ledn, O. P., & Jaimes, W. A. (2013) lo define de la
siguiente manera “El Efecto Latigo es un fendmeno que dificulta la
gestion administrativa tanto al interior como al exterior de la cadena de
suministro que consiste en una distorsion creciente de la demanda
transmitida por los distintos agentes participantes en la gestion del flujo

de productos a medida que nos alejamos del mercado” (pag. 6)

7.2 Andlisis de causas en la empresa Organicos Palnorte SAS.

El efecto latigo aparece cuando el incremento de la demanda no implica un incremento directo de
la produccion por el mismo importe, sino que primero se reduce los inventarios y viceversa si
baja la demanda. Como consecuencia sucederia un exceso de capacidad de la cadena de

suministro y bajada en precios en lo que se conoce como el efecto latigo.

7.2.1 Demand-forecast updating

La cadena de suministro de la empresa ORGANICOS PALNORTE SAS, realiza su planificacion
para cumplir con la demanda actual, de dar entrega oportuna de acuerdo a la solicitud de los
pedidos, pero en algunos de los casos se altera cuando los minoristas que son los palmicultores de
la region solicitan un pedido superior al actual, con el fin de tener productos en stock ya que por
las dificultades de transporte que se presenta en la region. Este efecto lo transmite los mayoristas
que son los encargados de la distribucion para el consumidor final, a la empresa ORGANICOS

PALNORTE SAS. Como consecuencia aumentando la produccion.

Por lo tanto, la empresa realiza su planificacion de acuerdo al comportamiento del

mercado realizando evaluacion de registros historicos, para determinar en qué mes fueron sus
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ventas mas altas e incrementaron la produccion, cuya finalidad es proveer la demanda potencial
de poder cumplir a los proveedores con el capital actual de la empresa, capacidad logistica y
materia prima. Donde también por medio de investigaciones cualitativas y cuantitativas realizan
un pronostico final de la demanda, esto es con el fin de cumplirles a los clientes puesto que si no
hay una planificacion la empresa no tendria un crecimiento sostenible donde no permitiera la

toma de decisiones a las proyecciones de la demanda actual.

En orgénicos Palnorte SAS, la actualizacion del pronéstico de la demanda esta dada en
forma de estimar cantidades de produccidn que pretenden cumplir con la demanda de abono
organico BIOPALM que actualmente solo se destina a palmicultores de la region ,hablamos de
375 toneladas al mes, sin embargo el propdsito es ampliar sus clientes por lo que se estiman para
ello las posibles sefiales que el efecto latigo genera en los cambios que se realizan en el
inventario en donde cada participante (Proveedor, fabricante, Distribuidor y cliente) realiza cada
uno un aumento sobre pedido que genera sobrestimacion de la demanda real del producto ,es un
error comun pretender tener Abono Organico en stock, pero no esta mal si se le considera que
como reserva de seguridad se mantienen 150 toneladas de abono organico, como es el caso de

esta organizacion .

Uno de los requerimientos que se proporciona es la hoja de ruta, donde se especifica la
secuencia de las operaciones del producto BIOPALM, estableciendo el tiempo de preparacion y
materia prima que se utiliza para cada operacion. En este sentido se estima las cantidades y cual
es la produccion proyectada para cumplir con la demanda. La empresa ORGANICOS
PALNORTE SAS también fundamenta la capacidad real con la eficiencia de produccion de
acuerdo a la produccion establecen la estimacion de la demanda, cuyo objetivo ser unos de los

pioneros de la region en destacarse por un producto Abono orgénico llamado BIOPALM.
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Un efecto que puede impactar a corto plazo que la demanda sea superior con la
produccidn que la planta puede elaborar el producto, puesto que no cuenten con toda la materia
prima y capital humano para satisfacer con la demanda, por lo que la empresa tendria que buscar
estrategias o proveedores que permita cumplir con la oferta, cuyos beneficios permitiria aumentar

su capital y expandir su zona, logrando ser una empresa competitiva y productiva.

7.2.2 Order batching

En la empresa ORGANICOS PALNORTE SAS, el efecto que se produce es que al aumentar la
produccién debido a que sus clientes de primer nivel realizan 6rdenes de gran volumen para
obtener un aumento de su inventario, cuya finalidad para los mayorista es disminuir el costo de
transporte y gestiones administrativas, por lo tanto, para la empresa este patrén no es tan eficiente
ya que se disminuyen las ventas por érdenes, perjudicando los pedidos de materia prima de los

proveedores de primer nivel.

El modelo de produccién establecido por la empresa se emite de acuerdo a las cantidades
de materia prima y duracion de cada operacion donde se obtiene un plan de produccién cuyo
objetivo es proyectar un producto con calidad que beneficie a los palmicultores de la regién, lo
que causa que si se reducen las ordenes emitidas por los clientes tiene un gran impacto

significativo afectando la cadena de suministro de la empresa.

En la cadena de suministros de ORGANICOS PALNORTE SAS, se colocan pedidos en
forma ascendente bajo un mecanismo de reabastecimiento conocido como CRMR (Centro de
recepcion de muestras raquiz) y es almacenado en 17 pilas de aprovisionamiento para su

posterior descomposicion y aireacion A medida que la demanda agota el inventario de raquiz, la
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cadena de suministros de organicos Palnorte SAS no realiza pedidos continuamente, puesto que
en su cronograma de aprovisionamiento establece a fin de mes, 3 dias para realizar 30 viajes por
dia de 10 toneladas por cada volqueta de aprovisionamiento de raquiz, es decir en presentacion

de 50 kg cada saco de raquiz con precios desde 6mil pesos.

7.2.3 Price fluctuation

Cuando los mayoristas y los minoristas realizan descuentos al consumidor final, ocasionan que
aceleren sus ventas lo que le repercuta para la empresa que compran mas de lo pronosticado para
el periodo del pedido actual, esto produce un fendmeno de precios altos y bajos donde debe tomar

estrategias que permitan aprovechar la oportunidad de precios bajos.

Para la empresa ORGANICOS PALNORTE SAS, crea estrategias de marketing donde su
producto Abono orgéanico Ilamado BIOPALM, resalta por su calidad en el fortaleciendo de los
cultivos, por lo tanto, la empresa implementa estrategias donde identifique el comportamiento de
la demanda en el mercado, donde algunos parametros son el posicionamiento del producto en la
que se observa el precio y calidad del producto, por lo que la empresa no le afecta el costo de

produccién y no sufre cambios significativos para la venta de los mayoristas y minoristas.

Las promociones u ofertas generan la necesidad de comprar mas de lo debido esta
practica es conocida como price fluctuation en una empresa, en ORGANICOS PALNORTE SAS
esta situacion no aplica ,sin embargo la compra a plazo es una opcion que se encuentra
establecida entre PALMICULTORES Y ORGANICOS SAS que establece un costo/beneficio
gue mas alla de lo monetario, implica el compromiso de dar tratamiento a un residuo como raquiz
transformandolo en un nuevo producto que genera un impacto ambiental positivo en la

recuperacion y nutricion de suelos para toda clase de cultivos.
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7.2.4 Shortage gaming

Para la empresa ORGANICOS PALNORTE SAS, no se presenta mucho el efecto latigo ya que
maneja pocos clientes, lo que le permite realizar seguimiento y control de las ventas a los
mayorista y minoristas. A medida que se le aplique una mejora al producto BIOPALM, con el
objetivo de ser mas eficiente en el fortalecimiento de los cultivos, lo que conlleva a posesionar

su marca y aumentar la cartera de clientes, donde se maneja bajo estrategias realizando pruebas y
ensayos en los cultivos para determinar si la mejora en el producto es factible evitando
inconformidades al palmicultor, si resulta viable se ajusta a la cadena de suministro por medio de

la demanda en los pedidos que genere los clientes

Basarse en la cantidad de Abono orgénico solicitado por los clientes no representa la
unica Fuente de informacién de la demanda real del producto y es uno de los errores méas
comunes que la mayoria de empresas posee, sin embargo, en organicos se esta dispuesto a
aprender, innovar y aplicar los cambios pertinentes para continuar con su objetivo de mejora

continua.
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8 Gestion de Inventarios

Es muy importante la planificacion de inventarios ya que si no se proyecta sus consecuencias son
errores y perdidas, por lo que no se puede ganar dinero, es decir son todos los bienes tangibles
que utilizamos en un ciclo de negocio de nuestra empresa. Por lo cual es necesario conocer las
variables que pueden afectar para la toma de decisiones a la gestion de inventario en la empresa

Orgénicos Palnorte SAS.

8.1 Contextualizacion

Fernandez, A. C. (2018). Sefiala “Un inventario consiste en un listado ordenado,
detallado y valorado de los bienes de una empresa. Los bienes de la
empresa se encuentran ordenados y detallados dependiendo de las
caracteristicas del bien que forma parte de la empresa, agrupando los que
son similares y valorados, ya que se deben expresar en valor econémico

para formen parte del patrimonio de la empresa” (pag. 8).

8.2 Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Organicos
Palnorte SAS.

El ciclo que actualmente maneja la empresa en la planificacion de inventarios es de acuerdo a las

proyecciones de las ordenes de pedido, para establecer el proceso productivo para garantizar la

disponibilidad de la materia prima donde pasa denominado al inventario en transito, luego que

pasa hacer para la venta el producto terminado es comercializado a los clientes.

La empresa tiene un stock de inventarios de materia primas como de producto terminado

que es el abono organico, logrando garantizar oportunamente la entrega de los productos o en el
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caso que se presente una eventualidad, pues permite almacenar en las bodegas materia prima que
se necesita en el proceso productivo como también ya producto terminado. La empresa planifica
este inventario ya que maneja un stock minimo para optimizar las entregas, por lo tanto, estos

inventarios generan costos.

8.2.1 Instrumento para recoleccion de la informacion.

Para determinar en la empresa Organicos Palnorte SAS, se realiza unas encuestas relacionada con
la informacion importante y veraz referente al almacenamiento y disposicion dentro de la
empresa, aplicada al personal encargado del area, con el fin de mantener el control y la gestion

del inventario.

Encuesta Control de Inventarios (Ver Anexo 1)

Se aplico la encuesta a cinco (5) trabajadores en el area de almacenamiento para determinar los
pardmetros del control de inventarios, los responsables de llevar acabo el inventario de la
empresa Organicos Palnorte SAS, es el jefe de almacenamiento quien trabaja conjuntamente por
cuatro operarios, donde sus funciones es monitorear y supervisar el inventario y llevar un
sistema de control, en la cual pueda visualizar o estipular el total de movimientos en las bodegas
facilitandole la toma de decisiones para determinar estrategias que permitan optimizar el

inventario.

Los resultados de la encuesta permitieron verificar cuales son los procedimientos de
gestidn que ejecutan en las bodegas para el control de inventario de materia primas, donde
periddicamente realizan la verificacion de las cantidades de stock al final, ya que por ser una
materia prima de descomposicién de materiales de origen vegetal es necesario que sea rotativo,

donde se suministra la informacion para mayor control con los programas de Excel, en la que
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establecen plantillas de ingresos y egresos para el control de inventarios en forma manual para
luego comprobar con los datos registrados de acuerdo al sistema de control en las bodegas, ya

que una plantilla fisica permite demostrar la existencia de las materias primas.

8.2.2 Diagndstico de la situacion actual a partir de la informacién obtenida

Analizamos el inventario de acuerdo al volumen de las cantidades de materia prima que se
utilizan en el proceso productivo, podemos llegar a una reduccion de capital perfeccionando y
buscando las metodologias apropiadas para no tener tanto capital invertido y lograr maximizar la

rentabilidad sobre las inversiones que se realizan en el inventario.

Todo lo que utilizamos antes que la venta es una inversion para la empresa hasta el
momento que lo transformamos como producto final y lo facturamos se empieza asumir todos los
costos, por lo tanto, se debe buscar que sea rentable el inventario. Es muy necesario la
planificacion en la que se cumplan los objetivos mediante herramientas que permitan un generar
un control y seguimiento. Por lo cual se debe establecer metas para que se cumplan a plazos
cortos para tomar acciones en la que se evaluara coémo reacciona a un plan de venta para conocer
el comportamiento y determinar estrategias, para medir puesto que se debe mejorar cada entrega
para obtener un proceso de optimacion en maximizar la rentabilidad de los inventarios en la que
debe analizar las distintas partes del proceso para identificar las oportunidades en plantear
estrategias o determinar las debilidades para determinar caminos criticos en la que puedo mejorar
el inventario. Ya que si se planifica las cantidades de la materia prima el de producto terminado
se puedo mantener un inventario fluido con una buena logistica donde se logra los tiempos

establecidos para el proceso como para la entrega de pedidos.
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8.2.3 Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Organicos

Palnorte SAS, a partir del diagnostico realizado.

La propuesta es determinar una estrategia que permite optimizar este proceso en la que no se vea
afectada cuando la cadena de suministro este aplicando mejoras continuas con el objetivo de
minimizar perdidas, por lo tanto, es necesario implementar una manual de procedimiento en la
que ejecute un manejo adecuado al sistema de gestion de inventarios, donde se establezcan
funciones y responsabilidades al personal, como también politicas que permitan la efectividad
en el inventario en los procesos de: procedimientos, operaciones y ventas, donde un operario sea

el responsable de tener al dia el inventario en el sistema donde se maneja las plantillas en Excel.

También es necesario generar un modelo de inventario en la que establezcan unas variables

como demanda constante y tiempo de anticipacion variable.

La demanda es deterministica

Paso 1 se determina el tiempo de anticipacion promedio.

Paso 2 calcula la cantidad a pedir.

Pase 3 determina la demanda en el tiempo de anticipacién probable.
Paso 4 especificar un riesgo de déficit.

Paso 5 calcular el punto de pedido o de re orden.

Paso 6 definir la politica de pedido.

Paso 7 establecer las existencias de seguridad.
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8.3 Centralizacion y descentralizacion de inventarios

8.3.1 Contextualizacién

Las estrategias centralizadas es la sede principal de distribucién en los cuales abastece la
demanda en el mercado lo que permita la toma de decisiones para la distribucion, por otro lado,
las estrategias de descentralizacion son aquella que cuenta con puntos de venta que permite el

abasteciendo de la demanda puesto que el inventario esta distribuido en varios puntos.

8.3.2 Anadlisis de la ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios
de la empresa Organicos Palnorte SAS.

Inventario centralizado ya que el aprovisionamiento de materias primas se realiza con su
cronograma a fin de mes, 3 dias para realizar 30 viajes por dia de 10 toneladas por cada volqueta
de aprovisionamiento de raquiz, esta materia prima pasa a un proceso de recepcion,
descomposicion, remocion y aireacion lo cual el personal que realiza el proceso se encuentra en
una misma area centralizando las operaciones de produccidn evitando el sobre pago de

empleados en comparacion de tener varias operaciones descentralizadas.

La empresa Organicos Palnorte no cuenta con un inventario descentralizado de
productos terminados ya que sus clientes se encuentran en el area y por factibilidad tener este
inventario centralizado les facilita la entrega del abono a pesar de las malas condiciones de la via.
En caso tal de expandir sus clientes con mayor distancia del area de produccion (otras ciudades)
se recomienda alquilar una bodega para almacenamiento descentralizado y facilidad de entrega

de productos.
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8.3.3 Modelos de gestion de inventarios recomendado para la empresa Organicos Palnorte
SAS.
El modelo de inventarios que debe manejar la empresa Orgénicos Palnorte SAS, es centralizar ya
que cuentan con pocos clientes para la distribucion del producto abono orgénicos, y sus
demandas quedan muy cerca planta de distribucion, por lo tanto, su cadena de suministro no
adquiere costo ya que se trata de una microempresa, que si a futuro crece su demanda ya estamos
hablando de una descentralizacion porque lo requiere para cumplir con las entregas
oportunamente y sin contratiempos cuya vision ser pioneros en el producto abono organico

llamado BIOPALM.

Otra eleccion que la empresa debe adoptar en la parte de distribucion, que en este caso
estamos hablando que los inventarios de la empresa son centralizar debe implementar tecnologia
para optimizar los procesos en la que los operarios cumpla con la efectividad en tener un orden
donde no se pierda el producto, mediante sistemas que permita vigilar y controlar las entradas de
pedidos y salidas para garantizar que el stock de seguridad este en movimiento y no desperdiciar

producto que a largo plazo se puede vencer.

8.4 Pronosticos de la demanda

8.4.1 Contextualizacion

Juérez, A. C., Zufiiga, C. A., Flores, J. L. M., & Partida, D. S. (2016). Indican
“Los autores Hanke y Wichern (2006) mencionan que para que las
organizaciones grandes, medianas o pequefias, privadas o publicas,
puedan reducir el grado de incertidumbre causado por el cambio
constante del entorno, deben respaldar sus decisiones en algo més que la

experiencia o la
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intuicion, deben respaldarlo en la elaboracion de prondsticos precisos y
confiables que sean suficientes para satisfacer las necesidades en la

planeacion de la organizacion” (pag. 3).

8.4.2 Aspectos fundamentales en la empresa Organicos Palnorte SAS.

El prondstico de la demanda de la empresa es fundamental para tener un valor cercano de como
administrar el flujo de informacion, dinero y productos, facilitando un stock de seguridad que

garantice los pedidos minimos de los clientes manteniendo la fidelidad de los pedidos.

Recomendacién: realizar la demanda de los productos de acuerdo al historial de ventas
para tener un valor cercano para administrar el aprovisionamiento de la cadena de manera rapida
manteniendo un equilibrio de los pedidos actuales, en caso de no realizar un pronostico acertado,
realizar promociones para movilizar el flujo de inventario o por el contrario abastecerse

raidamente con los proveedores.

La demanda en ORGANICOS PALNORTE SAS esté dada en forma de estimar
cantidades de produccion que pretenden cumplir con la demanda de abono organico BIOPALM
que actualmente solo se destina a palmicultores de la region, cémo recomendacion importante la
ampliacion del portafolio de productos debe ampliarse a regiones aledafias, para dar asi los
primeros pasitos de extension e incorporacion en nuevos mercados, no sin antes argumentar este
importante paso no solo con la informacion de la rentabilidad de la ventaja del producto ,sino que
también apoyandose en el flujo de informacién la cadena de custodia del producto arroja, en

forma de encuesta de satisfaccion del cliente.
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8.4.3 Recomendaciones al respecto para la empresa Organicos Palnorte SAS.

Por el momento la empresa no tiene mas de un almacén por ser una empresa pequefia. En el
momento de que la empresa tenga expansion si seria bueno la transferencia entre sus almacenes
de materia prima ya que facilitaria la entrega de productos, dando movilidad a la mercancia y
reduciendo el tiempo de entrega de los productos minimizando el almacenamiento del almacén,

donde se encuentre la mayor cantidad de productos.

En conclusién, no recomendariamos la descentralizacion en este momento porque

aumentarian los costos y la distribucion geografica de los clientes no esta esparcida.
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9 El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

Cuando se busca realizar un proyecto es importante definir los elementos que van a componer
este con el fin de identificar la viabilidad de la produccidn propuesta, el identificar si es rentable
0 no, para lo cual se identifican etapas como tamario del proyecto, localizacion, su tecnologia, el
proceso o procedimiento para la ejecucion de lo que se va a producir como tal y la distribucion de
planta lo cual conocemos como estudio técnico, con estos datos identificamos la cantidad de

capital y mano de obra para la puesta en marcha del proyecto, anotamos que este estudio es usado

para generar un producto nuevo.

9.1 Contextualizacion

Platas, J. cervantes, M (2014) indican ~ La conformacién de la planta es proponer
la distribucion idonea de maquinaria, recursos humanos materiales y
servicios de manera de que todos estos factores ofrezcan un valor
agregado, planear una distribucion de planta da como resultado el uso
adecuado de los recursos existentes con lo que asegura la eficiencia y

seguridad necesarias en un ambiente de trabajo. * (Pag. 66)

9.2 Situacion actual del almacén o centro de distribucidn de la empresa Orgéanicos
Palnorte SAS

Actualmente la distribucion de la planta para la fabricacion de Abono Organico, esta formado por
secciones zona recepcion de residuos, almacén de materia prima, recurso humano, mezclay

trituracion de residuos, Fase de descomposicion, Fase de maduracion, Proceso de granulacion y
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almacén. En la cual se determinada por departamentos administrativo, produccion,

comercializacién y ventas.

9.2.1 Descripcion de la situacién actual

Departamento Administrativo

Area financiera: Es el area que se encarga de administra para llevar un control de inventario
donde se lleva a cabo registro de los gastos e ingresos de la empresa, en la cual permite conocer

los estados financieros para un mejor funcionamiento en la organizacion.

Encargado de Compra de Materia Prima: es el personal encargado de la adquisicién de
la materia prima donde entabla una relacion con los proveedores estableciendo precios y la
cantidad requerida para la fabricacién del abono orgéanico. Donde esté relacionada con el de
produccidn para establecer los requerimientos que se necesita con el objetivo de garantizar una

mejor efectividad en la produccién.

Recurso Humano: son los encargados del reclutamiento del personal que cuenten
con las habilidades y competencias necesarias para desempefiar cargos que se requiera en la
empresa, donde controla y vigila el cumplimiento de las funciones de los trabajadores en cada

departamento.
Departamento de Produccién

Coordina y establece las pautas necesarias para el cumplimiento de la produccion donde se
controla y monitoriza el proceso productivo del abono orgéanico, con el fin de entablar acciones
correctivas en las que se emplea mejoras continuas. Esta relacionado con las demas etapas, por lo

tanto, debe notificar las contingencias que se presenten.
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En este proceso se realiza el seguimiento de las etapas del proceso productivo del abono
organico que consta desde el acontecimiento hasta el empaquetado que con lleva hasta el

producto final.

Departamento de Comercializacion y Ventas

Son los encargados del canal de distribucion para el consumidor final que son los palmicultores
de la regidn y demas clientes donde realizan estrategias de mercado para la venta del producto
cuya finalidad es fidelizar a los clientes y atraer futuros clientes. Tiene una estrecha
comunicacion con la alta direccion donde se informa el comportamiento del mercado para la
venta del abono organico. Donde también se emplea estrategias con el departamento de
produccion en el momento que se optimiza el producto para un mejor beneficio en el

fortalecimiento de los cultivos



9.2.2 Plano del Layout actual

lustracion 19 Plano Layout de la empresa Organicos Palnorte SAS.
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Tabla 13 Dimensiones del Layout de Organicos Palnorte vs acciones de mejoras propuestas.

Se propone la
constitucion  de
Esta area  estd una cubierta para
constituida por la evitar pérdidas de
. zona de las  propiedades
Recepcion de . .
1 L acomodacion de 1 hectarea con las cuales
materia prima . .
pilas de materia cuenta la
prima y un patio de biomasa, se
secado. expresa un area
de construccion
de 40m?.
Los cambios
propuestos  para
esta area se
distribuyen
preferiblemente
en la adecuacion
de las
Esta designada para condiciones
5 Area los departamentos | 3m de ancho * 6m | ergonGmicas con
administrativa | financieros y de de largo las que se cuenta,
ventas al igual se
propone la
construccion  de
una oficina de
archivos con el
fin organizar el
proceso de
documentacion.
Se ropone
g La conforman un realizar P puna
Zona de (
3 muestras y sala cuploulo 4m de ancho *6m | adecuacion  con
y segmentado  donde de largo .
de espera accesorios
se expone los .
representativos
productos que
de la empresa,
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realiza la empresa

también una
descripcion

digital (pantalla)
de las

caracteristicas de
los productos con
el fin de ser mas
ilustrativos y

Direccion

Este es el area
designada para el
director de la
organizacion

3m de ancho * 3m
de largo

atractivos  para
nuestros clientes
y visitantes.

Para el area de
direccion se
propone realizar
acciones de
mejoras
relacionadas a las
condiciones
ergonémicas e
higiene
posturales

Laboratorio

Area designada al
estudio y control de
las condiciones
quimicas y fisicas
de la materia prima
y la calidad del
producto terminado

3m de ancho * 4m
de largo

Se proyecta la
elaboracion de un
programa

relacionado con
los elementos,
equipos y la
documentacién
pertinente para la
realizacion

segura de las
actividades de

muestreo y
seguimiento de la
calidad del
material de
trabajo y
producto
terminado

Banos

Espacio dispuesto
para el servicio de

3m de ancho *
2.30m de largo

Se contempla la
reubicacion  de
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los empleados de la
organizacion

este espacio con
el objetivo de
ampliar el are de
almacenamiento
y operacional de
la organizacion.

Sala de equipos
y herramientas

Espacio demarcado
para la tenencia de

equipos y
materiales para la
realizacion de
actividades
mecanicas, de
limpieza y servicio
de operacion
(motobombas,

taladros, manguera
entre otras).

6m de ancho *
6.5m de la largo

Generar acciones
de mejora de
acuerdo a la
adecuacion de los

equipos y
materiales  que
conforman el
lugar, también
realizar una

reestructuracion
del area teniendo
en cuenta que se
pierde  espacio
que puede ser util
para otra
actividad.

Area Operativa

Zona adecuada para
la operacion y
transformacion de
la materia prima.

18m de ancho *
9m de largo

Las acciones de
mejora para el
area operativa en
organicos
Palnorte se centra
en optimar su
distribucion  de

planta,
implementar un
programa de
métodos y
tiempos, también
visualizar los

cuellos de botella
presentes, realizar
una
automatizacion
del proceso todo
en pro de reducir
Costos y ser mas
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eficientes.

Area de
almacenamiento

Contorno asignado
para la ubicacion de
los  bultos de

12m de ancho *

Realizar un plan
de mejora basado
en la falta de
espacio para la

adecuacion y
acomodacion de
bultos de
producto
terminado,

9 : aprovechando los
de producto producto terminado 6.5m de largo P i
i . puntos de mejora
terminado en cualquiera de sus
: propuestos en las
presentaciones . N
areas de bafos y
herramientas con
ello puede
generar una
ampliacion  del
espacio de un
20%.
Se propone el
manejo de una
plataforma
tecnoldgica 0
software para el
control 'y la
trazabilidad  de
Espacio  generado los materiales e
para el insumos del
almacenamiento de | oo oo almacen, al igual
10 Almacén materiales e S& propone un

insUMos  necesarios
para la contribucion
del proceso.

6.5m de largo

plan de mejora
relacionado con
la distribucion y
organizacion  de
los materiales
dentro de la
bodega para
evitar

despilfarros  de
tiempo en la
busqueda de los
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materiales.

11

Tanquilla de
lixiviados

Area especifica
para la recoleccion
de liquido
expulsado por las
pilas de materia
prima

Diametro de 3m *
altura de 5m

Se expone la
creacion de un
plan de
contingencia en
caso de generar
derrames por
desbordamiento
de la poza, se
plantea la
ubicacion de
moto bombas de
emergencia para
la atencion de
presentarse el
derrame, también
se propone la
recirculacién del
liquido contenido
para evitar
empastamiento y
posibles
taponamientos en
equipos de
bombeo.

12

Canal de
recuperacion de
lixiviados

Lugar que conduce
el lixiviado
recuperado de las
pilas de materia
prima

2m de ancho *
120m de largo *
60 cm de
profundidad

Se propone un
programa de
limpieza
preventiva con el
fin de evitar
atascamientos vy
reboses en la
canal, al igual se
plante6 un plan
de sefalizacion,
demarcacion y
cubrimiento  del
area para evitar
accidentes
laborales y
posibles
afectaciones a la
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fauna del lugar.

13

Area para el
deposito de
raquis fresco

Espacio designado
para la recoleccion
de material fresco
traido de la planta
extractora Palnorte
sas.

2 hectareas

Generar acciones
de mejora
relacionado con
la  construccion
de canales de
desague y
circulacion de
lixiviados que
pueden ser
aprovechados en
el vertimiento a
las pilas en
proceso de
tratamiento.

Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020.

llustracion 20 Abono Organico

Fuente; Fotografia Abono organico de la empresa Organicos Palnorte SAS, 2020.
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llustracién 21 Plano Layout actual de la empresa Organicos Palnorte SAS

Fuente; Fotografia del plano Layout actual de la empresa Organicos Palnorte SAS, 2020.

9.3 Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Organicos
Palnorte SAS

Esta estrategia de cambio esta basada en tener una mejora en la distribucion de la planta a las
diferentes areas para su proceso de abono organico, como bien la empresa Organicos Palnorte
SAS, necesita una mejor distribucion en los diferentes campos, esto es con el objetivo de cumplir
con las condiciones necesarias que lo estipula para este proceso permitiendo no afectar la
integridad de los operarios donde se establecieron unos parametros para determinar la estrategia a
abordar: Una mejor administracion basada en la efectividad de la produccién donde genere

utilidades con bajos costos.
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9.3.1 Descripcion vy justificacion de la Propuesta

Para el Plano del Layout propuesto, se justifican los cambios realizados

Area administrativa
Area operaria
Almacén

Area de pilas de materia primas

vV Vv VY V VY

Area para el dep6sito de raquis fresco

En el area de pilas se debe optimizar llevando a cabo un buen manejo y control, con el
objetivo de garantizar una mejor manipulacion de los recursos de la materia prima para el proceso
de abono Organico. Promover una interaccion entre las diferentes areas, esto facilita actuar sobre
las contingencias que se presentan para la toma de decisiones, con el fin de que los procesos no se

vean afectados al no tomar acciones correctivas.

Crear un modelo de trabajo donde permita identificar cuales son los inventarios que no
aportan significativamente al proceso del abono organico. La competencia agresiva y agil en los
mercados nacionales e internacionales, han llevado a las empresas a la conclusion que, para
sobrevivir con éxito, deben iniciar relaciones de intercambio de comunicacion, tecnologia,
materiales y recursos con los proveedores y clientes en una forma integrada, para lo que ha de
utilizar enfoques innovadores que beneficien conjuntamente a todos los actores de la cadena de
suministros, con creatividad de estrategia productiva.

La zona de recepcion o crmr (centro de recepcion de muestras raquis) requiere de
ajustes y modificacion sin embargo esté situada de una manera independiente al resto de la planta

de operacion, para asi realizar la recepcion de la materia prima o raquiz, asi cComo su respectivo
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control de calidad y clasificacion. El area de materias primas es un area relativamente expuesta y
requiere modificacion y ajustes, debido a su movimiento de inventario ya que se trata de materia
prima que al ser triturada, requiere de aireacion constante, control de temperatura, humedad y
pH, el humus aqui obtenido es especial para nutrir suelos y mejorar asi cultivos, actuando como
fertilizante con efectos ambientales minimos ,no posee quimicos pero si componentes de uso

controlado que son adicionados solo si el cliente lo requiere.

De acuerdo con la formulacién para la fabricacion del abono organico Biopalm en
cualquiera de sus presentaciones grueso, fino o extrafino, debemos tener en cuenta este inventario
para su respectiva rotacion segun el espacio requerido y del cual se dispone de 17 pilas

de apilamiento o aprovisionamiento, medida que la demanda agota el inventario.

El Supply Chain Management (SCM) facilita la cooperacion entre empresas y la
colaboracidn con los proveedores, clientes y socios de negocios. Aunque este sistema puede traer
beneficios y ventajas competitivas a las organizaciones, la gestion y la aplicacion de este sistema
plantean retos importantes para las organizaciones. La integracion de procesos y redisefio de

componentes importantes implementaciones SMC.

El almacenamiento de producto terminado se realiza conforme va saliendo el abono del
proceso de produccion, como la gestion de inventario utilizado por la empresa es de demanda
constante y tiempo variable el mayor almacenamiento se realiza en la recepcion de la materia
prima, y muy poco en el producto terminado, cuando hay stock para almacenar por los pedidos de
los clientes se maneja un almacenamiento de forma continua de acuerdo como va saliendo la

produccién.
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La propuesta de este layout tiene como diferenciar el almacenamiento de la materia
prima en varias pilas, ya que los proveedores son distintos y los requerimientos del cliente
también, con esta distribucion se tendria una pila de menor cantidad con el aprovisionamiento
selectivo de cada proveedor y se podria hacer control de calidad a la materia prima segun su
procedencia y asi realizar la mezcla de varias materias primas o una Unica materia para el proceso
productivo segun los requerimientos del cliente ya que el mas facil tomar una muestra de una pila

pequefia representativa que tomar una muestra de una pila grande no representativa.

En la recepcion de producto terminado se realiza conforme va saliendo el abono del
proceso de produccion, como la gestion de inventario utilizado por la empresa es de demanda
constante y tiempo variable el mayor almacenamiento se realiza en la recepcion de la materia
prima y muy poco en el producto terminado, cuando hay stock para almacenar por los pedidos de
los clientes se maneja un almacenamiento de forma continua de acuerdo como va saliendo la
produccién distribuidos en tres sectores para diferenciar los productos segun los requerimientos
de los clientes y reduciendo las perdidas por deterioro o caducidad por mal almacenamiento de
salida de productos que se encuentren estancados por mucho tiempo o camuflados entre otros

abonos con otras caracteristicas.
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9.3.2 Plano del Layout propuesto

llustracion 22 Plano Layout Propuesto
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Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020.
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Ilustracion 23 Area Deposito Materia Prima
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Fuente; Elaboracion Propia de los autores del documento 2020.

Ilustracion 24 Area de Dep0ésito Materia Terminada
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Fuente; Elaboracidn Propia de los autores del documento 2020.
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10 El aprovisionamiento en la Empresa.

101 El proceso de aprovisionamiento.
Gestion de Aprovisionamiento

Analisis previo la seleccidn de estrategia segun los tipos y criterios de aprovisionamiento de

Organicos Palnorte SAS, esta dado por:

El riesgo de suministro y el impacto del beneficio y en donde se utiliza la Matriz Kraljic para

clasificar los diferentes materiales.

llustracién 25 Matriz de Kraljic

Matriz de Kraljic

Alto

Impacto en
el beneficio

Bajo

Bajo Alto
Riesgo de suministro

Fuente: Gestion de Compras, diapositiva Web conferencia, 2020.
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10.1.1 Contextualizacién

Instituto Aragonés de Fomento. Price Water House Cooper. Logistica de

Aprovisionamiento. Recuperado en:

https://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas web&i=390&f
=176f48bb16e acccc13c8b9c6cc907a28

10.1.2 Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa

Orgénicos Palnorte SAS.

Apalancados: son aquellos que inmovilizan gran parte de los recursos destinados al
aprovisionamiento, en nuestro caso esta categorizado como Bajo -en riesgo de suministro pues se
cuenta con un principal proveedor de materia prima que es Palmicultores del Norte SAS y el cual
genera grandes cantidades de materia prima (raquis). Razén por la cual Organicos Palnorte SAS

debe optimizar costos y buscar méas proveedores con precios y ofertas competitivas.

Estratégicos: Los cuales requieren mayor atencion porque requieren un mayor impacto
financiero y son dificiles de conseguir, en nuestro caso se aseguré la alianza solo con el principal
proveedor que es Palnorte y esto indica una categorizacion Bajo- puesto genera dependencia y

riesgo en falta de suministro de materia prima.

Rutinarios: Requieren menor atencidn puesto que son econdémicos y se consiguen
facilmente en el mercado, puesto que en la parte administrativa se aplica reduccion de costos, asi
como reduccion de referencias a solo 3productos o tres texturas de abono organico (grueso, fino y

extrafino).


https://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas_web&i=390&f=176f48bb16eacccc13c8b9c6cc907a28
https://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas_web&i=390&f=176f48bb16eacccc13c8b9c6cc907a28
https://www.aragonempresa.com/descargar.php?a=50&t=paginas_web&i=390&f=176f48bb16eacccc13c8b9c6cc907a28
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Cuello de Botella: son dificiles de conseguir por ello se deben asegurar el suministro
abasteciendo el volumen tal es el caso de sacos, costales o talegos con capacidad de 50kg para

incorporar el abono orgénico en sus tres lineas de produccion.

Segundo criterio por el tipo de gestion de las existencias: en donde se gestiona y
controla los inventarios dependiendo del modelo de aprovisionamiento en nuestro caso por
Revision Periddica y programacion previa dada en forma de aprovisionamiento de materia prima
con una fecha fija los 3 ultimes dias de cada mes, distribuidos en 30 viajes de 10 toneladas para
un total aproximado de 900 toneladas de ingreso o aprovisionamiento mensual, en donde se

establece”” a como se vende, se consume””.

Tercer criterio por la cantidad de proveedores disponibles: se establece que la
organizacion organicos palnorte SAS cuenta con una desventaja de fuerte dependencia de Unico
proveedor y es a quien se le recepcion a la totalidad del raquis y quien presenta la necesidad de
dar tratamiento final del raquis (desecho final de aceite de palma) y de esta forma minimizar el
impacto ambiental, aunque con la ventaja del que tratdndose de un solo proveedor se puede

controlar mas facilmente.

Cuarto criterio por la variabilidad de precios. La cual consideraria no se ve afectada en
nuestro caso, pues se establece un precio firme, no varia en determinado periodo de tiempo y esto

permite a Organicos Palnoerte SAS, estructurar un plan de compras adecuado.

En lo que concierne a la necesidad del proceso de seleccion de proveedor palmicultores del Norte
“"Palnorte”” para la adquisicion de materia prima se consideraron los criterios los siguientes

criterios:



» Precio y condiciones.

» Criterios de Calidad y Materiales

» Tiempo y entrega. Ubicacion, distancia y transporte.

» Criterios de servicio como asesoria y servicio al cliente

> Cantidad.

10.1.3 Instrumento para recoleccion de la informacion

Persona encuestada Enrique vides
Cargo: jefe de almacén

Tabla 14 Instrumento para recoleccion de la informacion

1. ¢Qué pautas toman para la negociacion en el proceso de aprovisionamiento?

Se realiza revision de stock en almaceén, se solicita al area de compras los materiales y esta a
su vez solicita cotizaciones para luego ser revisadas y aprobadas por el jefe financiero con el
fin de realizar la compra y que lleguen al area de almacén, la anterior son las pautas para
compra de herramientas y materiales de trabajo; para el aprovisionamiento de materia prima
(sub productos de proceso de extraccion de aceite de palma) se realiza solicitud mensual de
viajes de materia prima con una cantidad aproximadamente de 30 viajes.

2. (Como maneja el aprovisionamiento la empresa ORGANICOS PALNORTE SAS?

Se realiza una revisién periddica de los insumos con los que cuenta el almacén y los
solicitados por las diferentes dependencias de la empresa.

3. ¢Cudles son los factores de abastecimiento para ORGANICOS PALNORTE SAS?

Los factores que influyen son locativos, operacionales gestiones de recursos y tecnolégicos
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4. ;La empresa cuenta con proceso de aprovisionamiento definido? Si lo tiene nombre el
proceso.

No. La empresa no cuenta con proceso de aprovisionamiento definido
5. ¢La empresa tiene definido proceso de gestion de compra?

Se realiza un proceso de compras, pero no estd documentada o plenamente establecido,
esporadicamente se cumple

6. ¢EN qué consiste el proceso de gestion de compra?

Consiste en realizar la peticion de material al almacén, este se encarga de realizar un
requerimiento el cual pasa al area de compras y revisién financiera.

7. ¢Qué estrategias de compras maneja la empresa?

Se maneja la solicitud de cotizaciones, dentro de las cuales se establecen los periodos de
pago, tiempos de entrega, disposicion del producto, precio del producto y calidad.

8. ¢Se realiza evaluacion y seleccion de proveedores? ¢se tiene formato establecido?

No se realiza estos tipos de evaluacién

9. ¢El personal encargado de las areas de compra, almacén y de gestién de inventarios son
idoneos para el cargo?

Si se cuenta con personal idoneo pasa que estan encargados de diferentes areas.

10.1.4 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida
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Los resultados obtenidos en la encuesta realizada dentro de la organizacion organicos Palnorte,

arroja resultados en pro de mejoras que debe realizar la organizacion, como primer resultado se

puede evidenciar que la organizacion cuenta con una estructura de aprovisionamiento muy



117

sencilla de acuerdo a la estructura organizacional de organicos Palnorte, en la zona se evidencia
muy poca accesibilidad a proveedores por lo que no permite que la organizacion genere una
mejor seleccion de sus proveedores, solo se trabaja con lo que se ofrece en la zona al precio que
le impongan por los problemas de infraestructura vial que tiene la region, no se cuenta con
personal suficiente para dividir y estructurar los departamentos de almacenamiento vy
distribucion, estas actividades son asumidas por una misma persona teniendo a cargo otros
departamentos, no se mantiene un software de control sobre las entradas y salidas de productos e

insumos, existe un seguimiento muy rudimentario plasmado en formatos.

La seleccion de los proveedores segin la evaluacion realizada por medio de una
revision de stock en almacén, se solicita cotizaciones para luego ser revisadas y aprobadas por el
jefe financiero con el fin de realizar la compra y que lleguen al area de almacén, los criterios para
seleccién de proveedores son por solicitud de cotizaciones, dentro de las cuales se establecen los

periodos de pago, tiempos de entrega, disposicion del producto, precio del producto y calidad.

El responsable de consolidar la informacion recolectada es el jefe de almacén debe
coordinar con el area administrativa de compras y financiera para documentar el proceso de
gestion de compra y tener el seguimiento de evaluacion de los proveedores con los criterios
establecidos para poder argumentar el proceso de aprovisionamiento en la calidad de producto

ofrecido.
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10.1.5 Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Organicos Palnorte

SAS a partir del diagnostico realizado.

Estrategia de Aprovisionamiento para Organicos Palnorte SAS, Modelo SCOR

El SCOR es un modelo de referencia. Estandariza la terminologia y los procesos de la Supply
chain para modelar, comparar y analizar diferentes alternativas y estrategias, pudiendo emplearse

tanto en cadenas simples como complejas.

Esta organizado en cinco procesos:

Planificacién: Incluye la demanda, la planificacion de suministros y la administracion de los

recursos.

Aprovisionamiento: Describe la infraestructura de abastecimiento y adquisicién de materiales,

los niveles de inventarios y la gestion de proveedores.

Fabricacién: make to order, make to stock, o assemble to order, y las actividades de produccion.

Distribucion: Incluye la gestion de pedidos, el almacenaje y el transporte.

Devolucion: Involucra la administracion de reglas de negocio, el inventario de cambio, los

bienes, el transporte y los requisitos reglamentarios.

Ademas, SCOR - model trabaja con tres niveles de procesos: Nivel Superior
(Procesos), Nivel de configuracion (Categorias de procesos) y Nivel de Elementos de Procesos

(Descomposicion de los procesos)
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Etapas para el disefio del modelo:

Estudio y diagnostico del estado actual de la organizacion: se estudia y diagnostica el plan de
aprovisionamiento con el cual cuenta la entidad, buscando debilidades y fortalezas que puedan
mostrar acciones de mejora dentro del proceso de aprovisionamiento.

Indicadores de desempefio: Se estudian los indicadores con los cuales se evaltian los procesos
de aprovisionamiento y distribucion de la organizacion con el fin de estructurarlos de acuerdo al
modelo propuesto.

Disefio del modelo de aprovisionamiento: En base al estudio de los anteriores puntos se
estructura el nuevo modelo de aprovisionamiento ajustandolo a los cambios necesarios para una
mejor funcion dentro de la organizacion, optimizando procesos y siendo mas eficientes dentro de
la estructura.

Analisis de resultados: En este punto se evalta si se cumple con los objetivos establecidos, si se
obtienen los resultados esperados con el plan propuesto o si es necesario retornar para hacer una

reestructuracion.

El disefio del modelo de aprovisionamiento parte de un andlisis de los conceptos que son:

Planeacion estratégica del negocio: Se analizan las principales metas y objetivos que la empresa
espera alcanzar, identificando el tipo de lineas de negocio de productos y mercados.

Prondsticos: Consiste en un estudio de la gestion operativa, relacionado con el producto
generado, los niveles de inventarios deseados, los recursos de equipos, mano de obra y materiales
necesarios en cada periodo y la disponibilidad de los recursos necesarios.

Plan maestro de produccion: Se distribuye cuanto debe ser la cantidad de producto a elaborar,

tiempos y métodos para ser elaborados.
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Actividades de compra y planificacion de requerimientos de material: Se examina el plan
maestro de produccion y se diagnostica cuéles son los aspectos, procedimientos y procesos con

los que cuenta la empresa y de esta manera dar inicio al modelo estructurado.

102 Seleccion y Evaluacion de Proveedores.

Con el disefio del modelo de aprovisionamiento para organicos Palnorte, se espera un desarrollo
positivo y que arraigue excelentes resultados en las salidas y entradas dentro de la organizacion,
con el fin de optimizar procesos Yy realizar una estructura sélida que genere beneficios para la
entidad y al igual para toda su linea de proveedores y consumidores. En general los diferentes
resultados generados con la implementacion del modelo de aprovisionamiento otorgaran a la
organizacion un crecimiento competitivo y mejoras dentro de su linea productiva lo cual hara que

organicos Palnorte evolucione con sus procesos.

La empresa a pesar de no contar con una variedad de proveedores, tiene relaciones
muy estratégicas para seleccion mediante filtros que realizan al cumplimiento de los

requerimientos de la empresa Organicos Palnorte SAS, uno de los criterios a evaluar es;

» Transparencia para mantener una relacion sélida.
» Experiencia de comercializacion de la materia de prima.
» Estrategias de respuesta para garantizar oportunamente cualquier eventualidad.

» Documentacion obligatoria para la comercializacion.

Se debe emplear alianzas estratégicas que permita una buena relacion en el suministro
de la materia prima, para garantizar una produccion con éptimas condiciones logrando a

cabalidad un
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producto eficiente y eficaz para los Palmicultores que se benefician de este producto para

fortalecer sus cultivos. Estas alianzas estratégicas se obtiene grandes beneficios como;

Disminucion en el stock de los inventarios.
Efectividad en la produccion

Reduccion de costos ya que se mejoran los tiempos.
Disminucion de devoluciones.

Plazos de entrega para el cumplimiento de la materia prima.

vV Vv YV VvV VY V

Eficacia en la produccidn e integracion en la cadena de suministro.

Para garantizar una cadena de suministro eficiente es necesario realizar seguimiento y evaluacion
en una mejora continua que permita optimizar su proceso logistico, donde se diferencie entre la
competencia por una empresa productiva y a la vez competitiva. Uno de los items que se debe

estar evaluando es el indicador de gestion.
Indicador de Gestion

Permite estar en mejora continua, lo que facilita vigilar funciones al cumplimiento de la politica
de la empresa Organicos Palnorte SAS, por lo tanto, participa para la toma de decisiones en los
procesos logisticos, controla y evalta los tiempos para la efectividad en la produccion, cuya
finalidad es la planificacion para las proyecciones de la organizacion, por lo que se establece

estrategias para cuantificar estos indicadores de gestion.

» Conocer todos los segmentos del mercado a los cuales la empresa Palnorte SAS, va a
comprar.
» Definir el tipo de contrato para establecer pautas y condiciones con los proveedores.

» Buscar ventajas competitivas con los proveedores.
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Esta metodologia permite visionar a la empresa organicos Palnorte SAS, a estructurar
un buen proceso logistico y seleccion de proveedores mediante una planificacion que cumpla
con todos criterios para determinar proveedores que mejoren el proceso en la cadena de
suministro, donde se identifican precio, calidad, tiempos en la entrega de materia prima de los

proveedores

10.2.1 Contextualizacion

José Escudero (2016) Gestion logistica y comercial recuperado de:
https://books.google.co.uk/books?id=zQv_AAAAQBAJ&pPg=PR7&dg=libro

+de+selecci%C3%B
3n+de+proveedores&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwj-

gcm5jsLtAhUMThUIHSASDXo0Q6AEWCX0oECAY QAg#v=onepage&ag=li

bro%20de%20 selecci%C3%B3n%20de%20proveedores&f=false



https://books.google.co.uk/books?id=zQv_AAAAQBAJ&pg=PR7&dq=libro%2Bde%2Bselecci%C3%B3n%2Bde%2Bproveedores&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwj-qcm5jsLtAhUmThUIHSdSDXoQ6AEwCXoECAYQAg%23v%3Donepage&q=libro%20de%20selecci%C3%B3n%20de%20proveedores&f=false
https://books.google.co.uk/books?id=zQv_AAAAQBAJ&pg=PR7&dq=libro%2Bde%2Bselecci%C3%B3n%2Bde%2Bproveedores&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwj-qcm5jsLtAhUmThUIHSdSDXoQ6AEwCXoECAYQAg%23v%3Donepage&q=libro%20de%20selecci%C3%B3n%20de%20proveedores&f=false
https://books.google.co.uk/books?id=zQv_AAAAQBAJ&pg=PR7&dq=libro%2Bde%2Bselecci%C3%B3n%2Bde%2Bproveedores&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwj-qcm5jsLtAhUmThUIHSdSDXoQ6AEwCXoECAYQAg%23v%3Donepage&q=libro%20de%20selecci%C3%B3n%20de%20proveedores&f=false
https://books.google.co.uk/books?id=zQv_AAAAQBAJ&pg=PR7&dq=libro%2Bde%2Bselecci%C3%B3n%2Bde%2Bproveedores&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwj-qcm5jsLtAhUmThUIHSdSDXoQ6AEwCXoECAYQAg%23v%3Donepage&q=libro%20de%20selecci%C3%B3n%20de%20proveedores&f=false
https://books.google.co.uk/books?id=zQv_AAAAQBAJ&pg=PR7&dq=libro%2Bde%2Bselecci%C3%B3n%2Bde%2Bproveedores&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwj-qcm5jsLtAhUmThUIHSdSDXoQ6AEwCXoECAYQAg%23v%3Donepage&q=libro%20de%20selecci%C3%B3n%20de%20proveedores&f=false
https://books.google.co.uk/books?id=zQv_AAAAQBAJ&pg=PR7&dq=libro%2Bde%2Bselecci%C3%B3n%2Bde%2Bproveedores&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwj-qcm5jsLtAhUmThUIHSdSDXoQ6AEwCXoECAYQAg%23v%3Donepage&q=libro%20de%20selecci%C3%B3n%20de%20proveedores&f=false
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10.2.2 Instrumento propuesto para la evaluacién y seleccion de proveedores en la empresa Orgénicos Palnorte SAS.

Tabla 15 Instrumento de evaluacidon y seleccién de proveedores de la empresa Organicos Palnorte SAS

Nivel de
precios

Fidelidad de
precios

Credito de
proveedores

Aceptacion de
fletes
transporte

Negocios
reciprocos

Calidad
técnica
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Normas

Garantia de
calidad

Plazos de
entrega

Fidelidad de
plazos

Periodicidad
de entregas

Suspension de
entregas

Asesoria

Facultad
comunicativa

Elaboracién de
reclamos

Capacitacion
de los
proveedores
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Gama de

productos

Proveedor 1 Matalcat- servicios de metalurgia
Proveedor 2 AGM servicios de obras civiles
Proveedor 3 Servicios de energia (CENS)

Proveedor 4 Palnorte

Proveedor 5 Estacion de servicios la 4 (combustibles)
Proveedor 6 Transporte y suministro de palma
Proveedor 7 Palmicultores del Norte

Proveedor 8 Agroindustrias del Catatumbo

Adjunto link, (Excel) Instrumento de criterios de aceptacién de proveedores, https://drive.gooale.com/file/d/1o-
3TabcYFJOZL sOpA-0dVgOJIN-pYZG3y/view?usp=sharing


https://drive.google.com/file/d/1o-3TgbcYFJQZLs0pA-0dVq0JN-pYZG3y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1o-3TgbcYFJQZLs0pA-0dVq0JN-pYZG3y/view?usp=sharing
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11 Procesos Logisticos de Distribucion

En la planificacion de los procesos logisticos permite visualizar en el mercado si esta fluctuante
el producto que se va a distribuir, por lo que es muy necesario planear a corto plazo ya que tiene
una variable en la que se debe proyectar que son las ventas, por lo tanto, se debe establecer a
corto plazo los inventarios para tener una efectividad en las estrategias que permita la toma de
decisiones. Por lo que el DRP permite proyectar cuanto y cuando se debe despachar a los puntos
de distribucion en la cadena de suministro. En el caso de la empresa Organicos Palnorte SAS,
tiene un solo centro de distribucion por lo que facilita llevar un seguimiento y control en los
inventarios para la distribucién del producto abono organico. EI DRP nos permite programar y
despachar los productos partiendo con la produccién para después articularlo con las ventas
facilitindole a cada centro de distribucidn, por consecuente con base en eso comienza a
programar los despachos. Por lo que la cadena de suministro se encarga en que la planta de
distribucion comience a mover el producto a los centros alternos para un mayor control de

materiales entre la planta de produccién y los clientes.

111 EIDRP

11.1.1 Conceptualizacion

Martin, A. J. (1992). como bien lo afirma “Los niveles competitivos de
capacidad de respuesta del cliente requieren sistemas de planificacion y
programacion que comuniquen de manera continua y rapida a los
cambios en las demandas del mercado desde el punto de venta hasta el
comienzo de la fabricacion e incluso hasta el comienzo de la fabricacion
de un proveedor. DRP estéa disefiado para comunicar de manera eficiente

los cambios en el mercado” (pag. 4)



11.1.2 Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual
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Ilustracién 26 Mapa Conceptual “DRP” (Distribution Requirements Planning)

Planeacion de los recursos o
requerimientos (DRP)

optimiza la logistica en lo referente los materiales y flujos de informacion entre el subsistema de
produccién y el que se encarga de la distribucion fisica de los productos

ventajas

El sistema resulta beneficioso cuando el coste de
envios aconseja enviar gran cantidad a intervalos
pocos frecuentes resultando economias en la flota de
transporte

permite optimizar la gestion de
distribucién

Permite mantener la mayor parte de los stocks en el almacen
central con lo cual se consigue una economia de escala en la
utilizacion de stock

El hecho de poder integrarse con el sistema MRP permite
optimizar la capacidad de produccién

Aumenta rotacion de los stocks

Reduce los ciclos de distribucion y plazos de entregas

Desventajas

para llevar su implementacion tiene gran
influencia el factor humao

Dificultad de realizar una prevision dinamica de ventas
realista (forecast)

si los datos administrados en el sistema no son exactos la
planificacién generado por el DRP carecera de valor.

Se puede implementar donde existe una red de
distribucion propia

Fuente: Elaboracion Propia de los autores del documento 2020, con base a la informacion DRP.
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11.1.3 Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Organicos
Palnorte SAS.

La eficacia del DRP radica en planear un prondstico para saber cuantas unidades del producto

BIOPALM se va a despachar, con el fin de programar ventas semanales y tener disponible los

camiones que se requiere para su distribucion.
Ventajas

» Proyecciones futuras para el despacho efectivo en las entregas del producto con el

objetivo de cumplir con la demanda.

» Se mantiene un stock de seguridad cuya funcién en el DRP es cuidar futuras ventas,
donde se debe establecer una politica para programar un mes antes para saber cuanto se

debe despachar y estar anticipado para lograr proyectar la produccion.

» Se cuenta con un stock fisico donde se debe estar por encima del stock de seguridad, esto

con el fin de suplir con la produccion y ventas previstas.
Desventajas

» Laimplementacion del DRP, requiere de un stock de seguridad lo que le proporcionaria a

la empresa aumentar sus costos para mantener el inventario.
» Se requiere un pronostico de la demanda exacta.

» Se debe restructurar sus procesos para la implementacion, por lo que la empresa no

responde muy bien a una gestion al cambio ocasionando retrasaos en sus entregas.
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12 EITMS

11.2.1 Conceptualizacion
Galiana, J. M., Mira, J., Soler, D., & Garcia, D. S. (2010) indica “El transporte de

mercancias es un proceso logistico especifico de algunas fases de los
procesos de produccidn y distribucion. Es de caracter transversal, se
desarrolla en la mayor parte de los sectores industriales y de servicios, y
dispone de infraestructuras publicas y privadas exclusivas o compartidas

con el transporte de personas” (pag.13)



11.2.2 Aspectos fundamentales de un TMS

llustracion 27 Transporte Management System (TMS)

Grupo 207115-20

«

sistema de Gestion de Transporte

s
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Herramienta disefiada en el manejo de
operaciones de transportes que cubre las
necesidades de las empresas con el
cumplimiento de pedidos a sus clientes

v

v

v

|  Beneficios | | Aplicaciones | | ventajas | | Desventajas | | Funciones |
Mejor control en Administrar las operaciones de Reduccion de costos Altos costos de Elanaadon y
la operacion transporte de entrada y salida implementacion administracion de
+ + transporte
Mejoramiento de los v
Seleccion de

Incremento en los
niveles de servicio

v

Mejor
consolidacion de
carga

v

Mejor eficiencia en
los procesos

'J

Gestion de pedidos

v

Gestion de
almacenes

v

Cadena de

qumilqtm

Administracion de
envios

_Le.mf.dus_

Seguridad y confianza

Estudio adecuado de
seleccion TSM

Y

v

proveedores para el
tipo de transporte

Rastreo y seguimiento

v

Administracion y
mantenimiento

Y

Simular el costo y
tiempo de embarques

Optimizacion de la
operacon

v

v

T

Personal capacitado

Manejo de repories y
estadisticas

Consolidacion de

carga

Elaboracion; Propia de los autores del documento 2020, con base a la informacion TMS.
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113 Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa Organicos Palnorte SAS.

La estrategia de Organicos Palnorte SAS, es distribucion selectiva con un canal directo entre la
empresa y sus clientes. Consiste en brindar un producto innovadoso donde se beneficie los
Palmicultores de la region, el producto garantice el fortalecimiento de los cultivos debido a los
componentes del abono llamado BIOPALM, donde su red de suministro le permite crear
estrategias para la planificacion de las actividades en la cadena de suministro y determinar el plan
maestro de produccion para definir las rutas criticas que beneficie a la cadena de suministro,
cuyos objetivos es optimizar la efectividad en la produccion y distribucion del producto al
consumidor final. Donde consiste suministrar a los clientes de primer nivel, dependiendo de las

ordenes de pedido, donde se estima 250 bultos por dia.

Donde su capacidad de transporte para la entrega del producto se determina en un término
de 7 horas, lo que caracteriza a tener una logistica flexible y efectiva. Por su posicion geogréfica
maneja un solo centro logistico, en donde distribuye el producto BIOPALM, a sus clientes en el
municipio de Tibu entre ellos estéan;

» Vimag SAS.
» Asogpados
» Palmiagro
» Palma Giles

Su centro de acopio maneja toda la parte logistica para la distribucién, donde cuenta con
bodegas para el almacenamiento del producto. Utilizan vehiculos eléctricos en la zona interna de
la empresa para el transporte del producto, permitiéndoles la efectividad en las entregas ya que

aplican las 5°S, para estar en una mejora continua.
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Han realizado estrategia que permitan optimizar la entrega oportuna a los clientes, disminuyendo
su trayectoria y buscando rutas cortas con el objetivo de disminuir los Kilometros para el
desplazamiento del producto.

El centro de distribucion de la empresa Organicos Palnorte SAS, esta situado dentro de la
misma empresa en el municipio de Tibu, de ahi se distribuyen a los mayoristas y minorista para
su comercializacion. Para realizar la entrega en los tiempos estipulados se realiza una
planificacion mediante el suministro para satisfacer la demanda en cada cliente del canal de
distribucion. Esto permite la toma de decisiones para mejorar el servicio al cliente. Donde toma

en cuenta inventario, canal de distribucion y despacho.

11.3.1 Conceptualizacion de los modos y medios de transporte

Galiana, J. M., Mira, J., Soler, D., & Garcia, D. S. (2010). Indica “Las eficiencias
de los distintos modos y medios de transporte se conjugan en los que se
denomina transporte intermodal, un sistema integral para transportar
mercancias en el que estas, agrupadas en unidades de carga, utilizan méas de
un modo entre el lugar de expedicion y el de destino, al amparo de un dnico

documento o contrato” (pag. 33)

Se entiende por modo de transporte los diferentes métodos basicos o formas de transporte que
permiten el traslado fisico de mercancias de un punto de origen hasta un punto de destino. Dentro
de la gestion del transporte podemos encontrar dos tareas importantes para el proceso logistico,
las cuales se designan por la programacion de los movimientos o traslados a realizar y por la
deliberacion de los medios de transporte a utilizar, cada una de las decisiones tomadas dentro de

la perspectiva de las tareas mencionadas influyen en los criterios de transporte



133

Las distintas modalidades de transporte consideradas pueden ser evaluadas por una gran

diversidad de criterios. Entre ellos cabe destacar los siguientes:

>

11.3.2

Costo: Dentro de una misma modalidad de transporte, el costo puede variar

sensiblemente segun el tipo de mercancia, tamafio del embarque, distancia a recorrer.

Rapidez / Velocidad: Se mide por el tiempo transcurrido hasta que se recibe la

mercancia.

Capacidad: Tamafio o cantidad del producto que puede ser transporta

Disponibilidad: Facilidad para contratar una forma de transporte a un destino especifico.

Frecuencia: Continuidad del transporte.

Fiabilidad: Consistencia o capacidad del medio de transporte para llevar a cabo sus

funciones en los plazos y condiciones previstas.

Servicio: Acondicionamiento de las mercancias, reparacion de dafios y desperfectos, etc.

Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Organicos Palnorte SAS, en
sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto

terminado.

Los modos y medios de transporte utilizados en la empresa Organicos Palnorte SAS, son basados

al cumplimiento de las entregas para satisfacer la demanda, donde se logra mediante una

planificacion en la que se realiza un prondstico para sus proyecciones en como se deben

despechar los pedidos para la distribucién en la cadena de suministro.

Se establecen estrategias para mayor agilidad con el compromiso de entregar un

producto en buenas condiciones con el fin de fidelizar al cliente y evaluar su costo para

minimizar gastos.
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El medio utilizado en la empresa es el transporte intermodal, donde sus cargas se
realizan por un vehiculo camion en la que es transportado las unidades del producto BIOPALM,
por una via carretera para el trayecto en la distribucion de materia prima o del producto

terminado.

El Camion (Truck): Galiana, J. M., Mira, J., Soler, D., & Garcia, D. S. (2010) sefiala
“Vehiculo proyectado y construido para su uso en el transporte de mercancias por carretera. Esta
formado por la unidad tractora y la caja que esta arrastra. EI camion puede ser rigido, sin que se
puedan separar los dos elementos, o articulado, en cuyo caso la caja se denomina

semirremolque” (pag. 67).

Quien es responsable de dar el cumplimiento del producto terminado a los clientes es el

operador de transporte en la que esta contratado por la empresa Organicos Palnorte SAS.

Hay formas distintas de mover fisicamente un producto de un lugar a otro, pero en la
mayoria de los casos las Modalidades De Transporte se concretan en las siguientes: ferroviario,

carretero, aéreo, maritimo y tuberias.

Transporte Ferroviario: Se conoce como tal a aquel que se realiza en cualquier tipo de vagon
que es arrastrado sobre una via férrea por una unidad motriz, llamada maquina, y que puede

utilizar como fuente de energia el vapor, la explosion interna o la electricidad.
Caracteristicas del Costo

Se caracteriza por tener un costo fijo alto y un bajo costo variable. El cargue, descargue,
facturacion y cobro, y el traslado de gran cantidad de productos en multitud de despachos por
tren, encarecen los costos en el terminal. EI mantenimiento y la depreciacion de vias e

instalaciones del terminal y los gastos de administracion relativamente elevados, aumentan los
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costos fijos. Los costos variables en este modo de transporte, varian en proporcion a la distancia y

al volumen de los despachos.
Ventajas

» Capacidad: es el unico medio de transporte que puede competir con el maritimo en el

movimiento de grandes cargas.

» Flexibilidad combinada: se presenta el subsistema férreo acuatico, en el que los vagones

de tren transportan en bugues porta trenes (feries).
> Velocidad media.

» Documentacion y aduana: la documentacion es similar a la que se necesita para el
transporte por carretera. En general, se puede decir que cuando existen conexiones buenas
y regulares y la distancia es superior a 600 Km., la utilizacion del ferrocarril puede ser

una opcioén econdémica.
Desventajas

» Necesita de una costosa infraestructura (red viaria, estaciones, tineles, talleres, etc.) que,
unida a su alto coste de mantenimiento y por la necesidad de dar un servicio publico, es

gestionado normalmente de forma monopolizada por un ente 0 empresa publica.

» Transbordos: El sistema de estaciones resta flexibilidad al usuario ya que los puntos de
carga y descarga tienen que estar sobre dicha infraestructura, lo cual exige complementar
este tipo de transporte con el camion hasta la carga y desde la descarga hasta el punto de

destino.
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» Saqueo: Es mas susceptible de saqueo, a causa de un mayor nimero de escalas y de

estaciones de almacenamiento, entre el origen y el destino final.
Transporte Carretero

Se conoce como tal, aquel que se realiza en cualquier tipo de camidn que es arrastrado sobre una
carretera por una unidad motriz, Ilamada motor, y que puede utilizar como fuente de energia el

combustible.
Caracteristicas del Costo

Desde el punto de vista del coste por Ton/Km., se sitda en un punto intermedio entre el transporte
aéreo, que es alto, o el ferrocarril o maritimo, que es bajo o medio/bajo. Los costos fijos son los
mas bajos de todos los medios, ya que las comparfiias no son propietarias de las carreteras por las
que operan, los camiones representan pequefias inversiones y las operaciones de terminal no

requieren equipo excesivamente caro.

Ventajas

» Accesibilidad: es un servicio «puerta a puerta», lo que no hace necesario una operacion
de carga y descarga entre el punto de origen y el de destino.

» Seguridad: la compafiia del conductor durante todo el trayecto, ejerce una supervision
personal que permite reducir el riesgo de dafios y saqueo. Utilizacion de una
infraestructura vial universal, donde practicamente se puede acceder a cualquier punto
desde el origen de la carga sin necesidad de efectuar transbordos, lo que hace que para la

distribucion nacional sea el sistema mas generalizado
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» Flexibilidad: se refiere a la capacidad de los vehiculos de carretera de transportar desde
pequefios paquetes a volumenes importantes. Permite una gran versatilidad, ya que se

puede transportar todo género de productos, sélidos, liquidos 0 gaseosos.

Desventajas

» Capacidad: no puede competir con los otros medios de transporte como los vagones, los
buques y los aviones, los cuales tienen una capacidad mucho mayor, ya que existen
restricciones de seguridad de las autopistas y las carreteras que limitan las dimensiones y

el peso de los cargamentos.

» Grandes distancias: unicamente puede operar dentro de ciertos limites y por tanto, en
muchas ocasiones debe dejar que los embarques a gran distancia los realicen otros modos

de transporte.

» Congestiones de trafico: lo que ocasiona demoras en los despachos de carga.

» Regulaciones de trafico y vias: los controles internos de seguridad, la dimension de las
carreteras, la capacidad de los puentes, etc., no estan estandarizados en todos los paises en

via de desarrollo.

Transporte Maritimo

Entre todos los medios de transporte, puede decirse que es el transporte maritimo el que, por su

capacidad, mueve el mayor volumen de mercancias en trafico internacional.
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Caracteristicas del Costo
Dentro de las inversiones que debe hacer un transportista es en el equipo de transporte y la
ampliacién de algunos servicios del terminal, ya que las vias fluviales, maritimas y los puertos
son de propiedad publica.

Los costos fijos son altos y estan asociados a las operaciones de terminal. Estos costos
incluyen los derechos de utilizacion del puerto y los costos de las operaciones de carga y
descarga de la mercancia.

Los costos variables, son relativamente bajos, dada la minima potencia que se necesita
para hacer el movimiento a bajas velocidades. Por tal motivo, el transporte por barco es uno de
los medios de menor costo en el transporte de mercancias a largas distancias y en grandes

volumenes.

Ventajas
» Capacidad: es el modo que emplea los vehiculos de mayor capacidad.
» Competitividad: este modo de transporte se beneficia de las economias de escala lo cual
le permite ofrecer tarifas de flete méas bajas que cualquier otro modo de transporte.
» Flexibilidad: ofrece gran variedad de buques y banqueros para los distintos tipos de
carga.
» Continuidad: en un rango de 24 horas, este modo de transporte es menos susceptible de

sufrir variaciones, por condiciones climaticas.

Desventajas
» Accesibilidad: La ubicacion de los puertos en sitios apartados de los lugares de

produccion y del destino final de las mercancias, hace necesario el transporte previo y
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posterior a la llegada de la carga al puerto, lo que implica mas manipuleo y mayor riesgo
de dafio.

» Costos de embalaje: Es necesario un buen empaquetamiento protector de los productos,
debido principalmente al tratamiento descuidado que sufre la mercancia durante las

operaciones de carga y descarga.

» Velocidad: Con respecto a los deméas modos de transporte es el mas lento, lo
que repercute sobre los intereses y el monto del capital movilizado por

inventario.

» Frecuencia de los servicios: La menor frecuencia de los servicios de transporte maritimo
aumenta la duracion del almacenamiento de la mercancia, lo que implica necesariamente

una baja rotacién de inventarios.

» Congestion portuaria: Se da en aquellos paises donde no se produjo una adecuacién de
las instalaciones portuarias, paralelo al aumento del comercio exterior, lo que distorsiona

el trafico y aumenta considerablemente los gastos por sobrestadia.

Transporte Aéreo

El aire, como via natural, es una ruta mas universal que el agua, ya que permite el acceso a todas
partes del globo. El transporte aéreo es bastante flexible, ya que cada vuelo es Gnico y no afecta a
los demas. La mayoria son de caracter internacional y requieren de acuerdos y cooperacion

internacionales para poder operar. [Ruibal Handabaka, 1994]
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Caracteristicas del Costo

Caracteristicas similares a las del transporte por carretera y el maritimo. Los costos fijos son los
servicios que se necesitan de los aeropuertos como son: el combustible, el almacenamiento, el
alquiler del espacio y el derecho de aterrizaje. Adicional a estos se incluyen los de la carga: el
soporte en tierra, la recogida y la entrega. Los costos variables se ven mas influenciados por la
distancia, que por el tamafio del envio. Estos se reducen con el aumento de la distancia del
servicio. La combinacién de los costos fijos y variables convierte generalmente al transporte
aéreo en un medio idéneo para servicios rapidos, especialmente en distancias cortas. [Ballou,

1998]
Ventajas

» Velocidad: Es el modo de transporte mas rapido, que ofrece a los usuarios un servicio

mas eficiente, confiable y de alta calidad.
» Competitividad: Brinda considerables reducciones en gastos tales como:

» Inventario: La frecuencia en los vuelos permite alta rotacion de inventarios, lo que se
refleja en los costos y los volimenes de producto almacenado.

» Financiamiento: Menor tiempo de almacenamiento debido al corto periodo de transito.
Por tanto, el monto y los intereses del capital invertido son menores.

» Embalaje: Disminucién en el costo de embalaje debido al cuidado con el que se manipula
la carga aérea,

» Manipuleo: Mecanizacion de las operaciones de cargue y descargue, lo que las hace

menos traumaticas para la carga.
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» Documentacion: Muy sencilla y totalmente normalizada, lo que reduce los costos
administrativos,

» Seguro: Disminucién de riesgos por dafos, demoras, robo o pérdida.

» Cobertura del mercado: Su vasta red le permite llegar a regiones inaccesibles y a paises
sin litoral a los cuales otros modos no tienen acceso, lo que le ha permitido incorporarse

de forma méas competitiva a las operaciones de comercio exterior.

Desventajas

> Capacidad: Por razones de volumen y restricciones de peso, este modo no esta en
capacidad de competir con ninguno de los modos de transporte de superficie (terrestre o
acuatico).

> Productos de bajo valor unitario: Las materias primas, algunos productos
manufacturados y gran nimero de bienes semi-facturados no pueden absorber el alto
costo de los fletes aéreos dentro de su costo total.

> Articulos peligrosos: Las regulaciones restringen severamente el nimero de articulos

peligrosos que se pueden transportar por via aérea.

Transporte por Tuberia

Todas las sustancias que pueden fluir y circular son conducidas y distribuidas preferentemente a
través de tuberias. El flujo de materia en tuberias se ha convertido en un importante concepto,
principalmente en la tecnologia y economia. La tuberia resulta indispensable en un
abastecimiento a corta distancia. Con el desarrollo de la industria y la creciente necesidad de

energia, la conduccidn a larga distancia comenzé a desempefiar un papel cada vez mayor y a
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partir de ella surgio la idea de los oleoductos. [Herning, 1966]. El oleoducto es un sistema de
transporte por tuberia para hidrocarburos liquidos o gaseosos y sus derivados y comprende
oleoductos, gasoductos, poliductos, y similares. A diferencia de los otros medios de transporte, la
instalacion consta Gnicamente de los conductos, las estaciones de bombeo y los tanques de

almacenamiento. Fuera de la red de tuberias no existe ningun equipo adicional.
Caracteristicas del Costo

Posee unas caracteristicas similares a las del ferrocarril. Las compafiias propietarias de los
oleoductos y de sus instalaciones, alquilan el oleoducto para el transporte de productos. Los
costos fijos asociados a esta modalidad provienen de la construccion de la red de distribucion,
constituida por los propios conductos y las estaciones de bombeo. Estos costos fijos, unidos a
otros, hacen del oleoducto el medio con la mayor proporcién de gastos fijos sobre el total de
costos, por lo que se deben manejar grandes volimenes para que el transporte sea competitivo.
Los costos variables incluyen principalmente la energia para mover el producto, y los costos
asociados con el trabajo y operaciones de las estaciones de bombeo. [Ballou, 1998]. Para Owen
[1966], el costo de transportar grandes cantidades de cualquier liquido de caracteristicas
semejantes a las del petroleo, oscila entre un cuarto y un octavo del costo del transporte
ferroviario, y entre un sexto y un octavo del transporte por camién. Se puede concluir, segin
Casanovas et.al., [2001], que es el sistema con costos operativos mas bajos y con capacidad para

trabajar las veinticuatro horas al dia.



143

Ventajas

» Alta capacidad de transporte.

» Es el més seguro de todos los medios, ya que existen muy pocas interrupciones que
provoquen la variabilidad del tiempo de trénsito.

» El flujo de productos por la tuberia es monitoreado y controlado por computador.

» Las pérdidas y dafios por medio de las tuberias son muy poco frecuentes, lo que da un alto
porcentaje de confiabilidad.

» Las condiciones climaticas tienen efectos minimos en los productos que se mueven por
las tuberias.

» Latuberia no exige una mano de obra intensiva.

» Para los paises en desarrollo, su ventaja reside en la capacidad de atravesar los terrenos
mas dificiles, en que son practicamente insensibles a las condiciones climaticas y que
proveen transporte de petréleo y sus derivados a bajos costos por unidad.

Desventajas

» Rango muy limitado de servicios y capacidad. Entre los productos mas factibles
econdémicamente de transportar mediante este medio estan el petréleo en bruto y los
productos petroliferos refinados.

» El transporte por este medio es muy lento, ya que puede variar entre 3 a 10 millas por

hora. Pero si se considera que los productos se transportan 24 horas al dia, y siete dias a la

semana, la velocidad activa es mayor, si se compara con la de otros medios de transporte.
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Grandes Componentes Estructurales del Transporte
» Abastecimiento, como fuente de suministro de los bienes de produccion.
» Distribucion constituye los mecanismos de enlace entre abastecimiento y produccion.
» Produccion dado en forma de un conjunto de procesos para alcanzar un objetivo

productivo.
Principios Claves del Transporte:

» Velocidad esté definida como la capacidad de ir desde el punto de origen hasta el punto

destino, tan rapido como fuera posible.

» Consistencia es por su parte la habilidad del que los envios lleguen al mismo tiempo y se
cumple con estrategias de justo a tiempo (A mayor consistencia menos existencias se

necesitaran).

» Control estd dada por la habilidad de hacer cambios antes, durante y el transporte con la
aplicacion de tecnologia hardware y software y de la informacién tales como TMS

(Transportation Management System).
Factores en las Decisiones en las Decisiones de Transporte

» Envio: Se refiere a los generadores de la carga, fabricas productores y tipo de carga desde

origen a destino.
> Naturaleza de la carga
» Compafiia de transporte.

» El consignatario.
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Economia del Transporte posee cuatro elementos importantes:

» El costo de dar un servicio: Esta dada por las estructuras de los costos y regulaciones en el

transporte.

> El valor de servir al cliente:

» La habilidad de los productos para apoyar el gasto del transporte, aplica cuando no se

pueden hacer envios en distancia cortas

» Las condiciones econdmicas en general: corresponden al volumen del comercio que

puede generar un exceso de existencia.

Generalidades Del Transporte (Organicos Palnorte SAS)

» Camion o volquetas con la posibilidad de mayor capacidad.
» Se encuentra en Nivel intermedio en el costo por unidad

» Posee menor velocidad.

Segun los Parametros para Elegir el Medio de Transporte
» Tarifa

Distancia

Tiempo en transito

Valor de la mercancia

Empaque y embalaje

Seguros

Tiempos de cargue y descargue.

v V VYV VvV ¥V V VYV

Posibilidad de siniestro
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ORGANICOS PALNORTE SAS Utiliza el Transporte Terrestre por Carretera

Ventajas:

» Se realiza por vias y carreteras dentro de la region Norte de santandereana (Tibd), las
distancias son cortas, y se acordd puerta a puerta desde planta de procesamiento y
elaboracion aceite de palma (Palmicultores del Norte), hasta planta de tratamiento
y disposicion de desechos no peligrosos (Organicos Palnorte SAS).

» La carga correspondiente a el aprovisionamiento de materia prima correspondiente a 900
toneladas aproximadamente y se realiza a través de medio de transporte volquetas (30
viajes por 3 dias de 10 toneladas cada dia)

> No se trata de un producto peligroso.

Desventajas:

» Se trata de un transporte informal.
Ineficiencia operativa y documentaria.
Demora en cargue y descargue.
Carreteras en mal estado.

Falta de capacitacion de conductores en servicio al cliente.

YV VYV Vv V V

Inseguridad en las vias.
Organicos Palnorte SAS usa un transporte multimodal pues traslada la materia prima raquiz y el
producto abono organico BIOPALM desde el origen hasta el final, con diferentes proveedores

(palmicultores de la region).
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Ventajas
> Los costos y el tiempo de coordinacion logistica se reducen.
» Mejor seguimiento, control y gestion de la materia prima y del producto.
» La programacion de rutas de embarque, desembarque y despacho, asi como los costos
personal y logistica es mas sencilla.
Desventajas
» Demora en tiempo de cargue y descargue
> Posible siniestro (deslizamientos de tierra, obstruccion de vias, etc....)
» Solo una empresa es responsable del traslado fisico de materia prima raquiz y abono

organico BIOPALM.

Proceso de Aprovisionamiento de la empresa Orgéanicos Palnorte SAS.

Anélisis de la Materia Prima: La empresa ORGANICOS PALNORTE SAS emplea estrategias
que permita optimizar la calidad de la materia prima para fortalecer los cultivos de los
palmicultores, con el fin agregar valor afiadido y ser reconocida por un producto competitivo. El
modelo por la cual se basa la empresa es mediante las proyecciones de la demanda por la que
establece su produccion, de esta manera se puede determinar la materia prima acorde con la
demanda actual. EI medio de transporte que emplean es terrestre mediante volquetas para

suministrar la materia prima.

Seleccion de Proveedores: Busca entablar una relacion estratégica con sus proveedores
a largo plazo para garantizar el suministro de la materia prima ya que la empresa selecciona sus
proveedores que se ajuste con la calidad del producto, esta fase es muy fundamental para la

cadena de suministro pues logra el éxito de la produccion para la toma de decisiones.
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Aprobacién y pago de las facturas a los proveedores: Corresponde a los pagos y
desembolso establecido a los proveedores donde se realiza su facturacion de acuerdo al pedido
solicitado, donde la empresa también plantea un modelo que permita llevar control y seguimiento
para un buen manejo en el sistema contable, donde se determina los estados financieros para
realiza su respectivos pagos a los proveedores o en el caso determinar las fechas con el fin de no

afectar el flujo de los pagos en la que se involucrada la liquidez de la empresa.

Entrega y almacenamiento del producto: El desplazamiento para la descarga de la
materia prima adquiridos por los proveedores, es por medio de volquetas ya que es el medio de
transporte que utiliza la empresa y es apropiada para las condiciones del terreno en la que se

encuentra ubica la empresa Organicos Palnorte SAS.

114 Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa

Organicos Palnorte SAS.

La conveniencia es la reduccion de costos de intermediarios al realizar la entrega directa de

organicos Palnorte al cliente final.

Organicos Palnorte SAS deberia animar a sus clientes a utilizar servicios de
embarque directo, Puesto que de esta forma:
> Se asegura la calidad en las condiciones de despacho y recepcion del producto.
» El despacho y entrega puede ser solicitado durante la solicitud o pedido, asi como deben
establecerse tarifas por bulto o carga de estos.
» La gestion de compra se encuentra asegurada, en forma de siniestros y eventualidades en

la integridad del producto.
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El servicio de embarque directo permite a Organicos Palnorte SAS ofrecer un
portafolio de productos organicos, con servicio de despacho, traslado y entrega de abono que
permite hacer un adecuado inventario y una reduccion en costos. Ademas, permite establecer

contacto directo con el consumidor final.

115 Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa

Organicos Palnorte SAS.

Aunque requiera de un alto volumen, la logistica de aprovisionamiento establecida con el Cross
Docking aumenta la calidad del producto y genera reduccion de costes y tiempos de entrega, que
permite optimizar el proceso y aumenta al final la satisfaccion del cliente.

Aunque se trata de una técnica de distribucion, despacho y entrega de productos a
diferentes proveedores y destinos, al momento en organicos el desplazamiento se realiza en
distancias relativamente cortas por tratarse de productos de alcance regional, pero con vision
futurista de expansion a los diferentes departamentos del pais. Ademas, suele requerir un alto
volumen para ser rentable, ya que, a mayor cantidad de productos en movimiento, menores costes
de transporte y por esta razén es congruente la necesidad de una flota de transporte directa.

Por otra parte, Se pone en riesgo el producto al no tener en cuenta las condiciones de
temperatura y tratamiento aerdébico que en baja, media o alta intensidad el abono organico
requiere y que permiten asegurar la calidad del proceso de compostaje y de la calidad final del
abono organico.

A la fecha la precision, control y sincronizacion que las operaciones requieren es
considerado sencilla puesto que no se manejan un alto trafico de mercancias, pero si una

demanda estable. Finalmente, el cross docking permite realizar despacho de varios pedidos en
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una misma ruta y vehiculo (volqueta), optimizando el flujo de la mercancia y el recurso de
tiempos de entrega y reduciendo por ende costos de almacenamiento.

En lo que respecta a las desventajas tecnoldgicas repercuten en la inaceptable coordinacién
de las diferentes condiciones establecen la calidad del producto en tiempo real, ahora en temas de
aprovisionamiento y sus respectivas logisticas, sin embargo, Organicos Palnorte SAS cuenta un

canal de clientes directos.

Meétodo de Distribucion Cross Docking Organicos Palnorte SAS
» Los clientes realizan una solicitud directa de productos organicos en funcion de la
necesidad del cliente y un Calendario de entrega de Pedidos previamente establecido con
el cliente, en la gestion de compra.
> El Area de Compra genera la solicitud y el respectivo despacho de cantidad refiriendo el
tiempo de entrega y distancia de recorrido del producto.
» El proveedor recibe la orden de compra via email para confirmar el despacho, entrega y
recepcion del producto.
Documentacion del Proceso
Requisitos previos: emision Orden Compra y distribucién en forma electronica o factura fisica
segun la categoria del cliente

> Recepcion



151

116 Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Organicos

Palnorte SAS.

La estrategia selectiva es la mas apropiada puesto que la distribucion de productos orgénicos se
realiza en lugares especificos dentro de la region Norte santandereana sin la intervencion
intermediarios y el producto es comercializado a unos pocos.

Esta estrategia permite reducir los costes de distribucion considerablemente y se ajusta
mas al tipo de distribucion de Organicos Palnorte SAS, con un canal de distribucién directo. Al
realizarse la descarga y su respectivo seguimiento de unidades de carga por medio de Etiquetas se
establece un plazo méaximo de 24 horas para realizar cambio del producto.

Facturacion: factura unica se realiza en forma electrénica y fisica segun el cliente.

Dentro del proceso de produccion, el sistema logistico cumple la funcién de enlazar
adecuadamente el funcionamiento de estos, logrando asi al final un proceso eficaz, dinamico y de
calidad ligada al producto. La logistica y los sistemas aqui estudiados logran acoplar cada uno de
los procesos desde su etapa inicial, en los proveedores hasta su etapa final en los clientes. Las
siguientes herramientas TMS (transportation management system) y el DRP (distribucion
requeriment system) seran estudiadas para determinar la viabilidad de implementacion en la
mejora de la cadena de suministro, distribucion y transporte en la empresa de estudio los cuales
contribuirdn en la mejora de los sistemas logisticos en cada uno de los procesos de produccion.

En la que se propone Outsourcing que permite optimizar en la gestion de transporte.
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Transporte

Ventajas

Desventajas

Outsourcing de transporte: La
compafiia contratante, o
comprador, se beneficiara de
una relacion de Outsourcing
ya que lograra en términos
generales, una "Funcionalidad
mayor" a la que tenia
internamente con "Costos
Inferiores" en la mayoria de
los casos, en virtud de la
economia de escala que
obtienen las compafiias
contratadas.

En estos casos la empresa se
preocupa exclusivamente por
definir la funcionalidad de las
diferentes areas de su
organizacién, dejando que la
empresa de Outsourcing se
ocupe de decisiones de tipo
tecnoldgico, manejo de
proyecto, Implementacion,
administracion y operacion de
la infraestructura.

Se pueden mencionar los
siguientes beneficios o
ventajas del proceso de
Outsourcing:

Los costos de manufactura
declinan y la inversién en
planta y equipo se reduce.

Permite a la empresa
responder con rapidez a los
cambios del entorno.

Incremento en los puntos
fuertes de la empresa.

Ayuda a construir un valor
compartido.

Ayuda a redefinir la empresa.

Construye una larga ventaja
competitiva sostenida
mediante un cambio de reglas
y un mayor alcance de la
organizacion

Incrementa el compromiso
hacia un tipo especifico de
tecnologia que permite
mejorar el tiempo de entrega y
la calidad de la informacion
para las decisiones criticas.

Permite a la empresa poseer lo
mejor de la tecnologia sin la
necesidad de entrenar personal
de la organizacion para
manejarla.

Permite disponer de servicios
de informacion en forma

> Como en todo
proceso existen
aspectos negativos que
forman parte integral
del mismo.

> El Outsourcing
no queda exento de
esta realidad.

Estancamiento en lo
referente a la

innovacion por parte
del suplidor externo.

La empresa pierde
contacto con las
nuevas tecnologias que
ofrecen oportunidades
para innovar los
productos y procesos.

Al suplidor externo
aprender y tener
conocimiento del
producto en cuestién
existe la posibilidad de
que los use para
empezar una industria
propia y se convierta
de suplidor en
competidor.

El costo ahorrado con
el uso de Outsourcing
puede que no sea el
esperado.

Las tarifas incrementan
la dificultad de volver
a implementar las
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rapida considerando las actividades que
presiones competitivas. vuelvan a representar
una ventaja

Aplicacion de talento y los
recursos de la organizacién a
las areas claves.

competitiva para la
empresa.

»> Alto costo en el
cambio de suplidor en
caso de que el

Ayuda a enfrentar cambios en
las condiciones de los

n i0s. )

egoctos seleccionado no resulte
Aumento de la flexibilidad de satisfactorio.

la organizacion y disminucion > Reduccion de

de sus costos fijos beneficios

> Pérdida de control
sobre la produccion.

Fuente: Elaboracion Propia de los autores del documento 2020.

117 Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.

La empresa se puede beneficiar realizando Benchmarking competitivo de como esta funcionando
grandes empresas e incluso su competencia para comparar sus estrategias, identificar falencias e
implementar mejoras continuas ya que facilita los proceso para implementar estrategias

competitivas que permita una mejor productividad y efectividad en la logistica.

Estos estudios de mercadeo generan métodos estratégicos lo que le permite satisfacer la

demanda, con el objetivo de ser pioneros a nivel nacional.

Estar en una gestion al cambio de acuerdo al mercado de la industria facilita en plantear
estrategias, para el disefio logistico donde comprende la implementacion de procesos de

planificacion, aprovisionamiento, produccién, distribucion y servicio al cliente, para la
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integracion de esos procesos es necesario trabajar en la solides de los flujos, es decir, donde se
define correctamente las redes de distribucion, donde se debe unificar con todos los autores de la
cadena de suministro o abastecimiento, en la que incluye proveedores distribuidores y clientes,

permitiendo la efectividad para llevar acabé los procesos con mayor productividad.
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12 Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

La competencia agresiva y agil en los mercados nacionales e internacionales, han llevado a las
empresas a iniciar relaciones de intercambio de comunicacion, tecnologia, materiales y recursos
con los proveedores y clientes en una forma integrada, para lo que ha de utilizar enfoques
innovadores que beneficien conjuntamente a todos los actores de la cadena de suministros,

con creatividad de estrategia productiva.

Las organizaciones en su necesidad de optimizar procesos logisticos y en la basqueda de
nuevas estrategias para ser mas competitivos, les apuestan a las Mega tendencias en Supply
Chain Management y Logistica el cual ha generado grandes expectativas por el aprovechamiento,
la optimizacién y la eficiencia. A continuacion, se expresa en un mapa conceptual los factores y
la influencia que puede generar las Megatendencias de Supply Chain Management y logistica en
los procesos dentro de las organizaciones, cabe resaltar que es significativo el impacto que estan
generando las nuevas tendencias a nivel del mundo cambiando diferentes campos de la logistica

de forma positiva.

12.1 Conceptualizacion

Gerencia Logistica y global
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/articl
e/download/477/463/



https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/download/477/463/
https://journal.universidadean.edu.co/index.php/Revista/article/download/477/463/
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122 Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica — Mapa conceptual.

llustracion 28 Mapa Conceptual Megatendencias en Supply Chain Management y logistica

Es visionario de las
Bajos costos oportunidades generadas a
en la cadena partir de cambios sociales, Colaboracién efectiva
de suministro economicos ,politicos,

Escala global tecnologicos, entre otros.

de un gran f
numero de
organizaciones

Medir y reducir
su produccién
de COZ

Adaptar operaciones

de bajo costo Megatendencias Ecosistemas de negocios S
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urbana

Afrontar la externalizacion
global y sus riesgos

Optimizacién
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Logistica Urbana
Multimodalidad
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123 Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias,

en las empresas colombianas y en la empresa Organicos Palnorte SAS.

El plus empresarial actual de Colombia se encuentra en la expectativa de los grandes cambios que
se muestran a nivel de los paises desarrollados, el desarrollo empresarial en nuestro pais ha
crecido satisfactoriamente gracias a la incorporacién de nuevas técnicas y el desarrollo de tacticas
para el manejo de los procesos y productos dentro de cada organizacién, el apoyo de las

tecnologias ha sido fundamental para el crecimiento empresarial en Colombia.

Dentro de las empresas las areas que la conforman cumplen con un papel fundamental
para el crecimiento y desarrollo de ellas, anteriormente se hablaba de la relevancia de algunas
areas o departamentos como el proceso de elaboracion y la calidad del producto, pero en la
actualidad se han fijado nuevos horizontes sin dejar de lado los mencionados, surgen las
necesidades logisticas de toda organizacion y su particular interés en la administracion eficiente
de la cadena de suministros como una herramienta que les permite ser competitivas y conquistar

nuevos mercados con objetivos internacionales.

La logistica se ha convertido en un pilar importante para muchas organizaciones, las
cuales han sabido aprovechar al maximo su potencial, apoyados por las mega tendencias y sus
estrategias, cuantiosas organizaciones colombianas han entendido que el ambito logistico suple
muchas de las necesidades que desde tiempos atras querian satisfacer los clientes, los sistemas de
informacién, datos y la aplicacién de plataformas tecnoldgicas y la tecnologia son motores que

impulsan cada dia mas el desarrollo de las instituciones.

Diversas organizaciones colombianas que estan a la vanguardia del mercado compiten por la

conquista de nuevos mercados Y el liderazgo en el mismo, generando disminucién de costos en



158

relacién con los proveedores, optimizando los tiempos entre la elaboracién producto y su venta
final, mejora los inventarios y la reduccion de los plazos de pago, la atencion al cliente es mas

personalizada respondiendo de manera oportuna a sus necesidades y demandas.

Las mega tendencias logisticas manejan diferentes estrategias para que una organizacion enfrente

los nuevos cambios en los procesos logisticos de la actualidad:

» Manejo de relaciones, prioridad en las necesidades y atencion integral al cliente.

» Integracion entre el vendedor y comprador.

» Comunicacion e intercambio de informacion operacional como estrategia de colaboracion.

» Experiencias de exitosas de otras organizaciones y transicion de las mismas para
innovacion.

» Contribucion para la adquisicion de una cultura ambiental.

» La factibilidad en la disminucién de costos de transporte y distribucion.

En Colombia se hace fundamental que el sinnimero de empresas que conforman la industria
colombiana, se apropie de las mega tendencias en logistica, ya que estas ofrecen un amplio
portafolio de oportunidades y opciones de mejora para cada una de ellas, el éxito esta en la

innovacion y el aprovechamiento de nuevas oportunidades.

Los valores empresariales son herramientas principales con las que deben contar las
empresas en Colombia, la perseverancia es el valor fundamental para hacerle frente al lento
desarrollo del pais, ya que existen en Colombia empresas con posibilidades y otras que no logran
subsistir, las mega tendencias son un apoyo para muchas organizaciones pero existen diferentes
barreras como problemas en infraestructura vial, poco apoyo de los entes gubernamentales, alza

en los impuestos y aranceles para la distribucion de sus productos, alto costo en los insumos de
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fabricacion, la competencia ilegal, entre otros, todo este conjunto de obstaculos hacer mas
rudimentaria la tarea de aplicar las mega tendencias que se ofertan, organicos Palnorte a logrado
mantenerse en el mercado gracias al compromiso de todas las &reas de la organizacién ya que ha
sido un poco dificil la acogida del producto en el mercado por ser innovador, pero no imposible

el logro.
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Conclusiones

El Supply Chain Managent en las empresas es parte fundamental para desempefiar un proceso
logistico de rapidez entorno a las funciones de aprovisionamiento, fabricacion, gestion,
administracion, almacenamiento y entrega de pedidos que permiten optimizar la cadena de
suministro con cada uno de sus vinculos y relaciones con los clientes en los procesos
operacionales internos de la compafiia facilitando a la organizacion una distribucion y desempefio

eficiente en la disposicion de su producto final.

Se analizé la Gestion de la Cadena de Suministros y Logistica de la empresa Organicos
Palnorte SAS, atraves del Modelo y Enfoque SCOR (Supply Chain Operations Reference Model)
y su vinculacion dentro de los procesos comerciales, asi como las medidas de desempefio y las
habilidades del personal; por lo tanto se evidencio que en forma de estructura unificada ,la
empresa necesita modificar e implementar ajustes en los procesos para mejorar el desempefio, la
eficiencia de los mismos y realizar una adecuada gestion logistica ,que le permita resolver los
retos que se presentan en aspectos como atencidny servicio al cliente ,desde la recepcion de la
orden hasta la factura pagada, asi como las transacciones del material, el aprovisionamiento de
materia prima ,la adecuada Planeacién analitica ,la elaboracion del abono organico y las debidas
inspecciones fisico-quimicas ,el Control de costos ,la distribucion y entrega del producto y la
adecuada y eficaz gestion en devolucion y retornos y finalmente las autorizaciones requeridas.

En las organizaciones para lograr su efectividad en la cadena de suministro es fundamental
implementar estrategias que estén conectadas entre diferentes actores de sus procesos cuya finalidad
es detectar las capacidades que permiten realizar su redisefio e implantacion, por lo cual, se debe
identificar sus debilidades y fortalezas para enfrentar los desafios que en la actualidad presente en
el mercado, ya gue si no aplican una gestién de cambio a sus procesos como también su modelo de
negocio sus consecuencias estarian involucrados a una reduccién de bajo costos en su produccion,
notandose como un stock minimo en la mala gestion como en el flujo de materiales. Supply Chain
Management y logistica permite generar valor afiadido a sus procesos obteniendo buena gestion de
recursos, colaboracidn entre actores, desarrollo de talento y sobre todo una mejor sostenibilidad

para la organizacion.
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Este trabajo nos permite paso a paso identificar cada uno de los procesos que maneja la
empresa Organicos Palnorte para conocer, integrar, implementar, plasmar los conceptos y
procesos que permitan optimizar la cadena de sumistro por medio de los conceptos del Supply
Chain Management.
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Tabla de Anexos

Ver Anexo 1. Encuesta Control de Inventarios.

Datos del Entrevistado

Nombre: Apellidos:

Cargo: Fecha:

¢Existe inventario de insumos y materia prima?

¢Existen procedimientos para realizar control sobre inventario de insumos y materia prima?

menciénelos

¢ Existe control sobre los stocks?

¢Se encuentra asignada un area para al almacenamiento de insumos?

¢Se encuentra asignada un area para al almacenamiento de materias primas?

¢Cuentan con sistema para el control y seguimiento de existencias?

¢ Qué sistema utiliza para el control de existencias?

¢Posee inventario de producto terminado?

¢Han presentado problemas de stock?

¢Como dan solucion a los problemas de stock si existen?
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¢ Cree usted que la encuesta realizada ayuda para mejorar los procesos dentro del area y de la

organizacion?



