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Introduccién

En el presente trabajo podemos mostrar una de las problematicas que se presentan
en la ciudad de Valledupar en el sector del 1 de Mayo, la inseguridad es una problematica
gue no solo aqueja a esta parte de la cuidad sino también a toda la ciudad y a las demas
ciudades de Colombia, de acuerdo a las observaciones que se hicieron a esta ciudad
podemos determinar los factores que causan esta problematica entre ellos se encuentra: la
falta de oportunidad, la exclusion social, problemas familiares, entre otros factores que

Ilevan a la mayoria de los jovenes a meterse en un espiral delictivo.

La posible solucion a esta problemética es que hay que ir de la mano con el
gobierno local y departamental, para que ayuden a la comunidad, para enfrentar esta
problemaética que cada dia aqueja a la comunidad y la cual genera miedo a la comunidad, la
policia también es un factor clave para combatir la inseguridad, se deben implementar
medidas que ayuden a los jovenes ya que ellos son los mas vulnerables a caer en la
delincuencia, el estado debe garantizar educacién de calidad para que los jovenes se

preparen y no anden en malos pasos.

El Restaurante La Casa Gastronémica de la Costa se plantea para brindarle un
servicio a la comunidad, a través de diferentes platos, que estén cerca de su residencia o al
lado de su trabajo siempre pensando en la comodidad de las personas, por eso se ofreceran

platos muy sanos, saludables y tradicionales.



Objetivos
General

Definir estrategias que garanticen la viabilidad del proyecto de emprendimiento social casa

gastronomica “PLACERES DE LA COSTA”

Especificos

Descripcion de la problematica

. Brindar una posible solucion a la problematica presentada.

. Presentar una propuesta innovadora.

. Identificar preferencias alimentarias del consumidor.

. Incluir a la poblacion méas vulnerable con su nucleo familiar, capacitarlos y generar

una fuente de ingreso



Capitulo 1. Descripcién y planteamiento del problema

La problematica que se presenta en el barrio 1 de Mayo de la ciudad de Valledupar
es la inseguridad ciudadana, este problema afecta cada dia més a la comunidad por los
contantes robos, atracos que se presentan, esto afecta el desarrollo de los jévenes, que son

los més vulnerables, porque se encuentran encerrados en un espiral delictivo.

El problema se deriva de muchos factores principalmente por la falta de
oportunidades, la exclusién social, la marginacion, la pobreza, el desempleo, educacion de
baja calidad y una salud en deterioro, esto afecta a las personas ya que si no tienen una
educacion de calidad, no pueden conseguir un buen empleo que los ayude a solventar su
vida, las problematicas que se presentan en esta comunidad son cada vez mas grandes, el
estado local, regional y nacional debe hacerse presente en estas comunidades vulnerables

gue necesitan apoyo para mejorar su calidad de vida.

La inseguridad que hay en el barrio por presencia de personas consumidores de
sustancias alucindgenas no le permite a la comunidad disfrutar tranquilamente del lugar, ya

que por miedo a que les hagan dafio se abstienen de salir a los parques.

Descripcion de la problematica (CON CIFRAS)

La inseguridad ciudadana es provocada por varios factores y que afecta cada dia a la
comunidad en general en este caso al barrio 1 de Mayo en la ciudad de Valledupar, hay
unos patrones en los jovenes de hoy en dia que nos revelan cdmo son sus vidas como les
afecta la violencia intrafamiliar, el abuso de drogas y alcohol, la violencia en los barrios, la
falta de oportunidades y mas ain la indiferencia del estado. Este tipo de experiencias los

moldeara hacia una carrera criminal que afectara su vida y la de su familia.



Que podemos decir de todo esto, que hay que controlar a la poblacion mas joven
que es la mas vulnerable ya que de acuerdo a los patrones de vida que se mencionaban
anteriormente muchas de estas los obliga a cometer delitos como robos, atracos, a la ventas
y consumo de sustancia alucindgenas que los llevara al deterioro de sus vidas o a la carcel

si no se busca una solucidn para evitar este tipo de situaciones

Segun los registros de la Policia Nacional en 2019 se presentaron un total de 187
homicidios, con una marcada disminucion con respecto a lo registrado en 2018.
Encontramos que el afio inmediatamente anterior hubo 2 secuestros en nuestra ciudad y
94 casos de extorsion que han sido denunciados. No se registraron acciones cometidas por
grupos subversivos o0 actos de terrorismo en nuestro territorio. En cuanto a los delitos
contra la seguridad ciudadana, las lesiones comunes subieron draméaticamente a 873 casos
denunciados, 452 hurtos a residencias y 1205 hurtos a personas (un poco mas de tres
denuncias diarias). Encontramos a Valledupar con 256 automaviles hurtados y un total de
733 motocicletas hurtadas. Hubo 51 casos de abigeato y un hurto a entidad financiera. En
cuanto a delitos contra la seguridad vial, se registraron 56 homicidios en accidentes de

transito, 18 muertes en accidentes y 205 lesionados, la mayoria en motocicletas.

Segun la ultima encuesta de percepcion ciudadana de Valledupar c6mo vamos
llevada a cabo en 2019, tan sélo el 34% de las Vallenatos y Vallenatos se sentia seguro en
nuestra ciudad, el 22% manifesto haber sido victima de algin delito, con una mayor

incidencia en la comuna 6.

Del total de victimas, casi el 80% ha manifestado que el hurto a celulares es la
modalidad delictiva més frecuente y el 37% de todos ellos manifiesta haber denunciado el

hecho ante las autoridades. Entre las razones para no denunciar se encuentra la falta de



confianza en las autoridades y la falta de pruebas. La misma encuesta de percepcion
muestra que cerca del 30% de los ciudadanos manifiesta que en su barrio se presentan
robos a tiendas, cerca del 20% manifiesta que las pandillas son un problema de su vecindad
y el 16% da testimonio de la existencia de trafico de drogas en la modalidad de

microgréafico

El barrié primero de mayo para el 2018 segun Jovanny Jiménez es una comunidad

estimada de 15.000 personas quien fuera parte de la junta de accion comunal.

Los Pro:
. Recuperar la confianza en las autoridades, que son las que no brindan
seguridad.
. Recuperacion de los espacios publicos.
. Atencion social prioritaria a la juventud
Los Contra:
. La falta de oportunidades
. La exclusién social
. La desigualdad social

Posible solucion

La inseguridad es un problema que aqueja cada dia a la comunidad del 1 de mayo,
hay que ir de la mano con la policia y el estado, de acuerdo a que nuestra prioridad son los
jovenes ya que son los mas vulnerables a caer en el espiral delictivo nos encaminaremos de

la mano con el colegio francisco de paula Santander que cuenta con méas 239 alumnos(De



manera aleatoria se escogeran los alumnos para la respectivas charlas) y su junta de accién
de accién comunal, con lo que se pretende es ayudar que se disminuya la inseguridad
controlando el crecimiento de los jovenes en un espiral delictivo que aumenta cada dia mas
por los problemas dentro y fuera de los hogares, el barrio 1 de mayo cuenta con un CAl y
una casa de justicia en la cual también se podria solicitar que algunos agentes de la policia

nos acompafie a dar las charlas.

Pero aparte de eso contar con mas presencia de la policia en el barrio, que se esté en
constante revision y comunicacion con la comunidad en general y que la comunidad de la
mano con la policia cuente con alarma de emergencia para que se esté siempre alerta para

cualquier situacién de problema.

La inseguridad es una de las problematicas que méas aqueja a todo el pais y
desafortunadamente va de la mano con la drogadiccion, desde el punto social, inicialmente
se puede abordar dicha problematica haciendo un frente comun con los vecinos, instalando
con recursos propios camaras de seguridad y apoyandonos con frentes de seguridad,
adicionalmente gestionando con entidades municipales inclusién de los jovenes en
actividades deportivas y ludicas llamativas de acuerdo a las diferentes edades y crear
programas de estudios, donde estos jovenes se puedan capacitar y tener una formacion

académica que les sirva para salir a buscar un empleo digno.

Poblacion afectada

Valledupar es la capital del Departamento del Cesar, cuenta con 204 barrios, 15
asentamientos, 25 corregimientos y 102 veredas, con una extension de 4.192KM2 (el 18%

de la extension del departamento) de los cuales el 40% corresponden a area de proteccion



forestal segln la Ley 22 de 1959. El perimetro urbano abarca 50.5KM2 y esta divido en

seis comunas.

Ademas de limitar al norte con el departamento de La Guajira, Valledupar es la
capital del Area Metropolitana del Valle del Cacique Upar, el barrio 1 mayo se encuentra
dentro de la comuna 2 de Valledupar, este barrio e uno de los barrios mas populares y
tradicionales de Valledupar, ubicado estratégicamente al sur de la capital del Cesar. Fue
creado el 7 de mayo de 1959 por un grupo de personas necesitadas de sitios donde vivir,
entre sus primeros habitantes  se destacan Tulio Villa, Anita Martinez y Pepe Betancourt,
quienes llegaron a este sector inicialmente conocido como Las Tablitas, que comenzaba en
el sector de La Granja y se extendia hasta la Terminal de Transportes y la glorieta del
Obelisco. El barrio primero de mayo para el 2018 segun Jovany Jiménez es una comunidad

estimada de 15.000 personas quien fuera parte de la junta de accion comunal.

Capitulo 2. Propuesta innovadora

El Mercado gastrondmico es cada vez mas importante tanto en lo emocional como
relacional desde las experiencias de las personas hasta los diferentes platos locales, lo cual
estd provocando una profunda transformacion en la industria de la gastronomia ya que no
solo es un mercado de servicios si no que es una manera de compartir esas emociones, esto
permite que una persona que no se encuentre en su territorio disfrute de una sana 'y

deliciosa comida tradicional, lo que hara que recuerde sus raices.

Las personas buscan una experiencia gastronémica en cada lugar al que van, ya que
Colombia es un pais diverso en donde cada pueblo tiene una variedad gastronémica, lo que

nos permite establecer muchas relaciones tanto emocionales como comerciales y personales



con los patrimonios y comunidades locales. Es importante potenciar y promover los
recursos gastrondémicos de un pais, ya que eso hace parte de su cultura, es importante

resaltar que:

» Existe cada vez mas un interés entorno a los servicios y productos

10

tradicionales como los platos tipicos lo que hace elevar cada vez mas la gastronomia de

cada pais, es por eso que generar propuestas que realcen el consumo de diferentes

alimentos es importante, ya que resalta parte de la cultura de Colombia y sus regiones.

» Lagastronomia tiene la capacidad de atraer a personas de todo el mundo a

una region determinada lo que lleva a identificarse como la principal motivacion de

viaje, lo que puede representar un verdadero elemento estratégico para el desarrollo de

un municipio.

Como personas siempre buscamos sitios que nos brinden comodidad, un buen
servicio, de buena calidad e innovacion, detras de los restaurantes siempre hay una gran
historia lo que hace que las personas se sientan como en casa o simplemente un lugar en

donde puedan disfrutar una buena comida en compafiia de la familia.

Nombre del proyecto: CREACION DE LA CASA GASTRONOMICA PLACERES DE

LA COSTA

El proyecto de emprendimiento social de la casa gastrondmica placeres de la costa,

es un restaurante de comida costefia que busca ofrecer platos tipicos, sanos y saludables de

nuestra regién en la que se busca satisfacer las necesidades a todos los comensales en la

region de Valledupar y sus alrededores; la creacién de la casa gastrondmica en la zona del
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primero de mayo busca darle oportunidades a los de la comunidad generando empleo a las

personas, para mejorar su calidad de vida.

Nos basamos en la creacidn de una casa gastronomica en la que no haga olvidar
nuestras raices con nuestros platos tipicos, la que también nos permite ofrecer nuestros
platos tipicos a esos turistas que vienen durante el festival vallenato ya que vienen de todas
las regiones del pais, nos permite ofrecer nuestros platos a esas personas que quieren

disfrutar de nuestra region.

Factor innovador

La continua recesion econémica y los cambios por los cuales esta pasando el mundo
actualmente, conlleva a que se busquen nuevas formas de tener alimentos saludables con
pocos 0 ningun proceso de conservacion, esto hace que se dinamice el mercado, donde se
encuentra poca variedad en la oferta de menus saludables y propios de la region costera de

nuestro pais.

Para 2019, de acuerdo con los indicadores resefiados, en la capital del departamento
del cesar (Valledupar) se observé una desmejora del mercado laboral, en tanto la inflacién
se ubico al mismo nivel del total nacional. Adicionalmente, el resultado de los principales
sectores econémicos sefial6 un balance desfavorable para la economia de Cesar, lo anterior
debido a las caidas en la ganaderia, la construccién, y en las exportaciones e importaciones.

No obstante, el transporte aéreo mostro avances.

En cuanto al mercado laboral, la ciudad de Valledupar tuvo en 2019 un desempefio
inferior frente a los resultados de un afio atras al registrar un aumento en la tasa de

desempleo, y disminucion en la tasa de ocupacion y en la tasa global de participacion. En
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paralelo, el resultado del IPC ubicé a Valledupar como la segunda ciudad con mas baja
inflacion entre las ocho capitales de la region Caribe. Dicho registro, que fue similar al del
total nacional, fue mas acentuado en los hogares de ingresos bajos, y estuvo jalonado por

los altos costos en los grupos de alimentos y salud.

Por esta razon muchos de los valduparenses optan por migrar a la capital del pais
buscando nuevas opciones de empleo y de esta manera mejorar su calidad de vida, dejan a
un lado su familia y sus raices para iniciar de nuevo con otras personas, otra cultura, y a
esto se le suma un cambio de radical de alimentacion que le afecta a un mas el hecho de ser

migrantes.

Con LA CASA GASTRONOMICA PLACERES DE LA COSTA, se lograra llegar
a esta poblacion que extrafia sus raices y que no tiene tiempo de ir a un supermercado a
comprar ingredientes y preparar sus anhelados platos, suméandole a esto la nueva situacion
global del COVID 19, que hace necesario mantener un alto cuidado con los productos que
consumimos y en su gran mayoria evitar las salidas a restaurantes y lugares de alto trafico

de personas.

LA CASA GASTRONOMICA PLACERES DE LA COSTA, permitira que los
migrantes y la poblacion en general tengan acceso a productos propios de la regidn costera
(Valledupar). En la actualidad encontramos en los supermercados productos como
pescados, camarones, langostinos y en general una serie de mariscos pero todos estos
crudos o semi cocidos con presentacion poco agradables a la vista de los comensales, lo que
busca LA CASA GASTRONOMICA PLACERES DE LA COSTA es ahorrar tiempo,
conservar la presentacion y la sazon propia de la region, con productos listos para

consumir empacados al vacio y con una cadena de frio que garantice sabor, presentacion e
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imagen, pero con la sensacion propia de un plato servido en restaurante, con solo calentar
se logra tener en sus casas productos propios de la regién que no se consiguen en las
ciudades del interior, es uno de los deseos de las personas amantes de la buena cocina

costefia.

Entre los platos destacados estan:

Plato vallenato (chicharrdn, arepa de queso, arroz de fideo, carne desmechada,
platano maduro asado con queso).

. Guisado de Chivo

. Sancochos como lo son: el de gallina, el de chivo, el de rabo de res y el trifasico

qgue muchos en la costa lo hacen llamar el levanta muertos.

. Postres: cupcakes de chilonga, dulce de mango y agua de panela.

. Vaso de chicha de arroz con céscara de pifia

. El dulce de leche que es muy rico y tradicional.

. Platano maduro asado con queso.

. Papayita de toronja

. Queques y cuques (bizcochos que se preparan a partir de una mezcla con coco

rallado, leche y harina)

Pertinencia

Colombia cuenta con una gran diversidad natural y cultural que permite sea todo un
paraiso gastronomico, el mestizaje, sumado a la rica y variada geografia, ha hecho del pais

un lugar potencial para propios y extrafios que buscan degustar nuevos, tradicionales y
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deliciosos sabores latinoamericanos. Logrando posicionar a nuestro pais como uno de los

lugares predilectos en gastronomia.

La gastronomia en Colombia podemos decir que se da por la fusion de los
alimentos, las practicas y las tradiciones culinarias que nos dejaron la mezcla de tres
culturas como lo son los europeos, los indigenas y los africanos, que han habitado nuestras
tierras y nos han dejados sus culturas, sus creencias y sus costumbres. Aungue no hay
consenso en cuanto a un Unico plato que represente a toda la gastronomia colombiana, se

destacan la arepa, el sancocho y los frijoles como los més representativos.

Factor productivo

El factor productivo de LA CASA GASTRONOMICA PLACERES DE LA
COSTA, estara integrado por 4 grandes componentes como son la tierra, el trabajo, el

capital y la tecnologia.

Tierra: Comprende todos los recursos naturales que seran utilizados en el desarrollo
del proyecto, al ser una empresa autéctona de la regional del cesar, podemos contar con la

materia prima necesaria para la preparacién de nuestros platos.

Trabajo: Es el tiempo que las personas dedican a la produccion. De esta forma, las
horas de trabajo fisico de los integrantes del proyecto a la capacitacion, produccion e

innovacion de cada uno de los platos.

Capital: Comprende los bienes durables que son utilizados para fabricar otros bienes
0 servicios. Asi, por ejemplo, tenemos el capital semilla que sera el aporte de los

integrantes, los aportes en recursos fisicos, menaje, local, e insumos.
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Tecnologia: Se refiere al conjunto de conocimientos y técnicas que, aplicados de
forma l6gica y ordenada, permiten a las personas solucionar problemas, modificar su
entorno y adaptarse al medio ambiente. Este ultimo factor es uno de los méas importantes ya
que dé él depende la innovacion de nuestro producto, se busca utilizar la tecnologia de 2
maneras, una en la cadena de produccion utilizando equipos que permitan un empacado al
vacio de dptimas condiciones que permitan la durabilidad del producto en el tiempo,
conservando la cadena de frio, y por otro lado nuestro producto necesita ser dado de a
conocer en la poblacion en general por medio de las nuevas tecnologias como son las

plataformas tecnologias (redes sociales y comercio electrénico)
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Capitulo 3. Fases Desing Thinking

Fase empatiza

Es la parte mas importante del proceso en la cual hay que ponerse en la piel del
usuario y vivir la experiencia, no solo es observar y describir; sino actuar como si estuviera

en el papel del cliente y vivir como se siente el proceso.

El proceso de empatizar tienes tres modos cada uno de ellos aporta algo interesante:

. Realizar trabajos previos como entrevistas u observaciones como por ejemplo el
mapa de empatia 0 un mapa de usuarios.

. También esta la inmersidn cognitiva en la que se actia como el usuario y se siente
en la propia piel.

. Las técnicas en las que se observan a los usuarios reales como por ejemplo la

observacion encubierta utilizando los focus group o las entrevistas en profundidad.

Herramienta de empatiza

La continua recesion econdmica y los cambios por los cuales esta pasando el mundo
actualmente, conlleva a que se busquen nuevas formas de tener alimentos saludables con
poCcos 0 ningun proceso de conservacion, esto hace que se dinamice el mercado, donde se
encuentra poca variedad en la oferta de menus saludables y propios de la region costera de

nuestro pais.

De acuerdo a que se esta incursionando en el mercado de la gastronomia, debemos

conocer las principales fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades, que se presentan
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en el entorno que en el cual se va a presentar nuestra propuesta “CREACION DE LA
CASA GASTRONOMICA PLACERES DE LA COSTA” por eso a partir de la técnica
empatiza y la herramienta de la matriz DOFA que es importante utilizar en nuestro

proyecto, podemos determinar lo siguiente:

Desi
Tlfislll’l;(li‘ng D :1F O
WWW 0RSIQITNINGNG $enViCes

Debilidades

¢ Poca publicidad
e Reciente en el mercado

* No contar con los implementos necesarios.

o No lograr satisfacer al cliente.

¢ Procesos estandarizados.

¢ La crisis econdmica actual repercuteen
nuestro proyecto.

Fortalezas

o Ofrecer productos de buena calidad.

o Ofrecer productosa unbuen precio.

e Mostrar gran variedad en los productos y
servicios.

¢ Introducir productos tradicionales que
atraeranalos clientes.

e Incentivar a la alimentacion sanay

saludable.

e Nuevo mercado de comida saludable.

¢ Estudio de mercado ya que cadaregiones
diferente.

e Ampliacionen el mercado.

e Tener una propuestaalimentaria tradicional
y saludable.

e Saber las necesidades de los clientes.

e Gran competencia en el mercado.

e Economia cambiante.

o Concentracion de demandas.

o Tener limitada diversidad de productos.
e Crecimiento lento del mercado.

e Poca oferta en la variedad de menus

saludables.

Amenazas Oportunidades

Fase define

Inmersién cognitiva:

¢ Has probado alguna vez la comida precocinada que venden en los supermercados?

En ocasiones, incluso tienen buen sabor y son algo adictivos. Como por ejemplo la
pasta en sobre, que te permite tener un plato de pasta encima de la mesa, simplemente
mezclando el contenido del sobre con agua hirviendo. Ademas, existe gran variedad de

sabores, tipos de pasta, etc.
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Seguro que esto te ha pasado alguna vez cuando has probado comida precocinada, los
supermercados venden todo tipo de platos diferentes de comida envasada en sobres, que
necesitan solo 3 minutos de preparacion o de comida que ya viene preparada y lo Unico que

hay que hacer es calentarla (a veces, ni eso).

Muchas veces no nos paramos a pensar qué es realmente lo que compramos y lo que

comemos. Y en ocasiones tampoco lo sabemos cudndo vamos a comer a un restaurante.

Cada vez més los cocineros compran los productos ya cocinados, cortados,

envasados, listos para servir, etc.

Pero ¢estamos de verdad dispuestos a pagar por un plato en que la intervencién del
cocinero es minima? Poco a poco la gran industria alimentaria introduce sus productos en

los restaurantes.

La llamada quinta gama — platos preparados para su consumo inmediato— tiene tanta

presencia actualmente que algunos paises sélo utilizan estos platos para toda su oferta g

Factores econémicos

El presente andlisis contempla la proyeccién de los estados financieros, en cuanto al
balance general, estado de pérdidas y ganancias y el flujo de caja estimados para los

préximos 5 afios.

Fuente de Financiacién

Se evaluaron 4 diferentes medios de financiacion para el desarrollo de este
proyecto; dentro de los cuales estan la financiacion propia, la cual por motivos personales

no es posible aplicar; un leasing a través de los proveedores, que fue descartado debido a



19

que las empresas seleccionadas para la adquisicion de los equipos y espacios, no prestan
este servicio; los fondos de inversion y semilleros, no se tuvieron en cuenta como una
posibilidad de financiacion dado que se desea empezar el proyecto lo antes posible y estos
medios son bastante demorados en tramites corriendo un alto riesgo de rechazo, se tomé la
decision de utilizar la financiacion bancaria, ya que es la manera mas rapida de adquirir el
dinero necesario para la inversion del proyecto. Dado el caso esta opcion de financiacion no
funcione, se optaria por buscar una ayuda de un fondo de inversion o semillero, corriendo

los riesgos anteriormente mencionados.

Fase idea

Fase del design Thinking se vuelve a abrir a un pensamiento divergente y recibe el
nombre de Ideacion. Corresponde a un momento de generacion de ideas que traten de
solucionar el reto planteado en la etapa de definicion, a partir de los problemas y

necesidades encontrados.

La fase de ideacidn del design Thinking se centra en entender y sintetizar todos los
descubrimientos de la fase de inspiracién. A partir de estos descubrimientos se buscan

nuevas ideas que resuelvan los problemas de los usuarios.

¢Por qué idear?

Ideas para encontrar soluciones para tus usuarios:

. Dando un paso mas alla de las soluciones obvias y explotando el potencial de
innovacion de las soluciones.
. Incluir ideas colectivas de todo el equipo.

. Crear un gran volumen de ideas variadas para la oportunidad de innovacién.
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. Técnicas creativas para estimular la posibilidad de innovacion
. Lograr ideas innovadoras es un regalo de la creatividad que, a veces, necesita el
entorno adecuado o un pequefio empujon. Es el que dan algunas técnicas, como

pueden ser SCAMPER.
De sus siglas en inglés se deduce la propuesta que trae consigo:

e Sustituye Combina Adapta Modifica
e Pon en otros usos diferentes Elimina

e Reduce

Fase prototipa

Esta metodologia de trabajo nos permite enfocarnos en la innovacién, en esos
ambientes inciertos, haciéndolo de forma &gil, ayudandonos a reducir los diferentes riesgos
que se presentan a menudo, ya que los diferentes el desarrollo de nuevos mercados nos

ofrecera nuevos proyectos y productos o servicios

Esta centrado en darnos a entender y darnos soluciones a esas necesidades de los

usuarios reales, enfocandose en un proceso colectivo e interactivo de trabajo.

Prototipar

. ¢Como lo creamos?

. Comience creando, experimente, falle de forma econémica.

. El proposito esta etapa es crear versiones reducidas de los productos o servicios que

se desean ofrecer, la clave de esta etapa prototipado consiste en que sea rapido y

poco costoso.
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Herramienta

Usuarios extremos

Es necesario desarrollar un sistema de aprendizaje sobre la conducta y esas
necesidades que tienen los clientes con el objetivo de la empresa, esto nos permite
identificar las oportunidades de innovacion que nos ayuden a validar la vision sobre los
futuros productos, servicios y modelos de negocio que se pueden desarrollar en los

“placeres de costa”, las tendencias y los nuevos mercados objetivos.

Es habitual que los usuarios extremos desarrollen soluciones provisionales, para
tratar de satisfacer sus necesidades. Estas soluciones provisionales son una evidencia de un

problema no resuelto por el mercado y por lo tanto una oportunidad de innovacion.

El proposito de interactuar con los usuarios extremos no es desarrollar soluciones
para ellos, sino identificar problemas que los usuarios principales pueden tener pero que no
saben expresar. Los usuarios extremos son minoria, pero normalmente son el origen de

nuevas oportunidades que l0s usuarios “masivos” no consideran.
Fase testea

Este es el “momento de la verdad” en el cual les mostramos a los clientes lo que
hemos dispuesto para ellos. Este es el final del recorrido de ideas y el que nos mostrara si
hemos realizado correctamente los pasos para lograr llegar ese cliente que queremos, lo
cuales se realizaron procesos como una investigacion previa y hemos definido los focos de

accion.

Juego de roles
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COORDINADOR DE RESTAURAURANTE: Este es un rol muy fundamental en
este proyecto ya que cuando se tiene una buena coordinacion de la empresa el Restaurante,
es como se puede seguir avanzando y trabajando en el emprendimiento que busca mejorar
la seguridad de la localidad 1ro de mayo en la ciudad de Valledupar y asi mismo y

trasladando la iniciativa hacia otras localidades que enfrentan problemas de seguridad.

LOGISTICA: Del papel gue juegan las personas encargadas de la logistica de este
proyecto se obtienen los analisis y puntos de investigacion para llegar al fondo de los
causantes de la inseguridad de la localidad 1ro de mayo en Valledupar, la logistica debe
conocer cuales son los personajes y escenario en gque se va a trabajar, generando una alianza
con beneficio social sobre las personas que generan inseguridad sobre el sector 1ro de mayo
y alrededores; el reclutamiento del personal que hara parte del trabajo de este proyecto a
través del restaurante ¢, que por un bosquejo realizado en estudios anteriores comprendemos
gue se trata en la mayoria de jovenes con falta de oportunidades. Tener de la mano a estas
personas gque generan inseguridad en el sector 1 ro de mayo y otros lugares de la ciudad es
la clave para formar un equipo dispuesto al cambio y al emprendimiento y al beneficio que
se espera lograr no solo para estos joévenes sino también para la gran mayoria de ciudadanos

de la ciudad de Valledupar.

LIDER DE EMPRENDIMIENTO: Seria totalmente importante y con un gran papel
esta persona encargada de llevar el liderato de emprendimiento hacia los jovenes reclutados
para cambiar su enfoque y forma de vivir; es la persona que organiza y transmite mensajes
de beneficios economicos y de cambio del estilo de vida. El objetivo principal de este lider

es ensefiar la importancia de emprender junto con este proyecto porque a traves de su
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enfoque y puesta en marcha de trabajar con estos jovenes podra incluso el proyecto ganar

credibilidad y muchas mas personas dispuestas a cambiar estilo de vida.

MOTIVADOR: Es quizés la persona que mas debera trabajar en charlas de
motivacion para los jovenes que entren a trabajar de la mano del proyecto social, su
dindmica y proceso es también la importancia de tener dentro a cientos de jovenes
dispuestos a sufrir una transformacion que traera muchos beneficios para sus vidas, la de

sus familias y la de muchas personas y familia de la ciudad.



24

Capitulo 4. Plan de mercadeo
Atributos

Nuestros productos son totalmente colombianos, producidos por esos campesinos
que se esmeran cada dia para ofrecer los mejores productos, con cultivados en nuestros

campos colombianos, en los cuales son:

e Son productos netamente frescos
e Seapoyan a los campesinos colombianos

e Productos naturales y saludables.
Mercado objetivo

Los clientes de LA CASA GASTRONOMICA PLACERES DE LA COSTA sera la
Poblacién del Interior del Pais, estratos 4, 5, 6 y poblacion Migrante de Valledupar,
personas gque buscan alimentarse de una manera rapida, saludable y nutritiva personas que
por su desplazamiento de su ciudad natal buscan recordar sus tradiciones y no cuentan con

el tiempo para llegar a sus hogares a preparar sus anhelados alimentos.
Segmentacién

La segmentacion de mercado nos permite conocer nuestro mercado objetivo,

teniendo en cuenta la siguiente informacion:

Geografica: Nos permite conocer la region en la que tendremos nuestros productos
0 servicios, en este caso se tendra en cuenta el barrio 1 de Mayo de la comuna 3 de la
ciudad de Valledupar, Cesar; principalmente nos centraremos en esa zona, buscando la

posibilidad de ofrecer nuestros servicios en otras regiones del pais.
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Demogréfica: teniendo en cuenta que estudiar esta parte de la segmentacion nos
permite conocer nuestro mercado objetivo como lo es la edad, el sexo, tamafo, ciclo de la
familia o ingreso, en esta zona identificamos a personas de todas las edades, sexos que
pueden adquirir nuestros productos o servicios, en nuestro proyecto tendremos en cuenta

las familias que son esenciales en el consumo de nuestros productos.

Psicograficos: Nos presenta el entorno de las clases sociales, de acuerdo a nuestro
proyecto tenemos en cuenta que nuestro mercado objetivo de todo estrato socioeconomico,

pero principalmente 4,5y 6.

Conductuales: En este se tiene en cuenta ocasiones, beneficios o usos, aprovechando
la oferta de las fechas especiales en la que las familias comparten, ya que de acuerdo a que

nuestro producto se basa en ofrecer comidas sanas, saludables y tipicas de nuestra costa.

Analisis de la competencia

Teniendo en cuenta que LA CASA GASTRONOMICA LOS PLACERES DE LA
COSTA (nombre gourmet del proyecto) trabajaria con supermercados reconocidos en las

ciudades capitales.

El sector de alimentos y bebidas es en general uno de los mayores sectores de
manufactura que emplea gran cantidad de personas y que estd en constante crecimiento. La
competencia esta en aumento y ha habido una enorme consolidacion entre marcas
establecidas, junto con nuevas marcas que ingresan al mercado. Para poder superar este
ambiente de mayor competitividad, los productores de alimentos deben revisar sus modelos
de negocio y buscar estrategias de modernizacion que pongan a la tecnologia en el corazon

de las operaciones, a manera de mantener la competitividad y aumentar el market share.
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A medida que cambia el comportamiento y las necesidades de los clientes, el sector
de alimentos debe contar con la flexibilidad para ajustar sus practicas de negocio para
adaptarse a dichos cambios. Las organizaciones deben adoptar tecnologias innovadoras que
los ayuden a optimizar las operaciones diarias y lograr buenos margenes de ganancias. No
es solo ofrecer los precios mas bajos, sino que ahora para tener éxito se debe estar alineados

con los clientes.

Incorporar servicios de valor agregado. “Servicio” ahora significa mucho mas de lo
gue normalmente consideramos como buen servicio al cliente. Puede ser la eliminacion de
una tarea molesta para el cliente, anticipar sus necesidades, gestionar un proceso desde el
principio hasta el final u optimizar las interacciones con ellos. Puede ser algo que se ofrece

directamente al cliente, o en algunos casos, algo que es valioso o conveniente para él.

Ademas, a los clientes también les preocupa el impacto en el medio ambiente, las
condiciones laborales de los trabajadores de planta y la sostenibilidad de los ingredientes

que se utilizan.

Marca y Slogan

Nuestra marca busca garantizarles ese ambiente familiar a todos nuestros clientes,
es el porqué de nuestro slogan “PORQUE TE LO MERECES” se merecen los mejores
platos y el mejor servicio, es por eso que nuestra casa gastronémica busca siempre

satisfacer las necesidades de los clientes.

En la cual en nuestra pagina ofrecemos la informacion de nuestros productos, la

marca y el slogan, por el cual nos reconoceran, las estrategias y acciones que se plantearan



para lograr los objetivos de nuestra empresa y asi garantizarles buena atencion a nuestro

mercado objetivo.

Marca y Slogan ORDER ONLINE

' Marea y Stagan

La casa gastrondmica placeres de |z
costa busca satisfacer a esos usuarios
que quieren disfrutar de un plato tipico
de nuestra region, los platos debido &
nuestra biodiversidad son muy
versatiles, lo que lograra gue &l cliente
recuerde sus raices.

La ciudad de Valledupar se caracteriza
por celebrar el festival de |z leyenda
Vallenats, lo que atrae muchos turistas
de todo el pais, lo que genera una gran
inversion para los comerciantes de la
region.

Let's Chat!
4 Te responderemos tan pronto como podamos.

A

Productos

-
Plats tPe* Vallerats ‘:~

Arroz de fideo, carne
desmechada, plato amarillo

con queso y agua de panels,

todos los productos son
producidos en Colombia, estos

productos son muy naturales y

o
saludables
I m——




Nuestros productos estan hechos de los mejores productos producidos en Colombia, nuestros productos

son los siguisntes:

Plato vallenato (chicharrén, arepa de queso, arroz de fideo, carne desmechada, platano maduro asado
con queso): Este es el plato tipico vallenato y es muy apetecible por los vallenatos.

* Guizado de Chivo: Tiene diferentes preparaciones, de acuerdo al gusto.

Los sancochos son de galling, chivo, rabo de res, y el apetecido trifasico: los sancochos en la costa son
un plato fuerte, porque puede servir de entrada o estar en el plato fuerte es un producto muy versatil.
Postres: cupcakes de chilongs, dulce de mango, dulce de papaya, arroz de leche, mazamorra y platano
calado.

* Vaso de chicha de arroz con cascara de pifa

Dulce de leche

Platane maduro

Queques y cugues (bizcochos gue se preparan a partir de una mezcla con coco rallado, leche y harina)

Estos son unos de los productos que estaran disponibles en nuestra casa gastronémica gue busca

mantener la tradicion de los platos de |z costa, el platano es un ingrediente delicioso gue acompana a

varios de los platos fuertes mas importantes, ya gue es un producto que se consume mucho en nuestra

costa colombiana.

Marca y Slogan

28
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e Placeres De la costzwe - nov 14 + 1 Min. de lecture

&L"Iﬂfégfﬁd .

Vivimos cada dia en un munde inmerso en |a teenclogia, cada dia nos facilita las cosas de
una buena manera, en la situacién actual que vive el mundeo es importante que cada
empresa se adapte a |z situacidn es por eso que presentaremos algunas estrategias y
acciones que nos guien en nuestro proceso:

- Mantener canales en las redes sociales que mas se utilicen para que asi se logre un gran
reconacimiento, ya que por medio de ellas se presentaran las novedades que tenga nuestra
casa gastrondmica que buscara satisfacer las necesidades de los clientes.

+ Estar al tanto de nuestros clientes
« Hacer ofertas especiales para dias especiales

+ Pedirles una valoracién o feedback después de haber acudido al restaurante,
ofreciéndole alguna promocién o descuento

("a“) Let's Chat!
@' 4 Teresponderemas tan

e Placeres De la costa e - nov 16 - 1 Min de lecturs H H

Aeetanes

La casa gastronémica placeres de la costa estaré realizando acciones que no solo favorezea
a los clientes si no también de todo el personal interno y se vera reflejado mediante las
siguientes acciones:

10rientacién al cliente

2 Liderazge de |z Direccién

3 La participacién de todo el persona

4 Enfoque sobre los procesos

5 Gestién sistémica

6 La mejora continua

7 Toma de decisiones objetiva y basada en datos reales

§ Establecer relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores y subcontratistas

| (".‘~) Let's Chat!
e | @' 4 Teresponderemas tan pronto

Estrategias

Las principales estrategias que nos garantizaran tener una buena comunicacion,
buen posicionamiento y tener diferenciacion frente a competencia, los que nos ayudara a

posicionarnos en el mercado objetivo.

Estrategia de comunicacion Estrategia de diferenciacion | Estrategia de posicionamiento

e Conseguir por mediode la | o Platos tipicos de lacosta | e Sensibilizacion social de ventajas
publicidad el que llevara consigo y beneficios de aliarse con el
nuevas acciones para el proyecto
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posicionamiento y
reconocimiento.

Invertir en publicidad
volantes, avisos, vallas,
tarjetas, flayers etc. Asi
como la creacién de una
pagina web.

Crear una fuerte camparia
publicitaria Radial usando
los medios mas escuchados
en la region tales como
emisoras locales. (Radio
guatapuri, Olimpica
estéreo).

Busca fomentar proceso de
comunicacion asertiva que
permitan la optimizacién
de los recursos y el
encadenamiento productivo
de las organizaciones. Para
una comunicacion efectiva
es determinante entender el
target de nuestro producto
0 servicio para hacer buen
uso del marketing directo.

Una de las propuestas de
comunicacion para el
restaurante X es avanzar a
las nuevas tendencias
mundiales en donde se
cuenta con herramientas
fundamentales para todo
tipo de negocio en este
siglo, como lo son las redes
sociales (Facebook,
Twitter, Instagram, etc), en
donde se les dara a conocer
al usuario informacién
referente al restaurante y
promocionar sus producto
y posibles eventos. El

mejoramiento de la zona,
ya que generara empleo y
traerd buenos momentos a
las personas.

Lo que busca es producir
y vender productos que se
perciban como Unicos y
originales, que sean dificil
de imitar y que le
permitan alcanzar una
ventaja competitiva por
medio de la
diferenciacion frente a la
competencia.

La diferenciacion se
estaria marcando en la
ayuda y trabajo social que
se estaria realizando con
las poblaciones mas
vulnerables y con las
personas que se
encuentran influenciadas
en las drogas y
delincuencia, es un
trabajo donde el gran
apoyo Y resultado va a
estas comunidades, las
mismas que seran
beneficiadas también con
empleos y una serie de
pequefios puestos que se
estarian expandiendo por
toda la ciudad.

Contar con asesorias
especializadas en platos
tradicionales de la costa.

Se construye a partir de la
percepcion que tiene el
consumidor de nuestra marca de
forma individual y respecto a la
competencia. El posicionamiento
de nuestra marca tiene que
proporcionar beneficios que sean
relevantes para el consumidor.

Con ofertas especiales,
promociones y eventos al aire
libre se podra posesionar la
nueva marca y restaurante en la
ciudad de Valledupar. Llevando
a cabo obras sociales con
beneficios a las comunidades
mas vulnerables sera otra
estrategia de posicionamiento
por la ayuda y beneficio que
estaria brindando el restaurante.
Pero la estrategia con mayor
posicionamiento serd las delicias
que se van a ofrecer a los
usuarios los cuales seran las
delicias en cada menu que
marcara una diferencia por la
innovacion en la cocina costefia.
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restaurante contara con una
pagina web basandose en
mostrar a los usuarios los
resultados, percepciones y
necesidades de los mismos
clientes, haciendo de esta
manera una comunicacion
cercana con aquellos
usuarios que son clientes y
quien por anuncios se
interese por conocernos.
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Capitulo 5. Proyeccion operativa y financiera

5.1. Recursos operativos: en este punto se presenta la siguiente informacion:

a. Tamafo del proyecto: descripcion de la capacidad instalada de la empresa en términos
de unidades en coherencia con el potencial de mercado identificado. Se debe
contemplar el tipo de tecnologia que se ha de emplear. El tamafio en términos del

espacio que se requiere.

En la actualidad el mercado de alimentos balanceados estd fuertemente saturado; en
términos monetarios, lo que en volumen de productos equivale a unas 680 000 toneladas de
alimentos balanceados de todo tipo. Sin embargo, si la instalacion de nuevas plantas de
alimentos balanceados dentro de complejos agroindustriales significa una reduccién
sustancial del precio promedio de venta, esto podria incentivar la produccién de nuevos

productos como es la gama de productos empacados al vacié y listos para consumir.

Tamafo de la planta y los costos de produccién

La planta tendré una capacidad inicial de 750 M2.

Objetivo

El proyecto tiene como objetivo una utilizacion del 70% del area.

Localizacién

El proyecto se localiza el barrio 1 de mayo de la ciudad de Valledupar, la localizacion

podria tener una vision desfavorable teniendo en cuenta los costos de los transportes, pero en
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cambio tiene la ventaja importante y asegurar un mejor desarrollo y estado sanitario de los
productos, y del mismo modo el desarrollo del objetivo primario que es generar fuentes de
empleo a la poblacion de este sector, mitigando los problemas de drogas y violencia que se

presenta en esta zona.

Tabla X. Capacidad instalada

Conceptos Unidad de medida
Area 750 M2
% de espacio utilizado 70%

Fuente: Tabla realizada por los estudiantes.

b. Disponibilidad insumos: descripcion de las fuentes de insumos y si es necesario
contar con un stock o no de inventarios, asi como revisar cada cuando se haria la
rotacion de estos. Esta con la finalidad de identificar los recursos econdémicos que se

requieren para stock de materia prima.

kg Descripcion Rotacion
40 | Arroz Mensual
30 |Frijoles Mensual
30 |Pulpo Semanal
30 |Chivo Semanal
30 |Camarén Semanal
30 |Marlin Semanal
30 | Filete basa Semanal
30 |Pulpo Semanal
30 |Jaiba Semanal
20 [Tocino Semanal
20 |[Jitomate Semanal
20 |Cebolla Semanal
20 | Cebolla morada Semanal
15 | Cilantro Semanal
15 | Lechuga mixtas Semanal
15 | Lechuga bola Semanal
15 | Zanahoria Semanal




12 |Frijolillo Semanal
4 |Ajo Semanal
10 |Pimiento Semanal
14 |Espinaca Semanal
45 | Limon Semanal
10 |Pepino Semanal
15 | Chile verde Semanal
15 | Chile jalapefio Semanal
15 |Chile poblano Semanal
30 |Crema Semanal
20 [Queso crema Semanal
20 | Queso manchego Semanal
15 | Clamato Semanal
12 |Sal Mensual
1 |Pimienta Mensual
1 |Laurel Mensual
1 |Orégano Mensual
10 |Consomé de pollo Mensual
10 | Tempura Mensual
10 |Panco Mensual
20 | Mantequilla Mensual
20 | Salsa de ostién Mensual
10 | Salsa soya Mensual
20 | Salsa magy Mensual
50 |Puré de tomate Mensual
20 | Aceite en biddn Mensual
20 | Aceite para freidora | Mensual
20 | Mayonesa Mensual
20 | Mordn rojo en lata Mensual
20 | Aceituna mensual
20 |Mostaza mensual
20 |Vinagre blanco mensual
20 |Vinagre mensual
10 |Pepinillo mensual
20 | Grano de elote mensual

Fuente: tabla realizada por los estudiantes.

c. Descripcion técnica del producto (bien o servicio) en donde se detalla las

34

caracteristicas para evocar los actividades, infraestructura y recursos adicionales que
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se necesitan. Por ejemplo, el tipo de maquinaria. En otras palabras, la intencion es
visualizar los diferentes procesos que se requieren desde la concepcion del servicio

hasta su entrega al cliente final.

El vacio es un modo de conservacion de alimentos muy préactico y sencillo. Se trata de
extraer el aire que rodea al producto que se va a envasar. Si el proceso se realiza de forma
adecuada la cantidad de oxigeno residual es inferior al 1%. De este modo se consigue una
atmosfera libre de oxigeno con la que se retarda la proliferacion de bacterias y hongos que
necesitan este elemento para sobrevivir, lo que posibilita una mayor vida Gtil del producto.
El envasado al vacio se complementa con otros métodos de conservacion ya que después, el

alimento puede ser refrigerado o congelado.

Durante el proceso, el material de envasado se pliega en torno al alimento como
resultado del descenso de la presion interna frente a la atmosférica. Dicho material debe

presentar una permeabilidad muy baja a los gases, incluido el vapor de agua.

Este proceso se utiliza en cocinas industriales, no sélo para conservar mejor los
alimentos, sino también para marinar carnes, evitar transferencias de olores en

almacenamiento y hasta para hacer cocciones al vacio.

Nuestra cocina serd industrial, contara con procesos de envasado al vacio, aseguran
aumentar la frescura de los alimentos durante un periodo de tiempo de 3 a 5 veces superior
respecto a los métodos convencionales. Es vital que, durante el proceso de envasado, se
mantengan las condiciones higiénicas y de manipulacion adecuadas ya que, simplemente,

va a frenar el proceso de deterioro natural.
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A lo largo del proceso, el material de envasado se pliega en torno al alimento como
resultado del descenso de la presion interna frente a la atmosférica. Dicho material debe

presentar una permeabilidad muy baja a los gases, incluido el vapor de agua.

Este proceso se utiliza en cocinas industriales, no sélo para conservar mejor los
alimentos, sino también para marinar carnes, evitar transferencias de olores en

almacenamiento y hacer cocciones al vacio

Nuestra cocina contara con el proceso de envasado al vacio, aseguran aumentar la
frescura de los alimentos durante un periodo de tiempo de 3 a 5 veces superior respecto a
los métodos convencionales. Es vital que, durante el proceso de envasado, se mantengan las
condiciones higiénicas y de manipulacion adecuadas ya que, simplemente, va a frenar el

proceso de deterioro natural.

d. Descripcion de la maquinaria o instalaciones necesarias para la puesta en
marcha del proyecto, asi como los demas elementos que se requieren para el
funcionamiento del proyecto. Por ejemplo, tipo de maquinaria, condiciones del local es
caso de ser un servicio, entre otros. Se debe hacer una proyeccion de la cantidad de
recursos economicos y del porcentaje de aprovechamiento. Presentar la informacion en

una tabla similar a la siguiente.

VALOR
CONCEPTOS CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
EQUIPO DE COCINA
Horno 3 $ 200.000 | $ 600.000
Horno microondas 2 $ 350.000 | $ 700.000
Neveras 2 $ 5.000.000 | $ 10.000.000
Congelador 2 $ 1.600.000 | $ 3.200.000
Cuchillos 15 $ 15.000 | $ 225.000
Ollas de Varios Tamafios. 20 $ 75.000 | $ 1.500.000
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Peroles de varios tamafios. 30 $ 25.000 | $ 750.000
Cazuela para saltear. 15 $ 70.000 | $ 1.050.000
Sartenes. 10 $ 30.000 | $ 300.000
Molde en Aluminio para
hornear. 10 $ 10.000 | $ 100.000
Cortador industrial 1 $ 3.500.000 | $ 3.500.000
Cortador eléctrico 1 $ 250.000 | $ 250.000
Utensilios para medir y
preparar: 1 $ 250.000 | $ 250.000
Tazones para mezclar 1 $ 350.000 | $ 350.000
Tazas medidoras. 1 $ 150.000 | $ 150.000
Cucharas medidoras. 1 $ 80.000 | $ 80.000
Balanzas 5 $ 250.000 | $ 1.250.000
Batidores. 2 $ 3.000.000 | $ 6.000.000
Tablas para picar 5 $ 15.000 | $ 75.000
Cucharas de metal 10 $ 3.000 | $ 30.000
Tenedores de cocina 15 $ 35.000 | $ 525.000
Pinzas de acero inoxidable. 10 $ 15.000 | $ 150.000
Espatulas 10 $ 7.000 | $ 70.000
Abrelatas. 5 $ 25.000 | $ 125.000
Recipientes para almacenar 1 $ 350.000 | $ 350.000
Extractor de Jugos. 1 $ 250.000 | $ 250.000
Licuadoras 5 $ 250.000 | $ 1.250.000
Estufas Industriales 4 $ 3.000.000 | $ 12.000.000
Maquina de sellado empacado
al 1 $ 5.000.000 | $ 5.000.000
Rotulador 1 $ 3.000.000 | $ 3.000.000
meson metalico 4 $ 1.800.000 | $ 7.200.000
EQUIPO DE OFICINA
Computador 2 $ 3.000.000 | $ 6.000.000
Impresora 1 $ 800.000 | $ 800.000
Sillas 10 $ 90.000 | $ 900.000
Escritorios 4 $ 500.000 | $ 2.000.000

Fuente: tabla realizadas por los estudiantes.

e. Realizar las proyecciones de distribucion de planta

La distribucion en planta es la manera de organizacion de los equipos tanto industriales

como también de los espacios que son necesarios para que el sistema productivo alcance los

objetivos que se habian planteado de la manera mas eficaz y efectivo posible.
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Los equipos industriales es cualquier elemento que necesite un espacio y que intervenga

en un proceso productivo.

e Maquinas
e Equipos de transporte

e Elementos de tratamiento

Los espacios estaran divididos por

e Los almacenes

e Los pasillos

e Las area de oficina
e Zonas de trabajo

e Areas de acceso

ZONA SUPERFICIE (m2) M2
1. Recepcion de materias primas 12,8
2. Almacén 26,4
3. Camara de conservacion 16,8
4. Preparacion de productos 134,2
5. Horneado y coccion 26,4
6. Montaje y empacado al vacio 146
7. Almacenamiento producto
acabado 36,4
8. Envases y embalajes 11,3
9. Vestidores 16,5
10. Limpieza de utensilios y moldes 29,7
11. Oficinas 11,7
12. Preparacion de pedidos 22
13. Lavabo 13,6
15. Recepcion 13,8

Fuente: Tabla realizada por los estudiantes



f. Descripcion de los cargos, presentacion del organigrama y las necesidades
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de personal con sus respectivas proyecciones de sueldos. Se debe relacionar los costos

parafiscales.

Puesto

Funciones

salario

ICBF
2%

SENA
3%

CAJA DE
COM p
4%

Gerente

Control de tesoreria: control caja y bancos.

Ingresar pagos a proveedores.

Gastos generales, nomina, etc...

Envid estados de cuentas de clientes

Cobro cartera.

Tareas contables.

Archivo de documentacién.

Presentacion de impuestos.

$3.000.000

$ 60.000

$90.000

$120.000

Contador

Declaracion de impuestos: clasificar,

ingresar y analizar el pago

presentacion de las Infoemes contables

Cobro de cartera y conteo fisico

Revisién de cartera e inventario:

$2.000.000

$40.000

$ 60.000

$80.000

Almacenistas

Recibir y organizar mercancias

Hacer pedidos

Limpiar vitrinas, organizar almacén

Cargar y descargar mercancias

Llamar clientes, Cobrar cartera.

Facturar mercancias

Tomar pedidos

Organizar rutas

$1.200.000

$24.000

$36.000

$ 48.000

Cocineros

Organzar la materia prima

preparacion de Alimentos

$ 1.500.000

$30.000

$ 45.000

$ 60.000

Auxiliaresde cocina

Empacado de alimentos

Sellado al vacio

Rotulacion de producto

$900.000

$18.000

$27.000

$36.000

Operario de Aseo

Aseo y limpiza de todas las area

$ 1.000.000

$20.000

$30.000

$40.000

g. Descripcion de equipos de oficina, como su hombre lo indica se relaciona los

elementos que se necesitan para la operatividad de los cargos administrativos. En

caso de ser un servicio, estaran en el numeral anterior.

Tabla X. Descripcion equipos de oficina
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EOQUIPO DE OA CI1NA
Cormputador 2 g 3.000.000 S 6.000.000
Impresara 1 5 a00.000 5 a00.000
sillas 10 s 90.000 s 900.000
Escritorios 4 5 500.000 % 2.000.000

Fuente: Tabla realizada por los estudiantes

I. Localizacion, descripcion del ambito territorial donde se montaré el proyecto
(bien o servicio) sustentando las ventajas y desventajas. Por ejemplo, vias de acceso,
proximidad con los clientes, costos de los espacios, seguridad, disponibilidad de

espacios, entre otros aspectos que considere claves.

El proyecto CASA GASTRONOMICA LOS PLACERES DE LA COSTA se
encontrara ubicado en un area aproximada de 750 M2, en el Barrio Primero de Mayo, este
es uno barrios més populares y tradicionales de Valledupar, ubicado estratégicamente al sur
de la capital del Cesar. Fue creado el 7 de mayo de 1959 por un grupo de personas
necesitadas de sitios donde vivir, inicialmente conocido como Las Tablitas, que comenzaba
en el sector de La Granja y se extendia hasta la Terminal de Transportes y la glorieta del

Obelisco.

El acceso se realiza desde la carretera, cuenta con buenas vias de acceso y en el

centro del municipio de Valledupar

En términos de costos podriamos destacar que la planta de produccion al estar
ubicada en la region de Valledupar y nuestro mercado objetivo es el interior del pais nos

genera un costo de fletes de envio de mercancia a los puntos de ventas

En términos de seguridad destacamos que estara ubicado estratégicamente en al

barrio primero de mayo, donde tendremos la participacion de la comunidad en este
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proyecto productivo lo que nos puede generar un foco de seguridad porque se busca que la

poblacién de este sector se vincule a este proyecto.

5.2. Proyecciones de ventas

Para definir las proyecciones de ventas se parte analizar el comportamiento actual

de demanda, con el objetivo de determinar el volumen de productos bienes o servicios que

se estaria dispuestos a adquirir, en este sentido, se parte por la recopilacion de datos sobre
sus gustos, preferencias, motivas de compra y costumbres. En el caso que el producto o
servicio, sea el sustituto de uno actual se puede tomar datos sobre las proyecciones de

consumo actual de dicho producto o servicio. EIl objetivo es sustentar con cifras la

existencia de un mercado real.

A continuacion se presentan las proyecciones realizadas de las ventas anuales de los

productos, en donde se aplicé un incremento del 3% anualmente teniendo en cuenta los

efectos de inflacién.

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Volumen UN 16116 17339 18562
Precios $12.891 $13.278 $13.676
Ingresos $207.751.356 | $230.227.242 | $253.853.912

Fuente: Tabla elaborada por los estudiantes

Tabla X. Célculo de la demanda



Zona centro

Poblacién objetivo Zona sur

Zona cafetera
Consumo promedio 1343 UN
mensual
Total, consumo 16116 UN
Porcentaje de captura (%
de mercado al que desean 45%
llegar)
Total, demanda potencial 70%

Tabla X. Proyecciones de ventas

Fuente: Tabla elaborada por los estudiantes

MES Ao 1 Ao 2 Ano 3
Enero S 17.312.613 | $ 19.185.604 | $ 21.154.493
Febrero S 17.312.613 | $ 19.185.604 | S 21.154.493
Marzo S 17.312.613 | $ 19.185.604 | $ 21.154.493
Abril S 17312613 | $ 19.185.604 | S 21.154.493
Mayo S 17.312.613 | $ 19.185.604 | $ 21.154.493
Junio S 17.312.613 | $ 19.185.604 | S 21.154.493
Julio S 17.312.613 | $ 19.185.604 | $ 21.154.493
Agosto S 17.312.613 | $ 19.185.604 | S 21.154.493
Septiembre S 17.312.613 | S 19.185.604 | S 21.154.493
Noviembre S 17.312.613 | $ 19.185.604 | S 21.154.493
Diciembre S 17.312.613 | $ 19.185.604 | S 21.154.493
TOTAL $ 207.751.356 | $ 230.227.242 | $ 253.853.912

a. Precio de venta

Fuente: Tabla elaborada por los estudiantes
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Se debe presentar el precio de venta que se tendra para el producto o servicio. Desde

la perspectiva de costos el precio de venta debera permitir los corsos fijos y variables de la

empresa y dejar un margen de utilidad. No obstante, es necesario considerar otros aspectos

como:
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- El precio promedio de productos sustitutos o productos similares en el mercado
- El precio estimado que estarian dispuestos a pagar por el producto en el mercado

- Las estrategias de mercadeo enfocadas al precio

Para realizar una correcta planeacion de los egresos como son los costos y gastos
que se tendran CASA GASTRONOMICA LOS PLACERES DE LA COSTA durante su
operacion tenemos que tener en cuenta los salarios de planta del personal con su carga
prestacional, el arriendo, los proveedores y distribuidores, también hay que tener en cuenta
la publicidad, las actividades de lanzamiento e inauguracién, la estrategia de marketing y
posicionamiento que es fundamental, cifras que se han proyectado a 3 afios teniendo en
cuenta la variable de inflacion y reajustandose afio a afio en un 3% de forma constante a
partir del primer afio. Mientras que los ingresos seran producto de la venta de alimentos
empacados al vacio de forma directa y de las ventas en almacenes de cadena por concepto
alianzas logradas con organizaciones de grandes superficies y/o empresas de distribucion
de alimentos, rubros que se han proyectado con base en los incrementos y reajustes de
inflacion en los precios de los productos. De acuerdo a lo anterior se tienen los siguientes

datos de entrada para presupuesto de ingresos y gastos

Tabla: Punto de equilibrio
Describir los costos fijos y variables en tablas adicionales.

b. Proyecciones ingresos por ventas



DETALLE Afo 1
Total, costos fijos $ 11.000.000
Total, costos variables $ 3.000.000
Numero de unidades 12981 UN
Costo total promedio unitario $ 3.200
Costo promedio unitario $ 1.400
Costo variable unitario $ 500
Precio de venta sin IVA $ 5.100
Precio de venta con IVA $ 6.069
Margen de utilidad promedio 65%
Punto de equilibrio en unidades 8000 UN

Fuente: proyecciones elaboradas por el estudiante

Tabla X. Proyecciones de ingresos por ventas
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Afio 1 Afo 2 Afo 3
Total ventas $ 207.751.356 | $230.227.242 | $ 253.853.912
Descuentos por 506 6% 7%
ventas
Ventas netas $ 197.363.788 | $216.413.607 | $ 236.084.138
0,
% deventas a 100% 100% 100%
contado
0,
) ,dg ventas a 0% 0% 0%
crédito

Fuentes: Proyecciones elaborados por el estudiante

Tabla X. Proyecciones de ingresos por ventas (mensual)
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Ventasesperades s
MESES EVERO | FEBRERO | MARDD | ABRL | WAYO | JNO | JULIO | AGOSTO |SEPTIENBRE] OCTUBRE |NOVEVBRE | DICENBRE
Tolal ventas SUT302613|$ 11302613 S 1312613 | S 1312613 | S 1312613 | $ 312613 | SIT302613 | $17 312618 17312613 S 13L2613 | S17302613 | $ 1312603

Destuenosporvenias Sy § S06EL(§  GOGRL)S GARL|S ERRL|S WOGL|S WS WO6RL|S KOGEL(S ORRENL(S MRRS GRKL|S WAl

entas netas S16.0980 (S 16446987 (S 16446980 | S 1648987 (1640987 | S 16,4890 [ 1648987 (164097 (§ 16146987 | S 16446982 | 16446582 | § Lo 6
hiventasacontado | (00 [ 0% | 0% | 0% | 0% [ W% | 00% | 0% | 0% | L0% | W% | L0
Yode ventas a rédio 0 0 0 0 0 0 ( 0 0 0 0 0

Fuente: Tabla elaborada por los estudiantes

5.3. Capital de trabajo

Una vez se pone en marcha un proyecto, se presenta diferencia de tiempo de
produccidn, venta y cobro que hace que la empresa no siempre empiece a recibir dinero
desde su apertura, sin embargo, si necesita recursos para responder a los costos y gastos

presentes, asi que es necesario contar con un de flujos de caja, que permita solventarlos.

Contablemente el capital de trabajo es la diferencia entre activos y los pasivos
corrientes. Entonces, para calcularlo, simplemente siga la formula: NWC = CA — CL.
Cuando hablamos de activos corrientes nos referimos al dinero en efectivo que se tiene en
caja, como por ejemplo inversiones financieras, cuentas tanto por pagar como por cobrar,

las acciones, los diferentes gastos, la materia prima, depdsitos bancarios entre otras.

El capital de trabajo se conoce como el presupuesto inicial, que se realiza para
revisar las operaciones cotidianas con el fin de conocer los ingresos que nos serviran para
poder cubrir los egresos que se tienen y estos se utilizan para pagar los siguientes gastos

que se presentan en la siguiente tabla:
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El capital de trabajo se determinara a través del flujo de caja mensual que se elabora el

primer afio de cada negocio:

Tabla X. Flujo de caja mensual

E F I A I N L A S 0 N D
Ingresos § U3NGB|S UIMGB(S IS UGBS UINKB|S UGBS MI6B(S NAWB|S UMNGB|S 1I26B(S MIW|S 13068

\entas

Totel ingresos

Eyresos § 15000000 $ 650000000 $ G30000000 ] $ 6500.00000{$ 650000000 $ 650000000 § B300000($ G0N0 | § 65000000]$ 6500000 ($ I $ 600N

Conpramaterialprimaeisures | § 5000000008 1000($ 15000018 LG0000|§  10X0)S  LS0(S L0000 15000[§  BOMO)S  La000($  I000[S 15000

Remuneracion ersorel opeao | § 200000000 (5000000 50000001$ 30000001 §  S0000001$  S000000(§  5000000{$  5000000($  5000000($  5000000($  H00000018 5000000

Gesos generas ceoperecdn | § 75000000 §  2000000($ 200000018 2000000{§ 200000018 2000000($  2000000{$ 2000000 20000001§  2000000($  2000000($ 2000000

Remneracion adminstravos | $ 100000000 1S TS0000{$  TROO0($  TEOM0|S  TH0OO(§  TEOOO|S  TR0000[$  THOOO(§  TAOO0|S  TH0000($  THOQM|S TR0

Gesos deatnnstacion | $ 300000000 1000000($  LO00O0|S  L000000{§  1000000)$  L0000A(S  L000000($  LO0OD|$ L000M0)S  L000000($  LONDONO|S  LO0O0

Fuente: Tabla elaborada por los estudiantes

A partir del cuadro anterior se puede determinar el monte de capital de trabajo que

se requiere.

5.4. Inversiones

a. Inversion inicial, descripcion los conceptos que incluyen este rubro y presentar
su respectiva tabla. Por ejemplo, la inversion en los activos fijos, en gastos de instalacion y

puesta en marcha e inversion en capital de trabajo.
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Tabla X. Inversion total

Rubro Concepto Valor
Maquinariay | « 45 100,000
. equipo -
Activos fijos :
Equipo de $ 7.000.000
oficina o
Estudios de $ 3.000.000

investigacion

nstalaci Adecuacion del
nstalaciones y | 05) g espacio | $ 5.000.000

pulesta en de produccion
marcha Gastos legales
de constitucion $5.000.000
Marketing $ 2.000.000
Arriendo $  500.000
Sueldos $ 6.000.000
Capital de Varios $ 2.000.000
trabajo
TOTAL $ 45.500.000

Fuente: Tabla elaboraba por los estudiantes

b. Fuentes de capital de inversion donde se relaciona cuales las opciones para la
conformacién del dinero necesario para empezar a operar. Es decir, si sera capital propio o

a través de un tercero y si es esté ultimo proyecciones de costo de capital.

APORTE DE

SOCIOS $ 50.000.000
CREDITOS

SEMILLA $ 100.000.000
TOTAL $ 150.000.000

Fuente: Tabla elaborada por los estudiantes
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Las proyecciones financieras que mostramos anteriormente nos permite enfocarnos
en aquello que nos mostrara la viabilidad de nuestro proyecto y aquello que necesitamos

dar inicio.

De acuerdo a estas proyecciones podemos determinar las ventas que tendremos los
primeros 5 afios de nuestro inicio, en la cual nos muestra que se aplicé un incremento del
3% anualmente teniendo en cuenta los efectos de inflacién, que se tienen en los 3 primeros

afios, esto nos permite tener una idea delo que seran los proximos afios.
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Conclusién

Con una adecuada estrategia de marca le daremos a LA CASA GASTRONOMICA
LOS PLACERES DE LA COSTA una personalidad, identidad y proposicién de valor que
lograra que no solo la comunidad del Cesar nos prefiera si no la poblacién en general. Es
necesario lazar nuevos productos y marcas, teniendo en cuenta que este esquema que se

plantea no se encuentra vigente en el area de la comida de mar en nuestro pais.

La importancia de llegar a una poblacidn que busca tener platos diferentes y de facil

preparacion, que llegue se vuelve una necesidad.

Cuando conocemos nuestro entorno podemos darnos cuenta de las problematicas de
nuestra comunidad y esta en nosotros buscar soluciones que le ayuden a controlar dichas
problematicas para darle un cambio a la comunidad, unas de las problematicas que mas
aqueja a la comunidad del 1 de mayo en la ciudad de Valledupar es la inseguridad

ciudadana que aqueja cada dia.

Por eso es importante llevar a cabo nuevos proyectos ayuden a esta comunidad
como la potencializacion del buen talento de los nifios y jovenes del barrio 1 de mayo,
demostrando que es posible adoptar y tener buenas practicas de convivencia para asi

demostrar que la cultura cambia personas

La interaccion de entidades del estado como eje fundamental para replicar el

proyecto, ya que el estado es parte importante de la comunidad.
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