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Introduccion

La seleccion de la empresa Instituto del corazon de Bucaramanga, fue una decision grupal
que se aplicd en la fase dos del presente curso, teniendo en cuanta los criterios de acceso a la

informacion y tipo de productos o servicios de la organizacion.

Posterior a la eleccion de esta empresa, se inicia las siguientes fases, donde se tiene como
objetivo realizar el disefio de la Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa
Instituto del Corazon de Bucaramanga, donde en cada fase se aportaba el insumo parte del
proyecto, se inicié con la identificacion la configuracion del flujo y red del Supply Chain
Management y logistica que posee la institucidn, posteriormente detectar como se desarrollan los
procesos segun enfoque GSCF y el proceso segun el enfoque que APICS-SCPR, que permite llegar
a los siguientes items como el inventario, el almacén y proveedores que posee actualmente,
informacidn necesaria para establecer mejoras en estos tres inventario, el almacén y proveedores,

gue van estrechamente relacionados para obtener los mejores tiempos y calidad del servicio.

Universidad Nacional
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Formulacion de objetivos

Objetivo General

Disefiar la Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Instituto del

Corazon de Bucaramanga.

Objetivos especificos

> Realizar la configuracién de la red Supply Chain y sus respectivos flujos en la empresa.

> Describir el proceso SC segun enfoque GSCF y el proceso segun el enfoque que APICS-
SCPR.

> Identificar la politica nacional de logistica, el efecto latigo y las megas tendencias de
Supply Chain Management

> Determinar la gestion de inventarios, el aprovisionamiento y proceso logistico de

distribucion de la empresa.

5’ W
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1. Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa
Iniciamos la primera fase del diplomado eligiendo una empresa, en este documento
encontraremos la correcta elaboracion de la red estructural, destacando los clientes y

proveedores. La estructura horizontal y vertical de la empresa la cual se establecera para que

los vinculos pueden ser definidos muy detalladamente.

1.1 Presentacion de la empresa

El Instituto del Corazén de Bucaramanga es una entidad privada, fundada por un reconocido
grupo de médicos cardidlogos que vieron la necesidad de crear una institucion especializada en la
prevencion, diagndstico y tratamiento de las enfermedades cardiovasculares de la poblacion adulta
y pediatrica, brindando una nueva alternativa de salud a la regién con un servicio personalizado,

oportuno e integral durante las 24 horas del dia.

Con equipos de tecnologia avanzada y la experiencia profesional de sus fundadores,
considerado como los impulsores de la cardiologia moderna en Santander, iniciaron actividades
asistenciales el 5 de agosto de 2003 en el segundo piso de la clinica Bucaramanga. En la actualidad
se tiene una alianza estratégica con las clinicas Materno Infantil San Luis, Foscal, Foscal

Internacional y Chicamocha.

Paralelo a estos puntos de atencion, el Instituto del Corazén de Bucaramanga amplié su

cobertura de servicios en la ciudad de Bogota, inaugurando su propia sede, el 9 de septiembre de

2008.

Universidad Nacional
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Mision:
En el Instituto del Corazdn de Bucaramanga mejoramos tu calidad de vida por medio de la

prestacion de servicios especializados e integrales de cardiologia, garantizando una elevada

capacidad técnico — cientifica y un trato humanizado con estandares superiores de calidad.
Vision:
En el afio 2023 en el Instituto del Corazon de Bucaramanga adquirimos el firme

compromiso de convertirnos en un centro de excelencia en servicios de cardiologia y habremos

atendido 2 millones de personas a quienes les hemos mejorado su calidad de vida y la de su familia.
Valores:

Calidez: Nos ponemos la mano en el corazén, buscamos comprender los sentimientos,
conductas y actitudes de los demas, siendo serviciales y estableciendo vinculos positivos con

nuestros grupos de interés.

Excelencia: Implementamos précticas sobresalientes y de calidad en nuestros procesos para

alcanzar los objetivos y superar las expectativas.

Pasion: Desarrollamos con energia y compromiso nuestras actividades, nos apasionamos

por la busqueda del alto rendimiento.

Politica de Gestion Integral.




Opuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Instituto del Corazén de

Bucaramanga
18
En el Instituto del Corazon de Bucaramanga estamos comprometidos con:
. La atencion oportuna y accesible de nuestros pacientes, garantizando la calidad y seguridad

en la prestacion de los servicios, mediante la mejora continua de nuestros procesos y asegurando

eficientemente los recursos que contribuyan a la consecucion de los objetivos estratégicos.

. La identificacion de los peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos y el
establecimiento de los respectivos controles, a traves de los programas de seguridad y bienestar
que fortalezcan la cultura preventiva a través del autocuidado, promoviendo la prevencion de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales de los colaboradores, visitantes, contratistas y

demaés partes interesadas.

. La proteccion del medio ambiente mediante la determinacidn de los aspectos significativos,
la gestion de los impactos ambientales y los lineamientos para el manejo sustentable en la
prestacion de nuestros servicios, promoviendo la conservacién de los recursos naturales, el
reciclaje y el manejo de los residuos, fomentando el uso de buenas practicas ambientales en

nuestros grupos de interés contribuyendo con las generaciones futuras.

. El cumplimiento del marco normativo aplicable, garantizando la integracion de los

sistemas de gestion creando un beneficio mutuo de la institucidn con sus partes interesadas.

Servicios que ofrece.

. Cardiologia clinica pediatrica y Adultos

. Clinica de falla cardiaca
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. Métodos diagnosticos no invasivos pediatrica y adultos
. Hemodinamia pediatrica y adulto
. Anestesia y cirugia cardiovascular pediatrica y adultos
. Electrofisiologia
. Vascular periférico y flebologia
. Rehabilitacion cardiaca

1.2 Miembros de la red

1.2.1 Contextualizacion

Sepulveda A (2015) al definir la estructura de la red, es necesario determinar quiénes son
los miembros de la cadena de suministro. Incluir todo tipo de participantes puede provocar que la
red sea muy compleja, la clave es determinar la base y determinar qué participante es esencial para

el éxito de la empresa y de la cadena de suministro, para asi poder ahorrar tiempo y esfuerzo.

1.2.2 Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa Instituto del Corazén de Bucaramanga
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Tabla 1 Proveedores del Instituto del Corazoén.

Proveedores de 1 Nivel Proveedores de 2 Nivel Proveedores de 3 Nivel

Boston scientific. Bioplast. Inpormax.

Medtronic. Quiruhost. Arrow medical

Solinsa. Inporclinicos CyAsas

Clay. Nipromedical Cardinal.

Mainco. Representaciones My M Clic marketing.

Bayer. Accesorios y equipos CTP medica

Cruz verde. biomédicos. Cohosan

Alfa Trading. Impormesan. Desechables médicos.

Terumo. Districlinicos Alfa. Dis-hospital.

Johnson y Johnson. Metrodgrafik Distribuidora Gama.
Aspalcaf

Fuente: Autoria Propia
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Tabla 2. Clientes del Instituto del Corazon.
Clientes de 1 Nivel Clientes de 2 Nivel Clientes de 3 Nivel
Clinica Chicamocha. Alianza seguros de vida. Unidn temporal fersalud
Ecopetrol. Asmet salud EPS Med plus
SURA EPS y prepagada. Colpatria prepagada. Medisanitas
Clinica materno infantil san Luis. | Bavaria & CIA Medicina, trabajo y seguridad
Comparta EPS Comfenalco Santander. Sura seguros
Direccion de sanidad militar. Cajasan Unién temporal UT RED
Foscal Seguros bolivar integral
Fosunab Coomeva prepagada AME
Medimas EPS Coosalud Emermedica
Nueva EPS Famisanar EPS Siglo XXI
Salud total EPS Fiduprevisora
Policia nacional Fundacion medico
uUIS preventivo.
Col sanitas s.a. Liberty seguros.
Coomeva EPS. Mafre Colombia

Fuente: Autoria Propia
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1.3 Red Estructural de una empresa
1.3.1 Contextualizacion
Sepulveda A (2015) los miembros de la cadena de suministro son todas las empresas u
organizaciones con las que estdn conectados. La empresa objetivo interactla directa o

indirectamente a través de sus proveedores, y Clientes, desde el principio hasta el final; una vez

que comprenda esta situacion, Determinar quién forma parte de los niveles primario, secundario y

de apoyo.
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Dispositivos
médicos CTP medica Quiruhost Clay SURA EPS y prepagada. Colpatria prepagada. Medisanitas
Desechables Dispositivos |Mainco. Clinica_ materno  infantil Bavaria & cia Medicir_1a, trabajo
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médicos MyM Santander.
CILD NG Terumo Direccibn de sanidad Caiasan Unién  temporal
. militar. J UT RED integral
Medicamentos Impormesan. Corazon
y dispositivos |Cohosan Districlinicos Alfa Johnson y Johnson pef— Foscal Seguros bolivar AME
médicos Dispositivos y |Accesorios y Medicamentos
equipos equipos y dispositivos Cruz verde Fosunab Coomeva prepagada Emermedica
Dis-hospital médicos biomédicos médicos
g:rtrr:uﬂora Insumos de, ) Medimas EPS Coosalud Siglo XXI
| g astleo ycafe;erla Metrodgrafik Medicamentos Solinsa
nsumosl € Inpormax nsumas’ e Nueva EPS Famisanar EPS
papeleria papeleria__ |Aspalcaf Bayer.
Salud total EPS Fiduprevisora
[ TiPo DE VINCULO [Policia nacional Fundacién medico
Uis Liberty seguros.
Vinculos de procesos de negocio < .
| administrados NIVEL2 | CelewEssa Mafre Colombia
Coomeva EPS.
| Vinculos de plfocesos de negocio NIVEL 2 |
monitoreados
Vinculos de procesos de negocio no
NIVEL3 -—

administrados

lHustracion 1.Red Estructural de la empresa Instituto del Corazon

Fuente: Autoria Propia
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1.4 Dimensiones estructurales de la red de valor
1.4.1 Contextualizacion

Sepllveda A (2015) en el contexto de la cadena de suministro, se debe analizar tres
dimensiones estructurales las cuales son: estructura horizontal, estructura vertical y posicion
horizontal. La importancia de estos criterios nos ayuda a definir cuél es nivel de integracion y

gestion de los procesos; expresada con el grado y compromiso de cada actor de la red.

La atencidn clinica de la empresa es tan alta que requiere de la clasificacion de tres niveles
tanto de proveedores como clientes, es importante tener en cuenta que el Instituto del corazén por
ofrecer un servicio de salud requiere de varios proveedores, por ello contamos con 30 proveedores
clasificados en tres niveles de acuerdo a sus productos que ofrecen (catalogos) y las necesidades

de la empresa de acuerdo a los servicios que se ofrecen.

Se maneja un control de inventarios para llevar una mejor trazabilidad entre los productos
a comprar y los precios ofertados y asi poder comprar productos de la mejor calidad y llevarlos al
consumidor final que son los pacientes, contamos con 38 clientes distribuidos en tres niveles de

acuerdo con la demanda de cada EPS.

1.4.2 Estructura horizontal de la empresa Instituto del Corazén de Bucaramanga

La actividad principal del Instituto del Corazon de Bucaramanga es realizar atencion
clinica, cardioldgica, diagnostica y rehabilitacion cardiaca, la cual dentro de sus estructuras

verticales posee clientes clasificados:
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Primer nivel por su alto flujo de pacientes como son: la Clinica Chicamocha, Ecopetrol,
SURA EPS y prepagada, Clinica materno infantil san Luis, Comparta EPS Direccion de sanidad
militar, Foscal, Fosunab, Medimas EPS, Nueva EPS, Salud total EPS, Policia nacional, UIS, Col

sanitas s.a. y Coomeva EPS.

También se ofrecen los servicios a otras entidades y que son los clientes segundarios que
son aquellos, que acuden con menos frecuencia a las consultas ofrecidas por el Instituto del
Corazon de Bucaramanga, como son los usuarios de las empresas Alianza seguros de vida, Asmet
salud EPS, Colpatria prepagada, Bavaria & cia, Comfenalco Santander, Cajasan, Seguros bolivar,
Coomeva prepagada, Coosalud, Famisanar EPS, Fiduprevisora, Fundacion medico preventivo,

Liberty seguros, Mafre Colombia.

Clasificamos un tercer grupo de clientes que usan los servicios esporadicamente o de
urgencia que son Union temporal fersalud, Med plus, Medisanitas, Medicina-trabajo y seguridad,

Sura, seguros Unién temporal, UT RED integral, AME, Emermedica y Siglo XXI.

1.4.3 Estructura vertical de la empresa Instituto del Corazon de Bucaramanga
Para el desarrollo de la actividad principal del Instituto del Corazdén de Bucaramanga se
requiere de proveedores que estan clasificados como primer nivel, aquellos que la calibracion de

equipos como Medtronic, insumos para la farmacia suministrados por la empresa Solinsa, Bayer,
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Cruz verde, Johnson y Johnson, el suministro de equipos médicos por medio de Alfa Trading y
suministro de elementos de proteccion personal para el area de la salud por medio de la empresa
Clay, Mainco.

Cuando los servicios o productos médicos no son encontrados con el proveedor primario
se pasa al proveedor segundario los que suministran insumos hospitalarios son Bioplas, Quiruhost,
Inporclinicos, Nipromedical, Representaciones M y M, para la compra de equipos médicos de
realiza con Accesorios y equipos biomédicos, Impormesan, Districlinicos Alfa, para la calibracion
de equipos: Metrodgrafik, Aspalcaf, y se cuenta con proveedores terciarios de insumos medicos

como Inpormax, Cohosan, Desechables médicos, Dis-hospital, Distribuidora Gama.

1.4.4 Posicion horizontal de la compafiia Instituto del Corazén de Bucaramanga

Una actividad segundaria que realiza el Instituto del Coraz6n de Bucaramanga es la
investigacion en salud con datos y poblacion usuaria que accede a los servicios, se requieren de
proveedor primario para publicaciéon de productos cientificos se cuenta con Boston scientific y
Terumo, en este caso la dimensidn estructural seran un nivel 3 aproximadamente, dado la ubicacién

geografica de estas empresas y el contexto de cantidad de solicitudes a ellos que de poca demanda.

1.5 Tipos de Vinculos de procesos
1.5.1 Contextualizacion
Sepulveda A (2015) la integracién y la gestion de todos los enlaces de procesos de negocio

son generalmente inadecuadas Dependiendo de la complejidad del proceso, Por tanto, algunas
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situaciones son mas graves que otras, esta situacion es muy critica, por lo que las propuestas de

esta naturaleza deben describirse en los acuerdos de productos y servicios.

1.5.2  Vinculo administrado en la empresa Instituto del Corazon de Bucaramanga

Es cuando el Instituto del Corazén articula la funcionabilidad con los proveedores
fabricantes quienes en resumen son los de primer nivel, con esto se evita intermediarios y sobre
costos en los insumos, también establecen dialogos y coordinan esfuerzos para que con los clientes
mayoristas se pueda distribuir el producto de la mejor manera evitando sobrecostos y demoras en

la entrega del servicio y/o producto.

| PROVEEDORES | | CLIENTES |
[ NIVEL3 ] NIVEL2 |- NIVEL1 | | NIVELL || NIVEL - wwms |
(o] . R Alisnm samwos de Jrion  temporal)
[Boston Scientfic Cinirs Chicamme s
: drow sl | puggeiies [Bicobet & s c
i — e ] midicos |Nipromedical | DMedtroric. Ecoperol st sahd EPS Med phe e
: midicts | ~TD redica Quind IClay SURA EPS ¥ prepagada. (Colpatris prepamds. [l=dizanims 'SJ
: } ; — -
o D= s2chables Dispesitves f\sico. c“‘f:hm’m — ;m:quo .
R e o Medicamentos [1000ClE0s__J miédicos ean Lus. I szemrita !
Cydzaz o |REpTRENECiONES ] [E——
v di spasitivos 1]
! midicas  [M¥M po s Corrpanta ETS . Sira samros 0
N : : .
: = Disccion & smid] | Unién  temporal
c T ) rrdiar e UTRED inegzal .
1 Madicame ntas [lmpoen | Corazbn :
A y dispasitvas [Cotossn | Districtinicos Afs Tohnson ¥ Tohnon s Foscal | 52 Eros holsrar IAME lN
L médicas Dizposifivos ¥ | Accesonios ¥ Medicimantas 5
aquipos  [aqupos y dispasitivos Ciuz verda Fosumab (Coomeva praps mda [Emermedica L
| Dis-hoapital mediros  |bionBdics midices
&Imm" elis i , M dimas EPS (Coosad Sigo 300
— L] myca‘é:u hlerodeaik Madi Solnz
oo Inpormax ERERal At By, Hewe EBS Famizanas EBS
[Salud toeal EDS [Fitmrevizor
Policts racional Fondacion medico
UE |Liberty 2o,
Col zznimz 2. M Co .
Copmevs EPS.

llustracion 2. Vinculo administrado en la empresa Instituto del Corazon

Fuente: Autoria Propia
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1.5.3 Vinculo Monitoreado en la empresa Instituto del Corazén de Bucaramanga

El Instituto del Corazdn busca los servicios con una empresa con el fin de hacer
seguimiento, control y que realice un estudio que priorice el disefio de la logistica al Instituto, para
que monitoree este proceso en lo que refiere a costos, tiempos entregas de resultados entre otros,

permitiendo su evaluacion.

| PROVEEDORES | | CLIENTES
| NNIL [ NIVEL2 || NIVELL | [ owms | [ wwez (| wwma |
n . . | Alianm semwes b ity tempora
[Boston Scientfic Chits Chicanmcha, :
R v e | | s [Bonlt R it :
: . |Cardinal midicos | Nipromedica] Madtronic. Ecopemol Azt zafd EPS MMad phe 0
E D e v s . — N
: médicos | T medica Quint (Clay SURAEPS vprspazedn | (Colpaviprepemds | | [Madizaning z
0 Teechts ) Disasitios o, :Il;s e B g fi:!l“; dm']" !
i imedEos mmm%&;w&ﬁ mitics ; )
Crdzaz dipsii BB ) Comfarsko
y dispositives Tredine (Campats 0
' midicos YN e = Sanmnder P s i
! T .
| s Diecics & midd | Viidn  tenposa
C I*“"“’ e e UTRED kel
||| |Medicar (lmpoeresn | @cm : f
& ||ydipositives [Coboezn | Digrichicoz Afs| | llobnson yJobaon | =i [Foomal Semmosholpar | | IAME L
L médicas Dispositvos v |Acczsorios y Medicamantas .
aqupos  [qupos ydspasitos | Cruzverde Fostnat (Coomera prepagds | | [Emermedica L
Die- bospital mdo:  |biomedis médices
E:M"“ ooz de. _ , \edisERS oo i 100
y i myu’é:u Meroderafl Mad Sol
- Inpormax B - [Nieva EPS Famizanar EPS
Sabd tois| EPS Fiduprevisor
Bolics rac sl Fundacion nedico
Uk |Libsrty smuros.
Colsnis At Cobr
Coomevs EPS.

llustracion 3. Vinculo Monitoreado en la empresa Instituto del Corazén

Fuente: Autoria Propia
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1.5.4 Vinculo No administrado en la empresa Instituto del Corazon de Bucaramanga
El instituto del corazdn cuenta con clientes que innovan y amplian su portafolio en lo que
respecta a servicios, estas ofertas se hacen mediante reuniones donde dan a conocer sus nuevos

productos, materias primas o servicios, generalmente se puede llegar a algun acuerdo previo

consentimiento del instituto y los clientes.

| PROVEEDORES | | CLIENTES

| NNILY HH NVIL2 | NIVELL | L owmt | | owmz || wm |
n . — A]imseﬁmt Ui tenp]
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; o el | | g oot | iy 2 c
y . |Cardnal médicas _|Nioromedical e Ex ope ol (Aerret sahd RS Mad ol 0
: Dispeitivas . — i
; i | T i Quintos (Cley SURAEMSvprepazsds |  (Coatriiprepemds, | | [Modbarin a
D . . ‘e .
0 Deaiabks Disites e Cﬁ“l:.n mem Ml g - quo !
[ |edios Medicamentos ﬁ médies — gt 0
Cydzis s [EPREIECES . Comfanzko
y digpanitivas 3 jav3 B 32 0
; ||| it DM Tirg Conpats et o :
. (i mifetg Dicitn & miad | s enpen]
C o iz Gz UTRED feenl
i | Medicamentosl——| (lmpomesin | @{m ' F
A ydiposiivos [Coliean | Districlinizos Afa lotnzon v Johnon L 5 | Saerns bolpar WME L
L médicas Digposiivos y |Acczariosy Medicamentas :
b o ydpaitos | Cruzverde Fostnab (Coomea prepazats | | Ememmedica L
Di-tozpital mdo  |biomedies médics
:mm s de. _ , \dimss EDS oo i 10
|
— Irpormx omebin |hmabaf B Nigta EBS Earizanas RS
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Folics rec ol Fondacion nedco
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Coomeva EES.

llustracion 4. Vinculo No administrado en la empresa Instituto del Corazon

Fuente: Autoria Propia
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1.5.5 Vinculo No participante en la empresa Instituto del Corazén de Bucaramanga
El instituto del corazon hace un mercadeo con sus proveedores con el propdsito de
verificar que estos no le estén dando mas beneficios o estén favoreciendo de alguna manera a la
competencia, en lo que respecta a limitacion de productos, asi como las existencias o stock del
mismo, esto limitaria la capacidad de nuestro servicio y ayudaria a nuestras competencias lo que
seria lamentable para el instituto.

Cabe anotar que este ultimo vinculo no es considerado en la estructura del Supply Chain ya que

pueden afectar la eficiencia de la compafiia.

2. Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF

A continuacion, conoceremos y profundizaremos acerca de los procesos estratégicos que se
manejan en el Instituto del Corazon, diferenciar los ocho (08) items que se articulan en el desarrollo
y comercializacion del producto y servicio que se brinda en el Instituto, relacionandolos a la cadena
de suministro y la logistica para el buen funcionamiento de este, asi como las técnicas como se va

a evaluar el servicio prestado.
2.1 Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Férum (GSCF)

2.1.1 Contextualizacion
En muchas organizaciones, la gerencia ha llegado a la conclusion de que, sin una

comprension detallada de los procesos comerciales, no se puede lograr la optimizacién del proceso
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del producto. Procesos comerciales relevantes determinados por los miembros de la gestién

logistica del directorio en la red empresarial




Universidad Nacional
Abierta y a Distancia

A

S &

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa Instituto del Corazén de Bucaramanga

2.1.2

Los procesos Supply Chain son los siguientes:

1. Customer 5. 7. Product
Relationship 2. Cust_omer Manufacturi Developmen
Service 3. Demand
Management Management Management ng Flow tand
(CRM): : ) - ) Management 6. Comercializa )
Administraci Admihistraci Admiﬁistraci thi;g:errr:gg ‘ : Procurement tion: Sﬁt?tgtrlrj]?ss-
on de las . . Administraci : Compras Desarrollo y '
: on del on de la Perfectas. > : L
Relaciones - 6n de Flujo Comercializa
Servicio al Demanda. -
con el Cliente de cion de
Cliente. ) Manufactura. Productos.
§ J U J U J J J J J Y,

llustracion 5. Los 8 procesos estratégicos segun el global Supply chain férum (GSCF)

Fuente: Autoria Propia
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Estos procesos estratégicos se pueden realizar en la empresa Instituto del corazon de Bucaramanga
de la siguiente manera.

1. Customer Relationship Management (CRM): Administracion de las Relaciones con el

Cliente.

La empresa Instituto del corazon de Bucaramanga mantiene un trato especial y tnico con todos
sus clientes, la empresa cuenta con un manual de servicios, el cual cumple con requerimientos de
estos, causando una alta satisfaccion en ellos.

El Instituto del corazén de Bucaramanga cuenta con varias opciones para que cada uno de sus
clientes pueda dejar cualquier duda, inquietud o reclamo, las respectivas fuentes de atencion son:
Formulario de contacto, el cual los usuarios pueden encontrarlo en la respectiva pagina web de la

empresa: https://www.institutodelcorazon.com/formulario-de-contacto/.

La empresa Instituto del corazon de Bucaramanga desea seguir con las siguientes acciones, las

cuales contribuyen a la buena relacién con sus clientes, entre estas tenemos:

-Mantener en constante
capacitacion a cada uno de
sus empleados, esto con el fin
de que puedan ofrecer un
servicio eficaz a los usuarios
del instituto

-La empresa debe continuar
con las respuestas a la
atencion prestada en los
tiempos minimos a sus
usuarios

-Mantener comunicaciones
asertivas y eficaces con sus
usuarios

llustracion 6. Buena relacion con clientes

Fuente: Autoria Propia
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2. Customer Service Management: Administracion del Servicio al Cliente

Este punto hace énfasis en la atencion que la empresa brinda al cliente, buscando lograr la
satisfaccion de estos en el momento de ofrecer el servicio. Para que una empresa logre esta
respectiva satisfaccion en los clientes debe comprometerse ain mas con los temas de
capacitaciones constantes en los respectivos temas de atencién al cliente.

La empresa Instituto del corazon de Bucaramanga ha buscado la manera de continuar con los

siguientes objetivos:

-

llustracion 7. Administracion del Servicio al Cliente-objetivos

Fuente: Autoria Propia
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3. Demand Management: Administracion de la Demanda

En la empresa Instituto del corazén de Bucaramanga, para cumplir a las empresas cliente,
prestando los servicios de salud, que incluye hospitalizacion, cirugias, examenes diagndsticos
entre otros, debera tener una capacidad de compra de insumos medicos, medicamentos y equipos
para poder suplir correctamente el flujo de pacientes a atender.

Por lo cual, la demanda en el Instituto del corazon de Bucaramanga aplica la regida para el
servicio de salud en Colombia, en este caso la demanda de los clientes sera:

Demanda efectiva: se refiere a la poblacion de un territorio que, ante un evento en salud, en
determinado periodo de tiempo, accede de manera efectiva a los servicios y el prestador le realiza
las actividades y los 11 La demanda potencial o espontanea es el resultado de la agregacién de la
demanda por percepcion de enfermedad, por acceso a salud y la demanda efectiva. Direccion de
Prestacion de Servicios y Atencién Primaria 30 procedimientos para atender su necesidad. No
solamente se tiene como referencia el acceso sino aborda aspectos asociados a la continuidad,

oportunidad e integralidad de la atencion segun un nivel de disponibilidad previsto (Ministro de

Salud y Proteccion Social, 2016, p.23).

Este tipo de demanda ya esta previamente definido con Entidad promotora de salud,
empresas privadas universidades, medicinas prepagadas y otras clinicas, quienes definen en
promedio la cantidad de usuarios que se atenderdn en promedio mensual y promedio neto,
garantizando asi al instituto realizar contrato con empresa de suministro médicos, medicamentos

y elementos de bioseguridad para el personal, que se recibiran de forma mensual, de acuerdo al
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flujo de usuarios ya gestion y cumplimiento de estos elementos necesarios para el funcionamiento
del servicio.
4. Order Fulfillment: Ordenes Perfectas.

En este proceso evaluamos la calidad de los productos comprados para ser usados en los
pacientes, este proceso surge de la necesidad de adquirir un insumo para ser suministrado o
implantado a los usuarios a solicitud de los convenios que se tienen con las EPS, estas requisiciones
se generan a través de pedidos internos desde el area de programacion de procedimientos
quirurgicos al servicio farmacéutico y estos a su vez al area de compras teniendo en cuenta las
necesidades especificas de cada paciente.

Los resultados 6ptimos se ven reflejados en el mejoramiento de la calidad de vida del
paciente que ha sido atendido asistencialmente por el equipo médico de la institucion.

Se realiza una evaluacién de satisfaccion al servicio prestado a clientes y proveedores y su
area encargada de atencion al usuario institucional evalla el servicio prestado mediante una
encuesta en papel donde el usuario la puede dejar en el buzén de sugerencias de cada sede, una
encuesta a través del servicio de mensajeria para solicitar citas médicas por WhatsApp y en la
pagina web de nuestra institucion mediante el correo electrénico o el link para calificaciéon de

servicio 0 PQRS.

5. Manufacturing Flow Management: Administracion de Flujo de Manufactura

El proceso de manufactura trata de la fabricacion de productos y el establecimiento de la

Flexibilidad necesaria en la manufactura necesaria para servir las metas del mercado. (Pinzon,

2004).
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Sin Embargo, la empresa que hemos seleccionado en la fase 2 se dedica a la prestacion de
servicios especializados e integrales de cardiologia, por lo que no veremos un flujo de manufactura
en cuanto a la produccion de bienes.
Punto de Vista Estratégico:

Una vez un cliente solicita que el Instituto del Corazon la prestacion de un servicio, el
equipo de Logistica, el de Marketing y el de compras deben realizar la revision de la solicitud, con
el fin de determinar las exigencias del servicio que se prestara, ademas revisa cada detalle necesario
para llevar a cabo el proceso. Como el equipamiento, medicamento, recurso humano necesario,

examenes, entre otros.

Punto de Vista Operacional

PROCESO DE APROVISIONAMIENTO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS HOSPITALARIOS.

La coordinadora

Los
L d procedimientosa L 2
realizar.

Revisaexistencias de los dispositivos y
medicamentos solicitados.

Informa Al servicio
mensualmente. farmaceutico.

El servicio
farmaceutico.

|

Compras. Gestionalacompra.

|

Cotizaa través de laplataforma.

Se escoge el

de programacion [ g
decirugias.

los

ingresa
al

sistema

El proveedornos Se confirmaal
envialos A proveedorla
productos ordende compra

Fa!'m.aua
Principal

Farmacia satelite Proveedor.

mejor precio.

Entregaa salade y losenvia
cirugia alas
faramacias
l satelites
Para ser

suministrado o " .
Cliente final.
transplantado al

paciente

II

llustracion 8. Punto de Vista Operacional

Fuente: Autoria Propia
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Una vez se detecte las necesidades del servicio a prestar, la empresa Instituto del Corazon
pone en marcha la gestion con el fin de que lo solicitado por el cliente cumpla todos los
requerimientos, en este paso la empresa se asegura que todo el personal que se requiere para el
proceso tenga toda la informacion necesaria, que se tengan todos los elementos para que la
prestacion del servicio sea un éxito.
6. Compras (Supply Chain Management)

En nuestro sistema de informacion institucional llamado Clinic On Line cada vez que en
farmacia reciben un pedido de un proveedor ligado a una orden de compra, tenemos las opciones
de calificar el tiempo de entrega, documentos de soporte y las condiciones de empaque de dicha
orden e insumos, adicionalmente si los productos no cumplen con las condiciones (cadena de frio,
Invima, etiquetas, presentacién, etc.) podemos ingresar parcialmente la orden de compra
generando una evaluacién negativa hacia dicho proveedor justificando la causa de la recepcion
parcial de productos.

Con respecto a los vencimientos de los productos existe un contrato de recoleccion de residuos
solidos, medicamentos y dispositivos médicos vencidos con Descont SAS quienes pasan
semanalmente recolectando dichos insumos para su destino final, aprobado por la secretaria de
salud departamental, quedando un soporte de dichas entregas.

De acuerdo a las necesidades del instituto del Corazon se deben realizar compras donde se
demuestra el compromiso e importancia por parte de los proveedores en lo que trata a puntualidad,
calidad y ofertas, el instituto requiere de insumos médicos, medicamentos, elementos de
papeleria, servicio de aseo y productos de limpieza entre otros. Estas compras se adquieren como

productos o servicios como se relaciona en la tabla N°3.
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Tabla 3 Listado de compras del Instituto del Corazon.
MEDICAMENTO O INSUMO MEDICO PROVEEDOR CANTIDAD

aguja puncion angiografica femoral 18 ga x7 cm rp MEDICAL DEVICE 30
medicas TECHNOLOGIES INC.
cartucho toma gases y electrolitos eg7 ARMOC S.A. 75
cateter venoso central 2vias 9fr * 10cm valwvula mac ARROW 1
cateter venoso periferico (jelco) no 16 SMITHS MEDICAL ASD INC 50
cateter venoso periferico (jelco) no 20 SMITHS MEDICAL ASD INC 100
cuchilla maquina clipper 3M COMPANY 30
madacide - 1 galon x 3.8 litros LP ADVANCED MEDICAL 15
dispositivo cierre vascular angio seal 6f evolution ST JUDE MEDICAL 5
electrodo monitoreo adulto (3m) SMHEALTH CARE 5000
eliminador de adhesivo sensicare ref:413499 Convatec 2
esparadrapo micropore piel 2 pulg 3M 3M COMPANY 24
forros para tubo angiografo texmedical Laboratorios Ltda de Bogota 25
guante de cirugia no 8.0 protexis Cardinal Health 50
guantes para examen talla | (alfa trading) ALFA TRADING S.AS. 1200
ioban adulto 60cmx56cm (3m) SMHEALTH CARE 10
jeringa 10mIl aguja con luer 21x1 1/2 bd Becton Dickinson 200
jeringa 5 ml aguja 21x1 1/2 (optimal quality) caja x 100 ANHUI EASYWAY MEDICAL 300
und SUPPLIES CO,, LTD.
insuflador 20/20 y kit accesor BOSTON SCIENTIFIC COLOMBIA 10
liner bolsa recolectora de 3000 cc (cardinal health) Cardinal Health 20
mascarilla de proteccion n95 (nitta) NITTA 500
microbisturi - cuchillete mani 15° PANAMERICAN INSTRUMENTS 5

LTDA.
ticron 2-0 y-31 Tyco 6
sabana mesa angiografo (mainco) MAINCO 150
hemostatico gelitacel fibrilar 25 x50 (gf705) CTP MEDICA S.A. 5
hemostatico gelitacel 100x200mm (gc540) CTP MEDICA S.A. 5
mascarilla quirurgica con elastico clay CLAY SA 2000
mascarilla quirurgica de atar clay CLAY SA 500
tiras de cidexopa Laboratorios Ltda de Bogota 60
tiras indicadoras para gas oe SMHEALTH CARE 240
adrenalina (epinefrina) sol iny 1 mg/ml| sanderson cj LABORATORIOS SANDERSON 10
100 amp S.A.
agua oxigenada galon laboratorios leon LABORATIOS LEON 8
atropina sol iny 1 mg/ml sanderson cj 100 amp LABORATORIOS SANDERSON 50

S.A.
cefazolina pol lio sol iny 1 g farmalogica cj 1 via FARMALOGICA S.A. 40
cloruro de sodio sol iny 0.9% bolsa 500 ml| baxter LABORATORIOS BAXTER S.A. 200
dobutamina sol iny 250 mg/20 ml (ryan) cj 25 via LABORATORIOS RYAN DE 20

COLOMBIA S.A.S
fentanilo sol iny 0.5 mg/10 ml braun cj 10 amp B. BRAUN MELSUNGEN AG, 100
heparina sol iny 25000 ui/5 ml braun cj 10 via B.BRAUN MELSUNGEN AG 50
insulexr sol iny 100 ui/ml (pisa) Pisa Farmaceutica 2
dinitrato de isosorbide(isocord)tab subl 5 mg bago cj 20 | ARMSTRONG LABORATORIOS 50
tab DE MEXICO, S.A. DE C.VV
lactato de ringer sol iny bolsa 1000 ml corpaul CORPAUL 10
pisacaina simple sol iny 2% pisa via 50 ml LABORATORIOS PISA S. A. DE 10

CcV
metoprolol sol iny5 mg/5 ml ads pharmacj 5 ADS PHARMA S.A.S 100
bromuro de pancuronio sol inyectable 4mg/2mli Rotexmedica 10
rotexmedica

Fuente: Autoria Propia
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Lo anterior en lo que respecta a la relacion entre el instituto y los proveedores quienes de
acuerdo con licitacion ofertan los mejores precios y mantienen la calidad de los productos, lo
anterior hace que la cadena de suministro sea oportuna y puntual toda vez que los insumos llegan
al Instituto y son entregado en el mismo.

Aunque la mayoria de nuestros clientes son ARL y EPS, el instituto debe imprimir algunos
de los resultados que se entregan de manera fisica, otras en cambio, se guarda el resultado de los
pacientes y se envia con firma digital via email.

Las compras o servicios que adquiere el instituto demandan que los proveedores ademas
de fabricantes manejen elementos de calidad y con precios ajustados al mercado, evitando con esto
los intermediarios y sobre costos en dichos elementos y servicios. Lo anterior en lo que respecta
al aprovisionamiento o adquisicién de los elementos, productos y servicios, el Instituto realiza
licitacion, donde los proveedores ofertan sus productos y se escoge la mejor calidad, puntualidad
y precio, es preciso sefialar que estas licitaciones se hacen al final del afio donde se dejan fijados
los contratos con los proveedores para el proximo afio y asi de manera constante, también se deja
claro que los proveedores deben mantener los precios por espacio de seis (06) meses y no pueden
desabastecer al instituto.

7. Producto Development and Comercialization: Desarrollo y Comercializacion de

Productos.

La comercializacion de los productos y servicios que ofrece el instituto se debe a los examenes
médicos que nos envian los clientes, el instituto realiza el examen y el resultado es enviado via
email a las EPS o al paciente de forma directa, la utilidad que genera el Instituto se refleja al final

de los cortes periddicos donde las EPS pagan al instituto los exdamenes realizados a los pacientes
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antes relacionados. De esta forma el instituto puede ofrecer su portafolio de servicios a los clientes
y pacientes aplicando cadena de suministro y logistica.

El instituto también realiza licitaciones con EPS con el fin ganar contratos para brindar el
servicio de exdmenes del corazon, de esta manera el area de comerciales se encarga de conseguir
nuevos clientes, en estas licitaciones se tratan temas como la capacidad de atencion, el tiempo de
reaccion para realizar exdmenes y entrega de resultados, misma forma oportunidad y puntualidad
ademas de ofertar precios moderados que nos generen clientes y nos permitan brindar un buen
servicio y conseguir utilidad ya sean por medio de las EPS o clientes de forma particular.

El area de comerciales y ventas también es la encargada de aplicar las siguientes técnicas

con el unico fin de evaluar la calidad del servicio asi:

Tabla 4 Procedimiento para evaluar la calidad del servicio.

técnicas de | ;Qué se hace? ¢Cuando se ¢Como se hace? | ¢Quién lo ¢Donde se
evaluacion hace? hace? hace?
Se miden los Al término del A través de una | El area de Mediante una
elementos servicio, para encuesta se les | comercial. plataforma
subjetivos de que evaluen. pide a los virtual a
Servicio la calidad del 1. Fiabilidad. clientes que través de un
servicio. 2. Confianza. califiquen el link, propia
3. Tangibles. servicio del Instituto.
4. Empatia. entregado en
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5. Capacidad comparacion
de respuesta | con sus
expectativas.
Estaes la 1. Mediante un | El area de Desde la
practica de cuestionario comercial. comodidad
pedir a los enviado a su de su celular
clientes que correo personal. 0 si desea
califiquen el 2. Una pequefia una vez
Calificacion | servicio encuesta termine el
Al término del
después del | inmediatament N después de servicio de
servicio.
servicio e después de brindar el forma
ser atendido. servicio, te automatica
piden que inicia la
mantengas en encuesta.
linea en
automatico.
Al término del Mediante una El area de Se manejan
Con este servicio. Illamada se da comerciales. | dos
Encuesta de | método le tiempo y escenarios, el
seguimiento | pides a tus espacio cliente
clientes que suficiente al interno
evallen la cliente para dar (Comerciales
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calidad del respuestas mas ) llama, y el
servicio a detalladas. cliente
través de una Puedes enviar externo
encuesta por una encuesta contesta
correo tipo desde su
electrénico. SERVQUAL celular.
con multiples
preguntas en
lugar de sélo
una.

Fuente: Autoria Propia

8. Returns

En el proceso de Supply Chain podemos observar como es el proceso de retornos de las

mercancias adquiridas en las compafiias y son devueltas por la misma.

En el instituto corazén uno de los motivos por los cuales se generan devoluciones en las
mercancias compradas ocurre cuando se tienen productos no conformes, esto sucede cuando el
producto que se compra cumple con todos los requerimientos, pero al momento de ser utilizado en

algun procedimiento presenta fallas en su uso.
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Otros tipos de retorno que se pueden presentar en el Instituto del Corazon son:
e Algun producto no se encuentre en —buenas condiciones

e Cuando los productos son diferentes a los solicitados

e Productos aparentemente buenos, pero al utilizarse presenta fallos

e Productos con fechas de vencimiento menores de un mes

e Sobre stock

e Productos sin rotacion

El instituto del corazén cuenta con un personal idéneo que se encarga de mantener los

requerimientos necesarios para la prestacion del servicio, también tiene un buen control de

seguridad sobre los productos que son devueltos como se relaciona a continuacion.

Tabla 5 Orden de compra de medicamento para devolucion.

" Bodega: "
Fecha Salida: R Realizado por:
Bodega Bogota - Principal
15/0562020 Unificada JENNY MARTINEZ
Proveedor: Tipo de Salida
DATASAVE MEDICAL S AS Devolucion por Incorformidad
Ref. Producto Cantidad Propio

ALCOHOL ETILICO 96% FRASCO ATOMIZADOR X

1000ML Frasco 1000ML Datasavemedical 8 Und 5

Observaciones:

Insumo devuelio al proveedor ya que presenta la presencia de particulas al interior. Pendiente
nota credito

Fuente: Autoria Propia
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Tabla 6 Orden de compra de insumo para devolucién
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. Bodega: .
Fecha Salida: _— Realizado por:
Bodega Bogota - Principal
4/05/2020 Unificada JENNY MARTINEZ
Proveedor: Tipo de Salida

Devolucion por Incorformidad

Ref. Producto Cantidad Propio
TUBO ENDOTRAQUEAL CON BALON NO 8.5
01005737 KRAMER Und 1 Sunmed lic 1Und s
Observaciones:
Dispositivo medico con defecto de calidad etiguetado erroneamente
Fuente: Autoria Propia
Tabla 7 Orden de compra de medicamento para devolucion.
. Bodega: .
Fecha Salida: N Realizado por:
Bodega Bogota - Principal
23/07/2020 Unificada JENNY MARTINEZ
Proveedor: Tipo de Salida

RAFAEL ANTONIO SALAMANCA Devolucién por Incorformidad

Ref. Producto Cantidad Propio
AMICDARONA SOL INY 150 MG/3 ML
00325 (ADSPHARMA) CJ 100 AMP 150 mg Ampolla 150 mg 9 Und s

Ads pharma s.a.s

Observaciones:
Medicamento el cual presenta fallo de calidad, se reporta al proveedor drogas Boyaca factura

numero 17841

Fuente: Autoria Propia
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3. Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.

Toda empresa tiene dentro de su estructura organizacional las compras, los proveedores,
clientes, pero comun que no estén optimizando estos elementos en su empresa, es asi como el autor
pinzon (2005) refiere “que evaluar estratégicamente que miembros al inicio y al final del proceso
deberan ser incluidos el Supply chain a fin de crear una red altamente competitiva” (p. 4).

Las cadenas de suministro incluyen muchas partes que involucran de forma directa o indirecta
el desarrollo de una actividad con el fin de satisfacer al cliente final.

Esta cadena no solo incluye a los proveedores, sino también a los almacenistas, transportistas,
todo el personal que labora en la compafiia y por supuesto a los mismos clientes.

Segun lo anteriormente mencionado, para poder mejorar la competitividad del instituto del
corazdn del Bucaramanga, se realizar el andlisis de los ocho pasos Global Supply Chain Férum,
que comprenderan lo relacionado con el cliente, servicio al cliente, compras, drdenes y ofertas de
servicios y productos, como lo concerniente a la comercializacion y retorno que se vean la cadena
de suministro; “brindando asi una estrategia de corporativa que vincula varios procesos”

(Mohammadi y Mukhtar, 2017, p.3).

3.1 Contextualizacion

Toda empresa tiene dentro de su estructura organizacional las compras, los proveedores,
clientes, pero comun que no estén optimizando estos elementos en su empresa, es asi como el autor
pinzon (2005) refiere “que evaluar estratégicamente que miembros al inicio y al final del proceso

deberan ser incluidos el Supply chain a fin de crear una red altamente competitiva” (p. 4).
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Las cadenas de suministro incluyen muchas partes que involucran de forma directa o
indirecta el desarrollo de una actividad con el fin de satisfacer al cliente final.

Esta cadena no solo incluye a los proveedores, sino también a los almacenistas,
transportistas, todo el personal que labora en la compafiia y por supuesto a los mismos clientes.

Segun lo anteriormente mencionado, para poder mejorar la competitividad del instituto del
corazon del Bucaramanga, se realizar el analisis de los ocho pasos Global Supply Chain Férum,
que comprenderan lo relacionado con el cliente, servicio al cliente, compras, 6rdenes y ofertas de
servicios y productos, como lo concerniente a la comercializacién y retorno que se vean la cadena
de suministro; “brindando asi una estrategia de corporativa que vincula varios procesos”
(Mohammadi y Mukhtar, 2017, p.3).

3.2 ldentificacién e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la empresa

Instituto del Coraz6n de Bucaramanga

3.2.1 Proceso 1 Planificacion:

Este proceso describe actividades de planeacion que se relacionan con las cadenas de
suministro, en las cuales incluye, recolectar de los recursos disponibles, ademéas de reunir los
requerimientos de los clientes. La planificacion en la cadena de suministro forma una pieza
fundamental a que ayuda a las organizaciones a tener una buena organizacion en el desarrollo de
sus actividades la planeacion también tiene su enfoque especial en la palabra estrategia.

La estrategia tiene mucho que ver para que se pueda realizar un excelente planeamiento, que
sea bueno o malo depende del enfoque y la estrategia que se proponga para alcanzar los objetivos
y metas impuestas a alcanzar por la empresa. Consecuente con lo anterior los planeamientos se

deben al cumplimiento y normatividad estos deben estar plenamente establecidos y deben ser
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conocidos por todos en lo que respecta a boletines, directivas, planes entre otros, pro en su
naturaleza se dan para facilitar el buen desarrollo de los planes y las estrategias dentro del ambito
y marco juridico.

Con el fin de visualizar y proyectar la continuidad del instituto se lidera y construyen objetivos
por parte de las directivas del mismo para realizar mencionados planeamientos. El Instituto de
Corazon evalua sus servicios y su posicionamiento actual en el mercado con miras a prolongar,
crecer y expandir sus servicios permitiéndose estar en vanguardia con las tecnologias que demanda
el servicio y la satisfaccion de los clientes, al tiempo que mejora sus procesos como lo son el area
de talento humano, personal de operacion y el de comerciales logrando ser competitivos con
respecto a la competencia.

Para identificar los riesgos en lo que refiere a logistica y cadena de suministro el Instituto del
Corazon mediante la oficina de Gestion de calidad elabora un informe donde consideran los
posibles riesgos en las areas, desde personal hasta ventas o comerciales y en cada uno de los
eslabones de la cadena, una vez identificados estos se procede a realizar planes de mejoramiento
los cuales se siguen de forma mensual evitando que se materialicen riesgos y garantizando el buen
funcionamiento del Instituto.

3.2.2 Proceso 2 Ventas

En este item se debe realizar el planeamiento sobre el portafolio, la ampliacion de los
servicios, los costos, presentar nuevas propuestas que permitan vinculos con nuevos clientes en
este caso ARL, y EPS.
Lo anterior se plasma en informes que permitan medir el cumplimiento de metas, como lo son las

ventas, clientes nuevos y la fidelizacion de los clientes ya consolidados.
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3.2.3 Proceso 3 Recurso

Tabla 8 Proceso de abastecimiento de los medicamentos.
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sS1.Fuente almacenada Producto

Medicamentos

sS1.1: Calendario Entregas de productos

Bimensual

§S1.2: Recibir producto

el dia 30 del mes

§S1.3: Verificar producto

dia de recibido

sS1.4: Transferir producto

dos dias

sS1.5: Autorizar Pago del proveedor

20 dias de recibido

sS3 Ingeniero de origen al pedido del producto

Medicamentos

SS3.1: Identificar fuentes de suministro

Almacén

SS3.2: Seleccionar proveedor final y negociar

financiera

sS3.3: Programacion Entrega de productos

financiera y almacen
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$S3.4: Recibir producto almacén
sS3.5: Verificar producto almacén
SS3.6: Transferir producto farmacia
SS3.7: Autorizar Pago del proveedor financiera

Fuente: Autoria Propia

En el recurso de medicamentos se tiene estipulado que cada dos meses se realiza la compra
de los insumos, el area de almacén es quien informa la cantidad y medicamento a comprar.
Financiera es la encargada de realizar la solicitud de compra con el proveerlo, con respecto a
los medicamentos solicitado realiza el pedido a cruz verde lo que son medicamentos como
antiinflamatorios, anticoagulantes, anti arritmicos, hipertensivos, con Bayer se solicitan las
ASA-aspirinas, vitaminas, suero fisiologico. Si no tienen existencia se realiza la solicitud a los
proveedores de segundo o tercer nivel en orden.

Al momento de llegar el producto Almacén verifica cantidad, fechas de vencimiento y
estado del empaque-sellado, almacén informa de la condicion de recibido a financiera para que
realice la autorizacion del pago, se realiza en un plazo de 20 dias los pagos de facturas a

proveedores de medicamentos.
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Almacén realiza el ingreso al inventario digital el dia de recibido y en el transcurso de dos

dias se destruye al area de farmacia de cardiologia y farmacia de consulta externa.

Tabla 9 Procedimiento para el abastecimiento de dispositivos médicos.

sS1.Fuente almacenada Producto equipos médicos
sS1.1: Calendario Entregas de productos semestral

sS1.2: Recibir producto el dia 15 del mes
sS1.3: Verificar producto dia de recibido
sS1.4: Transferir producto un dia

sS1.5: Autorizar Pago del proveedor 2 dias de recibido

sS3 Ingeniero de origen al pedido del producto
equipos médicos

Coordinador de area de
SS3.1: Identificar fuentes de suministro

salud
SS3.2: Seleccionar proveedor final y negociar financiera
$S3.3: Programacion Entrega de productos almacén
$S3.4: Recibir producto almacén
$S3.5: Verificar producto Jefe de area
SS3.6: Transferir producto Jefe de area
SS3.7: Autorizar Pago del proveedor financiera

Fuente: Autoria Propia
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En este proceso de compra de equipos médicos, es el coordinador de area de salud, quien
identificar la necesidad de compra de un nuevo equipo, quien mediante un informe describe el

deterioro o no funcionamiento del equipo y solicita el nuevo equipo con especificadores.

Siendo coordinador de &rea de salud, quien informa a Almacén y este a su vez solicita la compra

ante financiera.

Financiera solicita a disfama equipo de basculas, esfingonometros; con Maico se comprar
oximetros de pulso, balas de oxigeno; con Alfa Trading equipo como monitores cardiacos,
maquinaria de anestesia, ventilador artificial, electrocardiografo y desfibrilador. Cuando estos
proveedores no poseen stocks se pasa a los proveedores de segundo y tercer nivel.

e Los pedidos llegan los dias 15 de cada mes, el cual ingresa a Almacén quien revisa las
condiciones del embalaje, documentos como: factura que corresponda al serial de cada
equipo, el registro Invima, certificado de importaciones (cuando aplica), calificacion de
riesgo, Almacén informa a financiera la recepcion del equipo para que se pueda gestionar
el pago en un tiempo de dos dias maximo.

e Posterior a la recepcion del equipo Almacén registra en inventario digital, crea la hoja de

vida del equipo y procede a realizar la entrega a jefe del area solicitada al dia siguiente.
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Tabla 10 Procedimiento para abastecimiento de EPP.

sS1.Fuente almacenada Producto Elementos de

proteccion personal

sS1.1: Calendario Entregas de productos mensual

§S1.2: Recibir producto el 1 del mes

§S1.3: Verificar producto dia de recibido
sS1.4: Transferir producto un dia

sS1.5: Autorizar Pago del proveedor 30 dias de recibido

sS3 Ingeniero de origen al pedido del producto | Elementos de

proteccién personal

SS3.1: Identificar fuentes de suministro almacén

SS3.2: Seleccionar proveedor final y negociar financiera

$S3.3: Programacion Entrega de productos almacén
$S3.4: Recibir producto almacén
$S3.5: Verificar producto almacén
SS3.6: Transferir producto Jefe de area




€ -

uesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Instituto del Corazon de
Bucaramanga
54

SS3.7: Autorizar Pago del proveedor financiera

Fuente: Autoria Propia

En el recurso de Elementos de proteccion personal, se tiene estipulado que cada mes se
realiza la compra de los insumos, el area de almacén es quien informa la cantidad y medicamento
a comprar.

Financiera es la encargada de realizar la solicitud de compra con el proveedor de guantes,
cofias, tapabocas, batas desechables, gel anti-bacterial, alcohol con la empresa Solinsa.

Al momento de llegar el producto Almacén verifica cantidad, almacén informa de la
condicion de recibido a financiera para que realice la autorizacion del pago, se realiza en un plazo
de 30 dias los pagos de facturas a proveedores de elementos de proteccion personal

Almacén realiza el ingreso al inventario digital el dia de recibido y en el transcurso de un

dia se destruye al area de salud de la unidad.
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Tabla 11 Procedimiento de abastecimiento de insumos de cafeteria.

sS1.Fuente almacenada Producto

insumos de cafeteria

sS1.1: Calendario Entregas de productos

Bimensual

§S1.2: Recibir producto

el dia 30 del mes

sS1.3: Verificar producto

dia de recibido

sS1.4: Transferir producto

Un dia

sS1.5: Autorizar Pago del proveedor

20 dias de recibido

sS3 Ingeniero de origen al pedido del producto

insumos de cafeteria

SS3.1: Identificar fuentes de suministro almacén
SS3.2: Seleccionar proveedor final y negociar financiera
$S3.3: Programacion Entrega de productos almacén
$S3.4: Recibir producto almacén
sS3.5: Verificar producto almacén

SS3.6: Transferir producto

servicios generales

55
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SS3.7: Autorizar Pago del proveedor financiera

Fuente: Autoria Propia

e En el recurso de servicios de cafeteria, se tiene estipulado que cada mes se realiza la
compra de los insumos, el area de almacén es quien informa la cantidad y medicamento
a comprar.

e Financiera es la encargada de realizar la solicitud de compra con el proveedor de bolsa
de aseo, café, azuzar, aromaticas con la empresa Metrodgrafik

e Al momento de llegar el producto Almacén verifica cantidad, almacén informa de la
condicion de recibido a financiera para que realice la autorizacion del pago, se realiza
en un plazo de 20 dias los pagos de facturas a proveedores de elementos de proteccion
personal

e Almacén realiza el ingreso al inventario digital el dia de recibido y en el transcurso

de un dia se distribuye al &rea de servicios generales.
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sS1.Fuente almacenada Producto

Insumos de cafeteria

sS1.1: Calendario Entregas de productos

Bimensual

sS1.2: Recibir producto

el dia 30 del mes

§S1.3: Verificar producto

dia de recibido

§S1.4: Transferir producto

dos dias

sS1.5: Autorizar Pago del proveedor

20 dias de recibido

sS3 Ingeniero de origen al pedido del producto

insumos de cafeteria

SS3.1: Identificar fuentes de suministro

Area administrativa-jefes de area

SS3.2: Seleccionar proveedor final y negociar financiera
$S3.3: Programacion Entrega de productos almacén
$S3.4: Recibir producto almacén
$S3.5: Verificar producto almacén

SS3.6: Transferir producto

Area administrativa

SS3.7: Autorizar Pago del proveedor

financiera
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Fuente: Autoria Propia

e Enel recurso de papeleria, se tiene estipulado que cada mes se realiza la compra de los
insumos, el area administrativa de cada dependencia es quien informa la cantidad y
medicamento a comprar.

e Financieraes la encargada de realizar la solicitud de compra con el proveedor de resmas
de papel oficio y carta, lapiceros, grapadoras, saca ganchos, clips, marcadores con la
empresa Aspalcaf y cuando esta empresa no tiene los elementos se procede con
Impormax.

e Al momento de llegar el producto Almacén verifica cantidad, almacén informa de la
condicion de recibido a financiera para que realice la autorizacion del pago, se realiza
en un plazo de 20 dias los pagos de facturas a proveedores de elementos de proteccién
personal.

Almacén realiza el ingreso al inventario digital y a los dos dias de recibido se distribuye al area
administrativa solicitada.
3.2.4 Proceso 4 Fabricacion

En el SCM existen diferentes métodos los cuales se implementan segun el proceso del servicio,
la fabricacion la cual configura la manufactura, de la siguiente manera:

e Make to stock (fabricar para mantener inventario).

e Make to order (fabricar por orden de los clientes).

e Engineer to order (Servicio por orden del cliente).
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Lo cual nuestra empresa solo presta servicios, es por eso por lo que se basa en Engineer to order

(Servicio por Orden Del Cliente). Para el caso de nuestra empresa instituto del corazon esta no

fabrica u producto, esta se encarga de ofrecer un servicio.

El Instituto del Corazdn, se encarga de planificar de manera correcta, como realizar el servicio,
segun las ordenes de solicitud que lleguen, cumpliendo con las fechas y horas establecidas, es
importante tener en cuenta la recepcion de las ordenes que realizan los usuarios, se debe tener en
cuenta cumplir con la facturacion cumpla con las debidas normas financieras que tiene establecidas
el Instituto del Corazon.

El stock, de inventarios de servicios es muy importante ya que este le permitird a la empresa
mantener la correcta distribucion de los servicios, tenido en cuenta la rotacion de los usuarios. Es
por esto que en el instituto cada uno de los servicios que se ofrecen deben pasar por un rigoroso
control de calidad, en cuanto a la atencidn y prestacién del servicio, siendo asi la manera correcta
de cumplir con los requerimientos de los usuarios.

El Instituto del Corazon debe programar sus actividades de servicios:

La empresa al programar las actividades que se realizaran durante cada dia lograra determinar
la meta en servicios ofrecidos que tiene establecida, que clase de servicio se ofrecera, que clase de
maquina se implementara y que médicos, enfermeros, auxiliares u otros empleados de la clinica
hara parte de la actividad.

Los servicios que ofrece el instituto del corazon son:

Cardiologia para adultos

e Cardiologia clinica

e Clinica de falla cardiaca
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e Meétodos de diagnosticos no invasivos
e Hemodinamia

e Electrofisiologia

e Vascular periférico y flebologia

e Anestesia y cirugia cardiovascular

e Rehabilitacion cardiaca

e Proyecto educativo C+ cardiologia
Cardiologia pediéatrica

e Cardiologia clinica
e Métodos diagnostico no invasivos
e Hemodinamia

e Cirugia cardiovascular pediatrica

Los empleados encargados de los procesos son: jefe de enfermeros, enfermeros, auxiliares de

enfermeria, técnicos, tecnélogos con estudios basados en equipos como Holter, Electros y demas.

3.2.5 Proceso 5 Entregas y envios

El Instituto del Coraz6n cuenta con espacio en el almacén y/o farmacia principal para
cubrir las necesidades bésicas solicitadas, esta es una empresa certificada por el Icontec por lo
tanto garantiza la calidad del servicio y la calidez del personal especializado en los procedimientos
quirurgicos, cada area es responsable de su proceso de acuerdo al orden jerarquico establecido y
en ese orden resaltamos el area de compras que es la responsable de adquirir a través de los

principales proveedores los insumos médicos y los medicamentos.
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SD1

Productos en stock para entrega

SD1.9: Elegir producto

SD1.1: Consulta de proceso y cotizacion

se consulta las requisiciones de todas las
dependencias que han solicitado medicamentos y
dispositivos medicos.

la farmacia satelite verifica el servicio pactado con
la transportadora.

SD1.10: Producto del paquete

el funcionario en la farmacia satelite revisa el
estado de las cajas recibidas.

SD1.2: Recibir, Entrar, y validar orden

SD1.11: Vehiculos de carga generan documentos
de envio.

se consulta en el sistema de informacion las
cantidades de productos para despachar yse hace
el traslado respectivo a cada dependencia.

SD1.3: Reserva de inventario y determinar fecha
de entrega.

una vezrevisado los paquetes el transportista
genera el documento de envio para ser firmado por
el funcionario que recibio la mercancia.

SD1.12: Envio del producto

se tiene en cuenta el stock minimo de acuerdo a la
rotacion de inventario y se programa el dia de la
entrega, adicionalmente se notifica al area de
compras para la reposicion de los insumos
medicos.

el funcionario del servicio farmaceutico traslada el
producto a la sala de cirugia para realizar el
procedimiento quirurgico.

SD1.13: Recibe y Verificar producto por el cliente

SD1.4: Consolidar pedidos.

se seleccionan los pedidos de las mismas
dependencias yse crea una ruta de entrega para
optimizar los recursos.

en sala de cirugia los enfermeros y medicos
reciben los dispositivos o medicamento verificando
que corresponda al paciente yalo que habian
solicitado con anterioridad.

SD1.5: Cargas de construccion

SD1.14: Instalar producto

se depositan todos los pedidos en el area de
despacho.

se procede a implantar el dispositivo o administrar
el medicamento al paciente.

SD1.6: Envios de ruta

SD1.15: Factura

se selecciona por sedes dando prioridad a las mas
lejanas.

se genera factura y se realiza el cobro a la EPS.

SD1.7: Seleccidn de Transportistas y Tarifas de
envios

se selecciona la empresa teniendo en cuenta las
tarifas ylos lugares de envio.

SD1.8: Recibir producto

se reciben los insumos medicos en las sedes

Fuente: Autoria Propia
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Tabla 14 Procedimiento para entrega de pedidos.

SD2

SD1.9: Elegir producto

Entrega de pedidos

SD1.1: Consulta de proceso y cotizacién

se consulta la cotizacion de los proveedores en la
pagina de Bionexo

SD1.2: Recibir, Entrar, y validar orden

cuando ya tenemos seleccionado el proveedor se le
informa a traves de correo la validacion de compra.

SD1.3: Reserva de inventario y determinar fecha de
entrega.

farmacia principal recibe, revisa y coordina con cirugia
la fecha de entrega segun la programacion de cirugias,
solicitando a compras nueva cotizacion para reponer
stock.

SD1.4: Consolidar pedidos.

se arman las canastas para cada paciente y se envian
a las dependencias de acuerdo a la necesidad.

SD1.5: Cargas de construcciéon

las canastas se organian en la farmacia principal y la
persona encargada de la recepcion de medicamentos
realiza su respectivo tramite.

el funcionario encargado en cada farmacia satelite
verifica el estado de envio de los dispositivos medicos

SD1.10: Producto del paquete

se realiza el proceso de Recepcion de los dispositivos
medicos y medicamentos

SD1.11: Vehiculos de carga generan documentos de
envio.

cuando el funcionario da el visto bueno de los insumos
recibidos informa a la farmacia principal el recibido del
mismo.

SD1.12: Envio del producto

el funcionario del servicio farmaceutico traslada el
producto a la sala de cirugia para realizar el
procedimiento quirurgico.

SD1.13: Recibe y Verificar producto por el cliente

en sala de cirugia los enfermeros y medicos reciben los
dispositivos o medicamento verificando que
corresponda al paciente ya lo que habian solicitado
con anterioridad.

SD1.14: Instalar producto

se procede a implantar el dispositivo o administrar el
medicamento al paciente.

SD1.15: Factura

se genera factura y se realiza el cobro a la EPS.

SD1.6: Envios de ruta

se envia rotulado y especificado a las farmacias
satelites

SD1.7: Seleccién de Transportistas y Tarifas de envios

se hace el envio a las farmacias satelites en una ruta
establecida con una empresa contratista

SD1.8: Recibir producto

las farmacias satelites reciben los insumos medicos y
medicamentos
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Fuente: Autoria Propia
Se manejan inventarios para garantizar el stock de los elementos basicos y que son de
primera necesidad para una cirugia porque muchas veces la logistica de entrega por parte del
proveedor, el abastecimiento y la compra generan retrasos en la entrega de los pedidos.
De la farmacia principal depende el buen funcionamiento de toda la empresa, ya que a esta llegan
los pedidos y es la encargada de enviar los insumos médicos a las salas de cirugia para su
respectivo.
Las cirugias que ofrece el instituto del corazén todas son programadas para poder garantizar
y brindar un buen servicio ya que para cada usuario se manejan insumos diferentes haciendo que

nos den espacio para cotizar, comprar y que ya se tenga la disponibilidad de los insumos médicos

a implantar o los medicamentos a inyectar para el dia programado.
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Tabla 15 Procedimiento para solicitar los pedidos a compras.

SD3

SD1.8: Recibir producto

pedidos de compras

SD3.1: Obtener y Responder a RFP / RFQ

se envian los insumos medicos a las farmacias satelites

el area de compras es la clave en el proceso de seleccién
de los insumos medicos ya que se escogen los productos
yse presentan a los medicos yclientes (EPS O
prepagadas) seleccionado su uso, aplicacion y tarifas del
producto ofertado.

SD1.9: Elegir producto

el funcionario encargado en cada farmacia satelite verifica
el estado de envio de los dispositivos medicos

SD1.10: Producto del paquete

se realiza el proceso de Recepcion de los dispositivos
medicos y medicamentos

SD3.2: Negociar y Recibir contrato

SD1.11: Vehiculos de carga generan documentos de
envio.

se hace negociacion directa con los laboratorios pero no
se genera contrato ya que se le compra al que postule el
mejor precio

cuando el funcionario da el visto bueno de los insumos
recibidos informa a la farmacia principal el recibido del
mismo.

SD3.3: Ingrese el pedido, Comprometer recursos Y
programa de lanzamiento

SD1.12: Envio del producto

ya se tiene estipulado que insumo medico se le compra a
cada proveedor lo que facilita la cotizacion al proveedor en
el momento de subir la informacion a la plataforma .

el funcionario del servicio farmaceutico traslada el producto
a la sala de cirugia para realizar el procedimiento
quirurgico.

SD1.13: Recibe y Verificar producto por el cliente

SD3.4: Calendario Instalaciéon

en sala de cirugia los enfermeros y medicos reciben los
dispositivos o medicamento verificando que corresponda al
paciente ya lo que habian solicitado con anterioridad.

SD1.14: Instalar producto

el calendario se organiza de acuerdo a la disponibilidad de
citas

se procede a implantar el dispositivo o administrar el
medicamento al paciente.

SD1.15: Factura

SD1.5: Cargas de construccion

se genera factura y se realiza el cobro a la EPS.

se organiza y se selecciona en la plataforma de cotizacion
de acuerdo a las nececidades.

SD1.6: Envios de ruta

cada proveedor tiene sus rutas y programa las entregas

SD1.7: Seleccién de Transportistas y Tarifas de envios

los pedidos llegan ala farmacia principal y hacen su
respectivo proceso de verificacion

Fuente: Autoria Propia
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Tabla 16 Procedimiento entrega de productos al por menor.

SD4 SD4.4: Estante de existencias

por ser un servicio de salud siempre se maneja un
stock basico con existencias ya medida que se va
el horario de almacenamiento es diario, el dia anterior gastando de inmediato se vuelve a comprar.

se dejan listas y entregadas las canastas al area de
cirugia para su respectivo uso al dia siguiente.

SD4.1: Generar Horario de almacenamiento

SD4.5: Llenar carrito de compras

se compra al proveedor una vez alla cotizado en la
plataforma de pedidos

SD4.2: Recibir producto SD4.6 Revisa

se revisa el insumo medico solicitado para reposicion
del stock basico

el area de cirugia es la encargada de recibir los
insumos para su respectivo tramite

SDA4.7: Entregar y / o instalar

SD4.3: Elegir producto

lo recibe farmacia principal ylo entrega a farmacias
satelite para mantener el stock inicial ante una
emergencia

la eleccion de los insumos se genera por la valoracion
medica a los pacientes que sealen de consulta, de
esta consulta se genera una necesidad que se solicita
a farmacia yluego a compras para ser transplantada al
cliente inicial.

Fuente: Autoria Propia

3.2.6 Proceso 6 Retornos

Este proceso es el encargado de las devoluciones de cada una de las mercancias que han
salido defectuosas ya sea por cualquier motivo siempre y cuando tengan justificacion. En la
empresa Instituto del corazon en este proceso se describe las actividades que se relacionan con la
devolucion de las mercancias en el proceso de abastecimiento que por algiin motivo no cumplen

los estandares de calidad.
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En el instituto del corazon es importante el seguimiento de las mercancias, asi como el control de
las mismas.
También se encarga de realizar un detalle de las inconformidades del producto y el porqué de
Las devoluciones, en este proceso se incluyen las devoluciones de aquellas mercancias recibidas
en diferentes etapas:
Retorno interno: aquellos productos que no cumplen los estandares de calidad que la empresa
exige.
Retorno en el mercado: En esta etapa se devuelven los productos por defectos, porque al momento
de su uso presentan incidencias o en algunos casos por exceso del inventario
Consumo: En esta etapa se da por aquellos productos que no satisfacen las necesidades del Instituto
y tampoco sus expectativas.

Motivos por los cuales se devuelve la mercancia:

e Algun producto no se encuentre en —buenas condiciones
e Cuando los productos son diferentes a los solicitados
e Productos aparentemente buenos, pero al utilizarse presenta fallos
e Productos con fechas de vencimiento menores de un mes

e Sobre stock

e Productos sin rotacion

Reglamento de las devoluciones
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e La revision de la condicion de cada uno de los productos estd a cargo del area
especializada de Calidad, quienes revisaran en detalle las mercancias con el fin de que
cumplan todos los estandares de calidad.
e Si el producto no cumple los estdndares que la empresa requiere se debera realizar:
e Identificar al proveedor
e Revisar Factura de compra
e Numero de teléfono del proveedor
Cuando se realizan las devoluciones, la empresa cuenta con un formato de devolucion, en
el cual especifica, el proveedor, el motivo de la devolucion, la referencia de cada producto, la
cantidad, nombre de la bodega.
Por ultimo, el almacén debe tener actualizado el inventario de las devoluciones que se realicen con
el fin de hacer un comparativo con el inventario de productos.
Activar
Este proceso ayuda a identificar cuéles son las mejoras que la empresa debe realizar en todos
los aspectos relacionados con la gestion de la informacion y el cumplimiento de todas las normas,
es por eso que la empresa debe tener un monitoreo constante desde la planeacién hasta el retorno.
En este punto se incluyen todos los procesos asociados a la cadena de suministro, donde se enfoca
en apoyar los 5 pasos del proceso respaldando cada uno de ellos y asi lograr una gran eficiencia
en la cadena.
e Gestion de la informacion: Para el Instituto del corazén es muy importante tener un manejo

adecuado de la informacion, ya que al momento de prestar cada uno de sus servicios toda
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la informacidn necesaria para que se presten de manera idonea debera estar actualizada y
sin errores

e Documentacion de la informacion: Cada uno de los procesos deben estar debidamente
documentado ya que es importante conocer el detalle de cada uno, su estructura y el
desarrollo de cada uno

e Gestion de Riesgos: Para la empresa es muy importante contar con un excelente equipo de
calidad que ayude a identificar los riesgos que se pueden presentar, con el fin de generar

planes de accidn que ayuden a su mejora continua y a minimizarlos

4. Identificacidn de los flujos en la Supply Chain de la empresa Clinica del Corazén de

Bucaramanga.

Teniendo en cuenta la bibliografia indicada en la pagina 9 del Instituto Aragonés de Fomento.
Price Water House Cooper.” La gestion de flujo de productos comienza con las compras de
materias primas y termina con el envio de productos o servicios terminados al consumidor, la
gestion de flujos monetarios entre clientes y proveedores implica la existencia de pagos que
acompafian al intercambio de productos y servicios, las cadenas de suministro eficientes permiten
los flujos monetarios en tiempo correcto” (pag. 9).

4.1 Flujo de informacion
Se trata de la simbiosis o beneficio mutuo que hay en ambas direcciones del flujo entre las

dependencias u oficinas para tratar temas propios de la cadena de suministro.
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4.1.1 Contextualizacion
El flujo de la informacion empieza desde el cliente y el mercado, esta informacion esta

compuesta desde la calidad del servicio, experiencia en la prestacion del servicio, quejas reclamos

etc.

Toda esta informacion es recopilada en una base de datos con el fin de analizar cada una de las

situaciones que se puedan presentar, con ello se busca mejorar la calidad de los servicios prestados
y de esta forma fidelizar a los clientes.

4.1.2 Diagrama de flujo

FLUJO DE INFORMACION INSTITUTO DEL CORAZON
GRUPO 16

PROVEEDORES APROVISIONAMIENTO SERVICIOS DISTRIBUCION CLIENTES

Usuarios del

Calidad de Sarncive instituto ,
Servicio entregados a los satisfechos por
clientes Thslementoci
— mplementacion
de la red logistica
Ini cio entrega de
Experiencia en .
la prestacion de Si
servicios
Fin

Convenio con varias El cliente tiene
empresas que prestan garantia de su
servicios a la clinica servicio o

atencion?

Usuarios

insatisfechos

Comunicacion
proveedor-clinica

Gerente clinica

llustracion 9. Diagrama de flujo de informacion

Fuente: Autoria Propia
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4.2 Flujo de producto

Son los procesos que efectdan la materia prima o el insumo para convertirse en producto

terminado

4.2.1 Contextualizacion

El flujo productivo es muy importante en las empresas ya que al conocer la informacién
permite tener una adecuada planeacion, del personal necesario, maquinaria requerida, espacio ideal
para el almacenamiento, ademas permite una correcta gestion del inventario y mejora la

coordinacioén en su distribucién.
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4.2.2 Diagrama de flujo

DIAGRAMA DE FLUJO

RESUMEN

actividades N°
operacidon 3
transporte 1 proceso: productos medicamentos
inspecciones 2
esperas 1 realizado por estudiantes de diplomado SUPLY CHAIN
almacenajes 1 MANAGEMENT y logistica
alternativas

TOTAL 8 Fecha de elaboracién 11/10/2020

tipo condicion |tiempo dias

v L dmal A A L
descricion si no Tiempo

creacion de la

necesidad del

producto a comprar #

segun area de
farmacia

realizar la solicitud de
compra-Financiera b\

60 dias

1 1dia

realizarel pedido al

\
~—]
3
proveedor
seleccionado 3 dias

q
recibir el producto
medicamento 1dia
5 :
registraren
inventario digital 1dia
transportar al area de
6 farmacia
M 1dia
Entrega de \\
7 medicamentos a \
clientes — 1dia
o
8 e
pago a proveerdor 4 20 dias

llustracion 10. Diagrama de Flujo Medicamentos

Fuente; Autoria Propia
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DIAGRAMA DE FLUJO

RESUMEN

actividades

N°

operacién

transporte

proceso de equipos medicos

inspecciones

esperas

almacenajes

RlR NP |w

realizado por estudiantes de diplomado SUPLY CHAIN MANAGEMENT y logistica

alternativas

TOTAL

Fecha de elaboracién 11/10/2020

condicion [tiempo dias

descricion

= B Vv

Si no Tiempo

creacion de la
necesidad del
producto a

Area salud

comprar coord.

180 dias

realizar la
solicitud de

compra-
Financiera

1dia

realizarel

pedido al

proveedor
seleccionado

15 dias

recibir el
insumo
medico-
Almacen

1dia

registraren

inventario
digital y crear
Hoja de vida

1dia

entregar al
area de salud

1dia

=
insumo

medico al area
solicitida

o]

1dia

pagoa
proveerdor

e

4 2 dias

llustracion 11. Diagrama de flujo insumos médicos

Fuente; Autoria Propia
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4.3.1 Contextualizacion
En todas las compafiias siempre encontramos inversiones desde el inicio de sus operaciones que

son indispensables para empezar el negocio, posteriormente las prestaciones de los servicios se

convierten en fuentes de ingresos.

4.3.2 Diagrama de flujo

DIAGRAMA DE FLUJO

RESUMEN
actividades N°
operacion
transporte
inspeccione
esperas
almacenajes|
alternativas

TOTAL 8 Fecha de elaboracién 11/10/2020

proceso: productos elementos de proteccion perosnal.

RRIN[P|w

realizado por estudiantes de diplomado SUPLY CHAIN MANAGEMENT y logistica

tipo condicion tiempo dias

N @ = B |V P =
descricion

si no Tiempo
creacion de la
necesidad del
producto a
1 comprar Almacen
30dias

realizar la solicitud
de compra-
2 Financiera \
\ 1 1dia
realiza rel pedido To—

al proveedor >
3

seleccionado

30dias
recibir el insumo
. medico-Almacen
/ 1dia
registraren
inventario digital
5
N\ 1dia
entregar al area de
6 salud
1dia
-

Entrega de insumo
7 medico al area
solicitida \qﬁ 1dia

pago a proveerdor

4 30dias

llustracion 12. Diagrama de flujo EPP

Fuente; Autoria Propia
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DIAGRAMA DE FLUJO
RESUMEN
actividades N°
operacién 3
transporte 1 proceso: productos cafeteria
inspeccione 2
esperas 1
almacenajes| 1 realizado por estudiantes de diplomado SUPLY CHAIN MANAGEMENT y logistica
alternativas
TOTAL 8 Fecha de elaboracién 11/10/2020

tipo condicion tiempo dias

v @ =» B V P =
descricion

creacion de la

si no Tiempo

necesidad del
producto a ?

1 comprar

Almacen

60 dias

realizar la

solicitud de .\

2 compra- \
Financiera \ )

— 1 1dia

llegada del o]

3 pedido por )

proveedor

seleccionado 30dias

recibir el insumo
medico-Almacen

4
/ 1dia
registraren i
inventario digital
5
\ 1dia
entregar al area
6 de salud
1dia
N

Entrega de
7 insumo medico
al area solicitida \\ 1dia
pago a B

proveerdor

4 20dias

lustracion 13. Diagrama de flujo cafeteria

Fuente; Autoria Propia
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DIAGRAMA DE FLUJO
RESUMEN
actividades N°
operacion 3
transporte 1 proceso: productos papeleria
inspeccione 1
esperas 1
almacenajes| 1 realizado por estudiantes de diplomado SUPLY CHAIN MANAGEMENT y logistica
alternativas
TOTAL 8 Fecha de elaboracién 11/10/2020
tipo condicion tiempo dias
v @ == B VP =
descricion si no Tiempo
creacion de
la
necesidad
L el w
producto a
comprar 60 dias
realizar la

solicitud de ‘\
2 compra- \
Financiera \ 1 L dia
llegada del ]
3 pedido por )
proveedor
seleccionad 30dias

recibir el
insumo
medico-

Almacen 1dia

registraren
inventario
digital

1ldia

6 areade

servicios .
\ 2dias

A
almacen de

—
7 productos \

pagoa
proveerdor

N
entregar al \\

4 20 dias

llustracion 14.Diagrama de flujo papeleria

Fuente; Autoria Propia
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FLUJO DE DINERO INSTITUTO DEL CORAZON

GRUPO 16
— ComPra dg Castos Mano Tl Bt e
O—> ptdde —» m?*e”“ pm;na > d: obra ] Imacenamienty—>{ transporte > entes
' arsUmSCe AT e lalogistica dstrbuccion
o ’rmbaJo Servicios Senvicio s
Inicio I
Recursos de T Ventas de
capital, socio y < senvicios/prestacion [¢———
il reCuUNs0s -
accionistas de servicio

1 |
G

Fin
llustracion 15 Diagrama de flujo dinero

Fuente; Autoria Propia
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5. Colombiay el LPI del Banco Mundial.

En este capitulo encontraremos una comparacién entre Colombia y varios paises relacionados a

continuacion de acuerdo a los datos establecidos en el LPI del Banco Mundial.

5.1 Contextualizacién
Comparativo entre Colombiay EEUU

En esta tabla podemos ver el Ranking segtn el informe del LPI del Banco Mundial, donde
son valorados de acuerdo al desempefio que tienen los siguientes procesos, Infraestructura,
Aduanas, Envios internacionales, Competencia logistica, Seguimiento y rastreo, Oportunidad.

En esta tabla comparamos a Colombia con EEUU, donde vemos que el 2018 Colombia ocupa el
puesto 58 y EEUU el 14.

Colombia en este Gltimo afio ha incrementado su posicion teniendo una mejora de 36
posiciones en el ranking mundial con respecto al informe del 2016, donde en este afio ocupo el
puesto 94.

En cuanto al desempefio logistico Estados Unidos en el 2018 decae con respecto a los afios
anteriores ya que ha quedado en el puesto 14, 4 posiciones mas con respecto al 2016, pero a pesar
de esta involucion sigue ocupando una muy buena posicién en el ranking mundial.

En cuanto a Colombia mejoré de forma significativa este Gltimo afio pasando del puesto 94 al 58,
esta evolucion es muy importante y significativa para el pais.

Estados Unidos representa el pais con mor posicionamiento y mejor cifra en este item, en
comparacion del 2016 mejora 6 puntos en el ranking mundial quedando en el puesto nimero 10,
este pais cuenta con las mejores relaciones aduaneras. En cuanto a Colombia mejora 54 puntos en

el ranking mundial, quedando en el puesto 75 para el afio 2018, cabe destacar que el mejor afio

Abierta y a Distancia




-

uesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Instituto del Corazon de
Bucaramanga
78
para Colombia en la parte Aduanera fue en 2012, quedando en el puesto 64. Esto es un impacto y
una evolucion positiva que presenta el servicio de Aduana en nuestro Pais.

En cuanto a la infraestructura, si bien sabemos que Estados Unidos por tratarse de una potencia
mundial, ocupa una posicion mejor que la de Colombia, para el 2018 queda situado en el puesto 7
obteniendo una mejora de 10 posiciones con relacion al 2012. Estados Unidos cuenta con una
infraestructura mas tecnoldgica lo que hace que este situado en un muy buen puesto.

En cuanto a Colombia tiene un avance significativo, ya que pasa de estar en la posicion 95 a la
posicién 72 en el 2018, mostrando una mejora de 23 puestos con respecto al ranking mundial
Algo que fue un punto clave para Colombia, fueron los acuerdos comerciales lo cual ayudo al pais
a tener un incremento en los envios internacionales, mostrando una evolucion en 57 puestos con
respecto a los resultados que obtuvo en el 2016, de esta forma Colombia en el 2018 se posiciona

en el puesto 46 del ranking mundial. Estados Unidos por su parte para el 2018 decae en 4 puestos

ubicandole para este afio en la posicién 23 del Ranking

En Este aspecto para el Afio 2018, Colombia mejora en 25 puestos con respecto al afio
2016, mientras que Estados unidos decae en 8 puestos ubicandose este mismo afio en el 16 del
Ranking mundial. EI mejor afio para estados Unidos ha sido el 2014 ubicandose en el puesto 7 y
el mejor afio para Colombia fue el 2012 ubicandose en el puesto 52.

En este item Colombia sigue teniendo una cifra bastante elevada, sin embargo, se destaca
que en el 2018 tuvo una mejora de 43 puestos en relacién al 2016, lo que hace que se ubique en la
posicién 53 del Ranking mundial, El afio mas critico para Colombia ha sido el 2014 ya que se

ubicd en el puesto 108. En cuanto a Estados Unidos su mejora afio fue el 2014 ubicandose en el
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puesto 2 del ranking mundial, y entre el afio 2016 y 2018 solo decae 1 puesto, ubicandose en este

altimo en el puesto 6 del Ranking.

En cuanto a este item podemos visualizar que para Colombia y para Estados Unidos no fue
positivo, ya que ambos decaen en el ranking mundial, Colombia Decae en 3 puestos ubicandose
en el puesto 81 y Estados unidos decae en 8 quedando en el 2018 en el puesto 19

Comparativo entre Colombia y Republica Dominicana (Centro América).

A nivel general se evidencia que Colombia siempre ha estado en crecimiento y por encima
de Republica dominicana en cuanto a la distancia y tiempo de exportacion en la cadena de
suministro del puerto o aeropuerto y la cadena de suministro via terrestre ha sido muy variada a
través de los afios porque no registro movimientos algunos afios, en cuanto a la importacion en la
cadena de suministro del puerto o aeropuerto se evidencian varios afios sin registro presentando
alzas y bajas encabezando Colombia el movimiento de importacién y la cadena de suministro
terrestre Colombia presento dos afios sin registro pero sus envios son altos en comparacion de
Republica Dominicana y la calidad del servicio de Colombia siempre fue ascendente mientras que
Republica Dominicana tuvo altibajos y variaciones en sus servicios.

Analisis para el afio 2012.

De la distancia y tiempo de exportacion en la cadena de suministro del puerto o aeropuerto se
puede evidenciar que Colombia presenta aumento en sus envios de exportacion, respecto a
republica dominicana, en el afio 2012 Colombia reporto 160 km en 4 dias con un costo de 1275

US y Republica Dominicana 43 km en 2 dias con un costo de 500 US y con respecto a la cadena
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de suministro terrestre para el afio 2012 ni Colombia ni Republica dominicana registraron algin
tipo de exportacion.

La importacion en la cadena de suministro en el puerto o aeropuerto del afio 2012 Colombia
registra una distancia 430 km en 8 dias con un costo de 1786 U mientras que Republica
Dominicana registra 43 km en 2 dias con un costo de 500 U, ademas nos muestra que la cadena de
suministro terrestre para el afio 2012 ni Colombia ni Republica Dominicana registraron algun tipo
de importacién.

En cuanto a criterios de calidad Colombia se ubica en el afio 2012 en el 73,7% y Republica
dominicana con el 95,9%, manteniendo en un 3% los nUmeros de importaciones tanto en agencia
como en documentos, con respecto a su tiempo de despacho sin inspeccién fisica son de 2 dias y
la inspeccidn fisica es de un dia registrados por igual para los dos paises.

Analisis para el afio 2014.

La distancia y tiempo de exportacion en la cadena de suministro del puerto o aeropuerto
para el afio 2014 Colombia reporto 272 km en 3 dias con un costo de 1303 US y Republica
Dominicana 75 km en 2 dias con un costo de 433 US y con respecto a la exportacion de la cadena
de suministro terrestre para el afio 2014 Colombia registro 1034 km en 3 dias con un valor de 1351
US y Republica Dominicana registro 75 km en 1 dia por valor de 250 US.

La importacién en la cadena de suministro en el puerto o aeropuerto para el afio 2014
Colombia registra una distancia 1409 km en 2 dias con un costo de 1655 US mientras que
Republica Dominicana registra 106 km en 3 dias con un costo de 553 US y la cadena de suministro
terrestre tipo importacién para el afio 2014 Colombia registra 1620 km en 4 dias con un valor de

2178 US y Republica Dominicana registra 75 km en 2 dias con un costo de 500 US.
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En cuanto a criterios de calidad Colombia se ubica en el afio 2014 en el 76,3% y Republica
Dominicana con el 72,75%, en comparacion al afiio 2012 Republica Dominicana presento descenso
en la calidad del servicio, Colombia manejo sus nimeros de importaciones al 6%, exportaciones,
envios de documentos y despacho sin inspeccion al 5% y Republica Dominicana al 3% sus
exportaciones e importaciones, la entrega de documentos y el despacho sin inspeccion fue del 2%,
mientras que la inspeccidn fisica fue de 1 a 2 dias para los dos paises.
Analisis para el afio 2016.

La distancia y tiempo de exportacion en la cadena de suministro del puerto o aeropuerto
para el afio 2016 Colombia reporto 109 km en 4 dias y Republica Dominicana 52 km en 4 dias y
con respecto a la exportacion de la cadena de suministro terrestre para el afio 2016 Colombia
registro 474 km en 3 dias y Republica Dominicana registro 75 km en 2 dias, ninguno de los dos
paises registro costo de exportacion.

La importacién en la cadena de suministro en el puerto o aeropuerto para el afio 2016
Colombia registra una distancia 178 km en 3 dias y Republica Dominicana registra 36 km en 4
dias, y la cadena de suministro terrestre tipo importacion para el afio 2016 Colombia registra 300
km en 7 dias y Republica Dominicana registra 75 km en 4 dias, ninguno de los dos paises registro
costo de importacion.

En cuanto a criterios de calidad Colombia se ubica en el afio 2016 en el 94,72% y Republica
dominicana con el 88.8 %, Colombia manejo sus nimeros de importaciones, exportaciones y
despacho sin inspeccion al 4%, envios de documentos 5% y Republica dominicana al 3% sus

exportaciones e importaciones, al 4% la entrega de documentos y el despacho sin inspeccion,
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mientras que la inspeccion fisica fue de 3 a 5 dias para Colombia y Republica Dominicana de 2 a
3 dias.
Analisis para el afio 2018.

La distancia y tiempo de exportacion en la cadena de suministro del puerto o aeropuerto
para el afio 2018 Colombia reporto 237 km en 2 dias mientras que Republica Dominicana no
presento ningun tipo de exportacion en este afio y la exportacion de la cadena de suministro
terrestre para el afio 2018 Colombia no registro ningun tipo de exportacion para este afio, en
cambio Republica dominicana registro 1250 km en 6 dias, ninguno de los dos paises registro costo
de exportacion.

La importacién en la cadena de suministro en el puerto o aeropuerto para el afio 2018
Colombia registra una distancia 43 km en 5 dias y Republica Dominicana no registro ningun tipo
de importacion para este afio, y la cadena de suministro terrestre tipo importacion para el afio 2018
Colombia no registro ningun tipo de importacién y Republica dominicana registra 2000 km en 18
dias, ninguno de los dos paises registro costo de importacion.

En cuanto a criterios de calidad Colombia se ubica en el afio 2018 en el 96 % y Republica
Dominicana con el 97 %, Colombia manejo sus numeros de importaciones, exportaciones y
despacho sin inspeccién al 3%, envios de documentos 5% y Republica Dominicana al 2% sus

exportaciones e importaciones, al 3% la entrega de documentos y el despacho sin inspeccion,

mientras que la inspeccion fisica fue de 2 dias para Colombia y 1 dia para Republica Dominicana.

Comparativo Colombia vs Alemania
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Alemania es el Pais Numero uno en el ranking mundial, en todas las categorias su
desempefio es muy superior, Alemania cuenta con las mejores relaciones Aduaneras y con una
infraestructura altamente tecnoldgica, Alemania cuenta con puertos y vias de grandes capacidades,
también cuenta con las mejores relaciones internacionales y esto ha facilitado el envio con los
precios mas flexibles.

Alemania cuenta con una tecnologia altamente preparada, es un pais altamente competitivo,
lo cual le ayuda a ocuparse en un puesto importante en el ranking.
Alemania tiene buenas relaciones con otros paises que a su vez son altamente desarrollados.
Alemania para alcanzar un buen desempefio logistico ha mejorado la confiabilidad en su cadena
de suministro la cual vinculan las economias con todos los mercados.
Alemania cuenta con una amplia gama de conexiones logisticas lo cual hace que los envios sean

rapidos. El afio méas cerca que Colombia ha estado cerca de Alemania es en el 2018 que ocupo el

puesto 58 del ranking.

Comparativo de Colombia con Angola un pais de Africa

Anélisis afio 2012: En el pais de Africa Angola en el afio 2012 no reporta ningln dato
mientras que Colombia tiene una exportacion en distancia de puerto-aeropuerto en 160 km vy
tiempo de espera de 4 dias, la exportacion en la cadena de suministro no se reporta informacion y
en tiempo de importacién de puerto-aeropuerto es de 430 km en un tiempo de espera de 8 dias y
dentro de los criterios que cumplen calidad el 73.77% es el de agencia que exportan mientras que

el ndmero de agencia que importan son 4, ademas el criterio de inspeccion mdaltiple es de 12,5%.
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Analisis afio 2014: para Angola en este afio si posee cifras de la cuales tiene una exportacion
en distancia de puerto-aeropuerto en 25 km y 5 dias de tiempo de espera, mientras que Colombia
tiene la exportacion en distancia de puerto-aeropuerto en 272 km en 3 dia de espera.

Angola no reporta cadena de suministro terrestre, Colombia si posee datos de un tiempo de
distancia de 3 dias.

En la importacion de puerto-aeropuerto en Angola es de 25 km en un tiempo de espera de 4 dias y
en Colombia es de 1409 Km en 2 dias.

En los criterios de calidad de en Angola tienen un numero de agencia de exportacion del 82.5%
y en Colombia es del 76,33%, en la inspeccion fisica multiple es de 6,25% en Angola y de 5,4%
en Colombia.

Afo 2016: En la exportacion en distancia de puerto-aeropuerto en Angola se mantiene en 25
km y aumenta el tiempo de espera a 14 dias en comparacion del 2012, Colombia reporta una
distancia de 109 km en un tiempo de espera de 4 dias.

Angola no reposta informacién de cadena de suministro terrestre y Colombia de 474 km en 3 dias.

La importacion de puerto-aeropuerto en Angola es de 25 km en 14 dias y en Colombia es de 178

km en 3 dias.

En la cadena de suministro terrestre de importacion Angola tiene 2000 km en 10 dias de espera

mientras que Colombia posee 300 km en 7 dias de espera.

En el criterio de calidad Angola reposta un nimero de agencia de exportacion de 87,5% y

Colombia de 94,72%, en el criterio de inspeccion multiple en Angola es del 35% y en es del 35%.
Finalmente, en el 2018, Angola no reporta cifras y Colombia si, donde tiene una exportacion

en distancia de puerto-aeropuerto en 237 km y tiempo de espera de 2 dias, la exportacion en la
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cadena de suministro no se reporta informacion y en tiempo de importacion de puerto-aeropuerto
es de 43 km en un tiempo de espera de 5 dias y dentro de los criterios que cumplen calidad el 96%

es el de agencia que exportan mientras que el nimero de agencia que importan son 3, ademas el

criterio de inspeccion multiple es de 3%.

Comparativo Colombia vs Japén

En lo que respecta a este analisis se puede apreciar que Japén lidera todos los items evaluativos
que hacen referencia en el banco mundial y en especial en lo que trata a LPI, gracias a su
infraestructura Japon es mas competitiva, lo anterior a su pronta y veloz mano de obra, también a
su alta produccién, consecuente con lo anterior y a pesar d ellos esfuerzos se debe tener en
consideracion estos paises potencias en cadena de suministro y logistica para avanzar a pasos

agigantados con el fin de en pocos afios alcanzar la competitividad mundial.

Comparativo entre Colombia y Chile

En Colombia tuvo una tendencia al amentado en distancia desde el 2012 con 160 KM vy en el
afio 2018 llego a 237 km, de la misma forma sucedié con chile en el 2012 iniciaron con
exportaciones de 114 km hasta 300 km en el 2018. EIl Unico afio que descendi6 o no se reporto fue
en el afo 2016.

En cuanto al tiempo de plazo de entrega, Colombia reporta un cambio notorio, ya que para
160 km de distancia entrega en 4 dias en el afio 2012 y en el 2018 la cifra indica que cubre una
mayor distancia de 237 km en menos dias de entrega 2 dias, mientras que en Chile este cambio

no es tan evidente en el 2012 en 114 km de distancia entrego en 2 dias versus el 2018 aumenta la
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distancia a 300 km pero aumento el tiempo de entrega a 3 dias, encontrandose que Colombia si

mejorar en mayor distancia y menos tiempo de plazos para entrega.

En las exportaciones de la cadena de suministro terrestre, en Colombia los reportes son
variables, se puede analizar solo el afio 2014 que cubren una distancia de 1034 km en 3 dias y para
el afio 2016 cubre una distancia de 474 km en 3 dias, pudiéndose pensar que no hubo una mejoria,
ya que decrecio la distancia de cobertura, mientras que en Chile si se observa un en el 2012 una
distancia de 300 km en 3 dias y para el 2012 aumento la distancia a 407 km pero igualmente
aumento en 5 dias de entrega, se puede creer que la entrega terrestre no obtuvo mejoria para

ninguno de los dos paises.

En cuanto al criterio de envios con calidad, En Colombia paso del 2012 al 2018 de tener 73,7%
a 96% en agencia de exportacion, mientras que en los otros elementos como numero de agencia
de
En el criterio de Importar tiempo y distancia / Cadena de suministro terrestre, no se muestra mayor
informacién que permita describir un comportamiento favorable o desfavorables para ambos

paises.
5.2 Comparativo de Colombia ante el mundo

Comparativo entre Colombia y EEUU
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Tabla 17 Comparativo entre Colombia'y EEUU
. . . Ranking Ranking
Afo Pais Rango LPI | Puntuacin LPI aduana Infraestructura
Aduanas Infraestructura
2012 Estados Unidos 9 3,93 15 3,67 17 4.14
Colombia 64 2,87 B4 2,65 bE 2,72
2014 Estados Unidos 9 3,92 16 3,73 5 4.18
Colombia 97 2,64 79 2,59 98 2,44
2016 Estados Unidos 10 3,99 16 3,75 a 4.15
Colombia 94 2,61 129 2.21 95 2,43
2018 Estados Unidos 14 3,89 10 3,78 7 4,05
Colombia 58 2,94 75 2,61 72 2,67

Fuente:(Comparacion de puntuacion LPI de Colombia respecto a otros paises. Banco mundial

Elaboracion propia)

Rankin
. . Ranking Envios Envios Ranking Competencias| Competencia .. . Seguimientoy|  Ranking .
Ao Pais . . . . L . Seguimiento y . Oportunidad
internacionales |internacionales Logisticas logistica - rastreo Oportunidad
ontrol
2012 Estados Unidos 15 3,56 17 3,96 13 411 13 421
Colombia 78 2,76 52 2,95 85 2,66 57 345
5014 Estados Unidos 26 345 7 3,97 2 414 14 4.14
Colombia 95 272 £ | 2,64 108 2,35 1 2,87
2016 Estados Unidos 19 3,65 ] 401 5 4.20 11 4.25
Colombia 103 2,55 81 2,67 96 2,55 78 323
2018 Estados Unidos 23 3351 16 3,87 ] 4,09 19 4.08
Colombia 46 3,19 36 2,87 53 3,08 81 3,17

(Comparacion de puntuacion LP1 de Colombia respecto a otros paises. Banco mundial, Autoria

Propia)
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Comparativo entre Colombia y Republica Dominicana (Centro Ameérica).
Tabla 18 Comparativo entre Colombia y Republica Dominicana
Afo 2012 2014 2016 2018
Pais Colombia Domlnlc.an Colombia Domlnlc.an Colombia Domlnlc'z-m Colombia Domlnlc'an
Republic Republic Republic Republic
Export time and cost / Port or airport supply chain
Distance (kilometers) 160km 43km 272km 75km 109km 52km 237km N/A
Lead time (days) 4 days 2 days 3 days 2 days 4 days 4 days 2 days N/A
Cost (USS) 1275USS$ 500US$ 1303US$ 433USS
Export time and cost / Land supply chain
Distance (kilometers) N/A N/A 1034km 75km 474km 75km N/A 1250km
Lead time (days) N/A N/A 3 days 1days 3 days 2 days N/A 6 days
Cost (USS) N/A N/A 1351US$ 250US$
Import time and cost / Port or airport supply chain
Distance (kilometers) 430km 43km 1409km 106km 178km 36km 43km N/A
Lead time (days) 8 days 2 days 2 days 3 days 3 days 4 days 5 days N/A
Cost (USS) 1783USS 500USS$ 1655USS$ 553US$
Import time and cost / Land supply chain
Distance (kilometers) N/A N/A 1620km 75km 300km 75km N/A 2000km
Lead time (days) N/A N/A 4 days 2 days 7 days 4 days N/A 18 days
Cost (USS) N/A N/A 2178USS$S 500US$
Shipments meeting quality criteria (%)
73.77% 95.94% 76.33% 72.75% 94.72% 88.8% 96% 97%
Number of agencies - exports 3 3 6 3 4 3 3 2
Number of agencies - imports 3 3 5 3 4 3 3 2
Number of documents - exports 3 2 5 2 5 4 5 3
Number of documents - imports 2 2 5 2 4 4 3 3
Clearance time without physical inspection
(days) 1days 1days 1days 1days 3 days 2 days 2 days 1days
Clearance time with physical inspection (days) 2 days 3 days 2 days 2 days 5 days 3 days 2 days 1 days

Fuente; Autoria Propia
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Ranking

Abierta y a Distancia

uesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Instituto del Corazén de

89

RangoLPl  Puntuacion LPI  Ranking Aduanas aduana Infraestructura
Infraestructura

Alemania 4 4.03 ] 3.87 1 4.26
2012

Colombia 64 2,87 64 2,65 63 2,72

Alemania 1 4.12 2 4.10 1 4.32
2014

Colombia 97 2,64 79 2,59 98 2,44

Alemania 1 4.23 2 4.12 1 4.44
2016

Calombia 94 2,61 129 2.21 95 2,43

Alemania 1 4.20 4.09 4.37
2018

Colombia 58 2,94 75 2,61 72 2,67

Fuente:(Comparacion de puntuacion LPI de Colombia respecto a otros paises. Banco mundial,

Autoria Propia)

Ranking
Competencias

Ranking . Ranking
Seguimientoy Oportunida Oportunidad

Envios L.
Seguimientoy

Ranking Envios

Competencia

internacionales internacionales logistica rastreo

Logisticas Control d

11 3.67 4 4.09 7 4.05 2 4.32

78 2,76 52 2,95 85 2,66 57 3,45

4 3.74 3 4.12 1 4.17 4 4.26

35 2,72 91 2,64 108 2,55 111 2,87
8 3.86 1 4.28 3 4.27 2 4.45

103 2,55 81 2,67 EL] 2,55 78 3,23
3.36 4.21 4.24 4.29

46 3,19 56 2,87 53 3,08 81 3,17

(Comparacion de puntuacion LPI de Colombia respecto a otros paises. Banco mundial, Autoria

Propia)
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Comparativo de Colombia con Angola un pais de Africa
Tabla 20 Comparativo de Colombia con Angola
Ano 2018 2016 2014 2012
Pais Colombia Angola Colombia Angola Colombia Angola Colombia Angola
item Export time and distance / Port or airport supply chain
Distance (kilometers) 237km  N/A  10%m  25km  272km  25km  160km  N/A
Lead time (days) 2days  N/A  4days  14days 3days 5days 4days  N/A
item Export time and distance / Land supply chain
Distance (kilometers) N/A N/A  474km  N/A 1034km  N/A N/A N/A
Lead time (days) N/A N/A  3days N/A  3days N/A N/A N/A
item Import time and distance / Port or airport supply chain
Distance (kilometers) 43km N/A  178km  25km  1409%km 25km  430km  N/A
Lead time (days) 5days N/A  3days 14days 2days 4days 8days N/A
1655USS  1500USS 1783USS  N/A
item Import time and distance/ Land supply chain
Distance (kilometers) N/A N/A  300km  2000km 1620km  N/A N/A N/A
Lead time (days) N/A N/A  7days  10days 4days N/A N/A N/A
e Shipments meeting quality criteria (%)
Number of agencies - exports 96% N/A  94.72%  87.5% 76.33% 825% 73.77% N/A
Number of agencies - imports 3 N/A 4 5 6 4 3 N/A
Number of documents - exports 3 N/A 4 5 5 4 3 N/A
Number of documents - imports 5N/A 5 7 5 5 3 N/A
Clearance time without physical inspection (days) 3 N/A 4 7 5 5 2 N/A
Clearance time with physical inspection (days) 2days N/A  3days 6days 1days 2days 1days N/A
Physical inspection (%) 2days  N/A  5days  10days 2days 5days 2days  N/A
Multiple inspection (%) 3% N/A  5.15% 35% 5.47% 6.25% 12.52% N/A

Fuente: Adaptado de Departamento Nacional de Planeacion. (2018). Encuesta Nacional Logistica 2018.

Fuente; Autoria Propia
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Comparativo entre Colombia y Chile
Tabla 22 Comparativo entre Colombia y Chile
Afo 2018 2016 2014 2012
Pais Colombia  Chile Co'gmb' Chile Co";mb' Chile Co";mb' Chile
items Exportar tiempo y distancia / Cadena de suministro del puerto o aeropuerto
Distancia (kildmetros) 237km 300km 109km  N/A  272km  227km  160km  114km
Plazo de entrega (dias) 2 days 3 days 4days N/A 3days ldays 4days 2days
items Exportar tiempo y distancia / Cadena de suministro terrestre
Distancia (kildmetros) N/A N/A 474km  N/A  1034km  407km N/A 300km
Plazo de entrega (dias) N/A N/A 3days N/A 3days 5days N/A 2 days
items Importar tiempo y distancia / Cadena de suministro de puerto o aeropuerto
Distancia (kildmetros) 43km 300km 178km  N/A  1409km  161km  430km  83km
Plazo de entrega (dias) 5 days 3 days 3days N/A 2days ldays 8days 2days
items Importar tiempo y distancia / Cadena de suministro terrestre
Distancia (kildmetros) N/A N/A 300km  N/A  1620km  300km N/A N/A
Plazo de entrega (dias) N/A N/A 7days N/A  4days 4days N/A N/A
items Envios que cumplen criterios de calidad (%)
NC agencias exportaciones 96% 93% 94.72% N/A 76.33% 77.45% 73.77% 88.65%
N° agencias importaciones 3 5 4 N/A 6 2 3 2
N° de documentos -
exportaciones 3 5 4 N/A 5 3 3 2
NC de documentos:
importaciones 5 5 5 N/A 5 2 3 3
Tiempo de despacho sin
inspeccion fisica (dias) 3 5 4 N/A 5 2 2 3
Tiempo de despacho con
inspeccion fisica (dias) 2 days 1 days 3days N/A ldays 1days 1days 1days
Inspeccion fisica (%) 2 days 1 days 5days N/A 2days 1ldays 2days 1days

Fuente: Adaptado de Departamento Nacional de Planeacion. (2018). Encuesta Nacional Logistica 2018.
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6. Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.
La logistica es un procedimiento basico que toda empresa maneja para mejorar y garantizar el

funcionamiento de la empresa, en este capitulo se describe la politica nacional logistica de

Colombia.

6.1 Contextualizacion

La logistica ha jugado un papel primordial en las actividades de la gran mayoria de empresas,
sin embargo también son muy importantes los acuerdos entre los diferentes actores del comercio
que contribuyan a la globalizacién e internacionalizacion, en Colombia se ha creado el CONPES
donde se tienen los lineamientos de programas, proyectos y planes que contribuyen con el
desarrollo de estas actividades en el pais de forma que se tenga un equilibrio entre las actividades
econdmicas, politicas, sociales y ambientales.
6.1.1 Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica
En la siguiente tabla nombraremos los elementos fundamentales de la politica nacional de logistica
y la encontramos en el Anexo 1 - Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional

Logistica

7. El efecto latigo (The Bullwhip Effect).

Para las empresas es muy importante tener claridad, control y saber cuéles son sus inventarios,
para la elaboracion de sus productos, para este control implementan programas (software) que les
permite saber de forma exacta el valor de sus empresas en lo que respecta a inventarios,
instalaciones, locativos, equipos y del material que tienen en sus inventarios, teniendo claridad en

esto y para poder obtener ganancias las empresas deben hacer planeamiento que les permita
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organizar la compra de inventarios a medida que van vendiendo producto terminado con esto no
se inflan en sus stock.
En esta sesion profundizamos en los inventarios del Instituto del Corazon, para saber como lo

manejan para brindar el servicio a sus usuarios. En este trabajo se busca conocer la forma de como

el Instituto propone su modelo de gestion en lo que respecta a los inventarios.

7.1 Contextualizacion
En esta sesion profundizamos en los inventarios del Instituto del Corazon, para saber como
lo manejan para brindar el servicio a sus usuarios. En este trabajo se busca conocer la forma de

como el Instituto propone su modelo de gestion en lo que respecta a los inventarios.

7.2 Analisis de causas en la empresa Clinica del Corazon de Bucaramanga.

El instituto del Corazon en una empresa del sector salud, que presta servicios, sin embargo,
es importante realizar en analisis de como realiza estos procesos por medio de The Bullwhip Effect,
que se presenta en el sector y area geogréafica.

7.2.1 Demand-forecast updating

El prondstico de demanda varia de acuerdo a las necesidades y rotacion de los insumos médicos
y medicamentos usados en el Instituto del corazén, de esto depende que se haga una buena
planificacién de inventarios y se puedan organizar mediante el modelo ABC, este modelo ayuda a
identificar los insumos de la siguiente manera, los organizados por A son los de mayor rotacion,
tienen demanda a diario y siempre se debe tener stock, los B no tienen demanda diaria pero es
importante tener stock pues varios de estos insumos deben estar disponibles en las canastas o kits
gue se arman a diario para las cirugias programadas a los pacientes y la categoria C son de poca

rotacion que son pocos pero son los de mayor cuidado por su fecha de vencimiento.
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Otro grupo de demanda son los medicamentos y dispositivos médicos de alto costo ya que son
productos costosos y que puede afectar la parte contable sino hay demanda de los productos que

se tiene en stock, por lo general las cirugias son programadas y por este motivo se tiene el alcance

de pedir Unicamente el insumo a usar sin generar costos en el inventario

7.2.2  Order batching

En lo que respecta a la disposicion de ordenes por lotes y entendiendo la naturaleza del
Instituto del Coraz6n que no venden productos sino un servicio, se agendan los servicios clinicos
previamente coordinados con los clientes mediante citas hasta con una semana de antelacion toda
vez que se debe programar las citas de acuerdo a la disposicion del personal de especialistas, con
este servicio se evitan pagar sobre costos en balanceos, pedidos o despachos sumado a esto gastos
de envios, recepciones papeleria entre otros.

Lo anterior se da como buena practica toda vez que al cliente se le llama con anticipacion y
faltando un dia se le vuelva a llamar para acordarle la fecha, hora y consultorio donde se le va a
brindar el servicio esto por parte de area de comerciales. Estos a su vez manejan el valor de los
examenes del Instituto, asi como su portafolio para suplir la necesidad de los clientes.

El instituto del corazdn tiene como estrategia la oferta de precios basados en la demanda de los
examenes que brinda misma forma se evalla los precios de la competencia, teniendo claro esto los
precios, demanda y competencia la estrategia fluctUa de acuerdo a las necesidades del mercado.
Teniendo claridad en los precios y como fluctlan se estd impactando en la promocién, la oferta
directa a las EPS y la demanda, si esta Ultima es moderadamente alta se podria considerar una

rebaja en los precios de los examenes que ofrece el instituto. De esta manera no se manejan
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inventarios fisicos en referencia a empresas que venden o fabrican elementos, si no por el contrario

se manejan estrategias para ofrecer estrategias para ofrecer por paquetes los servicios

7.2.3 Price fluctuation

En este afio 2020, se pudo presentar la fluctuacion de precio dada la circunstancia de la
pandemia por el COVID-19, debido a que todas IPS y EPS, requieren en un mismo momento
mayor cantidad de elementos de proteccién personal, llevando a desabastecimiento desde el punto
de la fabricas, siendo casi imposible realizar apoyo entre fabricantes, pues todos sucedi6é cuando
se agotaron existencia , sin capacidad de producir el elemento por el aislamiento preventivo, dando
como esto un alza de precio para adquirir los elementos de bioseguridad para el personal de la

salud.

7.2.4 Shortage gaming
En lo que refiere al juego de escases para el Instituto del Corazon no es necesario 0 no es
una prioridad jugar con stock o sus existencias, toda vez que no hay que solicitar grandes
cantidades de elementos que en Ultimas solo inflan los inventarios, por el contrario, el Instituto
garantiza el buen uso de sus equipos y organiza sus clientes para brindar el servicio de exdmenes.
En este juego de escases las empresas que venden productos tienden a inflar sus cargos para
segun ellos estar abastecidos de materias primas, pero se debe considerar mucho la fluctuacion
porque este tipo de situaciones y de estrategias es famosa y muy conocidas en esos ambitos en
donde los proveedores pueden versen afectados por posibles y grandes pérdidas toda vez que los
clientes hacen pedidos que después pueden cancelar en su totalidad o de manera parcial, lo que
generaria acumulacion de stock, entonces no hay flujo de caja, esto en realidad no es bueno para

las empresas que lo que necesitan es vender su producto.
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Consecuente con lo anterior y haciendo énfasis de manera puntual al Instituto no le aplican este
tipo de situaciones, toda vez que no se bajan los inventarios para tiempos de abundancia ni se
inflan las existencias en tiempo de escases de pacientes, el Instituto lo maneja de acuerdo a su
capacidad fluctuando clientes, disponibilidad de equipos, médicos y ordenes de clientes que llegan

remitidos por otras clinicas o EPS, para que se le ofrezcan los servicios.

8. Gestion de Inventarios

Esta sesidn tiene como finalidad analizar el Instituto del Corazon en lo que respecta a su Layout,
teniendo como referencia las areas actuales de una sede con que cuenta el Instituto en la clinica
Chicamocha, posteriormente se disefia una propuesta de mejora en Layout que permita tener
ventajas y optimizacion de los espacios, la distribucion, accesos al trabajo, zonas de entrega, zonas
de descargue, zonas de bafios y cafeteria, con el proposito de mejorar los procesos que estan
articulados para que sea mas Util, agil y practico el movimiento de los medicamentos, insumos y
equipos en este almacén del Instituto del Corazon.

El proposito del disefio y Layout de los almacenes son los de facilitarle a las organizaciones la
rapidez de la preparacién de pedidos, mejorar la precision y la colocacion mas eficientes de las
existencias.

8.1 Contextualizacion

La gestion de inventarios se realiza para satisfacer las necesidades del cliente, en este caso las

EPS y los insumos que son suministrados por proveedores, en estos procesos se realiza una cadena

de suministro, proveedores y clientes
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8.2 Anadlisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa Instituto del Corazén
de Bucaramanga
En cuanto a la cadena de suministro:
e Lainformacion suministrada de los productos es reciproca.
e Satisfaccion de los insumos entre proveedores vs entidad y entidad vs cliente.
e Promueve costos vs beneficios generando rentabilidad operacional.
e Se genera alianza de negocios coordinadamente para reducir demoras en la entrega de
oportunidad.
e Se tiene estandarizado una plataforma para generar las cotizaciones y la programacion
de pedidos.
e Se genera reduccion de inventarios cuando los productos son entregados a tiempo.
La identificacion de errores al hacer los pedidos genera que el inventario sea solicitado y
entregado.
En cuanto al proveedor:
e Hay optimizacion y acuerdo de precios sin afectar la calidad del insumo ni los precios
pactados y concretados con el consumidor final.
e Disminucion de compras en insumos de baja rotacion.
e Despacho del proveedor pactado para suministrar el producto en el tiempo necesario.
e Solicitud de pedidos con anticipacion lo que permite el aprovisionamiento para brindar

un buen servicio a los clientes.
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e Brindan informacidn oportuna desde el canal de venta aumentado lo oferta y la demanda
por parte del Instituto del corazén.

e Tienen prioridades para suplir o surtir los requerimientos solicitados para evitar los
faltantes.

e Abastecimiento de productos que en la mayoria de veces se solicitan.

e Informacion oportuna para ofrecer promociones, ofertas, etc. relacionados al portafolio
de insumos a beneficio del instituto y la administracién del inventario.

e Disminuir él envio de productos no solicitados en las 6rdenes de compra.

e Informar con tiempo la no disposicion de algin insumo o medicamento para que se
reprograme la cirugia.

En cuanto al cliente:

e Mejoraen la calidad del servicio.

e Capacidad de respuesta para dar solucion a las solicitudes de las EPS.

e Los productos usados son acreditados y garantizan que el implante en el paciente sea
satisfactorio.

e Abastecimiento para suplir las necesidades en caso de presentarse una emergencia.

e Unade las desventajas o problema que puede aquejar el instituto del corazon es que el
sistema operativo no define con antelacion el proveedor a comprar generando demora
en la compra, la formalizacion de promociones casi nunca se toma en cuenta dado que
los productos son muy costosos y no se pueden tener en stock y cuando se requieren ya

han pasado las ofertas.
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8.2.1 Instrumento para recoleccion de la informacion.

Como instrumento de recoleccion el grupo ha decidido utiliza para la recoleccion de la
informacion realizarla por medio de una encuesta.
Obijetivo de la Encuesta

Obtener la mayor informacion que nos ayude y demuestre la gestion de inventarios que el
instituto corazén lleva, teniendo en cuenta la opinion de alguna de sus areas.
Disefio realizado para la muestra

La encuesta se realizd a 9 personas que laboran en el area de compras y Farmacia de la Empresa
Instituto del Corazon
Se disefio una encuesta online, link:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScTHNNiI5KRuKjDw7D2BHUFbY9DhpNgY6kFF

47709Y-8JZ6SmA/viewform?usp=sf link

Tamafrio de la Muestra
Esta encuesta se disefid para ser implementada a 9 integrantes de las areas de compras y
farmacia.

Se aplicd esta encuesta a los siguientes funcionarios:



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScTHnNiI5KRuKjDw7D2BHUFbY9DhpNqY6kFF4zZqY-8JZ6SmA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScTHnNiI5KRuKjDw7D2BHUFbY9DhpNqY6kFF4zZqY-8JZ6SmA/viewform?usp=sf_link
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Reimundo Gonzales Compras
Martha Tavera Compras
Carlos Perez Compras
Panblo Gomez Farmacia
Lucia Martinez Farmacia
Pedro Arias Farmacia
Andrea Rey Farmacia
Camilo Sierra Farmacia
Maecela Fuentes Farmacia

8.2.2 Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Cargo que desempefia en la empresa

9 respuestas

6

6 (66.7 %)

3 (333 %)

Compras Farmacia

Se analizan estas dos areas ya que son las areas que tiene mas relacién con los inventarios de la
empresa.

Es importante conocer los manejos de los inventarios de la compafiia con el fin de llevar un
control sobre los mismos, de esta forma la compafiia tendra un control sobre la rotacion de la

mercancia y de igual forma en mantenerlos, de esta forma son mas competitivos.
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¢Cuentan con un jefe de compras e inventarios?

cuentan con un jefe de compras o inventarios?

9 respuestas

® sSi
® No

En este grafico podemos visualizar que la Empresa instituto Corazon cuenta con un jefe que es
el encargado de supervisar el proceso de compras e inventarios. ElI 100% de os encuestados saben

que existe esta figura en la compafiia.

¢Las compras realizadas cuentan con la debida autorizacion de un jefe inmediato?

9 respuestas

@ Si
@ No

En esta grafica podemos evidenciar que todos los empleados tienen el conocimiento que todas
las compras que se realizan deben contar con la autorizacién del jefe inmediato, ya que de esta

forma se puede tener un mejor control de las compras que se realizan.

Abierta y a Distancia




< R < )

uesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Instituto del Corazén de
Bucaramanga
103

¢Cuentan con un control de las salidas y entradas de los productos?

9 respuestas

@ si
® HNo

En esta grafica evidenciamos que la empresa cuenta con un control de los productos que salen
e ingresan, este control ayuda a tener un mejor manejo de los inventarios, ademas de que cada
compra y despacho se realice de forma debida y con un gran control.

¢ Cual producto tiene mayor Rotacion?

9 respuestas

@ Jabon Antibacterial
@ Abrazadera metalica
© Aceite en aerosol

@ Aceite lubricante
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Aunque la empresa cuenta con una alta lista de productos, tomamos una muestra de ellos con

el fin de conocer su rotacion, en la grafica podemos ver que las abrazaderas metalicas ocupan un

66.7% de la rotacion, seguido de los jabones antibacteriales con un 33.3%.
¢ Usted tiene acceso a la informacion de los inventarios?

9 respuestas

El 100% de los encuestados, tienen acceso a la informacién de los inventarios, ya que ellos

son los encargados de llevarlos y controlarlos.

Instituto del Corazén Cuenta con algun procedimiento de documentacion que describa el manejo

de almacenes

9 respuestas

® s
@ No
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El manejo de la informacion esta bastante controlado por el Instituto del Corazon, contando con

un sistema organizado para manejar toda la informacion relacionada con los inventarios.

Ha evidenciado si se llevan un registro de los inventarios existentes

9 respuesias

El 100% de los funcionarios conocen el registro de inventarios existentes, con esto cuenta con

un mejor control de los inventarios.

¢ Realizan auditorias de los inventarios?
9 respuestas

®si
® No

En el Instituto del Corazon, se realizan auditorias sobre los inventarios con el fin de llevar un

control y establecer propuestas de mejora en base a sus resultados.
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Cuentan con algun software para el control de los inventarios

2 respuestas

@ Si
@ No
@ Mo lo sabe

Solo el 77,8 % conoce el software que se utiliza para el registrar las operaciones relacionadas
con los inventarios, el 22.2 % no sabe si la empresa cuenta con este software, estos sistemas ayudan

a llevar un control mas organizado de los inventarios.

Cuentan con algun formato para informar las salidas o entradas de mercancia

9 respuesias

®si
@ No

Se lleva un registro organizado de la entrada y salida de la mercancia, esto hace que la

informacion de los inventarios se encuentre actualizada y de esta forma se tiene un mejor control.
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8.2.3 Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa Instituto del Corazén de

Bucaramanga a partir del diagnostico realizado.

De acuerdo al autor Guerrero, los productos se ordenan segun el costo de descendente desde el
mayor a menor precio, se cataloga en Tipo A serén el 15% de producto en el listado, Tipo B, EL
20% y tipo C el siguiente 20%.(Guerrero, 2009)

Para efectos de la Instituto del corazén de Bucaramanga, los medicamentos tipo A seran
aquellos denominados de alto costo y los de categoria B seran de mediano costo y Tipo C los méas

econdmicos del mercado.

8.3 Centralizacion y descentralizacion de inventarios

8.3.1 Contextualizacion
Por ser una empresa de calidad y de servicios de salud no es conveniente tener el inventario
descentralizado ya que todo el personal tendria acceso y nunca se puede saber a cabalidad con que
stock se cuenta ni habria responsables del inventario, por eso el instituto del corazén cuenta con
un inventario centralizado y con personal a cargo, de esta manera es mas facil controlarlo y se tiene
maés control del stock.
El personal a cargo del inventario que en este caso son los regentes de farmacia son los
involucrados directos y los responsables del inventario, normalmente se programan auditorias de

inventarios sorpresa semanal a cierta cantidad de productos y se programa uno general para revisar
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todas las sedes cada tres meses con la finalidad de revisar el stock basico y sus fechas de
vencimiento.

Esta area La cual se encarga de realizar la distribucion por todo el Instituto. Ademas, es
encargada de llevar un control sobre los productos que son requeridos en cada proceso, cantidad,
y disponibilidad, logrando tener un manejo eficiente de los productos, ademas cuentan con mejor
inspeccion del ingreso y salidas de la mercancia
8.3.2 Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los inventarios de la

empresa Instituto del Corazon de Bucaramanga.
Las ventajas que se tienen al centralizar el inventario son:
e Mejora de los inventarios
e Control de fechas de vencimiento
e Ayuda preparar rapidamente el despacho de los pedidos
e Control en el almacenamiento para que sea rapido
e Ahorro en los costos
e Ventaja competitiva
e Uso optimo de los espacios utilizados para el almacenamiento
e Mejoran la inspeccion de los ingresos y salidas de las mercancias.
Las desventajas de tener un inventario descentralizado:
e Ayuda mejorar la cobertura para la entrega de los pedidos
e Ayuda a disminuir los atrasos que se puedan generar en las 6rdenes de compra
e Ayuda a reducir los gastos de organizacién

e Mejora la relacion con los proveedores
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e Al tener varios almacenes se puede cumplir con las exigencias de los clientes

8.3.3 Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa Instituto del Corazén de
Bucaramanga

Para la gestion de inventarios se recomienda que la empresa clasifique el inventario segln costo
que le genere, de esta forma se plantea una gestion de inventarios se realizar de mayor a menor
costo unitario del producto.

8.4 Pronosticos de la demanda

La empresa Instituto de Corazon, si tiene un pronostico de la demanda, ellos se fundamentan
en los contratos que tiene establecidos con sus clientes, quienes determinan la cantidad de clientes
que deben atender, es este caso cada Entidad Promotora de Salud o empresa privada informa el
numero de pacientes que tendra para cubrir en los servicios de salud.

Ademas, de acuerdo al control que se tiene, en las drdenes mensuales, bimensuales o
semestrales se tiene un promedio de pedidos a realizar por areas segun el tiempo asignado a cada
una, debido al conocimiento adquirido de cantidades necesarias.

Esto permite al Instituto del Corazon conocer el flujo de pedidos que realiza de forma ordenada
y detectar un posible cambio en la demanda para antes de hacer pedido identificar cual fue la razén
de las nuevas cantidades a solicitar, por lo cual se considera en este grupo colaborativo, que se

puede continuar con este tipo de proyeccion.

8.4.1 Contextualizacion
El almacén no esté centralizado, el instituto es descentralizado y tiene la autonomia de manejar
sus propios almacenes, asi como sus inventarios en aspectos administrativos como lo son papeleria,

elementos de aseo, mantenimiento entre otros y en lo que respecta a sus operaciones y al no ser
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centralizado puede manejar con libertad la compra de equipos y el portafolio de servicios sin la

necesidad del visto bueno o aprobacion por la entidad centralizadora.

8.4.2 Aspectos fundamentales en la empresa Instituto del Corazén de Bucaramanga
El tamafio, el tipo de inventario, la ubicacion geogréfica, el flujo de caja, el cliente.
8.4.3 Recomendaciones al respecto para la empresa Instituto del Corazon de Bucaramanga
Basandonos en la investigacion realizada en el Instituto Del Corazén, en la estructura y los
diferentes sistemas, modelos de distribucion, se recomienda para la empresa un tipo de
gestion/manejo de inventarios el cual le permita a la compafiia, el uso e implementacién del modelo
Wilson, este modelo permite que la compafiia mantenga un alto alcance organizacional, ademas la
empresa podra optimizar sus objetivos, dejando evidencia dentro del modelo, evitando los altos

costos, los cuales pasan a hacer indebidos para el bienestar de la compafiia.

Este tipo de modelos busca que el aprovisionamiento este enfocado en lotes de servicios y
productos, en este se mantiene una atencién con unas respectivas cantidades ya definidas o
especificas, con lo cual se registra y control fijo de servicios, frente a las respectivas solicitudes de
cada uno de sus clientes, teniendo en cuenta el mercado sobre el determinado tiempo con los costos
sobre los servicios ofrecidos convenientes para la compafiia. Todo esto se evidencia debido a la
disminucion por pérdidas encontradas en la compafiia, ya que se mantienen los pedidos de
servicios, siendo estos precisos a la hora de ser entregados a sus usuarios.

En el Instituto del Corazon se refleja la demanda constante, ya que el ingreso y salida de

servicios debe realizarse por cada pedido solicitado, estos llegan a hacer constantes, sin tener en
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cuenta la dificultad del servicio, siempre sobresaliendo el cumplimiento a sus clientes o usuarios

de la clinica instituto del corazon.

9. El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.

El Instituto del Corazén se desenvuelve en el sector salud, su actividad econémica se basa en
la prestacion de servicio y toma examenes para los usuarios de las EPS, cuenta con 4 sedes en la
ciudad de Bucaramanga y una sucursal de Bogota,

En su primera década de servicios el Instituto del Corazon de Bucaramanga ha logrado
destacarse como una de las entidades de salud cardiovascular mas importante de Santander, gracias
al compromiso de cada uno de sus colaboradores, quienes desde su labor han aportado al
desarrollo, crecimiento y posicionamiento de la institucion a nivel nacional.

9.1 Contextualizacién

El Instituto del Corazon se desenvuelve en el sector salud, su actividad econdémica se basa en
la prestacion de servicio y toma examenes para los usuarios de las EPS, cuenta con 4 sedes en la
ciudad de Bucaramanga y una sucursal de Bogota.

En su primera década de servicios el Instituto del Corazon de Bucaramanga ha logrado
destacarse como una de las entidades de salud cardiovascular mas importante de Santander,
gracias al compromiso de cada uno de sus colaboradores, quienes desde su labor han aportado al

desarrollo, crecimiento y posicionamiento de la institucion a nivel nacional.
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9.2 Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa Instituto del Corazon
de Bucaramanga

El Instituto del Corazon se desenvuelve en el sector salud, su actividad econdmica se basa en
la prestacion de servicio y toma examenes para los usuarios de las EPS, cuenta con 4 sedes en la
ciudad de Bucaramanga y una sucursal de Bogot3,

En su primera década de servicios el Instituto del Corazén de Bucaramanga ha logrado
destacarse como una de las entidades de salud cardiovascular mas importante de Santander,

gracias al compromiso de cada uno de sus colaboradores, quienes desde su labor han aportado al
desarrollo, crecimiento y posicionamiento de la institucion a nivel nacional.
9.2.1 Descripcion de la situacion actual
El Instituto del Coraz6n posee varios puntos de almacenamiento como organizacion a las

politicas de almacenamiento y también para lograr el buen funcionamiento de los procesos, entre
los cuales me permito relacionar los siguientes:

e Zona de recepcion de medicamentos

e Zona de inspeccion del medicamento

e Zona de devolucion de medicamentos

e Zona de medicamentos

e Zona de entrega de productos, resultados y medicamentos.

e Puesto de trabajo.

e Zona de cafeteria.

e Almacén de equipos médicos, insumos médicos y elementos de papeleria.

e Area de servicios.
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lustracion 16. Bodega

llustracion 17. Bodega

Fuente propia tomada del Instituto del Corazon.

e Ubicamos los productos de mayor rotacion en estantes de manera que queden a la
mano Y a la salida del area del almacén.

e Tenemos ubicados los productos que son pesados y de alto volumen en estibas como

las resmas de papel e insumos.

Los insumos médicos y medicamentos se mantienen en un lugar seguro alejados del agua, la

humedad y el sol.
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e Se cuenta con los elementos de seguridad y contraincendios ubicados en el area del

almacén.

llustracion 18. Insumos médicos llustracion 19. Insumos médicos

Fuente propia tomada del Instituto del Corazén.
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e El areade la Farmacia también se tiene organizado de acuerdo a las necesidades y la

rotacion de los insumos.

llustracion 20. Farmacia llustracion 21. Cadena de frio

Fuente propia tomada del Instituto del Corazén

e Area de medicamentos vencidos o rechazados.

f—— |

Vencidos y/o Rechazados

llustracién 22. Medicamentos vencidos

Fuente propia tomada del Instituto del Corazon
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e Area de Medicamentos de Control especial.

Y
\ : ::A‘

S

e mm—t1

Medicamentos de
Control Especial

lustracion 23. Medicamentos control especial

Fuente propia tomada del Instituto del Corazon.
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9.2.2 Plano del Layout actual
L] i ) b
- - . S -
stock de medicamentos Zona de Inspeccion del
praducto
| . | . . ] !
! |[Zona de B - !
entrega de espacio de transito seguro zona de
! productos recepcion -
| | descarga de
Pl amese L . -i' - productos
. : puesto de “Stock de Stock de equipos e [ Zana de ' |
- trabajo producto de insumos médicos v carvicios 5

i cafeteria insumos oficina

Fuente: Autoria Propia

9.3 Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucion de la empresa Instituto del

Corazon de Bucaramanga

En el nuevo Layout del almacén, se tendra que organizar la zona de stock de medicamentos
segun alto costo, mediano y bajo costo, adicionalmente, se tendra que organizar alfabéticamente,
los medicamentos continuaran guardandose en los gabinetes actuales y cada zona tendrad su
respectiva nevera de conservacion de frio de medicamentos y se tendré que entregar con el sistema
el primero en vencer primero en entregar.

La zona de equipos médicos se separa, destinando un area que permitird disponer estos
elementos voluminosos, los cuales estaran dispuesto sobre estivas para facilidad de transporte.
Quedando asi un area para insumos y elementos de proteccion personal médicos, siendo este

insumo de mayor salida, en el inventario.
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Descripcion y justificacion de la Propuesta

Actualmente la distribucion del almacén esta organizada de acuerdo al tamafio de los insumos

dado que los espacios del area son pequefios, lo cual provoca confinamiento ya que el tamarfio de

los insumos y medicamentos son de alto volumen.

A continuacién, se especifican los motivos de los cambios realizados en la distribucién del

almacén.

Con la nueva distribucidén se pretende separar el area de recepcion con el area de entrega
de insumos a las farmacias satélites, con esta separacion se pretende que el personal que
distribuye los medicamentos e insumos tales como proveedores no tengan contacto con el
personal que distribuye a las farmacias satélites. Esta distribucion se realiza con el fin de
evitar contaminaciones en los productos que se requieren para cada servicio que el instituto
presta, ya que son delicados y requieren de cuidado.

Se hace separacion del area de inspeccion ya que en este proceso se hace una revision a
detalle de cada pedido porque se revisa su fecha de vencimiento, lote, presentacion, etc.
Esta revision que se realiza ayuda a que desde esta area se distribuya los insumos a cada
una de las farmacias satélites con la finalidad de ser implantados o aplicados a los usuarios.
Asegurando que se cuente con productos en buen estado, que se tenga stock para cada
servicio que se presta y ademas garantizar la prestacion del servicio final.

Es importante la separacién de esta area de inspeccion ya que desde aqui aseguramos la
calidad de los productos que se tienen y tener un mejor espacio ayuda a tener mejor manejo

y garantias de cada detalle de las revisiones que se realizan.
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Se mejora y se sefiala nuevos espacios para mantener los medicamentos de alto costo,
mediano costo y bajo costo por separados, pero dejando en primera linea los de mayor
rotacion y manejo diario. Esta nueva ubicacion de los medicamentos permite a las
organizaciones tener claridad sobre los inventarios que se tienen, mejorar la rotacion de los
productos y ademas evitar pérdidas de los insumos ya que al no tener una distribucion
adecuada puede suceder que muchos productos se vencen. Tener una clasificacién como
esta facilita la ubicacion, rotacién, manejo de los productos, adicional ayuda a las
organizaciones a tener una informacion mas actualizada y mas confiable
La ampliacion de los pasillos ayuda a tener una mejor movilidad para el transporte de las
mercancias, con el fin de evitar accidentes.
Se asigna un espacio para cafeteria y bafios, brindando comodidad a los empleados

Este disefio maximiza el desarrollo de la planta en cuanto a distribucion, inventarios y

tiempos.

Este nuevo disefio ayuda a evitar reprocesos, elimina tiempos muertos, mejora los tiempos
de entrega, mejora la seguridad de las mercancias, permite ofrecer a las distintas areas y

también a los usuarios finales la confianza y rapidez en las entregas.
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9.3.2 Plano del Layout propuesto
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10.  El aprovisionamiento en la empresa.

Toda empresa que cuente dentro de sus procesos con inventarios, tendra un tipo de
aprovisionamiento que establezca la forma en que adquiere los productos, segun el autor
(castellanos, 2015), la importancia de poseer el stock suficiente para brindar un buen servicio y

que no genere perdidas por acumulacion excesiva en el almacén.

Se pretende detectar que tipo de aprovisionamiento realiza la empresa Instituto del corazén
de Bucaramanga, para identificar las fortalezas y debilidades que tiene esta implementacion,
ademas se brindara una herramienta evaluativa a los proveedores que seré clave en el proceso de

la seleccion adecuada que brinde la mejora calidad, tiempos y garantias de entrega.

10.1 El proceso de aprovisionamiento.

El proceso de aprovisionamiento para el Instituto del Corazén se basa en las necesidades de
materias primas que se necesitan para el 6ptimo funcionamiento y operacion del Instituto, una vez
claras estas necesidades se realizan tablas de evaluacion de los proveedores con el fin de medir la
capacidad y calidad, ademas de su legalidad en lo que respecta a normatividad y exigencias

vigentes para poder contratar con el instituto.

10.1.1 Contextualizacion
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Instrumento para detectar la gestion de aprovisionamiento:

GESTION DE APROVISIONAMIENTO

Nombre del Coordinado:
Area
Cargo del evaluador:
Fecha de diliguenciamiento

En su organizacidn los pedidos se realiza teniendo en cuente:

Selecciones un de las siguientes opciones: si No
Segln una fecha esteblecida para realizar pedidos
segln desabastecimiento en el instituto

segun cercania del proveedor

segun ofertas que ofrezca el proveedor
Observaciones:

Fuente: Autoria propia

Este instrumento se aplicara, solo a las personas encargadas de realizar las solicitudes de
pedidos a almaceén, es decir a coordinadores de area administrativa, jefe de area de salud y a

financiera quienes son los que autorizan los pagos.

10.1.2 Analisis de la situacion actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa Instituto
del Corazon de Bucaramanga
En lo que respecta a la estrategia en la recepcion de los medicamentos el instituto dispone de
tres filtros donde se verifican de forma minuciosa y detallada los siguientes items.

e Orden de pedido.
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e Que los elementos correspondan a los solicitados por el instituto, y no los parecidos
que sirven para el mismo.
¢ Que los medicamentos sean originales de acuerdo a Invima y no genéricos.
e Que las cantidades correspondan a las solicitadas en la orden de pedido.

e El estado de los medicamentos.

e Fechas de elaboracion y su respectiva fecha de vencimiento.

10.1.3 Instrumento para recoleccién de la informacion.

Lista de verificacion:

Una vez los técnicos en regencia de farmacia dan su visto bueno de acuerdo a lista de chequeo,
en lo que respecta a la recepcion de los elementos para el Instituto, se conducen al &rea de seleccion
de acuerdo a su utilidad.

Es de anotar que los medicamentos no cumplen a satisfaccion con los requisitos exigidos por el

instituto estos son devueltos al proveedor de forma inmediata.
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Clasificacion de los medicamentos:

En este proceso se organizan los medicamentos segun su finalidad y utilidad, con el fin de
clasificarlos y almacenar los mismos, es importante considerar este proceso porgue como se
entiende hay algunos que requieren de mantenerse en ciertas temperaturas, asi como su respectiva
clasificacion por ser medicamentos tipo A, B o C, ademas de las distintas funciones que requieren
los tratamientos de forma particular lo anterior porque se cuentan con pacientes que son tratados

de forma diferencial.

10.1.4 Diagndstico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida

Entendiendo que los pacientes tienen patologias diferentes y que deben ser tratados de forma
distinta dadas sus enfermedades, los medicamentos se almacenan de acuerdo a estas prioridades,
también es necesario sefalar las siguientes consideraciones para almacenar los mismos: de acuerdo

a su flujo, también a su tipo ya se A, B o C, entre otros.

10.1.5 Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa Instituto del corazén de
Bucaramanga a partir del diagnostico realizado.
El instituto del Corazdn posee formatos que permiten calificar de forma numérica mediante
evaluaciones los siguientes items:

e Evaluacion pedidos - productos
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e Seleccion de productos.
e Evaluacion del desempefio.
e Seguimiento a los productos.
e Evaluacion a los proveedores.
Lo anterior con el fin de medir y cuantificar desempefios, cumplimientos, capacidad de los
proveedores, cumpliendo con estos requisitos para que puedan contratar con el Instituto. La

documentacion y las evaluaciones las conserva el Instituto para fines de estudio y proximas

contrataciones.

10.2 Seleccion y evaluacion de proveedores.

Con esta propuesta queremos construir cada uno de los pasos necesarios para un buen sistema
de aprovisionamiento, de esta forma la empresa podré garantizar y controlar con los proveedores
las compras que se realicen y de igual forma la recepcion de los materiales.

Por lo anterior se propone el siguiente:

e La Evaluacion y seleccion de proveedores: Esta evaluacion le permite al Instituto conocer
a cada uno de los proveedores de forma individual, teniendo en cuenta los siguientes
criterios para hacer una buena seleccion, Tiempo en que tardan en la entrega de los
productos, costo, formas de pago, especificaciones de cada producto, si ofrece 0 no
descuentos y sobre todo la calidad de los productos. Esta evaluacién tiene como objetivo
evitar cualquier falla en la entrega de los pedidos que son de vital importancia para la
prestacion de los servicios.

e Una vez se conozca cada una de las caracteristicas anteriores y dependiendo del resultado

de la evaluacion se debera ordenar los proveedores los nuevos como los que ya estan
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vigentes en la empresa, registrando la puntuacién que cada uno obtuvieron de la evaluacion

realizada. Y con esto el instituto podré determinar de forma facil y segura cuales son los

proveedores que mas le benefician.

Criterios Peso Proveedor1l Proveedor2? Proveedor 3

Calidad 50%
Precio 20%
Descuentos 10%

Tiempo de Entrega | 10%
Metodo de pago 10%

10.2.1 Contextualizacion
Explicacion de la estrategia, sobre los criterios de seleccion con que se evallan los

proveedores, que permita obtener mejor puntacion sobre las propuestas o cotizaciones que presente

cada empresa para obtener los mejores productos.

Criterios con los que se evallan a los proveedores
Estos criterios ayudan al Instituto a escoger de forma acertada los proveedores entre estos criterios
hemos resaltado los siguientes:

Calidad: la calidad es uno de los criterios mas decisivos para que las empresas escojan sus
proveedores, se debe valorar este item de acuerdo a sus componentes, materiales utilizados y
atributos de los productos. Para el Instituto es importante manejar con productos de excelente
calidad ya que garantiza la salud y fidelizacion de sus clientes

Precio: Contar con precios competitivos sin sacrificar la calidad del producto también es

un criterio importante para la empresa.
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Descuentos: los descuentos son la forma méas competitiva que los proveedores de fidelizar

a sus clientes, ya que de esta forma ayuda a las empresas a tener un ahorro en la adquisicion de la
mercancia.

Tiempo de Entrega: es muy importante garantizar que las entregas se realicen de forma rapida

y oportuna ademas gue se cuente con la cantidad de mercancias que se requieran para la prestacion

del servicio.

Métodos de Pago: Ayudan a las empresas a tener alivios financieros, ademas brinda confianza
y solidez en la relacion proveedor cliente.

Los pesos que se otorgan se hacen teniendo en cuenta la importancia de cada item, para este
caso para el instituto el item mas importante es la calidad abarcando un 50%, seguido por el precio

con un 20% vy los demas criterios tienen todos el mismo % del 10.

La escala de Evaluacion Va de 1 a 5 siendo 5 Excelente y 1 No se recomienda segun el puntaje
de cada proveedor el instituto escogera el proveedor que mas le brinde beneficios que se alcanzaran

si la estrategia es implementada por la compafiia.

La estrategia que actualmente se esta utilizando en el Instituto del Corazén para evaluar los
proveedores es una calificacion interna que se realiza cuando se hace el ingreso de los insumos

médicos y medicamentos al sistema automaticamente sale la opcion de evaluar al proveedor.
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En la calificacion se evalla el tiempo de entrega, cumplimiento al compromiso en el tiempo de

la entrega, cantidades entregadas acorde a la solicitud de compra, fechas de vencimiento a largo

plazo, presentaciones Yy concentraciones correctas, etc.

Estas evaluaciones se analizan y se les da prioridad a los proveedores que cumplen a cabalidad
los lineamientos establecidos por la empresa, una vez identificados se realizan los acuerdos de

pedidos y el pago solicitando al proveedor la continuidad de negocion con la empresa.

10.2.2 Instrumento propuesto para la evaluacién y seleccion de proveedores en la empresa
Instituto del Corazon de Bucaramanga
La siguiente tabla se utiliza para todos los proveedores que suministran productos y servicios a
la Clinica, posterior a esto y dependiendo de la calificacion se alista contrato con las empresas
previa reunion con los que intervienen en estas decisiones como es la direccion y la gerencia del
Instituto del Corazén y la encontramos en el Anexo 2 — Evaluacion y seleccion de proveedores.
Para el ejemplo propuesto la papeleria Carvajal cumple con las demandas del Instituto en lo que
respecta al suministro de la papeleria que se necesidad para el desarrollo de las operaciones y
procesos administrativas propios del Instituto.
En el ejemplo se pueden ver las consideraciones que se tienen al momento de seleccionar los
proveedores para la Clinica del Corazén, los items permiten medir y cuantificar los aspectos en lo
que respecto a gestion, calidad, cumplimientos, entregas y reclamaciones si llegase a suceder un

evento de esta indole.
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El ejemplo con el proveedor papeleria Carvajal en la empresa Clinica del Corazén lo encontramos

en el Anexo 3 —Evaluacion de proveedores aplicada al proveedor Papeleria Carvajal.

11.  Procesos Logisticos de Distribucion

Los procesos logisticos de distribucién dentro del instituto del corazén de Bucaramanga se
manejan via terrestre, una vez recibidos los pedidos se procede a su revision y posteriormente a su
distribucion a las farmacias satélites desde la farmacia principal y son enviados en la ruta, se
resaltan las ventajas y desventajas de aplicar dentro de la empresa el DRP y el TMS.

El DRP

Esta herramienta permite controlar los inventarios.

11.1.1 Conceptualizacién

En cuanto a medicamentos, se puede entender que la estrategia de distribucion es Warehousing
que se define como “consiste en la utilizacién de centros de almacenaje durante el proceso de
distribucion, donde se combina transporte con almacenaje y manipulacion de mercancia”(Nufiez
etal. s. f.p.6). Dado que este producto de medicamentos maneja diferentes referencias y que la
cantidad de clientes son diversos, entonces el producto debe ser almacenado para ser entregado al

cliente segin orden medica en cantidad y tipo de medicamento.
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Proveedor de Proveedor de Proveedor de
medicamentos medicamentos medicamentos

Almacen del Instituto
del corazon de
Bucaramanga

Entrega a Entrega a Entrega a
Clientes Clientes Clientes

Fuente: Adaptado de Nufiez, et al. s. f. Gestion de Transportes Y Distribucion, Recuperado de

https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/18412/74753515.pdf?sequence=3&isAllo

wed=y
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11.1.2 Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual
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aplicacion

Para que sirve

sus requerimientos
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Control de inventario

se usa para elaborar i
al hacer pedidos

lademanda en un futoro
periodo

para planificar

un plan escalonado de
reabastecimiento del
inventario en la cadena
de suministro

demanda de pedidos

de manera que e
al finalizar mes

recibos de pedidos al
comienzo de mes

la cantidad de
. o . insumos requeridos .
laemision de ordenes de identificando las cada centro emita sus ) requerimiento de stock vs
) ) que se necesitan al .
productos necesidades pedidos , existencias
comienzo de un
periodo
que surgen al . el tamafio de ) .
) anivel general y con control de inventario
dentro de momento de realizar ) ordenes
) antelacion general
un pedido recomendado
una cadena de suminsitro para recibir

as cantidades solicitadas
y en el momento
adecuado

Fuente: Autoria Propia
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11.1.3 Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa Instituto del

VENTAIJAS

DESVENTAJAS

Ayuda a definiry tecnificar los almacenes de los
insumos medicos y su centro de distribucion en
la farmacia principal.

Mantenimiento de mas en los equipos usados
para los procedimientos quirirgicos y que
generan demanda.

se puede hacer trazabilidad operativa en el
proceso.

Reestructuracion en el proceso de transporte.

permite obtener un plan de distribucion para
cada farmacia satelite y control de rotacion del
stock general.

Implementacion de procesos que
aumentarian los costos.

Ayuda a mejorar los periodos de tiempo en la
demora de entrega de los pedidos mejorando la
comunicacion con los proveedores.

los procesos sino son claros antes de
ejecutarlos puede generar errores y perdidas.

busca disminuir los costos y gastos en el
transporte y envios de mercancia.

Implementacion de capacitaciones para el
manejo del nuevo programa o proceso.

permite reducir errores que inducen a gastos
innecesarios.

contratacion de una empresa calificada para
realizar lainduccion y la puesta en marcha del
sistema.

permite monitorear el desempenio de los
proveedoresy su servicio que ofrecen en el
transporte de los pedidos.

mejorar los servicios para incrementar el nivel
de competitividad.

disefio de una nueva red de distribucion.

Reduce errores en el proceso de distribucion.

Fuente: Autoria Propia

11.1 EITMS
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11.1.1 Conceptualizacién

A traves de los afios los sistemas TMS han venido evolucionado y han sido implementados en
las empresas y como resultado han hallado el mejoramiento en los procedimientos basados en la
gestion de inventarios, el control de produccion y la gestion financiera, esta aplicacion dentro de
las empresas cada dia es mas notable pues ayuda a cubrir sus necesidades empresariales y las
compafiias a diario son mas conscientes y cada vez estan incluyendo dentro de su presupuesto la
inversion tecnoldgica como proyecto estratégico para mejorar a corto plazo y asi ver reflejado el

incremento en sus ventas, servicios o procesos a desarrollar.
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11.2 Identificacion de la estrategia de distribucién en la empresa Instituto del Corazén de
Bucaramanga

Siendo una clinica especializada en cardiologia el Instituto del Corazén maneja un modo y

distintos medios de transportes a continuacion me permito relacionarlos

Modo de Transporte del Instituto del Corazon:

Dadas las condiciones y entendiendo que es un Instituto especializado en el servicio en temas
de salud, y al no contar con puertos maritimos, vias férreas u servicios aeromédicos el inico modo
que se aplica al Instituto es el Terrestre.

Desde que se inicia la cadena de suministro que refiere al aprovisionamiento de materias primas
hasta la distribucién de resultados o la entrega de medicamentos mediante la modalidad de
domicilios se emplea este modo.

Movimientos terrestres que se generan en el Instituto de Corazon.

e Aprovisionamiento insumos de materias primas (Terrestre).

e Proceso de operaciones (Terrestre).

e Entrega de productos, resultados y medicamentos (Terrestre)

11.2.1 Conceptualizacién de los modos y medios de transporte

Los modos y medios de transporte tienen requerimientos y caracteristicas diferentes y se ven
reflejados cuando resaltamos sus ventajas y desventajas de acuerdo a una operacion o situacion en

particular que va desde la capacidad por tamafio hasta su costo, para identificar cual es la mejor
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decision en el momento de decidir un medio de transporte para enviar los productos se debe tener
en cuenta:

e Las necesidades de la empresa por ser del area de la salud.

e Que tan urgente es la entrega del producto.

e Eltipo de caracteristica de los productos si es para tenerlo en stock o de uso inmediato para

una urgencia.

e La cantidad y los tamafios de los insumos.

e Ladistancia a recorrer entre cada punto dando relevancia a su entrega.

e Tener siempre disponibilidad de transporte.

e Contar con recursos y costos disponibles ante una eventualidad.

e Elacceso a las farmacias satélites.

En el caso del Instituto del corazon de Bucaramanga el Modo y medio de transporte mas acorde

a sus servicios es el terrestre.

11.2.2 Modos y medios de transporte utilizados por la empresa Instituto del Corazon de
Bucaramanga en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de
su producto terminado.

Bucaramanga en sus procesos de aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su

producto terminado.

Aprovisionamiento:
Para el aprovisionamiento de materias primas o insumos de papeleria, elementos de aseo,

equipos para toma de examenes, productos de cafeteria entre muchos, estos aprovisionamientos se
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realizan mediante camionetas con las que las empresas proveedoras realizan las entregas den la

zona de descargue del Instituto.

CODRDINADORA

llustracion 24. Vehiculo de aprovisionamiento

Fuente: https://www.coordinadora.com/vendesfacil-plataformas-empresariales/

Operaciones del Instituto:

En lo que refiere a las operaciones el Instituto cuenta con varios medios para distribuir
elementos de papeleria, medicamentos hasta los estantes de la farmacia, lo anterior para temas
administrativos del Instituto, en lo que respecta a operaciones de servicio se cuentan con
ambulancias para atender urgencias, y para la entrega de medicamentos y resultados estos se hacen
mediante el empleo de mensajeria.

Carro de cuatro ruedas, para transportar elementos como papeleria, elementos de proteccion

personal y suministros de cafeteria.
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llustracion 25. Carro de cuatro ruedas

Fuente: https://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/157564/carro-con-ruedas-3-

niveles-mediano-qgris
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FICHA TECNICA: Carro de polipropileno

Alto: 94 cm

Uso: Puede ser de usado para multiples propositos en industrias e instituciones.

Ancho: 24 cm

Color: Gris

Material: Polipropileno

Tipo: Carros

Medidas:94 x 58 x 24 cm

Largo:58 cm

Caracteristicas: Disefiado como un carro resistente, liviano, versatil y excelente

presentacion.

Capacidad: Capacidad de carga tablero superior: 15Kg Capacidad de carga tablero

intermedio: 15Kg Capacidad de carga tablero Inferior: 20Kg.

llustracion 26. Carro de polipropileno-ficha técnica
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Patin Hidraulico.
Esta herramienta transportadora es utilizada al interior de la empresa, que permite el

movimiento en los pasillos, es utilizado para transportar equipo medico de mediano tamarfia y

peso de hasta 2,500 kg, se dispones en las areas médicas solicitadas.

llustracion 27. Patin Hidraulico

Fuente: https://escalum.com.mx/producto/patin-hidraulico-estandar-serie-ac-2500/
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FICHA TECNICA: Patin Hidraulico

Capacidad de carga: 2, 500 kg

Altura méxima horquillas:0,200 m

Altura Minima de horquillas: 0.075 m

Longitud de horquillas: 1.22 m

Ancho del patin: 0.68 m

Ancho de horquilla:0.365 m

Peso aproximado:76 kg

Ruedas de carga: Poliuretano o NYLANMID

Ruedas de direccionales: Poliuretano o NYLANMID

lustracion 28. Patin Hidraulico Ficha Técnica

Fuente: Escalum, patin hidraulico WTC estandar serie ac-2500 / 2,500 kg

heavy Duty. Disponible en https://escalum.com.mx/producto/patin-hidraulico-estandar-serie-ac-

2500/

El Instituto dispone de ambulancias como medios de transporte en lo que respecta a operaciones
para atender urgencias, visitas domiciliarias a pacientes que no pueden ir al instituto, misma forma
se recogen pacientes que tengas urgencia o quebrandos delicados y que requieran ser atendidos en

el Instituto.

5’ W
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llustracion 29. Servicio de ambulancia

Fuente: Tomada del frente de la empresa.

El instituto del Corazon cuenta también con el servicio de mensajeria, para lo que tiene que ver
con la entrega de resultados o simplemente enviar medicamentos en la modalidad de domicilio
para empresas y personas que no puedan reclamar los resultados de exdmenes o medicamentos

respectivamente. Este servicio de mensajeria se maneja mediante el empleo de motos.

11.3 Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa Instituto del
Corazon de Bucaramanga

En Instituto del Corazon existe una categoria de servicios que pueden ser operados

directamente, analizando esto podemos determinar que esto es factible para la empresa porque

puede controlar toda la cadena logistica y de distribucién, por lo que esta estrategia ayuda a una

empresa exitosa. Ademas, la empresa debe seguir coordinando servicios, lo cual es importante.
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La mision del Instituto del Corazon es atender los tipos de envio directo con los clientes, la

empresa eliminara intermediarios y contribuira a la simplicidad y efectividad del mismo método.

Entregue servicios directamente del proveedor al cliente final.

11.4 Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa Instituto
del coraz6n de Bucaramanga

Para responder esta pregunta, primero definiremos que es Cross Docking “una técnica de
manejo de materiales y distribucion, en la cual los productos son transferidos directamente de la
puerta de recibo a la puerta de embarque; esto reduce tiempos de almacenamiento y las funciones
de preparacion de pedidos en almacén”(Mohtashami et al. 2015, p. 5).

Con este concepto, vemos que no seria la mejor estrategia de logistica para la distribucién de
los medicamentos en esta empresa, dado que al momento de entregar al cliente los productos, son
variados mes a mes, las cantidades son pequefia en dosis de 30 tabletas maximo por persona y no
se ve la necesidad, ademéas son producto con fecha de vencimiento de unos afios, donde
perfectamente se entregan en esa periodicidad, ademas se requieren procesos de autorizacion
previa para poder entregar los medicamentos, siendo este rol por parte del mismo cliente. Es

inviable este tipo de logistica en la empresa del instituto del corazén de Bucaramanga.

11.5 Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa Instituto del
Corazon de Bucaramanga

Por el método de distribucion, el Instituto del Corazon tiene la estrategia mas adecuada para

seguir el canal directo, porque la distribucion de servicios a los usuarios finales puede lograr el

proceso de entrega directa sin intermediarios, porque cuentan con los medios necesarios para

distribuir los pedidos y atender las necesidades del cliente.
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Sin embargo, se deben implementar herramientas técnicas que permitan una entrega rapida y
efectiva para mejorar la comunicacion. Esto se hace a traves de la implementacion de herramientas
TMS, con el objetivo de mejorar la entrega puntual, obtener horarios y entregas puntuales en las
ubicaciones establecidas, permitiendo asi el control y seguimiento de los servicios a traves de las

oficinas de la clinica, rutas y entrega

11.6 Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.
Los beneficios que el Instituto Corazdn tendré con los cambios en la industria de la distribucion
seran:
e Amentar la diversidad de los canales de distribucion
e Disminucion en los costos de Distribucion
e Mejora la entrega de los productos
e Tener un mayor control en el seguimiento de los servicios
e Ayuda a tener un monitoreo constante
e Facilidad de las entregas y ahorro de tiempo
e Evita estancamiento de productos en stock, ya que mejora la rotacion
e Ayuda a mejorar la planificacion de la distribucion y entrega
e También ayuda a evitar vencimientos en los productos

e Ayuda a mejorar la competitividad
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12.  Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica

En lo referente a las mega tendencias se busca identificar los cinco fundamentos a considerar
en la aplicacion de las mega tendencias aplicables a las regiones donde estan instaladas las
empresas y que hacen referencia a la cadena de suministro y logistica asi, como identificar mega
tendencias de desarrollo y métodos de gestion en la cadena de suministro mediante un mapa
conceptual y también se relacionar los factores criticos de éxito que dificultan la implementacion

de esas mega tendencias, en las empresas colombianas.

12.1 Conceptualizacion

El diplomado de profundizacion Supply Chain Management y Logistica, permite considerar y
reconocer las diferentes herramientas para presentar un mapa conceptual que permita observar el
campo de aplicacion de esta tematica.

Adicionalmente, con los fundamentos de la aplicacion de las mega tendencias. Se aplica el

conocimiento a la region en referencia a la cadena de suministro y logistica.

12.2 Aspectos fundamentales de las mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica

— Mapa conceptual
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Es esencial comprender estrategias de la cadena de suministro
en las dichas regiones. Los principales temas de gestion a
considerar y resolver en este sentido, es la identificacion de
Kfuentes de materiales, componentes v productos terminados.

La subcontratacion es un componente clave de la estrategia de
globalizacion. Pero con demasiada frecuencia, los riesgos
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D inherentes a la decision de subcontratar no se evalian
adecuadamente.
4
D Este sistema se aplica particularmente en la produccion. Pero
la tendencia es que las empresas apliquen los principios de
este sistema en diversas actividades logisticas.
4
Los sistemas 3PL (logistica de terceros) y 4PL (logistica de
—»| terceros) describen dos formas de subcontratar las

actividades logisticas de una empresa.

Es muy importante identificar formas de construir relaciones
basadas en la situacion. El objetivo es determinar el nivel
6ptimo de integracion, no necesariamente el mas fuerte.
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12.3 Factores criticos de éxito que dificultan la implementacion de esas mega tendencias, en las

empresas colombianas y en la empresa Instituto del corazén de Bucaramanga

Dados los factores criticos que impiden o dificultan la implementacidn de las megas tendencias
en nuestro pais se deben a varios aspectos que son importantes verlos y analizarlos, al respecto me
permito apreciar lo siguiente:

Uno de los aspectos a considerar y que no permiten la competitividad como pais en la poca o
casi nula industrializacion sistematizada en las producciones de nuestros comerciantes, es por ello
que con la demora y falta de capacidad se compran objetos de otros paises (chinos-japoneses-
americanos-contrabando entre otros) que producen a gran escala elementos de toda indole, lo
anterior deja en desventaja la produccion colombiana, al punto que se compra ya echo de otros
paises para vender y obtener la utilidad del caso.

En lo que respecta al agro colombiano y al intercambio de productos entre regiones asi, como
la implementacion de mercados en nuevas ciudades se deben considerar varios aspectos que
obstruyen la implementacion de mega tendencias en la agricultura como fuente generadora de
empleos, estabilidad, calidad de vida e industrializacién, en referencia a este item relaciono los
siguientes aspectos.

e Narcotréafico.

¢ Violencia en las veredas como resultado de grupos armados.
e Extorcion.

e Falta de vias de acceso de comunicacion de calidad.

e Bajos costos del producto terminado.
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e Departamentos sin servicio de energia para conservar productos perecederos (lacteos y sus
derivados- carnes).

Con los anteriores aspectos se acaban las posibilidades de inversidn nacional o extranjera como
factor de mega tendencia.

En cuanto a la aplicacion de la mega tendencias en Supply Chain Management y Logistica, se
logra identificar que un componente que si se puede aplicar, que es la adaptacion de las operaciones
segun la regidn, si la organizacion analiza el contexto actual de su empresa, ubicacion, servicios
en comparacion de sus semejantes, puede establecer mejores propuestas de servicio y por ende
establecer mejores formar de suministro segin su ubicacion geogréfica, el cambio en la
periodicidad de comprar a proveedores, de esta manera, puede posicionarse sobre las demas
empresas. En este sector salud la competencia por adquisicion de nuevos contratos que permitas
aumentar el flujo de pacientes, es el objetivo principal en el recurso financiero, pensaria que mas
que dificultas es una oportunidad que servira a la empresa si aplica este primer componente de la
mega tendencia.

Cada dia se evidencia como crecen los paises en el sector productivo con base a inversiones e
investigaciones y casa dia innovando con nuevas estrategias que se ajusten al mercado actual y a

si mismo se pueda satisfacer las necesidades de los clientes, las mega tendencias surgen para hacer

cambios y muchas veces las empresas colombianas no estan preparadas por los siguientes motivos:
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No se cuenta con los recursos naturales ya sea por cambios de temperatura que no se ajustan al
producto o desastres naturales lo que implica que a mas productos menos insumos, cambios en los
procesos de realizacion del producto y disminucion en la produccion.

Las empresas no cuentan con presupuestos extras cuando se presentan cambios en cuanto a
gastos en servicios médicos y jubilaciones, no se dispone de mano de obra suficiente cundo se
presentan demanda de los productos lo que genera trabajo intensivo sin conocimientos cientificos,
ademas el cliente siempre quiere tener conocimiento sobre los cambios que se generan a
beneficencia de la salud.

No se cuenta con la mejor conectividad de internet, no hay mejoramiento en robdtica y la
inteligencia artificial genera muchos costos en la infraestructura de la empresa.

No se cuenta con tecnologia en la infraestructura de la salud de manera que ayude a mitigar
diagnosticos de enfermedades y problemas de atencidn a largo plazo.

No se cuenta con ciudades inteligentes que ayuden a mejorar la infraestructura y los servicios
que ayuden a generar transformaciones sociales, econdémicas y ambientales generando
oportunidades para la sociedad.

No se cuenta con avances en seguridad y asistencia médica en los hospitales tradicionales que
permita atender un alto volumen de pacientes sin contratiempos.

Nos estamos acostumbrando al consumismo donde cada dia las familias son méas pequefias y

por ende las viviendas también las estan construyendo mas pequefias y con menos espacios, los

alimentos se adquieren con facilismo y predomina la vida social.
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Hoy en dia encontramos un mundo en constante evolucion y por eso mismo las organizaciones
cada dia van creciendo haciendo lazos con nuevas tecnologias. Cada dia las organizaciones se

encuentran con clientes y mercados mas exigentes, lo cual hace que las organizaciones estén en

constante renovacion e innovacion.

Las empresas colombianas cuentan con un gran desafio para mantenerse competitivas ante un
mercado cambiante.

La logistica tiene como objetivo de la logistica es contribuir a la eficiencia en el servicio al
cliente, y en Colombia tenemos bastantes deficiencias en este campo, sin embargo, poco a poco
muchas organizaciones se han ido adaptando ya que estos cambios constantes llevan a
crecer abriendo puertas a mejores proyectos empresariales, sin embargo, todo esto lleva a la
inversion de infraestructura, con el fin de contar con vias de acceso apta para prestar un servicio
de calidad.

La implementacion de las nuevas tendencias en las compafiias de nuestro pais se hace necesario
que debamos tener un mejor nivel de infraestructura, sistemas l6gicos, tecnologias con el fin que
sean eficaces, rentables y eficientes. No obstante, es muy importante hacer la anotacion que
algunas mega tendencias tienen estructuras y por su complejidad son menos accesibles ya que

requieren de una inversién financiera mas alta y ademas periodos de ejecucion mas elevados.
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Incluir en nuestro pais las megas tendencias puede llegarse a ver un poco complejo pero posible
de lograr, esta complejidad se puede producir porque en nuestro pais se cuenta con tecnologia muy
poco avanzada y ademas cuesta mas adaptarse a los cambios.

Algunos factores que dificultan la implementacion de las megas tendencias en Colombia son:

Muchas empresas en Colombia tienen poca solidez financiera que le permitan contar con la
administracion adecuada que les ayude a orientarse y dirigirse a unos objetivos claros

Algunas compafiias no saben hacer una correcta ubicacién, una que sea estratégica para el
desarrollo de sus actividades, esto se produce muchas veces ya sea por falta de capital o de una
buena asesoria

Muchas empresas no salen de su zona de confort, otras no se adaptan a los cambios, alguna no
cuenta con suficiente capital, otras no se asesoran de forma correcta lo que provoca que los
procesos de Supply queden obsoletos e impidan que las empresas alcancen el éxito

Si miramos al DPN (Departamento Nacional de Planeacion), encontraremos que Colombia
reducira el tiempo de comercio exterior hasta en una semana, y si Colombia lo implementa, el
costo logistico de exportar un tipo de contenedor también se reducird en un 50%. Se utiliza
transporte competitivo y se adoptan también las medidas ya tomadas en la politica nacional de
logistica aprobada por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social.

Se puede observar que, en comercio exterior, se estima que al 2030 el tiempo de importacién
de mercancias desde el puerto maritimo se reducira de 230 horas a 48 horas. A diferencia de las
exportaciones, se espera que se reduzca de 156 horas a 48 horas. Esto debe ser considerado como

un rubro. Logro porque logré favorecer mucho los productos colombianos.
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Teniendo en cuenta las previsiones que adelanta DNP, es necesario prestar atencion a la realidad
basada en la logistica de las empresas colombianas, obviamente, a lo largo del tiempo ha habido
mucho progreso e innovacion tecnoldgica, son diferentes tipos de empresas, organizaciones,
empresas y otros departamentos diferentes. Estos cambios en la base de la competitividad del
sector publico y privado deben ajustarse de acuerdo a la demanda emergente, teniendo en cuenta

la infraestructura vial que ayuda a fortalecer la competencia, lograr excelentes tiempos de entrega

y asi obtener prondsticos comerciales y reducir costos logisticos.
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Conclusiones

John Jairo Zuhiga:

Hablar de Supply Chain Management y Logistica en una empresa abarca muchos temas
relacionados en los procesos naturales de produccion empresarial ya sea un servicio o un producto.

Durante el desarrollo de este Diplomado en Cadenas de Suministro y Logistica se profundizo
en una empresa prestadora de servicios de salud, se aprende mucho en temas de seleccién de
proveedores, su naturaleza y razon social, pero pudo haber sido una empresa productora de
elementos, la profundizacién es la misma, las cadenas son las mismas, cambian las estrategias de
adquisicion de materias primas, de Layout para el adecuado almacenamiento de estos elementos,
asi como su comercializacién y las mega tendencias pero el aprendizaje del Diplomado es aplicable
a cualquier tipo de empresa prestadora de servicio o de produccion.

Las clinicas como el Instituto del corazon deben aprovechar al maximo las estrategias que
disefien para atraer clientes, también se garantice la continuidad de sus procesos, importante
garantizar la estabilidad laboral de su personal de planta asi como el mantenimiento de los equipos
y medios con que se cuenta, pero lo mas relevante para que todo esto suceda es la capacidad de
brindar un servicio humano y oportuno con el propdsito fidelizar clientes ya sean empresariales o
particulares, también deben plantearse es como pueden ampliar sus capacidades, ya sean locativas
o de clientela, lo realmente importante es contar con la logistica necesaria para poder asumir este

tipo de retos y poder ademas de ampliar su cobertura brindar un servicio 6ptimo y adecuado a los

clientes.
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En lo que refiere a mi opinion personal este Diplomado ha sido tal vez el méas provechoso del
programa, porque me ensefia a hacer empresa, a detectar cuellos de botella, desde el momento que
organizo la red de clientes y proveedores, pasando por la manera de manejar inventarios y stock,
aprovisionamiento, los medios disponibles para el transportes y como optimizarlos de la mejor
manera, hasta disefiar de acuerdo a factores de éxito que dificultan las mega tendencias que yo
Ilamaria mejor factores de inestabilidad al momento de ampliar la empresa, todo lo anterior a fin

de que como estudiante no desaproveche ninguna de las fases ya abordadas como parte de la

complementacion académica necesaria para la competitividad profesional.

Indira Noguera Mayorga.

El estudio del Supply chain aplicado en la empresa Instituto del corazén de Bucaramanga nos
ha permitido hacer un estudio en logistica para ser aplicado a través de los servicios que nos
ofrecen los proveedores y los beneficios que les ofrecemos a los clientes sea el adecuado para
garantizarles una mejor calidad de vida, estando en la ultima fase del diplomado comprendimos
que es de vital importancia que la empresa cuente con una herramienta que garantice la eficacia
para optimizar la produccion y tener siempre disponibilidad de servicios para los clientes
garantizando siempre los estandares tanto de calidad resaltando que una mala aplicacion de la
logistica genera incremento que sera reflejado en la cuenta de cobro de los EPS.

Supply chain es una gestion que tiene funciones, productos y procesos que involucran a los

proveedores y a los clientes conformando una red de valores involucrando todos los procesos
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tecnoldgicos, generando una red de confianza y que permite el buen funcionamiento para
garantizar mayores oportunidades en cuanto a crecimiento de la empresa y el cumplimiento en las
metas, retos y los servicios que ofrece la empresa.
Es muy importante que la empresa defina un modelo de inventario claro y que se ajuste a su
demanda determinando que tan viable es la aplicacion para definir los costos y asi se establezca
un sistema automatizado y eficaz que permita conocer en tiempo real el stock disponible y las

solicitudes de pedidos antes de generar la compra para asi evitar la gestion de productos

innecesarios.

Sylvia Villamizar:

Con la realizacion del presente trabajo, se pudo realizar la Propuesta en Supply Chain
Management y Logistica en la empresa Instituto del corazon de Bucaramanga, que comprende un
analisis paso a paso para lograrlo, gue inicio con detectar el sistema que esta utilizando la empresa
y asi el estudiante propone algunos cambios, dentro de la propuesta se encuentra: el manejo del
inventario donde la organizacion puede llegar a realizar toda una cadena de proyecciones de
compras y pedidos que pueden ocasionar desabastecimiento ocasionado solo por efecto de un
cambio en el tiempo o temporal y este conlleva a perturbar toda una cadena de suministro, lo que
es importante tener una correcta relacién con el proveedor, que permita identificar en medio de la
comunicacion pueda detectar los motivos de la fluctuaciones en el mercado, también se propuso

que el almacén debe tener un cambio fisico, es obedece que deberia tener una empresa del sector
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salud, teniendo en cuanta ya el analisis de flujo de proveedores y secciones internas que hacen que
el inventario alli contenido sea constante, se debid tener en cuenta, cual es producto que requerida
mayor espacio para de esta forma optimizar los espacios, eso en cuanto a estructura, también para
el disefio se debia conocer que orden deberia tener en la entregas internas para determinar la
distribucion en almacén, entendido este analisis como necesario y diferencia para cada empresa,
ya que no existe una directriz sobre el tipo de inventario y almacén en cada sector industrial, es
aqui donde surge la necesidad de tener dentro de la némina un ingeniero industrial con la
competencia de aportar conocimiento a la empresa y mejorar sus procesos y ademas se pudo
disefiar una instrumento que servira a la empresa para la evaluacion de los proveedores segun
criterios de calidad, cumplimento y de gestion contractual, favoreciendo asi una transparencia al
momento de seleccionar el proveedor y garantizar la existencia de buenos productos en las
compras. Siendo asi, un rol importante el del ingeniero industrial en este proceso, que garantiza

que la empresa esté utilizando el mejor tipo de inventario, aprovisionamiento y de esta forma

permitir a la organizacion ser competitiva frente a otras en este sector.

Edgar Andrés Sanchez

El desarrollo del siguiente diplomado, pudimos profundizar y dar una propuesta Supply Chain
Management y logistica del instituto del Corazén. Esta herramienta de Supply Chain Management
es una herramienta que hoy dia se hace fundamental en las organizaciones ya que les ayuda a tener

un mejor control en todos sus procesos. La implementacion de esta herramienta en las empresas
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mejora aspectos muy importantes como la rentabilidad, competitividad, eficiencia entre muchos
otros mas.

Asegurar la calidad es un factor que hoy dia hara la diferencia, ya que hoy en dia se puede
competir con precios, pero lo que realmente hace que los clientes se fidelicen es la calidad de los
servicios prestados. Cuando las empresas empiezan a mostrar una metodologia, herramientas,
procesos como las de Supply Chain Management, la satisfaccion y posicionamiento de estas
empresas mejora cada dia.

El estudio realizado es este diplomado, nos ayuda a comprender esta herramienta. Conocer cada
proceso de la cadena d suministro nos ayuda a garantizar el cumplimiento de todas las actividades
que la involucran.

Cuando se logra una eficiente administracion de la cadena de suministro se busca la forma de
optimizar procesos para poder llevar a las empresas a una mejora constante.

La implementacion de este diplomado en la empresa el instituto del corazén, nos ayuda a
conocer la situacién real de la empresa, asi como también las mejoras que puede tener con la
implementacién de cada uno de los procesos de Supply.

Esta propuesta desarrollada en estas 11 fases, nos ayudaron a seguir cada uno de los pasas para
la implementacion de esta cadena de suministro en el instituto corazon, desde saber la forma
correcta de planificar, hasta tener un excelente control de los inventarios. Esta propuesta sera de
gran ayuda para la empresa en estudio, pues le permitira conocer cada una de las falencias
encontradas y de esta forma realizar mejoras que le ayuden a mantenerse en un mercado

competitivo y a la fidelizacion de los clientes, asi como disminucién de los costos y de esta forma
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mostrarse mas rentable. De igual forma la compafiia siempre podra garantizar la existencia de
productos para la prestacion de los servicios, podra tener informacion actualizada que le ayude en
su toma de decisiones.

Manuel Antonio Mufioz

Con el desarrollo de este diplomado se comprendieron temas como el que si una empresa desea
lograr el éxito en el mercado en el cual se relacione, esta debe saber utilizar cada uno de los
procesos empresariales, encaminados a las estrategias de las gestiones, en donde la logistica realiza
un papel muy importante en la cadena de valor de las empresas. Los modelos contribuyen a
proporcionar a la empresa la capacidad de entrelazar los debidos objetivos empresariales con el
debido proceso en la logistica, este contribuye a realizar las respectivas mejoras a cada proceso
identificado y controla la desviacion que se pueda presentar, esto tomando a tiempo las decisiones
que garanticen la eficacia y eficiencia de la empresa. Adicional a esto este trabajo nos permite
concluir sobre la importancia de los conocimientos en cada uno de los estudiantes sobre los
diagramas de flujos en nuestra empresa seleccionada (Instituto Del Corazén), esto nos permitié
observar y analizar cdmo funcionan el diagrama de informacidn, de productos o servicios, y de
dinero y asi mismo su interaccién en el marco de la cadena de suministros SC.

Analizamos a Colombia frente a otros paises de norte América, sur América y Europa,
sobresaliendo la importancia y caracteristicas de cada uno en cuanto desempefio, productividad y

muchos factores mas.
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Es importante que la empresa utilice diferentes tipos de vehiculos para mejorar su flota, estos
vehiculos deben combinar ciertos tipos de innovacion tecnoldgica, innovacion artificial e
innovacion eléctrica para contribuir a la reduccion de la contaminacién por carbono. Reducir los
costos de mantenimiento correctivo y mejorar la calidad de la entrega del producto. En cuanto al
tema de Mega tendencias, podemos afirmar que Colombia no se encuentra en las condiciones
favorables para ganar una ventaja competitiva, por lo que nunca tendra éxito en las aplicaciones
de Mega tendencias de la empresa u organizacién. Como ejemplo obvio, utilizamos robots en
diferentes departamentos de logistica. La logistica técnica puede mejorar el trabajo de los

empleados, reducir el tiempo de proceso y brindar oportunidades a los talentos que buscan adquirir

nuevos conocimientos y buscan mejorar cada campo.
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Anexos

Anexo 1 - Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica
En la siguiente tabla nombraremos los elementos fundamentales de la politica nacional de

logistica correspondiente al capitulo 6

“Conpes 3547 Politica Nacional Logistica”.

Este documento contiene estrategias para el desarrollo del sistema

logistico nacional y su apoyo efectivo al incremento de competitividad
Introduccion. y productividad definida.

Tiene un impacto significativo en el sector empresarial conectando

areas remotas para el desarrollo local y regional y la integracion

nacional e internacional.

Antecedentes Juridicos:

Con el Decreto 2828 de 20062 y el Conpes 3439 de 20063 se

establecieron los parametros para la organizacion del Sistema Nacional

de Competitividad (SNC), en donde diferentes actores del sector

publico y privado coordinan esfuerzos y acciones relacionadas con la
Antecedentes competitividad y la productividad del pais.

La logistica y el transporte se definieron como uno de los ejes de apoyo

dentro del SNC.
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El sector privado Comifal, esta representado por el sector productivo,

gremios y los transportadores.

Este documento es impulsado por el Departamento Nacional de
Planeacion, Direccion de Infraestructura y Energia Sostenible, en
coordinacion con el Ministerio de Transporte; el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo; y como una solicitud del sector
privado enmarcado en el Sistema Nacional de Competitividad.
La logistica puede ser entendida como el factor de articulacién entre la
infraestructura fisica y los servicios asociados a esta para mejorar la
provision de capital fisico establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2010 Estado Comunitario: Desarrollo para Todos.
Justificacion El objetivo se enfoca en la conformacion de sistemas de transporte
competentes complementarios, orientados al servicio e integrados a la
economia global.
El Gobierno Nacional definié en el Documento Conpes 3527 la
Politica Nacional de Competitividad y Productividad dentro de dichos
planes se identifico la logistica como una estrategia.
Ademas se define los lineamientos para el control de la mercancia
buscando el fortalecimiento e implementacion de inspeccion
simultanea en puertos, aeropuertos y pasos de frontera en el

Documento Conpes 3469 de 2007 y la Politica Nacional de Transporte
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Publico Automotor de Carga orientada al fortalecimiento subsectorial y
a su insercion en la cadena de abastecimiento implementada en el

Documento Conpes 3489 de 2007

1. Logistica:
Es la manipulacion de bienes y servicios que requieren o producen las
empresas o los consumidores finales, mediante las funciones de
transporte, almacenaje y aprovisionamiento y/o distribucion de
mercancia.

2. Corredores logisticos:
Es aquel que articula de manera integral origenes y destinos en

Marco Conceptual aspectos fisicos y funcionales como la infraestructura de transporte, los

flujos de informacion y comunicaciones, las practicas comerciales y de
facilitacion del comercio.

3. Sistema Logistico Nacional:
Se define como la sinergia de todos y cada uno de los involucrados en
la adquisicion, el movimiento, el almacenamiento de mercancias y el
control de las mismas, asi como todo el flujo de informacion asociado
a través de los cuales se logra encauzar rentabilidad presente y futura
en términos de costos y efectividad en el uso, prestacion y facilitacion
de servicios logisticos y de transporte.

4. Plataformas logisticas:
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Marco Conceptual

Es una cadena de abastecimiento entre las instalaciones y el transporte

fisico de mercancias en la que se involucra la infraestructura de

transporte como medio de conexidn entre ellos y se clasifican como:

Nodo de abastecimiento/mayorista: servicio de distribucion

urbana de mercancias.

Centros de transporte terrestre: transporte de carécter local o

metropolitano.

Area logistica de distribucion: plataformas logisticas de
caracter regional.

Centros de carga aérea: servicio aéreo-carreteros vinculados a

grandes terminales de carga aérea

Zonas de actividades logisticas portuarias (ZAL): logisticas
vinculadas a puertos.

Puertos secos: especializadas en el intercambio modal férreo
carretero

Zonas logisticas multimodales: combinacién de terminales

Problema Central:
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El sistema logistico ha sido usado como una variable que define la
competitividad de un pais en el momento de insertar mercados
Diagnostico globalizados.
Actualmente el gobierno nacional adelanta negociaciones en el
intercambio de bienes y servicios.
2. Ejes Problematicos:

e Debilidad en la institucionalidad: es necesario fortalecer el

funcionamiento del Comifal como organismo de coordinacién
que asesore al Gobierno Nacional en temas de facilitacion,
logistica y transporte.

e Ausencia o dispersién de informacidn: situacion que limita

considerablemente la formulacion de politicas publicas y planes
de accion especificos enfocados a la optimizacion del sector
logistico del pais.

e Deficiencias en la infraestructura de transporte: se encuentran

notables desventajas competitivas en la calidad de la
Diagnostico infraestructura colombiana.

e Multiplicidad de procesos de comercio exterior: la demora en la

frontera implica la reduccion en las exportaciones.

e Limitado uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la

informacidn y las comunicaciones (TIC): elementos principales
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en el proceso de produccidn, distribucion y disposicion final en

la cadena de abastecimiento.

e Deficiencias en la provision y uso de servicios logisticos y de

transporte: términos de oportunidad y tendencias de comercio

puerta a puerta.

Propésito: Sistema Logistico Nacional articulado y enfocado a la
competitividad del pais: Busca posicionar a Colombia como un pais

Objetivo. competitivo y productivo.

El sistema logistico nacional sera el encargado de apoyar la generacién
de alto valor agregado de bienes, a través de la optimizacion de la
estructura de costos de la distribucion fisica de los mismos, mediante el
uso eficiente de la capacidad instalada de la infraestructura de

Misién: transporte y logistica, con una oferta de servicios en términos de
calidad, oportunidad, eficacia, eficiencia y seguridad, que equilibre la
creciente demanda productiva del pais, haciéndola mas competitiva en

mercados nacionales y en la economia global.

Para el logro de las metas establecidas en la Vision Colombia Il
Centenario — 2019, Colombia debera contar con un sistema logistico
nacional que integre las cadenas de abastecimiento, con una

Vision: infraestructura de transporte de calidad que promueva la

intermodalidad, apoyada en tecnologias de la informacion y las
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comunicaciones que faciliten el intercambio comercial, generando
valor agregado mediante la adopcién continua de mejores practicas

empresariales, de logistica y transporte.

e Crear el entorno institucional.
e Generar informacion en logistica.
e Contar con corredores logisticos articulados.
Objetivos especificos e Promover la facilitacion del comercio exterior.
e Promover el uso de las TIC al servicio de la logistica.
e Fomentar la provision de servicios de calidad en logistica y

transporte.

1. Institucionalidad:
Apoya e impulsa iniciativas en busqueda del aumento de la
productividad y competitividad en el pais, definiendo como objetivo
general del Comifal analizar y estudiar los procedimientos requeridos

Plan de Accidn para el desarrollo del intercambio comercial de Colombia.

2. Produccion de informacion:
Se busca la institucionalizacion de una herramienta que pueda dar
continuidad al proceso y permita observar el comportamiento de la
logistica en el pais a traves del tiempo.

3. Optimizar la provision de infraestructura:
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Esté enfocada hacia la consolidacion de los corredores de comercio
exterior, con proyectos de alto impacto que, por su envergadura,
generaran las condiciones necesarias para absorber las presiones que
pueda ocasionar el previsible y creciente intercambio comercial.
Con el fin de optimizar la provision de infraestructura, asi como el
desarrollo del sector logistico y su articulacion con las politicas de
Plan de Accién desarrollo territorial se desarrollan las siguientes acciones:
e Promocion para el desarrollo de infraestructura Logistica
Especializada.

e Infraestructura y desarrollo territorial.

e Logisticay movilidad urbana.

e Fortalecimiento de pasos terrestres de frontera.

e Incremento de la eficiencia operativa en puertos maritimos.

4. Facilitacion del comercio exterior:
Esta realiza seguimiento riguroso a la implementacion del Documento
Conpes 3469 de 2007 asi como el cumplimiento de los términos
establecidos en el Decreto 1520 de 200846, enfocandose en los
siguientes aspectos:

e Expedicion e implementacion del Manual de Procedimientos de

Inspeccion Fisica Simultanea.
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e Implementar tecnologia para facilitar el comercio exterior, los
procesos de control e inspeccion de la mercancia 'y su
desaduanaje

Plan de Accién e Actualizacion normativa en procesos aduaneros

5. Integracion de las TIC en la logistica:

La vinculacion de TIC a los procesos logisticos y al intercambio
comercial de bienes y mercancias, estara orientado al incremento de la
productividad pais, en este sentido se evaluara la implementacion,
promocion y normalizacion de tecnologias basadas en estandares
internacionales, tales como:

e Sistemas de almacenamiento y recuperacion de datos, tales
como la identificacion por radiofrecuencia (RFID).

e Seguimiento y posicionamiento a mercancias y vehiculos de
transporte.

e Sistemas de informacion web base para la consolidacion de la
oferta de servicios logisticos.

e Sistemas conducentes a la simplificacion de procedimientos
administrativos ante autoridades de control de las operaciones
de comercio exterior.

e Incorporacion de procesos de innovacion, investigacion y

desarrollo tecnoldgico en logistica.
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Plan de Accién 6. Diversificacion de la oferta de servicios logisticos y de
transporte.

Orienta a la transformacion del esquema de regulacion de las
relaciones econdmicas que actualmente esta basado en la denominada

tabla de fletes.
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Anexo 2 — Evaluacion y seleccidn de proveedores.

En la siguiente tabla se relaciona como se realiza la evaluacion y la seleccion de proveedores en

el Instituto del corazon de Bucaramanga correspondiente al capitulo 10.

EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES
FECHA
PROVEEDOR -
OBJETIVO DE LA EVALUACION
NOMBRE DEL ENCARGADO DE HACER LA
EVALUACION
Valor
CRITERIODE |SUB- Seleccion de Punt
DESCRIPCION asigna
EVALUACION (CRITERIO respuesta aje
do
¢El proveedor garantiza el funcionamiento de
los dispositivos médicos y cumple con los SI/NO 0 0
Garantia estandares establecidos para su uso?
GESTION
¢ Se requiere hacer uso de la garantia del
(24 puntos) SI/NO 0 0
producto comprado?
se cumple a tiempo la entrega de los pedidos
Procedimientos SI/NO 0 0
de acuerdo al tiempo pactado?
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se garantiza las condiciones de transporte y
entrega en caso de incidente o dafio en los SI/NO 0 0
insumos solicitados?
¢Se cuenta con los soportes requeridos ante un
SI/NO 0 0
tramite contractual?
¢Se ha presentado reclamaciones por la
SI/NO 0 0
calidad o gestion en la empresa?
Reclamaciones
CONTRACTUAL solucionan oportunamente las no
SI/NO 0 0
(22 puntos) conformidades en cuanto a calidad y gestion?
Servicios el proveedor cumple con lo pactado en la
SI/NO 0 0
posventa orden de compra?
los productos despachados cumplen con los
SI/NO 0 0
CALIDAD (30 requisitos y las especificaciones en su entrega?
Conformidad
puntos) los productos se ajustan y son acordes a lo
SI/NO 0 0
solicitado?
se cumple con los tiempos estipulados en la
SI/NO 0 0
entrega de la mercancia?
CUMPLIMIENTO | Tiempo de se cumple con la prestacion del servicio
SI/NO 0 0
(24 puntos) entrega brindado por el proveedor?
se entregan las cantidades solicitadas de
SI/NO 0 0
acuerdo a la orden de compra?
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Seleccion de respuesta: S o NO

Excelente o proveedor Tipo A: Puntaje mayor o igual a 80
Valor asignado: puntos

Bueno o proveedor Tipo B: Puntaje entre 46 y 79 puntos

Malo o proveedor Tipo C: Puntaje inferior a 45 puntos
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Anexo 3 —Evaluacion de proveedores aplicada al proveedor Papeleria Carvajal.
En la siguiente tabla encontramos un ejemplo de evaluacion de proveedores aplicada a la
papeleria Carvajal correspondiente al capitulo 10.
EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES
PROVEEDOR _Papeleria Carvajal FECHA__ 10-NOV-2020
OBJETIVO DE LA EVALUACION Calificacion
NOMBRE DEL ENCARGADO DE HACER LA EVALUACION:
John Zuiiiga - Comerciales
CRITER
SELECCION
10 DE SUB- VALOR [PUNTA
DESCRIPCION DE
EVALU [ CRITERIO ASIGNADO| JE
RESPUESTA
ACION
¢El proveedor garantiza el funcionamiento
de los dispositivos médicos y cumple con Sl 90 90
GESTIO
Garantia los estandares establecidos para su uso?
N
¢Se requiere hacer uso de la garantia del
(24 NO 100 100
producto comprado?
puntos)
se cumple a tiempo la entrega de los
Procedimientos S 95 95
pedidos de acuerdo al tiempo pactado?
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se garantiza las condiciones de transporte
y entrega en caso de incidente o dafio en Sl 100 100
los insumos solicitados?
¢Se cuenta con los soportes requeridos
Sl 100 100
ante un tramite contractual?
¢Se ha presentado reclamaciones por la
NO 90 90
calidad o gestion en la empresa?
CONTRA
Reclamaciones solucionan oportunamente las no
CTUAL
conformidades en cuanto a calidad y Sl 95 95
(22
gestion?
puntos)
Servicios el proveedor cumple con lo pactado en la
Sl 100 100
posventa orden de compra?
los productos despachados cumplen con
CALIDA los requisitos y las especificaciones en su Sl 100 100
D (30 Conformidad entrega?
puntos) los productos se ajustan y son acordes a lo
Sl 100 100
solicitado?
CUMPLI se cumple con los tiempos estipulados en
Sl 95 95
MIENTO Tiempo de la entrega de la mercancia?
(24 entrega se cumple con la prestacion del servicio
Sl 90 90
puntos) brindado por el proveedor?

P N
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se entregan las cantidades solicitadas de
Sl 100
acuerdo a la orden de compra?

Universidad Nacional
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100

Seleccion de respuesta: Sl o
NO
Valor Excelente o proveedor Tipo A: Puntaje mayor o igual a
asignado: 80 puntos
Bueno o proveedor Tipo B: Puntaje entre 46 y 79 puntos

Malo o proveedor Tipo C: Puntaje inferior a 45 puntos




