Fortalecimiento de la Red Social de Comunicacion de la Fundacion Juan Feliz, Como
Medio para Visibilizar y Potencializar su Trabajo Social Ante la Comunidad

Ensayo

Realizado por

Edwin Albeiro Mongui Rivera

Tutor

Victor Hugo Lopez Yara

Universidad Nacional, Abierta y a Distancia. - UNAD
Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades -ECSAH
Programa de Comunicacion Social
CEAD Yopal

2020



Tabla de contenido

RESUIMBN. ...ttt e ekt e e bt e e e bb e e s b et e aa bt e e s b e e e sn b e e e nsbe e e nbbe e e nbbeeensbeeens 3
L E= o] o O - AV PSSR 3
Fortalecimiento de la red social de comunicacion de la Fundacion Juan Feliz,

como medio para visibilizar y potencializar su trabajo social ante la comunidad.......................... 4
(@0 o Tod [1ES] [0 1= O PSPPRORPP 11
Ry (=] (T AT T LSRR 12



Resumen

Este ensayo es de tipo argumentativo, el cual recoge los resultados de la investigacion accion de
la Organizacion Social Participativa Fundacion Juan Feliz. Una importante forma de fortalecer
organizaciones sociales es aplicar contenidos de la organizacion para ser difundidos a través de
los canales de comunicacion masiva que permitan a la ciudadania conocer, interactuar, formar
empatia y proponer a la vez para enriquecimiento de la Organizacion. En ese sentido es
indispensable que se adentren en la participacion dentro de las redes sociales y creen contenidos
que busquen no solo dar a conocer su labor si no su apoyo en la misma tarea, que con calma,
persistencia y oportunidad en la divulgacién constante, lograra posicionar la Organizacion no
solo dentro de sus propios propésitos como Fundacion si no fortalecerla decididamente en temas
comunicativos de distinto orden jerarquico partiendo del interior de la misma organizacion. Las
redes sociales son nuestro aliado estratégico en la consolidacion de un proyecto encaminado a su

uso y a sacar el maximo de provecho en beneficio de todos.
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Fortalecimiento de la red social de comunicacién de la Fundacion Juan Feliz, como medio

para visibilizar y potencializar su trabajo social ante la comunidad

El presente documento es un ensayo que evidencia la investigacion realizada dentro de las tareas
exigidas en el marco del Diplomado de Construccién de Redes Sociales de Comunicacién y
como parte del Gltimo tramo de sustentacion y puesta en practica de los conocimientos
adquiridos. Mediante el pretendemos exponer nuestro punto de vista respecto al por qué luego de
analizar y discutir el funcionamiento de la Fundacion Juan Feliz, ubicada en el municipio de
Yopal, mas exactamente en la via que de Yopal conduce a Aguazul, es necesario plantear un
enfoque comunicativo y redefinir el existente junto con unas herramientas absolutamente
indispensables para tratar de lograr el objetivo que esta encaminado a que la Fundacion que
trabaja con una poblacién discriminada y olvidada en buena parte de los distintos sectores del
pais, entre a abarcar un espacio mas amplio y de empatia con su comunidad, de participacion de
ella. La tesis que defiende este ensayo consiste en que es fundamental fortalecer los lazos de
comunicacion participativa entre la Fundacion y la comunidad a partir de la generacion de
contenidos y la apertura de canales como las redes sociales y el empoderamiento en ellos por
parte de los integrantes de la Fundacion, para lograr el desarrollo participativo e integral tanto de
la organizacion como de la comunidad con la cual trabaja.

Dentro del proceso de comunicacion que planteamos sabemos de antemano que genera
ciertos ruidos, ciertos problemas que debemos afrontar desde la misma organizacion en su
interior tal como es el hecho de capacitar a los integrantes de la organizacién en su
concientizacion de la necesidad del adiestramiento de ellos en la aparicion en redes sociales, el
manejo de lenguajes apropiados, en la seleccion y elaboracidn de contenidos para publicar en

ellas y en la forma en que estos mismos deberan dar respuestas y manejos a situaciones



generadas por el tréfico de este producto como organizacion, de este producto como Fundacion
Juan Feliz en su aparicidn en las redes sociales con su trabajo social entendido por algunos, pero
también rechazado por otros dentro de la comunidad. Un hecho algo complejo si se trata de
arrancar de ceros pero nosotros asumimos desde un comienzo la necesidad de cambio planteada
en la ayuda que solicitd el interés inicial del manejador de la Fundacion, Juan Feliz, y que
nosotros estuvimos prestos a tomar la ocasion para servir desde la carrera de comunicacion que
estudiamos.

En este aspecto fue necesario que se realizaran algunos formatos de comunicacion tales
como cartas tipo, notas escritas tipo, videos tipo, y audios clips con voces de personas tratadas en
la Fundacion a nivel de testimonios e invitaciones a apoyar la Organizacion.

En consecuencia con esto queda demostrado que si la Fundacion pretende abarcar
mayores estructuras dentro de la comunidad, avanzar mas al profundo de esta, causar mas y
mejor impacto en ella, lograr mayor empatia y participacion efectiva y que la comunidad
conozca un trabajo social muy dificil y hasta rechazado por la misma comunidad para aceptarlo y
hasta hacer parte de la solucion no solo desde su apoyo financiero o logistico si no de la apertura
de oportunidades de estudio, capacitacién y empleo para los recuperados, entonces es
indispensable que cada integrante de la Organizacion Social, entre en la dindmica de aprender,
romper esquemas, participar aportando y colaborando desde las redes en las respuestas y
contenidos que se manejan dentro de los temas que se van a publicar de esta manera.

A pesar de la diligencia de su director en la Fundacién Juan Feliz, serd necesario hacer
una reingenieria de la comunicacion ya que el manejo actual de comunicacién personalizada
pero no masiva y muy corta en estructuras categoriales, esta quedando sin alcance medido desde

los resultados alcanzados por la Fundacion en la consecucion de los recursos de sostenimiento y



oportunidades de empleo y educacion, por ende, de personas tratadas, y que la comunidad
conozca, apoye e interactle directamente y mas de cerca con esta organizacion. En este sentido
daremos nuestras razones para demostrar la poca operancia de los canales de comunicacion
existentes y el casi nulo manejo y participacion en las redes sociales entendidas estas desde los
productos de comunicacién y el manejo del internet principalmente como nicho de varios canales
de comunicacion para aprovechar; y que hoy los integrantes de la Fundacion estan
desperdiciando.

Entender las redes sociales y las comunidades virtuales es vital en el mundo actual. Sin
embargo, la gran cantidad de informacion disponible hoy dia en Internet hace a menudo
imposible poner las cosas en contexto. Sin embargo, debemos contarnos de manera directa y
sencilla, en primera persona, y a través de la experiencia de la Fundacion, como entender este
mundo Yy su potencial para los profesionales, las empresas que se asocian con la Fundacién Juan
Feliz, la comunidad en general y los entes del Estado que regulan este tipo de practicas de la
Fundacion, lo anterior corrobora la definicion de Gallego (2011) “Para entender la naturaleza de
las redes sociales, es necesario comenzar por el estudio de los grupos y su evolucion ” (p.4).

Es interesante salir de las dicotomias simplificadoras y plantearse la inter-accion entre
elementos basicos de la estructura, de los proyectos, y su concrecion en redes cotidianas de
comunicacion. Hay aplicaciones que entran en la formacion de "cuasi-grupos" y sus dinamicas,
y sobre todo el concepto de "conjunto de accion™ en los distintos niveles de comunicacién. Asila
Fundacidon Juan Feliz tiene de entrada ya un manejo de comunicacion en pequefios grupos como
los pacientes, los que hacen parte de la Fundacién y otros también pequefios de interaccion con
la comunidad entendida esta como los entes de salud desde el estado que intervienen en este tipo

de procesos de tratamiento, las empresas que patrocinan la Fundacién, algunos de la sociedad



civil en el barrio donde esta ubicada esta organizacion y otros aun méas escasos con medios de
comunicacion y comunidad en general. Encontramos asi que estd muy atomizada la manera de
afrontar los procesos distintos de comunicacion y que ellos en si, deben ser replanteados,
tecnificados y ampliados si pretendemos alcanzar objetivos més generales y de amplia estructura
que generen mayor dindmica a la vez de personal tratado dentro de la Fundacion y por ende, de
logros para la misma comunidad.

Es notorio que debemos fortalecer los procesos comunicativos desde la estructura, pero
apuntando en este mundo moderno y de sofisticacion tecnoldgica a que los integrantes de la
Fundacion sean los primeros que se empoderen de ellos, generen los objetos comunicativos y las
piezas que se usaran para subir a redes e interactuar con la comunidad, a fin que la organizacién
como tal, no solo tenga el conocimiento de sus funciones al interior de la Fundacion si no las de
impactar de forma decidida su entorno a través de las redes de comunicacion desde las mismas
redes sociales e internet. Es pues la Fundacion con estos procesos comunicativos, la encargada y
obligada a que la comunidad pueda tener participacion. Es el elemento fundamental donde todos
se sientan empoderados del proceso y vivan responsablemente también para su construccién yno
tener el peligro amenazante de no contar todos los miembros de la Fundacion con el acceso a
esas redes y que, en cualquier momento de ser excluyente, la persona que maneja las redes no se
encuentre disponible y todo el proceso caiga, como lo sefiala Pifieiro Otero, y Costa Sanchez, C.
(2014) “...El desarrollo de la web social o participativa ha puesto a disposicion de los usuarios
herramientas de facil acceso para la creacion y difusion de sus propios contenidos ” (p.31).

Dentro de la Fundacion Juan Feliz en Yopal, Casanare, encontramos misivas que son
enviadas a los entes de salud, a los posibles padrinos y a algunos medios de comunicacion para

que divulguen su tarea y presten apoyo. Esto es en si es muy corto y deficiente si se trata de



impactar la comunidad, que esta participe y que se genere un gran numero de actores alrededor
de este proyecto social. Es necesario entonces para ello que quienes reciben el mensaje tengan
una carga emocional que impacte, que genere resultados positivos en favor de la Fundacién y de
empatia con el proceso que se adelanta en la organizacion y para ello tuvimos que analizar las
distintas esferas en que se produce la comunicacién y qué tipo de mensaje y herramientas usa,
encontrando que solo acuden a indicar qué hacen, de manera muy escueta, y que pretenden con
la carta. Ello causa frio en quien la recibe y no alcanza a percibir la gran importancia que implica
poder dar un apoyo decidido a este tipo de Organizacion Social.

Para tratar de resolver esta problematica acudimos a incluir pequefios trozos de textos de
testimonios de personas recuperadas que, en primera persona, cuentan su historia y hacen un
Ilamado a la vez, para que se apoye, divulgue y participe directamente con la tarea de la
Fundacion logrando un retorno mas significativo de la comunicacion. En este mismo sentido se
incluyeron fragmentos de testimonios en las redes sociales como la pagina web que creamos para
la Organizacién y audios para ser reproducidos en ella tanto como en el fan page de Facebook.
Herramientas que aprovecharemos para dimensionar el alcance y participacion de la comunidad
y hacia ella.

También analizamos que el director de la Organizacion es quien de manera personalizada
acude ante los entes de control, los posibles aportantes en empresas y sus representantes y
mediante su dialogo intenta lograr los objetivos que se plantean como organizacion pero que
realmente hoy estan muy cortos y desfasados de la realidad de no asumir nuestro trabajo y
conocimiento a fin de proporcionar las herramientas necesarias para intentar cambiar esa realidad

y en un corto tiempo haber impreso una dindmica totalmente distinta.



Nuestra propuesta de mayor jerarquizacion de nuestros canales de comunicacion, se
encamin® con fuerza a llevar nuestros mensajes mas alla del simple entorno de una pequefa
comunidad de vecindario hasta hacerla de limites casi universales con énfasis en la ciudad, el
departamento, el pais y el mismo mundo. También evidenciamos que se pecaba por no dar
participacién mas empatica con la informacién de los integrantes administrativos y de
funcionamiento de la Fundacién y se encontraban excluidos de ese tipo de tareas y
relacionamientos en su gran mayoria. Asi tenemos ahora la inclusion de ellos en el manejo
aportante de contenidos y respuestas a la comunidad en nuestra pagina web y fan page de
Facebook para que luego sea retroalimentada esta comunicacion en reuniones de la asociacion
que les permitiran tomar decisiones y apreciaciones de las respuestas encontradas en la
comunidad para ajustar, cambiar o fortalecer las herramientas y objetos que usamos en nuestro
proceso comunicativo.

De la misma manera las redes son ahora nuestros vehiculos indispensables para alcanzar
metas y propositos y para ello las capacitaciones al personal de la Fundacion necesarias para
buscar un mismo idioma en la forma de publicar y el formato de contenidos mejorando las
relaciones internas y externas de la Organizacién Social y la comunidad. Ahora es primordial
que sea la comunicacion participativa eje fundamental para el fortalecimiento de una
organizacion social OSP participativa como la Fundacién Juan Feliz. Ahora es claro que
dependemos de seguir una senda amplia en el conocimiento de las redes sociales, del contenido
en video, audio y texto con fragmentos y testimonios completos para que la comunidad tenga
acceso en cualquier momento a ellos y pueda interactuar y retroalimentar a nuestra organizacion,
como lo infiere Villalobos, (2012) “La ciudadania en la era de las redes sociales se expresa en la

busqueda de inclusion y en la posibilidad de ejercer derechos” (p.5).
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La inclusién de todas las personas de la Organizacion en nuestros procesos comunicativos
fortalece la identidad y alimenta los vinculos al interior y con el exterior en toda su dimension.
Es asi como se replante6 la toma de educacion virtual para sus integrantes y que estos participen
abierta y decididamente en la formulacion de mensajes, propuestas y respuestas a inquietudes de
la comunidad. Que interactien con ellos y se vayan resolviendo problemas o inquietudes que se
tejen las relaciones, desde la armonia o el conflicto como lo amplia Balcézar en sus contenidos.

Un manejo consecuente con la realidad mundial en la forma en que se comunica el
mundo Yy sus estructuras es urgente en el propésito de la Organizacion Social, Fundacion Juan
Feliz, para que salga de su entorno primario y corto y llegue a instancias que solo habian sofiado
hace mucho tiempo sin lograr acercarse a un nivel siquiera modesto de ello por falta de
conocimiento, por falta de una oportunidad como la que, a través de nosotros, se le ha brindado
ahora y que intenta abrir horizontes y a partir de mentalidades y sus cambios, a través de la
comunicacion sus productos y canales.

Para lograr nuestro proposito de construir un mundo inexplorado en las comunicaciones
de la Organizacion Social, Fundacion Juan Feliz, y tener grandes dividendos de ello, esta claro
que se debe incluir a toda la organizacion, adn los pacientes tratados y sus familias, los posibles
padrinos, la comunidad cercana a la Fundacién, los entes gubernamentales que tienen que ver
con estos temas, con la misma Policia Nacional, con las empresas organizaciones y personas que
nos brindaran una oportunidad de capacitacion, una oportunidad laboral de inclusién para la
resocializacion de nuestros pacientes de la Organizacion Social, Fundacion Juan Feliz y a los
ciudadanos que a traves de la participacion, escucha, vista y lectura de nuestros contenidos en las
redes, van a llenarnos de sus inquietudes, sugerencias y o diferencias con el proceso que se

asume con al tratamiento de los pacientes y tendremos que entregarles con claridad respuestas,
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propuestas y asimilar, analizar e incorporar, si es del caso, sugerencias y propuestas para

implementar y mejorar nuestros procesos.

La implementacion de nuestra organizacién social en el manejo de redes y los productos
para esta sumados a las misivas con empatia y sensibilizacion, nos daran una mano enorme en el

fin de lograr incluir un mejor mundo partiendo desde nuestro pequefio entorno comunicativo.

Conclusiones

- Lacomunicacion es vehiculo fundamental para conseguir objetivos masivos parauna
organizacion

- Apuntar a desarrollar estrategias de comunicacién mas incluyentes y persuasivas haciala
comunidad

- Partir y permitir la participacién decidida de la Organizacién y sus componentes en el
manejo de las redes sociales para la organizacion misma

- Tuvimos que afrontar el reto de ir mas alla de lo establecido como politica de
comunicacion para esta Fundacion y redisefiar formatos, herramientas, canalesy
educacidn para participar en sus desarrollos

- La comunicacién masiva trae consigo la demanda de lenguajes apropiados para ella en el
manejo de las redes sociales y parte de desarrollarlas fue aprender de ello.

- Es indispensable el manejo de las redes en la manera de concebir la realidad de un mundo
conectado a través de la internet y para la Fundacion, centro de su desarrollo
potencializado hacia toda la comunidad.

- Laciudadania en sus distintas esferas y estructuras tiene manejo de las redes sociales
hoy. No podiamos ser indiferentes a la participacion nuestra si pretendemos abarcar gran

parte de ella.
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