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Resumen

Las acciones consistentes de responsabilidad social son capaces de contribuir
significativamente en el desarrollo de una solida reputacion corporativa tanto en las

organizaciones como en los mercados donde estas desarrollan sus actividades.

La Camara de Comercio de Facatativa es una entidad gremial creada para el asesoramiento
del empresariado en la ejecucion de tramites reglamentarios y cumplimiento de la
normatividad impuestos por la Superintendencia Nacional de Industria y Comercio. Al ser una
entidad de caracter publico debe mantener una imagen y nivel de credibilidad favorables que
incentiven a los comerciantes a matricularse y renovar afio tras afio la Unica certificacion que
otorga el rol de legalidad en el area del comercio.

El siguiente documento tiene el propdsito de presentar el fundamento tedrico, métodos
aplicativos y conclusiones del plan de trabajo propuesto para la Camara de Comercio de
Facatativa. El objetivo de la labor adelantada fue el de mejorar el nivel de aceptacion y
reconocimiento de la entidad publica en su jurisdiccién, tomando como base la intervencion
de la comunicacidn externa en el posicionamiento de imagen corporativa de instituciones

publicas.



Abstract

Consistent actions of social responsibility are capable of significantly contributing to the
development of a solid corporate reputation both in organizations and in the markets where
they carry out their activities.

The Facatativa Chamber of Commerce is a union entity created to advise the business
community in the execution of regulatory procedures and compliance with the regulations
imposed by the National Superintendency of Industry and Commerce. As it is a public entity,
it must maintain a favorable image and level of credibility that encourage merchants to
register and renew year after year the only certification that grants the role of legality in the
area of commerce.

The following document is intended to present the theoretical foundation, application
methods, and conclusions of the internship work plan proposed for the FacatativdA Chamber of
Commerce. The objective of the work carried out was to improve the level of acceptance and
recognition of the public entity in its jurisdiction, based on the intervention of external

communication in the positioning of the corporate image of public institutions.
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Introduccion

La Camara de Comercio de Facatativa es una entidad gremial creada para el
asesoramiento del empresariado en la ejecucion de trdmites reglamentarios y cumplimiento de
la normatividad impuestos por la Superintendencia Nacional de Industria y Comercio. Al ser
una entidad de caracter publico debe mantener una imagen y nivel de credibilidad favorables
que incentiven a los comerciantes a matricularse y renovar afio tras afio la Unica certificacion
que otorga el rol de legalidad en el area del comercio.

La Republica, primer diario econdmico de Colombia asegurd que para el afio 2017 las
Céamaras de comercio proyectaban recaudar mas de $250.000 millones en matriculas
mercantiles, lo anterior haciendo referencia a las tres ciudades principales del pais (Bogota,
Medellin y Cali). La Camara de Comercio de FacatativdA comprende dentro de su jurisdiccién

37 municipios del noroccidente cundinamarqués y en relacion a los 60 municipios de la

jurisdiccion de la capital ésta representaria un recaudo mucho menor que sin embargo no deja
de ser significativo.

Si bien es cierto, las Camaras de Comercio operan bajo vigilancia de la Contraloria
General de la Nacién y de la Superintendencia de Industria y Comercio; Todo movimiento de
estos fondos esta enmarcado en el campo de servicios empresariales, su fortalecimiento y el
mejoramiento del entorno propicio para hacer mejores negocios. Sin embargo, la incredulidad
que gira en torno a gestion hecha por las entidades publicas situa a este tipo de organizaciones
en un punto de baldio que pasa del cuestionamiento a la negativa por parte de la comunidad,
aquella que desconoce la gestion adelantada y da por sentado una gestion nula. En este sentido
el papel que juega la comunicacidn externa resulta imprescindible para alcanzar el 6ptimo

desarrollo de una sélida reputacion corporativa.



Reflexion sobre la reputacion ideal de las entidades publicas

Canel, M. J. (2014) “La Administracion Publica tiene como razén de ser la provision
de algo que se necesita; tiene naturaleza social, es decir, quien lo necesita es la comunidad, y
por tanto, hace referencia a los problemas de la sociedad”, en este punto surge el término de
responsabilidad social que consiste en el desarrollo de estrategias planificadas,
organizadas y estructuradas, las cuales tienen como propoésito fundamental, generar valor
compartido hacia todos los grupos que hacen vida en conjunto con la organizacion,
fomentando el bien comln desde la entidad.

De acuerdo a Fernandez, A. (2015) “Las acciones consistentes de responsabilidad

social son capaces de contribuir significativamente en el desarrollo de una sélida reputacién

corporativa tanto en las organizaciones como en los mercados donde estas desarrollan
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sus actividades.” La relacion reciproca que hay entre la responsabilidad social y las
relaciones publicas es todo un hecho, pues en la medida en que las personas perciben que
contribuyen en la mejora de su calidad de vida aceptan, se identifican y familiarizan con las
entidades que promueven esta situacion.

Castro (2008) sostiene que la responsabilidad social de la organizacion se considera el
elemento de mayor envergadura para el fomento de la buena reputacién, por cuanto
logra satisfacer las necesidades de los grupos de interés, basados en el respeto y la confianza.

La responsabilidad social debe ser un accionar constante en el tiempo y estar vinculada

a su misién, vision, y objetivos.
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Si bien es cierto, la Camara de Comercio de Facatativa adelanta labores para el
desarrollo empresarial de grandes y pequefios emprendedores, promocionando su
participacion en ruedas de negocio, ferias empresariales, apoyando con aporte econémico de
plan semilla a las ideas innovadoras, ofreciendo continua capacitacion a los comerciantes en
diferentes areas (administracion, disefio de proyectos, implementacion de nuevas tecnologias
en los procesos, acompafiamiento para lograr la exportacion de sus productos, entre otros);
Pero, esta labor es de conocimiento de la comunidad? Tomando como primicia el concepto de
que la responsabilidad social estad estrechamente ligada a la aceptacién y mejoramiento de
reputacién de la organizacién y si bien esta labor viene ejecutdndose en la organizacion
gremial ¢resulta igual de efectiva aun siendo ignorada por la comunidad? Este interrogante
abre paso al siguiente factor de influencia para mejorar y mantener el nivel de aceptacion y

por ende reputacion de la organizacion: Gestion en la comunicacion externa.
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Sobre la influencia de la comunicacion externa en el posicionamiento de imagen

corporativa

Entre los principales instrumentos que integran un plan de comunicacion para
mantener una imagen favorable, se encuentran las relaciones publicas y las campafias de
comunicacion, sobre las cuales este proceso tuvo enfoque. Estas campafias de comunicacion
han sido presentadas como el conjunto de mensajes e informes que se hicieron llegar a los
diferentes medios logrando eco del contenido de los mismos creando sensibilizacion y
expectativa a la opinion publica, aportando datos informativos, contenidos comerciales,
cubrimiento de eventos, etc.

Bajo el enfoque pro social inculcado en los procesos académicos del futuro
profesional, cada una de las actividades adelantadas durante el plan de trabajo que se
encuentra como anexo, se tuvo como pilar la responsabilidad social corporativa (RSC), un
instrumento muy interesante y eficaz en el que la organizacion para demostrar su compromiso
con la sociedad y, de paso, rentabilizar la buena imagen que este tipo de actuaciones conlleva
para los clientes internos y externos. Por ello, entre los objetivos de una organizacion como la
Céamara de Comercio de Facatativd no solo debe estar la obtencién de beneficios econémicos,
sino también el desarrollo de acciones que respondan a las preocupaciones sociales como la
educacion, la cultura, la erradicacion de la pobreza bajo el apoyo al empresariado, el respeto y

cumplimiento de los derechos humanos y la proteccion del medio ambiente.
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Meétodos aplicativos

Objetivo general:
Fortalecer y respaldar el plan de desarrollo institucional de la Cdmara de Comercio
de Facatativa en cuanto a su nivel aceptacion e identidad corporativa.
Objetivos especificos:
- Cobertura mediatica y reporteria grafica de los espacios de acompafiamiento empresarial
en la Camara de Comercio de Facatativa.
- Nutrir los canales de comunicacion externa con contenido multimedia que resalte los
beneficios de estar afiliado a la Camara de Comercio de Facatativa.
- Elevar el nivel de alcance y aceptacion que tiene la Camara de Comercio de Facatativa en

redes sociales.



Examen:
Anélisis a las Estadisticas arrojadas por la fan page de la CAmara de Comercio de
Facatativd, a continuacion las cifras del Gltimo mes:
Grafica 1. Estadisticas Fan Page inicio de Pasantia.
Diagnostico
Negativa en cuanto a nivel de aceptacion de la Cd&mara de Comercio de Facatativa
?esu tados del 12 dic 2018 al 8 ene 2019

NC No se incluyen los datos de hoy. La a jad relativa a las estad
Pacifico. La actividad relativa a los anuncios s gistra segun la zona ho

s se registra segun la zona horaria del @ Organico [ Pagado

ria de tu cuenta publicitaria

Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de la pagina i
12 de diciembre - 8 de enero 12 de diciembre - 8 de enero 12 de diciembre - 8 de enero
Acciones totales en |a pagina v14% Visitas totales a la pagina v 51% Vistas previas de la pagina v 37%
Me gusta de la pagina i Alcance de la publicacion i Recomendaciones i
12 de diciembre - 8 de enero 12 de diciembre - 8 de enero 12 de diciembre - 8 de enero
29 3,136 2
Me gusta de |a pagina v62% Personas alcanzadas v 49% Recomendaciones a 100%
Interacciones con publicaciones 7 Videos i Seguidores de la pagina i
12 de diciembre - 8 de enero 12 de diciembre - 8 de enero 12 de diciembre - 8 de enero
Interaccion con la publicacion w 66% Reproducciones de video fofales w44% Seguidores de la pagina v61%

A o A
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reflejado en un importante descenso en cifras de interaccion, nimero de visitas, alcance de

publicaciones y nimero de seguidores. Se debe tener en consideracion que el plan de trabajo

del &rea de comunicaciones propone para este periodo propone una mejora del 70% en cada
uno los items presentados en las estadisticas.

Plan de accion:

Implementacion de una estrategia de comunicacion externa que resalte la gestion pro
social adelantada por la Camara de Comercio de Facatativa, en aras de afianzar tanto en la
institucion como en su publico el concepto de responsabilidad social corporativa. Esta
intervencion hard del comerciante el protagonista de cada uno de los procesos
comunicacionales.

Actividades adelantadas:

- Cubrimiento 100% en reporteria grafica de las actividades adelantadas por la Camara de
Comercio de Facatativa (Capacitaciones, publicidad jornada renovacion matricula
mercantil, plan semilla, seminario de Responsabilidad Social, fechas especiales,
programas de turismo, entrega de colaboraciones, entre otros)

- Nutricion medios de comunicacién externa: Prensa: Redaccion y publicacion de
comunicados, Radio: Creacion de los guiones programa radial La camara informativa.
Redes sociales: creacion de piezas graficas, trasmision en vivo de foros, publicidad
general resaltando los beneficios de estar afiliado a la Camara de Comercio de Facatativa.

- Creacién y nutricion de una nueva red social para la CCF.

- Nutricion de los canales de comunicacion interna: Creacion guia de medios, carnets para

nuevos colaboradores, Disefio y redaccion informe de gestion 2018 de la CCF.
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Resultados:

Resumen de la pagina Ultimos 28 dias # Exportar datos &

Resultados del 3 ene 2019 al 30 ene 2019
Nota: No se incluyen los datos de hoy. La actividad relativa a Ias estadisticas se registra seguin Ia zona horaria del @ Organico [@ Pagado
Pacifico. La actividad relativa a los anuncios se registra segun Ia zona horaria de tu cuenta publicitaria.

Acciones en la pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de la pagina i
3 de enero - 30 de enero 3 de enero - 30 de enero 3 de enero - 30 de enero
Acciones totales en la pagina a117% Visitas totales a la pagina a 111% Vistas previas de la pagina a13%
Me gusta de la pagina i Alcance de la publicacién i Recomendaciones i
3 de enero - 30 de enero 3 de enero - 30 de enero 3 de enero - 30 de enero
182 10,079 2
Me gusta de la pagina a691% Personas alcanzadas a 171% Recomendaciones A 0%
Interacciones con publicaciones 7 Videos i Seguidores de la pagina i
3 de enero - 30 de enero 3 de enero - 30 de enero 3 de enero - 30 de enero
2 888 1,328 183
Interaccion con la publicacion a 96% Reproducciones de video de 3 segundos Seguidores de |a pagina A 696%
A3220%
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Conclusiones y recomendaciones

En consideracion, la obligacion de una organizacién publica para con la comunidad no
debe limitarse a una simple rendicion de cuentas aceptable, también es necesario asumir un
rol en la construccion de un mejor panorama social sin importar el &rea de desarrollo en la que
ésta se encuentre inmersa, como lo es en el caso de la Camara de Comercio, resulta oportuno
que durante el acompafiamiento al empresariado se mantenga y fortalezca un enfoque pro-
social, es decir que asesore al emprendedor no solo a cumplir con los trdmites reglamentarios
para la legalidad, sino que también lo dirija en un camino al desarrollo regional basado en el

compromiso que tenemos con el medio ambiente y con la sociedad en general.
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Anexos

Anexo A. Plan de trabajo

mmmﬂwhﬂﬂ o hmbriad dha et orratn. Coneolslo sn hip Veeg urssd ssu
S, CODGD:
FORMATO DE PLAM DE TRABASD DE PASANTIA ET8E
VERSION:
SR PROCEDIMIENTD RELACIONADG: OFCIONES RTINS
X FAOINAT:
e TRABAJGD DE GRADD e
Msharia v a Pag

1. INFORMACION GEMERAL DEL PLAN DE TRABAJD

[Fecha: 1002018 |

Nombre del | Mahida Yolima Calderdn Parra
g budicn be:
Menfificaciin | COX  |CE | [ Otre | |Namere: 1070570642
Comunicacitn social Mo, de Crédilos 146
Aprabados:
Programa  de arddibos o5
Acad émico '
Promedio
aeuirnilade 41
Cormen mahidacalderan1 505 @gmail com | Telkéfono / |3154?|1!?2'| |3'|-tﬂ11|:43-!
electndnico Coedular
Diinecticn Cra 8" @ 3-11 Municipio / Facatativi
resicen ciac HCundinanmancs
CENTRO: | Bogols, Cundinamarca ZOMA | Cerira
Mernbre de la Camara de Comercio de Facataliva
Ovgarzacidn.
Diepartamenta: | Cundinamarca Mo 8 | Facatativa
Sifia Web: cefacatativa ong.co Tekfonos: |85 32 32
Direccién de | Carera 3 @ 4-80 Dependenca o Unidad:
la
organizacitn:
Mambre del coardinador de plan de Correa eemunicaci onesectacatatva om. oo
trataa; elecindnioo:
Ocar David Velandia Caicedo Teldfono ! |B49Z 32 32
Celhular

16 de Dciubre de 2016 |

2. DATOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE TRABAID (La pasantia debe tener una

dedicacion minima do £40 horas)

Inilensidad hodania

= i 40 haras:
Mimern de semanss 168 Samaras
Horario B:00 a 6:00

Aapirass oe ek ulhrascls |6 verkitn Scluslicess de el ok, Cossoiein an i Coaldied uned sdo oo



Ao S i ubilsrindo b varisin acleloeds da e oomein Conadlule an I&\Funﬂwm
a¥a [Eil st g

T T FORMATD DE FLAM DE TRABAM DE PABANTIA E.745
[ I[ [ VERSKIN:

" pr* 0-24.07.2015
Wrisraiad Hasisasl PROCEDIMIENTD RELACIDRADD: DPCIONES = _
el i Dl TRAEAJD OE GRADO INAS: zoen

1. DESCRIPCION DETALLADA DEL PLAN DE TRABAJO
Coberlura medidlica de los espacics de acompafiamiento empresarial ejecutades por ka
Camara de Comercio de Facatalivd, donde se resallen los beneficios de estar afiliado a
E5ta anganizacion.
A partc del uso de las redes Sociales y ka aplicacion de una esiralégia dé comunicacion
mulimedia s& buscard Tortakecer y respaldar @ plan de desamallo instilvconal en cuansa al
fortalecmiento de i identidad corparativa.
Las actividades que bendrén lugar en la pasaniia son:
= Aperiura y fofaleamiento de redes Sociales.
= Cubrimienio y promocion de evenlos.
= Enfrevistas y nolas de prensa.
~ Preparacion de conlersdo y logistica de programa radial,
- Redacritn de ratas para medies de comunicacian regional.

4_JUSTIFICACION
El enfoque de este proyecio comunicacional de nealizar una inbervencdn & rirvel
publicitario y penodistico en |a cimara de Comercia de Facatativd que conlribuya a su
reconocmienio camo anganizacion auldnoma e indepandienbe de |a yva conocida Camara
de Comercio de Bogold, surge de la falencia identificada en &l proceso de afiliacin de
Empresanos de s mursdpos de Madnd, Funza v Masguera que hacen parle de la
jurisdiccitn de la Camara de Comercio de Facalativd y aln scuden a la afiliacion de sus
empresas én la Camara de comercio de Bogold, segin Base de Dalos suminisirada por el
programa de Seguimiento de Incomporacidn v Permanencia SIP.

Bajo &l reponocimienta de la influenda que tienen las redes sociales v los contenidas
vifluales &n |a identidad comorativa, cuva platafoma estd sl kado del usuaria pobencal v
llegh & suk ajos & cualguier hora del dia; Este proyecto busca polencar con sklemas
mullimedia una comunicacidn efectiva & influyenie donde a paic de los medios (imagen,
paﬁ:ns fexbd, waZ, miiSaca, aniracion o wmieo) SEI:grEI!I Iransmisidn del Dtvl'iﬂ!-pb e
“mEjar servicia vy mas beneficias” al usuano, Lo anbefor ieniende en cusnta que &l
ElhErl:S-H"l!I =] |i|rtdtg'tl:l.lhh su afilidcadn &n k& Camara de comercio de su Efl:rérl:i&.
£ OBJETWO GENERAL

Fortalecer y respaldar el plan de desamollo institucional de la Camara de Comercio
de Facatativé en cuanto al fortalecimiento de la identidad corporativa.

& OBJETIWOS ESPECIFICOS

- Cobertura medidtica y reporteria grafica de los espacios de acompafnamienio
empresarial en la Cémara de Comercio de Facatativa.

= MHufrir los canales de comunicacion externa con contenide multimedia que
resailte los beneficios de estar afiliado a la Camara de Comercio de Facatativi,

Aeigauin da ikl USIDEAC L ETERS ool TS da ke formmata. Cossdielo en B0 Coabdin unid edu oo
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Sociruen Su waber ubderanco b vereen e belowds Sw wete loometn Uomeclulo an bile g ursed scu m
n g CcOmea0:
: . FORMATD DE PLAN DE TRABASD DE PABANTIA F.T85
VERSKIN:
iy PROCEDIMIENTD RELACIONADG: OPCIONES ki
Lniwsrsidar Mackinal TRAEA SRADD PAGINAT:
T 0 DE Pagina 3 de 3
Elevar ¢l nivel de alcance y scepiacion que tiene |a Camara de Comercio de
Facatativd en redes sociabos.
7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
A CTIVIDAD ME | ME | ME | ME | ME | ME
- 51 |82 | 83 |54 | S8 | B6
Aperura y fortalecimmentd de Rades Sociales X X X X X X
Elaboracidn de enbrevistas y notas de prerss X x X X x iy
Gesfonar y producr conlenido para programa ¥ X ¥ ¥ ® x
radial
P'IEDHIHI.‘II?I’I :f'.dHIJE-IEI'I dea conbenida en medios x X X X X X
dE comunicacion regional.
|I.H:EEI.ILTADIIS-DFHIII:IJC'IW ESPERADDS:
RESULTADOVPRODUCTO ESPERADO INDICADOR
Mejorar & nivel de aceptacion y parlicipacidn en Rades B0
Sociales.
Cubirimienio de evendas. Bl%
Mejorar nived de participacion del plblico en aclividades y 50%
SErcios.
Aumeniar & alcance de las canales de comunicacdn. 0%
9. DOCENTE ASESOR DE LA PROPUESTA DE PASANTIA
NOMBRE Shamed Jurada Trujilio
PROGRARMA | Comunicacdn Social
CENTROD CEAD JAG
ZONA ZCBC

Anegirase da bl Ulioescko i werkien Echosl ineSE da aile Formete. Consolbein an GEp 0ot unsd sdu oo
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Anexo B. Acta de inicio y compromiso
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Anexo C. Informe inicial
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PRIMER INFORME DE PASANTIA EN EL AREA DE COMUNICACIONES DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA

Estimada tutor Shamed Jurado,
Supervisor de pasantia
Comunicacion Social

ECSAH

Quiero informarie que durante este periodo de pasantia he conoddo mas a fondo la
labor que adelanta la Camara de comercio de Facatativa, sw mision, vision y
objetivos a corto y mediano plazo; Tambien se ha dado el primer acercamiento con
la persona encargada de la supendsion de mi labar la doctora Maria de Camen
Garcia Lopez directora del area de Desamollo Institucional de la CCF. Asi misma se
me ha dado a conocer la gestion adelantada per el area de comunicaciones, sus
limitacicnes, plan de trabajo y metas para este afio.

He recibido capacitacion sobre las diferentes dependencias de la CCF y las
actividades con las que estas se apoyan, de esta forma se me ha pussto al tanto
las acthidades que he de adelantar durante este proceso.

Prodimaments estaré compartiends con usted mis avances a espera de sus
comentarnios.

Gracias.

Atentamente,

&}

Mahida Yolima Calderdn Pamra
Fasants
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Anexo B. Informe segunda entrega

INFORME DE F'fu.ﬁANTiA EN EL AREA DE COMUNICACIONES DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE FACATATIVA
Avances y desarmollo de actividades segunda entrega

Estimado tutor Shamed Juradao,
Supervisor de pasantia
Comunicacion Social

ECSAH

A confinuacidn comparto las actividades adelantadas durante este tiempo de
pasantia, atendiendo a sus indicaciones.

1. Preliminares

Objetivo general de la pasantia: Fortalecer y respaldar el plan de desamollo
institucional de la Camara de Comercio de Facatativad en cuanto a su nivel
aceptacion & identidad corporativa.

Objetivos especificos:

- Cobertura mediatica y reporteria grafica de los espacios de acompanamisnio
empresarial en la Camara de Comercio de Facatativa.

- Mutrir los canales de comunicacion externa con contenide multimedia que
resalte los beneficios de estar afiiado a la Camara de Comercio de
Facatativa.

- Elevar el nivel de alcance y aceptacion que tiene la Camara de Comerdio de
Facatativa en redes sodales.

2. Verificacion del estado de Redes Sociales

Como primer diagndstico la pagina de seguidores de la Camara de Comercio de
Facatativa durante 2l Gimo mes ha presentado un importants descenso en cuanto
a interaccian, nimero de visitas, alcance de publicaciones y nimens de seguidores.

Lo anterior refiere un nivel de aceptacion muy bajo de parte de |la comunidad para
con la entidad gremial.
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Plan de accidn:

Mutrir los canales de comunicacion con informacion de valor para los usuarios,
acorde a los proceso adelantados por la Camara de Comercio de Facatativa.

Durante este periodo del afo (Primer fimestre} s= da la Renovacion de la Matricula
Mercantil por parie de los comerciantes, grandes y pequefios empresanas, es por
ello que se buscara implementar una estrategia de comunicacion que logre: Un
acercamiento a los afiliados, la promocion de renovacion de matricula mercandl v la
nutricién de la pagina web v demas medios de comunicacian,
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Entre otras actividades comparto algunas de las mas destacadas:

1. En busca de mejorar el nivel de aceptacion de la entidad gremial y
promocionar la renovacion de la matricula mercantil; Nos dirigimos hacia
algunos de los municipios de la jurisdiccion de la CCF y logrando el
acercamiento con algunos comerciantes a mi cargo estuvieron |as siguientes
fotografias y piezas graficas pre y post produccion.
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3.Creacion de piezas graficas
alusivas a fechas especiales:

Estas piezas graficas se han
creado y programado hasta el
mes de octubre de 2018 y
buscan nutrir la familiaridad
entre la CCF y la comunidad.

4. Creacion de StoryBoard
COMERCIAL RENOVACION CCF

# Escena Descripcion Audio Duracion

Logo CCF Entrada con el logo Jingle cCF fundido 1zeg.
1. |ZOOCMIN +
Fundido a
siguiente
escena
Personaje L3 persona se encuentra Vos en OFF 3 zeg.
2. |ensulugar | trabajando cuando escucha " Y tu.. Ya renovaste tu
de trabajo | 3 voz que le recuerda que es matricula mercanti?

(P.P) ZOOM | momento de renovar la Recuerdas como fue
OUT (P.G) | matricula mercantil. hace un aho?”
Personaje
escuchando
voz.
3. |(r.rP) Cara del personaje 1zeg.
plano recordando como fue su Sonido de golpe

picado renovacion hace un aho.




4. |ip.G)zoomM | imagen de Trafico sonido trafico 1sep.
N & Blanco
¥ NEgro
5. | iP.G) magen de Filas sonido de multitud 1z=g.
Travelling
Blanco y
Megre
6. |(P.G)Elanco | imagen de tormenta Sonido Tormenta 1zeg
¥ NEgro
7. | |P.P.P) Perfil | El personaje voltea hacda la Sonido freno 1zeg
cAmara
g |a.Plano a. El personaje recuarda que a. Vias en OFF £ ozeg
medio corto | tiene la opcidn de hacer “Pero no te precoupses...
frontal tramites virtuales. Empieza el afio con el
ZO0M TN pie derecho renovando
hacia el desde tu celular Tablet
celular o computador
b. En
b. Plano b. Personaje haciendo &l www Ccfacatativa.or
detalle tramite desde su celular gco”
ngresando a
wranw . cofacatativa.ong.co
8. |[a Plano lingle CCF de fondo + Lsep
detalle chat | Dando click al chat virtual iz en OFF
wvirtual “si tienes dudas solicita
ayuda en el chat virtual
Plano medio | Personaje hablando por el ‘Wapp o al PBX 532 32
corta  perfil | calular + NUmero telefonico | 327
ZOOM TN en pantalla (B892 32 32)
10. | Plano magen de pago PSE Jfingle cCF de fondo + =g
detalle Wiz en OFF
magen de imprasora “Realiza tu pago seguro
funcionando en linea & imprime tu
certificado
11. | Plano medie | Personaje dejando de utilizar | Jingle CCF de fondo + EE
frontal el celular y asintiendo con la oz en OFF
cabeza [Feliz y aliviado) “Es Facil, Rapido y
Sesura”
12, | Plano medio | Personaje muestra & pulgar Jlingle cCF de fondo + Lzeg
Perfil ZOO8 | armiba y sigue haciendo & oz en OFF
Nfundido | trabajo que estaba hacendo “Renueva antes del
al principio. primero de abril,

cracimiento para tu
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Lo anterior refiere un nivel de aceptacion muy bajo de parte de la comunidad para
con |a entidad gremial. El plan de trabajo del area de comunicaciones propone una
mejora del 70% en cada item de las estadisticas de redes sociales.
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Implementar una estrategia de comunicacion que logre: La promocion publicitaria
de la renovacion de la matricula mercantil (Actividad mas importante durante mi
estadia como pasante), un acercamiento a los afiliados y comerciantes, nutricion de
la pagina web y redes sociales, mejoras en las estadisticas de los seguidores y
mejoras en su nivel de aceptacion.
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4. Logros alcanzados:

- Cubrimiento 100% en reporteria grafica de las actividades adelantadas por
la Camara de Comercio de Facatativa (Capacitaciones, publicidad jomada
renovacion matricula mercantil, plan semilla, seminario de Responsabilidad
Social, fechas especiales, programas de turismo, entrega de colaboraciones,
entre otros)

- Nutricion medios de comunicacion externa: Prensa: Redaccion y
publicacion de comunicados, Radio: Creacion de los guiones programa radial
La camara informativa. Redes sociales: creacion de piezas graficas,
trasmision en vivo de foros, publicidad general resaltando los beneficios de
estar afiliado a la Camara de Comercio de Facatativa.

- Creacion y nutricion de una nueva red social para la CCF.
- Nutricion de los canales de comunicacion interna: Creacion guia de

medios, camets para nuevos colaboradores, Disefio y redaccion informe de
gestion 2018 de la CCF.

Estadisticas
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5. Clonclusiones y hallazgos:

6.

La= acciones consistentes en responsabilidad social son capaces de contribuir
significativamente en el desarmollo de una solida reputacion corporativa.

Las labores de capacitacion y acompanamiento al empresarade adelantadas
por la Camara de comercio de Facatativa som un escenaric que de redhbir 2l
cubrimients publicitaric adecuado lograra mejorar en gran medida el nivel de
credibilidad entre la comunidad.

La responsabilidad social y compromiso con el medio ambiente s un campo de
enfoque prometedor para mejorar el nivel aceptacion y reputacion del
empresarado y la industria.

Recomendacion:

Realizar mayor cubrimiento publicitano a las actividades con enfoque prosocial,
bajo la primicia: & mayor percepcion de compromiso en la mejora de calidad de
vida, mayor nivel de aceptacion y credibilidad dentro de la comunidad.

Atentamente,

&}

Blzhida Yolima Calderin Para
Fasante
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