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Capitulo 1 Introduccion e informacion general.
Supply Chain Manager actualmente forma parte imprescindible en los procesos de
todas las organizaciones como respuesta a los constantes cambios que se generan en el entorno y
los mercados, existen metodologias de disciplina que permite el correcto manejo de todas las
operaciones logisticas que las empresas llevan a cabo de forma diaria y que de alguna manera
influye de forma directa en la competitividad de la empresa asi como también de su rentabilidad,
esto obliga de cierta forma a que las organizaciones deben estar a flote con su activa

participacién en el mercado, lo cual cada vez exige mas y se encuentra méas saturado.

Por lo tanto, la innovacion no seré solo una herramienta o estrategia que se usa para
estar a la vanguardia, sino que, acompafiada de objetivos con visidn agresiva, permitira fortalecer
toda la cadena logistica ademas de sus redes, factores importantes para favorecer con éxito la

efectividad y eficiencia en los procesos.

A lo largo de este proceso se desarrolla un diagnostico de toda la cadena logistica desde
el aprovisionamiento hasta la distribucion final del producto terminado, contando ademas con
descripcion e identificacion de las caracteristicas de la empresa y posibles planes de mejora,
teniendo en cuenta las partes interesadas: proveedores, clientes internos, externos, trabajadores,

competencia, entre otros que permitieron direccionar las estrategias de manera adecuada.

Se pretende consolidar una propuesta en Supply Chain Management y logistica para la
empresa, con el objetivo de organizar, optimizar, garantizar la gestion de adquisicion, produccion
y distribuciones de los bienes de la empresa ZARA para entregar un producto de calidad en los

tiempos acordados al cliente final.
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La implementacion y aplicacién de SCM en la empresa, genera mejoras en los procesos,
logrando beneficios significativos y reduccion en los inventarios, optimizacion en la produccion,
estas practicas generan valor en la eficiencia y rendimiento en las unidades de negocio de la

compaiiia.

Objetivos
Objetivo general:
Desarrollar una propuesta en Supply Chain Management y Logistica para la empresa
ZARA-Inditex para mejorar los procesos donde se encuentren deficiencias y que le permitan

avanzar y mantenerse en el mercado mundial.

Objetivos especificos:

Identificar las caracteristicas de los procesos logisticos de la empresa ZARA.

Establecer un diagndstico de la situacion actual de la empresa ZARA de acuerdo con

las metodologias del Supply Chain Management.

Plantear las metodologias de cada capitulo del diplomado en forma practica en la

empresa ZARA.
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Capitulo 2 Configuracion de la red de Supply Chain para la empresa.

Este apartado comprende el estudio, anélisis y por ende la aplicacion conceptual de
los procesos y esquemas estructurales de la empresa ZARA, dicha actividad se tom6 como
referente el texto “Administracion de la Cadena de Suministro de ZARA” para poder desarrollar
la configuracién de la Red Estructural, de esta forma se lleg6 abordar los procesos estratégicos
de algunos postulados, mediante ejemplos explicar las dimensiones estructurales de la red de

valor: estructura horizontal, estructura vertical, posicion horizontal de la compaifiia.

Presentacion de la empresa.

ZARA es una empresa de origen espafiol, dedicada a la venta de ropa cuya sede
principal se encuentra en la ciudad de La Corufia, Galicia. Es la marca principal y mas
importante del grupo Inditex, la compafiia fue fundada en 1975 por Amancio Ortega y Rosalia
Mera, la compafiia cuenta con méas de 2200 tiendas de ropa en el mundo con presencia en todos

los continentes.

Ortega cinco afios después de haber fundado la empresa, cambio la estrategia y modificd
los disefios, la fabricacion y el proceso de distribucion para ser eficiente en las entregas y
competitivo en el mercado, reaccionando con nuevas tendencias de manera réapida, la cual llamé
““moda rapida”’. Esta estrategia los llevé a tener un crecimiento rapido y continuo, en 1988

abrieron su primera tienda a nivel internacional. (Tentulogo, s.f.).

Las tiendas de ZARA tienen ropa para hombres y mujeres, asi como ropa para nifios en
su dependencia Zara Kids. Los productos se suministran con base en las tendencias del
consumidor. Su cadena de suministro altamente receptiva envia nuevos productos a las tiendas
dos veces por semana. Después de disefiar los articulos, de los cuales se hacen unos 450 millones

al afo, se demora de 10 a 15 dias culminar todo su proceso de realizacién. (Tentulogo).
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Figura 1.
Miembros de la red ZARA.

Clientes
1er nivel

Clientes
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finales Clientes
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Dawanda
Ta_laﬁa
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calzado
Nota: Describe la relacién entre la compafiia y proveedores y cliente. Elaboracién
propia.

Contextualizacion.

Los miembros de la red de la cadena de suministro se describen en la figura 1, de la
comparfiia ZARA describen la forma en que se relaciona directa o indirectamente a través de sus

diferentes proveedores y clientes, empezando desde el punto de inicio o de origen hasta el punto

final.

Proveedores De Primer Nivel: Los siguientes son proveedores de materias primas basicas

de toda produccidn textil de alta calidad de las prendas de ropa de moda en la empresa ZARA.



16

Figura 2.

Proveedores primarios ZARA.
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UNAD-Grupo207115_59

Nota: Empresas encargadas del abastecimiento primera linea ZARA. Elaboracion propia.

Miembros de la Red a la cual pertenece la empresa ZARA.
Identificar los miembros de la red de la empresa ZARA:
Los miembros de la red de la cadena de suministro de la compafiia ZARA describen

la forma en que se relaciona directa o indirectamente a través de sus diferentes proveedores y
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clientes, empezando desde el punto de inicio o de origen hasta el punto final como se muestra en

la figura 2.

Proveedores De Primer Nivel: Los siguientes son proveedores de materias primas
bésicas de toda produccién textil de alta calidad de las prendas de ropa de moda en la empresa.
Los proveedores finales de la compariia ZARA, son los encargados principalmente de la
produccion de la materia prima, se evallan a que los estdndares en cuanto a la calidad del

material, el cual proporciona productos de calidad a buen precio.

Clientes de Primer Nivel: Los clientes internos de la compafiia ZARA el cual se
encuentra dentro de la empresa, que son los recursos para su proceso interno de esta. El proceso

inicia con la entrega de las prendas y este se encarga de distribuirlas a los clientes externos.

Clientes de Segundo Nivel: Los clientes de segundo nivel se encargan de distribuir las
prendas producidas por la compariia y las envia a las diferentes plazas comerciales o tiendas de

cadena.

Red Estructural de una empresa.
Figura 3.

Red Estructural de la empresa ZARA.
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Nota: Dimension estructural de la red en los procesos de Supply Chain. Elaboracion

propia.
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Contextualizacion.

En la estructura de la red figura 3, hay un factor clave para gestionar el SC es tener
claridad en el conocimiento y entendimiento de la manera en la que esta configurada la
estructura de la red de Supply Chain, de acuerdo con los estudios se ha identificado que los
aspectos primarios de la estructura de una red para la empresa ZARA o cualquier otra compafiia
son, los integrantes del Supply Chain , las dimensiones estructurales de la red y los diferentes
tipos de vinculos de los procesos a traves del Supply Chain , estos puntos estan relacionados con

el primer elemento. (Pinzén, 2005).

Red Estructural de la empresa ZARA.
En la figura 4, se muestran los principales proveedores de materias primas para la
elaboracion de prendas, calzado y articulos, también se puede observar el nivel de los clientes a

las cuales se debe la empresa.

Figura 4.

Red Etructural de la empresa ZARA.
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- E ZARA Fral
] Tepcos paredes {
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Nota: Principales proveedores de materias primas. Elaboracion propia.
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Dimensiones estructurales de la red de valor.
Figura 5.

Dimensiones estructurales red ZARA.
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Nota: Niveles de proveedores y clientes. Elaboracion propia.

Contextualizacion.

En la figura 5 se describe los proveedores de primer nivel y los dos niveles de

clientes que lo conforman. Es importante analizar, administrar y describir el SC, aplicando las

tres dimensiones estructurales de la red, a continuacion, se realiza una breve descripcién de cada

una de las estructuras, la estructura horizontal se refiere a la cantidad de niveles que lo componen

el SC, puede tener varios niveles y pocos, mientras la estructura vertical describe el nimero
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clientes o proveedores que hay en cada uno de los niveles, la tercera dimension estructural es la
posicidn horizontal, esta dimension se puede encontrar en todos puntos de la cadena, puede estar
al inicio o al final, o mejor, en cualquier lugar de la cadena entre puntos extremos. (Pinzon,

2005).

Estructura Horizontal de la empresa ZARA.
Determina la cantidad de niveles que componen esta cadena de suministro. En la
figura 6 se describe los proveedores de primer nivel y los dos niveles de clientes que lo

conforman.

Figura 6.

Estructura Horizontal compafia ZARA.
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Nota: Niveles de proveedores y clientes en la compafiia de forma horizontal. Elaboracion

propia.

Estructura Vertical de la empresa ZARA.

La estructura vertical indica la cantidad de proveedores o clientes que hay en cada
nivel, en Supply Chain la estructura puede ser ancha, angosta, con pocos 0 muchos proveedores
en cada nivel. Como podemos observar en la figura 6, se cuenta con 9 niveles, también se cuenta
con sub- proveedores, manejado como una bodega de distribucién la cual maneja transportes
asociados e independientes, transportando la meteria prima a nuestras instalaciones. (Calderén et

al., s.f.).

Posicion Horizontal de la compaiiia ZARA.
Se considera la posicion horizontal para la compafiia ZARA la cual podria estar
cerca o ser la fuente inicial de abastecimiento, entre los puntos extremos de la cadena como lo

describe la figura 7.

Posicion Horizontal de la compafiia ZARA.
Se considera la posicién horizontal para la compafiia ZARA la cual podria estar
cerca o ser la fuente inicial de abastecimiento, entre los puntos extremos de la cadena como lo

describe la figura 7. Elaboracion propia.

Figura 7.

Posicion Horizontal compafiia ZARA.
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Nota: Ciclo horizontal desde proveedores hasta cliente final. Elaboracion propia.

Tipos de Vinculos de procesos.
En la figura 8 se relacionan los vinculos existentes al interior de la empresa y que
relaciona los proveedores, clientes y consumidores, mediante una serie de procesos
administrativos y no administrativos, los cuales representan en ZARA, el ciclo horizontal de sus

productos y son monitoreados para garantizar una 6ptima cadena de suministro.

Figura 8.

Tipos de vinculos del proceso compafiia ZARA.
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Nota: Ciclo horizontal desde proveedores hasta cliente final. Elaboracion propia.
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Contextualizacion.
¢Qué son los procesos? Una serie de actividades vinculadas a la transformacion de
las materias primas y lo transforma en un producto que genere valor para la empresay cree
rigueza. Como se conoce, no se debe integrar y gestionar los vinculos que hay entre el proceso

de negocio a traves de del SC, para integrar un proceso son eventuales y diferentes.
Vinculos de proceso de negocio administrado:

Son los vinculos existentes que integran los procesos entre los clientes o
proveedores, muchos de estos procesos los complementa la participacion de otras compariias
dentro de la cadena de suministro. La compafiia objetivo es la encargada de administrar e
integrar los vinculos con los clientes y los proveedores que se encuentran en el Nivel 1. La
compariia objetivo esta involucrada activamente en la administracion de una cantidad de otros
vinculos de procesos maés alla del nivel. (Pinzdn, 2005).

Vinculos de proceso de negocio monitoreados:

Estos tipos de vinculos no son tan criticos, es importante que este tipo de vinculos
estén integrados y administrados correctamente entre las deméas compafiias participantes,
solamente audita 0 monitorea con una frecuencia debidamente establecida. (Cutiva et al., 2020).

Vinculos de procesos de negocio no administrados:

Este tipo de vinculo no esta involucrado directamente con la compafiia objetivo, no
son considerado criticos, por ende, no se justifica dedicar recursos para realizar el proceso de
monitoreo, en otras palabras, la compafiia objetivo confia plenamente en los participantes
administren de manera eficaz y correctamente la vinculacion de ella. (Rios et al., 2020).

Vinculos de proceso de negocio no participantes:
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Son aquellos que se generan en empresas que no son parte de la cadena de suministro,

pero cuyas decisiones pueden afectar a la empresa lider. (Pinzon, 2005).

En la figura 9, se detalla el vinculo existente entre las diferentes empresas proveedoras
las cuales deben cumplir con unos estandares altos de calidad y ademas proveer materias primas
sostenibles y los usuarios finales quienes disfrutan de la 6ptima calidad del producto, los cuales

estan categorizados en clientes nivel I, 1l y finales.

Vinculo administrado en la compafia ZARA.

Figura 9.

Vinculo administrativo de la compafiia ZARA.

VINCULOS DE
| PROVEEDORES | PROCESO USUARIOS FINALES
ADMINISTRADO
Proveedor Clientes
Nivel | " 2z & Nivel |
Dawandaw _> ."'Empleados
Mis CosturaZ |, | Gerentes
Retsles R 2 | ‘Propietarios
Ribes & - | g
Casals i \ / \ I { \ _lecxos
sadatex”™ T g | Acreedores
Telidosa ="~ .70/ o i
paredes |7 o .1 Compradores
Teiamh"‘,"," “~cugm..
Telasday’ | by
po‘:g. " virtuales
»
Tracsalas

Nota: Proceso administrativo de proveedores a clientes finales. Elaboracién propia.

Vinculo Monitoreado en la compafiia ZARA.

Figura 10.

Vinculo de monitoreo de la compafia ZARA.
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Nota: Proceso de proveedores a clientes finales. Elaboracion propia.

En la figura 10 se explica el monitoreo que realiza la compafiia, el cual incluye
proveedores de nivel |y finales, al igual que los clientes I, 11y finales, es de mencionar lo
importante que es el monitoreo para garantizar la calidad en el proceso. ZARA integra 'y
administra los vinculos con los clientes y los proveedores de Nivel I, de igual manera esta
activamente involucrada en la administracion de una cantidad de otros vinculos de procesos mas

alla del Nivel.

Vinculo No administrado en la compafiia ZARA.
En la figura 11 se muestran los vinculos no administrados y son aquellos en los que
ZARA, no esta involucrada activamente, es decir, la empresa confia plenamente en que los otros
participantes administran el vinculo asertivamente o se respalda en ellos, por limitacion de

recursos.

Figura 11.

Vinculo de proceso no administrativo en la compafiia ZARA.
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Nota: Proceso no administrativo de proveedores a clientes finales. Elaboracion propia.

Vinculo No participante en la compariia ZARA.

En la figura 12 se indican los vinculos de no participantes y corresponden a aquellos que

se generan en empresas que no son parte del Supply Chain, pero cuyas decisiones si afectan la

empresa.

Figura 12.

Vinculo de proceso no participante en la compafia ZARA.
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Nota: Procesos no participantes de proveedores a clientes finales. Elaboracién propia
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Capitulo 3 Procesos del SC para una empresa, segun enfoque del GSCF.
El GSCF esta comprendida desde el inicio de la cadena de abastecimiento, dichos
conceptos seran empleados como concepto para ser aplicados a la empresa ZARA-Inditex, en
donde cada area es clave para el desarrollo de las actividades productivas, permitiendo enlazar

procesos entre si, de forma tal que permita una sinergia dentro de la organizacion. (Arifio, 2015).

La gestion de la cadena de suministro es la clave en el correcto desarrollo de estas
estrategias: analizar las actividades relacionadas con el flujo de materiales informacion iniciando
desde el proveedor hasta el destino final (consumidor final) dentro de los sistemas productivos,

con el fin de optimizar toda la cadena de abastecimiento de la empresa. (Arifio, 2015).

Los 8 procesos estratégicos segun el Global Supply Chain Forum (GSCF).

Contextualizacion
De acuerdo con la determinacion de los miembros del Supply Chain se realiza una
descripcion de los procesos con el enfoque GSCM, que permite a las organizaciones identificar

las actividades claves en cada proceso.

Identificacion y aplicacion de los 8 procesos estratégicos en la empresa ZARA.
La figura 13 permite establecer el proceso que se provee en la estructura de como se

desarrollan y mantienen las relaciones con los clientes.

La empresa ZARA, debe dividir su grupo de clientes de acuerdo con las necesidades
del cliente y del negocio, como parte de la mision del negocio de la firma. Algunos grupos son
divididos como: clientes claves, clientes objetivos, clientes de adaptacion de acuerdo con el
producto o servicio vinculado, nuevos clientes y otros que surjan de acuerdo con el diagnostico

realizado para evaluar las necesidades del cliente.
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Figura 13.

Ventajas del sistema CMR.
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Nota: Describe las principales caracteristicas de los CRM en la empresa. RedK (2016).

ol

Adaptado: http://www.redk.net/infografia/ventajas-sistemas-crm-empresa.pd

Para la organizacion INDITEX vinculado a ZARA, el factor diferenciador ante la
competencia es el servicio al cliente, trabaja dia a dia para mejorar la relacion, satisfaccion y

preferencia de acuerdo con el segmento del mercado.

Este proceso tiene como objetivo formar un solo equipo de trabajo, trabajar como unidad
con los clientes actuales y los nuevos, se busca implementar procesos y eliminar aquellas
actividades que no generan valor. De esta forma ZARA ejecuta reportes que permiten evaluar el
caracter de ganancias que se generan por cada cliente, asi como también el impacto financiero

que genera para la empresa. (Marketingintell, S.f.).


http://www.redk.net/infografia/ventajas-sistemas-crm-empresa.pd
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Al analizar la naturaleza de la empresa ZARA, podemos encontrar varios factores que
permiten influenciar en el correcto funcionamiento de la estrategia de administracion

implementada y desarrollada en relacion con los clientes. (Alfaro, 2008).

Para ello se plantean las siguientes estrategias:

1. Féacil adaptacion y flexibilidad con las exigencias y demandas de los clientes.

2. Mejoramiento en la atencion al cliente con base en las sugerencias y comentarios
de los clientes, a través de la aplicacion de las encuestas, cadenas de servicios, que permitan

obtener informacién clara y oportuna.

3. Entrega de pedidos desde una venta electronica en el mismo dia de la compra.

4. Servicio de localizador de articulos.

5. Realizacion de seminarios y jornadas de capacitacion permanente al personal de las

tiendas.

6. Asignacion de roles vinculadas a la evaluacion constante de los servicios al cliente.

7. Eficacia y agilidad en el servicio de respuesta al cliente y el publico.

Revisando estrategias corporativas y de Marketing.

Voz de la experiencia:

ZARA desde un comienzo incluye como primeros clientes a los socios y empleados
con el fin de contar con su experiencia y aprovecharla al maximo en la prestacion del servicio.
Este constituye en el personal base para compartir con otros trabajadores sin experiencia el

conocimiento de los productos de la marca, funcionamientos interno y de las diferentes
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exigencias del cliente y del mercado, esto permite que la empresa escale rapidamente en el tipo
de servicio deseado, permite obtener cobertura integral para el suministro de personal técnico
capacitacion, dicha experiencia permite fortalecer la politica de mejoramiento continuo en el

disefio de cada una de sus prendas.(Arifio, 2015).

Mercadeo voz a voz:

ZARA implementa el Marketing de guerrilla que permite romper esquemas de cada
uno de los niveles a escala mundial, la técnica es poco usual, sin embargo, es una técnica que
sorprende a la gente, llama la atencion y genera alta recordacion, de forma tal que este enfoque
se lleva a cabo de forma creativa y da de qué hablar, con el uso de diferentes redes sociales con

los clientes y seguidores de la marca.

La empresa recoge la experiencia de sus distribuidores ya que muchos de ellos son muy
conocidos a nivel regional y local en donde llega el producto, ZARA realiza visitas periddicas a
los clientes directos brindando retroalimentacion de forma gradual y constante sobre los servicios

que se prestan y de como puede activarse los procesos que alli se manejan. (Morales, 2018).

Voz del cliente:

ZARA implementa un sistema de medicion presencial, a cierto tamafio muestral:
encuesta la cual arroja los resultados sobre las preferencias de los diferentes clientes de estratos
socioecondémicos, edad, sexo, que participen dentro de la actividad econdmica. Durante dicha

administracion del servicio al cliente se encuentra algunas estrategias. (Arifio, 2015).

- Cliente centro del negocio

- Contacto permanente: teléfonos, pagina web
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- Atencion personalizada

- Conocimiento previo de necesidades y expectativas

- Satisfaccion del cliente o consumidor frente a las necesidades y expectativas

Identificacion de criterios para categorizacion de clientes:

Una vez se lleva a cabo la medicion de preferencias, se divide los criterios para la

categorizacion de clientes.

Seccion o area donde hay mayor nimero de consumidores.

Seleccidn de secciones que necesiten apoyo para cumplimiento de metas y aumentar

los % de disponibilidad.

Desarrollo de puntos de servicio ofreciendo los que generen mayor impacto de

marketing.

Seleccidn de puntos de servicio que se cancela por las tareas.

Desarrollo de diferentes estrategias para el tratamiento de algunos segmentos de

clientes, que no son tan constantes en la demanda del servicio.

En base a estos criterios, ZARA tendra mayor nimero de probabilidad de aumentar
personal, capacidad productiva, obteniendo mayores ganancias, conocimiento de la posicién en
el mercado y mejoramiento de la competitividad. Algunas de las estrategias que se contemplan

son las siguientes:

- Procesos productivos, logistica, distribuciones mas agiles
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- Mayor uso de tecnologia para la promocion de la marca, productos y gestion de

inventarios

- Implementar colecciones variadas y continuas con alto grado de rotacion en base a

tendencias de consumo.

Aprovisionamiento de guias para el grado de diferenciacion en productos y servicios

prestados:

ZARA realiza procesos de diferenciacion de los productos y servicios en base a las
necesidades de mayor prioridad para sus clientes (consumidores finales), dichas necesidades
indican en qué areas se requiere mayor o0 menor atencién por parte de los distribuidores. El
supervisor de los CDRs (Centros de Distribucion Regional) es la persona encargada de coordinar

todos los procesos: logistica correspondiente a:
- Verificacion de la realizacion eficiente de la distribucion y trabajo en campo.
- Reservar y generar los tiquetes en base a las diferentes rutas.
- Coordinar los tiempos y movimiento de la realizacion de cada una de las labores.
- Confirmacién de pedidos.

- Facturacion: notas crédito/débito, planilla despacho, orden de ruta, distribucion final a

los clientes.

- Dar cumplimiento al cliente en las diferentes areas y atenderlas en el menor tiempo

posible, con el fin de minimizar las afectaciones a las ventas de los productos.
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Es importante recordar que cuando se presentan incumplimientos, ZARA activa el

protocolo de estrategias que permitiran alcanzar la satisfaccion del cliente. Algunas de ellas son:

- Produccion de productos mas sensibles al precio.

- Sistemas de produccién JIT.

- Disefio de escalas de produccion flexible, masiva, acorde con la demanda del mercado,

con adecuada planificacién por periodos quincenales.

- Implementacion de talleres especializados para mantener las relaciones a largo plazo.

- Renovacion de colecciones en poco tiempo, varias veces dentro de una misma

temporada.

- Disefio de sistema contindo de 6rdenes y entregas de productos, con el fin de mantener

stocks minimos de produccion y disminucion de costos en el almacenamiento e inventarios.

Figura 14.

Esquemas de Métricos.

Nota: Imagenes y caracteristicas sobre relacion de métricas. Staffdigital (s.f.).

https://www.staffdigital.pe/blog/wp-content/uploads/metricas.png



https://www.staffdigital.pe/blog/wp-content/uploads/metricas.png
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La figura 14 indica los diferentes tipos de métricas que pueden ser empleadas por la

compaiiia para lograr la satisfaccion.

ZARA emplea 3 tipos de métricas que son aplicadas en el proceso, con el objetivo
de lograr satisfaccion del cliente, buscando una permanente satisfaccion en la relacion entre

ambos. (Inditex. Clientes. S.f.).

1. Métricas de los resultados: Este mide el tiempo que demoro en llegar el servicio en
relacion horas hombre y tiempo que fue empleado para la llegada de los productos al cliente.
Esta permite evaluar el desempefio que se obtuvo con el trabajo realizado y si se alcanzaron las

metas trazadas.

2. Métricas del proceso: este mide el rendimiento del proceso durante los procesos
criticos, en este caso las variables evaluadas son: tiempo entrega del servicio, calidad
especificaciones y de los procedimientos empleados en el servicio, reaccion y disponibilidad
inmediata de productos comercializados y terminados para su distribucion, antes de que llegue el

tiempo pactado para su entrega.

3. Métricas de las entradas: este evalUa el grado de responsabilidad de los proveedores
en las entradas y del cumplimiento de los requisitos dentro del proceso. EvalUa el cumplimiento
de los proveedores en la entrega de productos a tiempo, buscando satisfacer las expectativas del

cliente.

Desarrollo de guias para mejorar los beneficios de participacion en los procesos con los

clientes:

ZARA es consciente de que la competencia estara siempre presente, por lo que procura

mantener y adquirir nuevos clientes, realizando camparias de promocion, campaiias publicitarias,
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renovacion a la imagen y disefio de cada uno de sus productos. La idea tiene como prop6sito no
centrarse en 1 solo cliente, sino poder llegar a suplir las expectativas y necesidades de todos;

ademas de fortalecer los estandares de calidad, sin llegar a maltratar el producto.

La empresa tiene en cuenta las variaciones e inestabilidad econdémica de algunos paises,
dicho de otra forma, la empresa no podré surgir si la competencia vende productos con precio
menor, por ello es necesario innovar con presentaciones tipo econémico que sea de acceso a los

clientes y cumplir con sus exigencias.
Algunas de las estrategias a implementar son:

- Formacion y capacitacion a proveedores sobre sostenibilidad en la cadena de

produccidn y buenas practicas en materia condiciones laborales.

- Mantener comunicacion constante con proveedores, fabricantes y representantes con el

objetivo de desarrollar y mantener una cadena de produccion duradera y de calidad.
- Mantener estrategias de colaboracién directa con proveedores y fabricantes.

- Mantener relaciones fundamentadas en la ética y la responsabilidad, regidas por el

cddigo de conductas de los fabricantes.
Administracion servicio al cliente:

Constituye en uno de los procesos estratégicos mas importantes y relevantes para
ZARA en donde se identifica la interaccion cliente-empresa, se pueden llevar ademas negocios,

proceso estratégico de administracion del servicio al cliente como se muestra en la figura 15.
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Figura 15.

Vision general del ECR.
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Nota: Sistema orientado a dar respuesta al consumidor. Elaboracion propia.

El ECR, es quien provee el recurso de informacion para el cliente: disponibilidad de
productos, fechas de embarque, estatuto de ordenes, responsable de planificar como seran

despachados y distribuidos cada uno de los productos. (Contreras, 2018).

Figura 16.

Diagrama administracion del servicio al cliente.
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Como lo indica la figura 16 administracion del servicio al cliente, esta es fundamental

para el desarrollo de la empresa.

El encargado de dicha labor debe contar con suficiente conocimiento técnico y de la
empresa: operaciones internas, externas de todos los productos que se ofrecen, con el fin que el
cliente se mantenga constantemente informado, el cual estéa disefiado y estructurado de tal forma
que permite desarrollar estrategias de infraestructura y coordinacion necesarias para proveer el

punto clave tratando de prever los efectos de los eventos en el cliente a nivel operativo.

Cuando queremos que las érdenes de compra sean perfectas y el cliente esté siempre
satisfecho, como lo nuestra la figura 17 en el ECR, el cual permite verificar el proceso de

atencion al cliente.

Figura 17.

Diagrama version general ECR.
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Nota: Permite verificar el proceso de atencidn del servicio al cliente. Elaboracion propia.
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La compafiia ZARA ha implementado modelos estratégicos para mejorar el servicio
al cliente antes, durante y después de la compra, se tiene en cuenta devoluciones de mercancia,
quejas o reclamos, sugerencias, pedidos, etc. Para el disefio y ejecucion de estos modelos se
consideran los objetivos y las metas concretos para el servicio prestado, definiendo la logistica
para dar soporte al personal y los sistemas requeridos para dar el servicio al cliente como lo son

maquinaria, sistemas informaticos, vendedores automaticos, etc.

Por otro lado, el personal que presta el servicio es vital, ya que realiza la labor
periférica; a continuacion, se describe el modelo del ciclo del servicio representado en la figura

18. (Inditex, 2015).

Figura 18.

Modelo ciclo de servicio.

Nota: Detalla paso a paso las partes de mas importantes del ciclo de atencidn al cliente.

Elaboracion propia.
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Este modelo tiene el objetivo principal de evaluar el servicio antes, durante y después
de realizada la venta, el cual se describe a continuacion en la figura 19, implementacion paso a
paso del ciclo de atencion al cliente, para prestar el mejor servicio y lograr la satisfaccion plena 'y

avanzar como una empresa comprometida con sus usuarios.

Figura 19.

Modelo ciclo de servicio 2.

“EPOSITORIC
Planificacién
.ratégie‘d)

Nota: Implementacién paso a paso del ciclo de atencién al cliente. Elaboracion propia.

Gestion de la Demanda:

La gestion o administracion de la demanda esta basada en buscar una solucion pronta
a las necesidades de los clientes, esta se realiza bajo los procesos de segmentacion del mercado
donde se dividen diferentes caracteristicas relevantes adaptada a cada objetivo a ofrecer, de este

modo la compafila ZARA mantiene un enfoque centrado al cliente.

El cual se realiza diferentes procesos como monitoreado constante en cuanto a las

necesidades actuales de los clientes, el cual se realiza un pronostico de la demanda donde se
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estima las ventas del producto durante un periodo de tiempo determinado, cabe resaltar que el
sector de la moda requiere pronésticos de demanda diferentes a los tradicionales. (Contreras,

2018).

ZARA trabaja con prondsticos probabilisticos el cual se considera todos los futuros
posibles de la moda y se calcula las respectivas posibilidades, sin embargo, es importante resaltar
que la incertidumbre de la demanda en la moda es inevitable ya que esta en constantes cambios a
lo largo del tiempo, la coleccion y tendencias de esta industria se renueva generalmente antes de

las estaciones principales que son primavera, verano, otofio e invierno. (Contreras, 2018).

Como se menciono anteriormente la gestion de la demanda cumple el objetivo de
identificar las solicitudes de los clientes, realizando reportes de las ventas, productos mas
solicitados y colecciones que estén agotadas, haciendo una retroalimentacion y analisis constante
en todas las tiendas, cabe resaltar en las tiendas principales ubicadas en Espafia, Italia, Francia y
Estados Unidos realizan una rotacién e innovacion de nuevas prendas mayor debido a que

presentan patrones de cambios mayores en la industria de la moda. (Marketingintell s.f.).

Gestion de la Orden (Order Fulfillment):

La orden de compra marca y sefiala el inicio de las actividades en la empresa
INDITEX, marca ZARA se satisfacen los requerimientos en términos de gestion de la orden,

también se integran los planes de manufactura, logistica y marketing.

En ZARA se estan desarrollando sociedades con los miembros claves del S.C, para
satisfacer las necesidades de los clientes y reducir los costos de envio, dandole un valor a los

procesos en la compafiia, Pinzon, B. (2005). “"El equipo de la empresa, evalda las competencias
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criticas dentro de las drdenes perfectas y determina qué aspectos de los procesos tienen una

potencial diferenciacion en el servicio para aplicarlo en la compafia™. (p.17).

Revisando la red de logistica para la empresa ZARA, son importantes las érdenes
perfectas. El disefio y operacion de la red tiene una influencia importante en los contornos y

desempefio del sistema de la empresa ZARA.

Las 6rdenes de compra son las que activan todos los procesos de la empresa
INDITEX en la marca ZARA, en la compafiia es importante la comunicacion, tanto a nivel
interno como con los clientes, pues los clientes de la compafiia deben saber cuando registrar la
orden en su empresa, el personal de recepcion de pedidos debe tener la capacidad conocer los

clientes de la compafiia INDITEX.

Para lo anterior es fundamental capacitar e ilustrar en los procesos de toma de
pedidos a todo el personal de la compaiiia, para tener mayor claridad la compafiia implementa

protocolos para tener clientes felices y a su vez crecer de manera segura. (Hualda, s.f.).

La gestion del proceso de aprovisionamiento o compras es muy importante. Su
funcion principal, es desarrollar planes estratégicos con los proveedores para efecto de apoyar el
proceso de administracion del flujo de fabricacién y el desarrollo de nuevos productos.
Asimismo, en esta etapa se clasifican los proveedores de acuerdo a la contribucion a los procesos

(importancia) y a su organizacion. (Calderon et al., s.f.).

Durante el proceso de gestion de la demanda se deben equilibrar los requisitos del
cliente con la capacidad de suministro de la empresa, intentando determinar qué y cuando

compraran (pronéstico). (Calderdn et al., s.f.).
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El anélisis de la gestion de la cadena de suministro de ZARA proporciona una
comprension mas profunda de la cadena de valor interna. Sus servicios centrados en el cliente,
la velocidad lider, la tecnologia personalizada, la logistica, la integracion vertical y las

economias de escala capturadas por su empresa matriz, Inditex son la clave del éxito.

Figura 20.

Gestion de la orden de la empresa ZARA.
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Nota: Proceso estratégico para definir el proceso de orden. Elaboracién propia.
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Los insumos de su cadena de suministro, la colaboracion y la capacidad de inventiva, la
gestion de la informacion, y el conocimiento y una organizacion educativa también han surgido
como causa significativa de éxito. La mentalidad y la estrategia ZARA son los servicios

centrados en el cliente. (Borja, s.f.).

En la figura 20 se presentd como se esta realizando el proceso estratégico, en la gestion

de la orden.

El siguiente proceso estratégico es definir el plan para las 6rdenes en la empresa
ZARA (Inditex), determinando las 6rdenes de varios segmentos de clientes. En la compafiia se

comunican con el equipo de proceso de administracién de las relaciones con el cliente.

El proceso operacional de 6rdenes perfectas define los pasos especificos, en la

empresa manejamos tres pasos para aceptar y procesar una orden.

1. Las 6rdenes son generadas y comunicadas.

2. Uno de los miembros del equipo ZARA de 6rdenes perfectas, recibe, ingresa, edita las
ordenes, y transmite estos datos a los procesos de administracion de servicio al cliente y

administracion de la demanda.

3. En nuestra organizacion el inventario y crédito del cliente son chequeados y las

ordenes procesadas.

La clave de una eficiente red de negocios esta en el cumplimiento de los
requerimientos del cliente. Bajo esta optica, el logro de una alta proporcién de cumplimiento de

los pedidos se vuelve importante. Por esta razén, para el cumplimiento de los pedidos se requiere



de un proceso eficiente de integracion de los planes de fabricacion, distribucion y transporte.

(Calderon et al., s.f.).

Figura 21.

Gestion de la orden perfecta de la empresa ZARA.

Procesos Interface

Nota: Proceso operacional para definir el proceso de la orden perfecta. Elaboracion

propia.
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Para lograr lo anterior, se deberan desarrollar pactos con los miembros clave de la red de
negocios y en especial con los transportistas para cumplir con los requisitos del cliente y asi
reducir el costo total de distribucion. El objetivo debe buscar desarrollar un proceso de gestion

desde el proveedor hasta varios segmentos de clientes. (Calderén et al., s.f.).

En la figura 21 se presentd el modelo ideal de la gestion de la orden perfecta que debe

tener la empresa, para alcanzar el estandar superior en calidad.

Administracion del flujo de manufactura en la empresa ZARA (Inditex):

La administracion del flujo de manufactura lo define: Pinzon, B. (2005) ** El proceso
de administracion del flujo de manufactura trata con la fabricacion de productos y el
establecimiento de la flexibilidad necesaria en la manufactura necesaria para servir las metas del
mercado. El proceso incluye todas las actividades necesarias para administrar el flujo del
producto a través de todas las actividades de manufactura y obteniendo, implementando y

administrando la flexibilidad™" (p.20).

En la empresa ZARA, podemos observar falencias en todos los niveles de la logistica,
manufactura y compras. Faltan estrategias que ayuden a identificar los cambios en la tecnologia
de la manufactura, que son necesarios para operar el flujo de la manufactura. Cualquier
diferencia entre el proceso de manufactura y las caracteristicas del mercado, pueden tener

resultados negativos en la rentabilidad del negocio.

En conjunto, la estrategia ZARA y la logistica deben concentrarse en las funciones,
procesos y acciones de los objetivos de la gestion de la cadena de suministro para administrar el

flujo del producto de manera asertiva.
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En INDITEX se va a trabajar de manera mancomunada en la marca Zara para que realice
los ajustes pertinentes en la logistica, manufactura y compras. Se van a realizar estrategias para

lograr ser mas eficientes en todos los niveles de los procesos en la compafiia.

En la figura 22 se evidencia como la empresa realiza el proceso operacional para lograr el

proceso de manufactura.

Figura 22.

Administracion del flujo de manufactura de la empresa ZARA.
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Nota: Proceso operacional para definir el proceso de manufactura. Elaboracion propia.
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Desarrollo y comercializacién de nuevos productos de la empresa ZARA:

Para el desarrollo de nuevos productos de la empresa ZARA debemos tener en cuenta
su actividad principal que son prendas de vestir, dado el caso que este es un producto de
temporada, su produccion en masa y con ciclos periddicos se debe contar con un equipo de
investigacion en el &rea de innovacion y marketing con el fin de definir tendencias, estos

procesos podemos definirlos.

1. Idea: generalmente esta ligada a un estudio o necesidad, en el caso especifico de

nuestra empresa es generar tendencia en cuanto a moda.

2. Estudio de marketing que estara reflejado en lo que la tendencia y el cliente desean
obtener previamente realizado, inicialmente este es realizado por las mismas tiendas ya que
deben generar un reporte al diario de inventario para con el que se determina la introduccion de

nuevos productos segun las ventas.

3. Planificacion de tiempos con otras areas relacionadas ya que este producto es de
produccion casi inmediata porque solo aplica en temporadas, invierno, verano en el caso de
nuestros paises, en otros contempla las 4 estaciones, se debe analizar los procesos de produccidn,
desarrollo y capacidad en planta si hay déficit, ya que es una industria de produccion ciclica este

se basa en la categoria del just in time para no dejar stocks.

4. Determinar cuales son los procesos para llevar a cabo la produccion, definiendo las

caracteristicas del producto, material, colores, tamarios y estudios correspondientes.

5. Disefio y fabricacién de prototipos con el fin de generar un concepto real basado en

los bocetos previamente aprobados para la produccion.
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6. Analizar financieramente las posibilidades que mejor rentabilidad le generan a la
empresa es decir producir en planta propia o comprar productos de solo ensamble o ya
terminados, o maquila es decir un sistema de produccidn a menor costo que actualmente muchas
empresas textiles utilizan a nivel mundial. Estos permiten determinar una estabilidad financiera a

la compafiia.

7. Andlisis con los proveedores y la administracion para determinar procesos y
tiempos en el desarrollo de produccidn y abastecimiento para realizarse de forma eficiente, estos

deben estar vinculados de principio a fin.

8. Implementacion del marketing por parte de la empresa solo se basa solo en
publicidad basica en las calles, catalogos y la voz a voz, teniendo una ventaja que la marca
ZARA es reconocida se puede incluir un método de difusién rapida para que los clientes

frecuentes accedan mas rapido como mensajes de texto, correos, anuncios televisivos.

9. Resultados del comportamiento del producto ofrecido verificado por cada tienda en
cuanto a la relacion diaria de productos vendidos, si estos son agotados se efectda una nueva
orden, pero con stock limitado, si a su vez como son productos de temporada llegase a quedar
inventario se puede modificar y se relanza como producto nuevo asi se logran minimizar

pérdidas.

10. Determinar por medio de estudios en el proceso productivo si hay resultados

positivos en cuanto a la produccion y las alianzas entre proveedores y la empresa ZARA.

En la figura 23 se detalla el proceso que define la estrategia productos nuevos, lo cual es
fundamental para el crecimiento empresarial, y que ademas contribuye al posicionamiento

continuo de la marca y el reconocimiento a nivel mundial por la asertividad en las estrategias de
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comercializacion, buscando alcanzar los nuevos clientes, satisfaciendo sus necesidades y

requerimientos, lo cual es fundamental para que la empresa continde vigente y avance al éxito

permanente como lo ha hecho hasta el momento.

Figura 23.

Desarrollo y comercializacion de productos nuevos de la empresa ZARA.
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Aprovisionamientos:

El aprovisionamiento es la gestion encargada de la adquisicién, la reposicion, la
administracion y entrega de todos los recursos, tales como materias primas e insumos necesarios

y suficientes para el 6ptimo funcionamiento de la empresa en el momento preciso.

Debe propender por mantener los objetivos de calidad, cantidad y precio establecidos.

El aprovisionamiento funciona como un agente integrador entre clientes y proveedores y
los proveedores de estos; formando lazos de colaboracion y beneficio mutuo. Esta conformado
por tres componentes principales; compras, almacenamiento e inventario, para ZARA el
suministro de productos y materias primas cumple con los estandares sociales,

medioambientales, de salud y seguridad mas exigentes. (Inditex. Aprovisionamiento S.f.).

Inditex trabaja con proveedores de 44 mercados diferentes para aprovisionarse de la
mayoria de los productos y de las materias primas necesarias para elaborarlos. EI 54% de los
fabricantes se ubican cercanos a la sede en Arteixo (La Corufia, Espafia), principalmente en
Espafia, Portugal, Turquia y Marruecos. ZARA tiene un proceso de aprovisionamiento complejo,
pero con un principio claro: “abastecernos de manera responsable y sostenible”. (Inditex.

Aprovisionamiento S.f.).

El primer paso del aprovisionamiento es promover que todas las prendas sean
elaboradas con materias primas sostenibles, que puedan completar un ciclo de vida eficiente;
(existe un punto especifico donde los clientes pueden depositar sus prendas cuando han decidido

su fin de uso y se trabaja para darles una segunda vida o reciclarlas).

Todos los proveedores y fabricantes a traves de los cuales abastecen las necesidades de

ZARA, en el mundo, deben cumplir con un Codigo de Conducta, que exige los estandares mas
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elevados en materia de proteccion de los derechos humanos y promocién de la normatividad

laboral internacional, salud y seguridad del producto y aspectos ambientales. (Contreras, 2018).

Este enlace permite ver el codigo de conducta para fabricantes y proveedores grupo
Indetex:

https://www.inditex.com/documents/10279/241032/C%C3%B3digo+de+Conducta+de+F

abricantes+y+Proveedores+de+Inditex/fdb155a3-3fd9-4ac7-98aa-096a9856dbc4 .

ZARA colabora con socios expertos en el uso eficiente de recursos y se realiza una
importante inversion en nuevas tecnologias para fabricar productos medioambientalmente

sostenibles.

Trazabilidad:

En ZARA se cuenta con una trazabilidad para garantizar que todos los proveedores y
fabricantes que producen sus articulos cumplen con los estandares sociales, medioambientales de
salud y seguridad. La trazabilidad no termina en la primera linea de abastecimiento, sino que

abarca hasta la ultima linea de la cadena de produccion. (Inditex. s.f.).

Los proveedores deben declarar todas las instalaciones y procesos que utilizan para la
elaboracion de cada prenda: desde las fabricas en las que se cortan, cosen y finalizan, hasta las
lavanderias, estampados, tintorerias e hilaturas; todas deben cumplir con los requisitos del

Cadigo. (Inditex. Trazabilidad. s.f.).

Una comunicacién directa con los proveedores permite controlar todas las 6rdenes de
compray analizar el comportamiento de la produccion en cada una de sus fases; para asegurar

que los proveedores estan fabricando los productos donde afirman y en las condiciones debidas.


https://www.inditex.com/documents/10279/241032/C%C3%B3digo%2Bde%2BConducta%2Bde%2BFabricantes%2By%2BProveedores%2Bde%2BInditex/fdb155a3-3fd9-4ac7-98aa-096a9856dbc4
https://www.inditex.com/documents/10279/241032/C%C3%B3digo%2Bde%2BConducta%2Bde%2BFabricantes%2By%2BProveedores%2Bde%2BInditex/fdb155a3-3fd9-4ac7-98aa-096a9856dbc4
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Por medio de auditorias de trazabilidad se evalta la informacion proporcionada por los
proveedores y se comparan con su capacidad productiva, sus procesos Yy sus plazos de

produccidn aprobadas previamente. (Inditex. s.f.).

El departamento de compras sélo trabaja con los proveedores que cumplen con los
criterios de sostenibilidad; si se identifica que un proveedor no cumple con alguno de los
requisitos, se contacta para que corrija esa situacion y se compromete a cumplirlos; Si el
proveedor no la corrige o no aplica las mejoras exigidas por Inditex, se cancela la relacion
comercial con ese proveedor y a partir de ese momento nadie en Inditex podréa realizar un pedido

a ese proveedor. (Inditex. s.f.).

Figura 24.

Red de proveedores la empresa ZARA.
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Nota: Reconocimientos principales proveedores empresa ZARA. Elaboracion propia.
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En la figura 24 se realiza el esquema de los diferentes proveedores de la empresa ZARA.

Devoluciones:

La gestion de devoluciones (logistica inversa) hace referencia al conjunto de tareas
encaminadas a la recuperacion de un producto que ya habia salido del almacén y por una u otra
razon es devuelto por el cliente o consumidor final; tal gestion involucra el transporte, la
reparacion, el almacenamiento, la eliminacion del producto defectuoso y el reciclaje de los

embalajes utilizados. (Rentero, 2018).

Se deberia emplear como oportunidad para determinar cual o cuales son los factores del
proceso que generan la inconformidad del cliente; realizar mejoras del producto o desarrollo de

otro nuevo.

Las devoluciones producen una serie de costos Ilamados ocultos que generan un alto

impacto en los resultados finales.

En estos momentos en que el comercio electrénico (ecommerce) ha crecido y
generalizado considerablemente, también las devoluciones han crecido; en ZARA, donde una de
sus lineas fuertes es el ecommerce, el porcentaje de devoluciones esta cerca del 4%. Resulta
clave asegurar la logistica inversa para mantener la confianza de sus clientes frente a futuras

compras. (Inditex. Producto s.f.).

El proceso de devolucion en ZARA esta regido por la politica de devoluciones contenido
en el contrato de condiciones de uso y compra del almacén, que se puede ver en su pagina web y

en el cual se contemplan entre otros temas:

- El derecho legal a desistir de la compra.
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- El derecho contractual de desistimiento.
- Cambios de talla.
- Devoluciones de productos defectuosos.

Para atender las devoluciones Onest ha implementado un proceso de devolucion para
Su ecommerce, a través de un aviso al correo electronico del cliente; luego de haber sido

reportada por este la inconformidad.

El operador recoge el producto en el domicilio del cliente al dia siguiente, se verifica en
el centro de distribucion el estado de la prenda y se devuelve con las especificaciones requeridas.
Del transporte local se encarga el operador y para envios a distancia se contratan servicios de

mensajeria. (Inditex. Producto. S.f.).



55
Capitulo 4 Procesos segun enfoque de APICS-SCOR.
El desarrollo de la presente actividad, el cual busca interpretar y desarrollar los
procesos de enfoque de APICS-SCOR para la empresa INDITEX, marca ZARA, desarrollando
asi un analisis detallado como se aplicaria los 6 procesos (Planificacion, Aprovisionamiento,

Manufactura, Distribucion, Devolucion y Activar).

Aplicados para la marca ZARA, para ello, cada estudiante selecciond un proceso en
el cual desarrollara su énfasis y de esta forma aplicar los conocimientos adquiridos desarrollando

los procesos pasos a paso con el fin de dar un concepto objetivo de cada uno de ellos.

Contextualizacion.
El modelo SCOR es una herramienta de gestion que ayuda a mejorar el rendimiento
de las cadenas de suministro y la integracién entre sus diferentes eslabones; fue disefiado e
implementado en el afio 1996, incluye las diferentes interacciones necesarias que estan
directamente relacionadas con los clientes, las transacciones fisicas de materiales e interacciones

con el mercado. (Diaz & Jiménez, 2012).

Esta organizado en funcidn de los 6 procesos de gestion principales, tales como
Planificacion, Fuente, Fabricacion, Entrega, Devolucion y Habilitar, como lo ilustra la figura 25.
A través de blogues de construccion de procesos, el modelo SCOR puede usarse para describir
cadenas de suministro que son muy simples o complejas usando un conjunto comdn de

definiciones en industrias dispares.

Hoy las organizaciones y empresas publicas y privadas de todo el mundo utilizan el
modelo como base para la cadena de suministro global y especifico del sitio proyectos de mejora.

(Diaz & Jimeénez, 2012).
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Figura 25.

Diagrama APICS-SCORE.

Supplier \ Customer | Customers
! Customer

Internal or External

Suppl?ers'
Supplier | Internal or External

Nota: Herramienta que mejora el proceso de la cadena de suministros. IEEC. S.f.

https://ieec.edu.ar/wp-content/uploads/2015/07/SCOR-imagen-clasica-300x171.png

La certificacion APICS SCOR-P es esencial si la compafiia esta involucrada en los

procesos descritos en la figura 26.

Figura 26.

Procesos APICS-SCORE.
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Nota: Detalla las gestiones que se ocupa dicha herramienta. Elaboracion propia.


https://ieec.edu.ar/wp-content/uploads/2015/07/SCOR-imagen-clasica-300x171.png

57
La designacién APICS-SCOR contribuye a diferentes procesos como lo muestra la
figura 27:
Figura 27.

Designacién APICS-SCORE.

Establece diferentes puntos
de referencia con el proposito
de evaluar la eficacia de la CS

Aumentar drasticamente la
Mejora y el rendimiento de
la cadena de suministro

Proporcionar un método ...actuales de su equipo de

practico para evaluar las
habilidades y competencias
de los miembros...

1a cadena de suministro y
los miembros futuros.

Nota: Describe las ventajas en el proceso y desarrollo de la herramienta. Elaboracién

propia.

El Modelo de SCOR trabaja con tres niveles de procesos, dentro de los cuales se
pueden identificar el de la reingenieria, benchmarking e identificacion de mejores practicas;

describiremos brevemente cada uno de ellos:

- Reingenieria: se evalla la situacion actual en que se encuentra la compafiia y se

marca lo que se quiere en un futuro.
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- Benchmarking: mide el funcionamiento de la competencia, estableciendo objetivos

y metas, estos se basan en los mejores resultados.

- Identificacion de mejores practicas: se caracterizan las practicas y se plantean

diferentes tipos de soluciones con el fin de obtener un crecimiento 6ptimo.

El modelo SCOR permite dar solucion a los principales problemas presentes en

cualquier cadena de suministro:

- Optimiza la efectividad de la gestidn de la cadena, brindando un servicio al cliente

de maxima calidad.
- Optimiza los costes, al usar métricas para evaluar y comparar diferentes estrategias.

- Optimiza la gestidn de relaciones con proveedores y colaboradores, gracias al uso de

un lenguaje comun estandarizado.

- Optimiza la gestion de riesgos de la cadena, mediante herramientas de planificacion,

identificacion de riesgos y coordinacion entre sus diferentes eslabones.
Proceso Scor Definicion de procesos

En la tabla se describe cada uno de los procesos de la compafiia ZARA segun el

enfoque APICS — SCORE

Para visualizar la contextualizacion referente a este tema, se puede dirigir al final de

este documento en el (Anexo. 1).
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Identificacion e implementacion de los procesos segun APICS - SCOR en la

empresa ZARA.

Proceso 1 Plan.

ZARA implementa 3 factores de gran importancia para la cadena de suministro:

- Supervision, que es la que tiene relacion cercana con el proveedor en el control de

la produccion.

- Verificacion: quien se encarga de los procesos de auditoria sobre la trazabilidad en

la cual se realiza verificacién in situ de la produccion del proveedor.

- Adecuacidn: Acercamiento de la practica global y estandar a la realidad local Para
garantizar que las actividades de los proveedores generan un impacto positivo en la comunidad
donde opera, INDITEX coopera de forma gradual con otros grupos de interés a nivel global y

local. (Inditex. Proveedores. s.f.).

Dicha cooperacion estad enmarcada por medio del Acuerdo Marco Global Industrial en
la que se unen fuerzas con distintas iniciativas y organizaciones locales, regionales e
internacionales en la cual se promueve la sostenibilidad dentro del sector textil para de esta
forma mejorar la calidad de las comunidades que dependen de este sector industrial. (Inditex.

Proveedores. s.f.).

Esta actividad se hace mediante cllster identificados como espacios de cooperacion
que ayudan a promover la sostenibilidad de un area geografica ubicada estratégicamente en el

marco para el cumplimiento de los Derechos Humanos y Laborales. (Inditex, 2020).
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Figura 28.

Planificacién de la cadena de suministro.

PLANIFICACION CADENA DE SUMINISTRO

Planificar Planificacion Planificacion Planificar retormos

abasteciminnto Produccion Entrapas

Nota: Describe las principales estrategias de planificacion en la cadena de suministro.

Elaboracion propia.

En la figura 28 se describe las estrategias que permiten la planificacion de la cadena de

suministro y en la figura 29 se describen todas las posibles estrategias de planificacion.

Figura 29.

Plan APICS-SCORE.
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|

3
| Extablacar lox tiampos de produceion I = .-I Eumplir con los tiempos de fabricacion |
Pian Make
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Pian Raliver
| Fik | Aflgrar log recurgos ¥ actividades para

Cumplir COn 108 requisTos 04 los aavolicionss |

mercanciax pionificadas para reacondicionarics

Pian Racurn

Nota: Describe el proceso en todas las planificaciones. Elaboracion propia.
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Nivel 1. ZARA inicia realizando un pronostico sobre la manera en que se va ajustar

cada una de las actividades de marketing. Algunos ejemplos.

- Proponer por una semana adelantar busqueda de clientes (nicho de mercado) tanto

en estratos altos como estratos medios.

- Ofrecer un 50% sobre la primera prenda a las primeras 100 personas que realicen

compras superiores a $200.000, descuento que sera aplicado de forma trimestral.

- Pronosticar sobre la cantidad de clientes que estaran dispuestas a adquirir la nueva

coleccidn cada vez que se realice el lanzamiento de nuevas prendas.

- Incentivar a los clientes por medio de campanas publicitarias al consumo de todos

los productos para toda la familia.

Sumado a lo anterior, ZARA conoce la capacidad de respuesta que tiene frente a
eventualidades en el caso de un aumento significativo de las ventas, acceso y disponibilidad de
todas las prendas en todas las tiendas y del stock para dar cumplimiento a la demanda.

(Caamafio, 2010).

Nivel 2. Es considerado la fuente del plan, dentro del cual se realiza identificacion de
los productos que se confeccionan, requisitos exigidos, el cual debe ser planeado con

anterioridad para mantenerlo en el mercado.

Sin embargo, se debe también tener en cuenta el transporte de suministro, materias
primas, ZARA para ello cuenta con un plan piloto de operacion de caracter local e internacional
que respalde el cumplimiento, demostrando asi su funcionamiento. Para ello se tiene

implementado unas politicas de funcionamiento por software que permite controlar aspectos
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como la demanda y la oferta, aplicacion de encuestas para evaluar la satisfaccion del cliente
diferente al servicio prestado, si lo recomienda o volveria a comprar en algunas de nuestras

tiendas.

Para ZARA conocer la opinion del cliente es sumamente importante, el software
ademas cuenta con el servicio de mostrar cantidad de piezas vendidas en un dia, historia del
cliente, restricciones (si las hay) en el servicio y de que forma se solventan con el fin de

mantener retroalimentado en todo momento el servicio. (Inditex. Clientes. s.f.).

Nivel 3. Este nivel define la accidn de ejecutar la accion dentro del tiempo minimo
requerido, cumpliendo los cronogramas y fechas prescritas de produccion para su posterior
venta, siempre ZARA busca el equilibrio entre servicio prestado y el cliente satisfecho, puesto

que esta es considerada como la fuente de ingresos de tal forma que atraiga nuevos clientes.

Inditex siempre ha manejado stocks por medio de un programa que permite conocer el
abastecimiento de todas las tiendas, cuando se debe realizar nuevos pedidos de materias primas e
insumos, en qué momento se estan agotando los materiales para evitar al maximo retratos o
inconformidades con el cliente. Ademas, es considerada por la empresa como estrategias de
compras con los proveedores, ya que estos pueden ofrecer incentivos como, por ejemplo, pronto

pago, compras frecuentes y fidelizacion.

Nivel 4. Este tiene relacion con el balance de los recursos que tiene ZARA junto con la
capacidad de prestacion adecuada de los servicios, este se fundamenta la evaluacion del recurso
utilizado, de tal forma que no se generen pérdidas improductivas en materia prima y contar con
las capacidades del trabajador estén acordes con los niveles de produccion. ZARA siempre

cuenta con la nocion de demanda real vs demanda futura, de tal forma que se cuente con
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reabastecimiento de forma gradual y constante, implementando toda vez sistema de inventarios,

PEPS (primeros en entrar y primeros en salir). (Inditex. Producto. s.f.).

Proceso 2 Source.

En la empresa Inditex, marca ZARA aplicamos el proceso Source para asegurar la
demanda o la prevision de ella para que sean servidas. Algunas de las tareas que ocupa es:
emision de ordenes, recepcion, inspeccion, almacenamiento, pago de materiales, etc. Se ocupa de
las entregas de las prendas de vestir en las tiendas ZARA, aceptacion de la factura del proveedor.

(Contreras, 2019).

Este proceso en ZARA es importante aprovisionar los insumos de acuerdo a la demanda
de la empresa, al aprovisionar, estamos dando cumplimiento con las materias primas necesarias
para desarrollar las érdenes de produccién y a su vez cumplimos con las metas propuestas en la
organizacion, llegando con los pedidos a tiempo a las tiendas y poder satisfacer a los clientes, el

objetivo final de la compafiia. (Inditex. Aprovisionamiento s.f.).

En ZARA (Inditex), Los empaquetados con materiales sostenibles, son unos de los
principales articulos que tiene que aprovisionar la compafiia para garantizar el embalaje y
posterior la distribucion de las prendas de vestir a las tiendas S2, fuente hacer ha pedido de

producto bajo pedido. (Inditex. 2015).

Considero que este proceso transaccional es relevante para la empresa ZARA,
teniendo en cuenta que trabajamos pedido bajo pedido, esto indica que, cuando recibimos la

solicitud de pedido, la empresa genera la orden de compra al proveedor.

En la figura 30 se describe el proceso abastecimiento que realiza la empresa, el cual

permite mantener la materia prima disponible para la confeccion de las prendas de vestir, de
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necesidades de la clientela.

Figura 30.

Source APICS-SCORE.
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Nota: Describe el proceso abastecimiento. Elaboracion propia.

En la tabla 1 se presenta las métricas de los atributos de la confiabilidad, flexibilidad y

costos de la cadena de suministro, lo cual es fundamental para reconocer los indicadores de

calidad empresariales.
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Tabla 1.

Métricas para atributos.

Atributos de Métrica Valor
Performance
Confiabilidad Porcentaje de
Cadena de horarios cambiados
- . 10 %
Suministros por el tiempo de
espera del
proveedor.
Flexibilidad Tiempo de
Cadena de programacion de 0.02
Suministros entrega de producto del '

proveedor a la empresa

Costos Costo de $250.000
Cadena de programar entrega de
Suministros productos, cantidades
por
envio

Nota: Niveles de las métricas. Elaboracion propia.

Nivel 1. El 10% de las veces que el proveedor entrega tarde, o en tiempos distintos a
los acordados, la gran mayoria de veces se da por temas de trafico en la ciudad o por malas
practicas en la cadena de suministro o logistica de parte del proveedor, aunque no son muchas
los incidentes por cuellos de botella en la operacion del proveedor, tenemos otros factores que
inciden de manera directa en el costo, cuando no citan en la empresa a una reunién y por algun
motivo no asiste, esto puede generar pérdidas econdmicas significativas para la empresa, puede
ser mas de $250.000 dependiendo del tiempo de espera y los sueldos de las personas citadas a

dicha reunion.
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Nivel 2. Los proveedores de la empresa ZARA presentan algunas falencias en la cadena
de suministro, no cumplen con las entregas en las fechas y horarios establecidos por las dos
partes, la empresa también tiene problemas con el cumplimiento del personal, no cumple a
cabalidad con sus obligaciones, en este caso no dan cumplimiento a los horarios establecidos
para el inicio de las reuniones donde son requeridas de manera obligatoria por parte de la

compaiiia.

Nivel 3. El desempefio de las empresas que estan trabajando de la mano como
proveedores de ZARA, no estan siendo eficientes en sus procesos y estan rompiendo la cadena
de suministro, debemos auditar los procesos y procedimientos de cada uno de los proveedores
que estan presentando desmejora en cada una de sus actividades, después de la investigacion se
realizard una retroalimentacion donde les dejemos unos lineamientos establecidos, para que se
rijan y den cumplimiento a lo solicitado, de esta manera mitigar las falencias para crecer como

empresa y poder lograr los objetivos propuestos por la marca ZARA (Inditex. s.f.).

Proceso 3 Make.

En este proceso o eslabdn dentro de la cadena de suministros MAKE permite verificar
dentro de la compafiia ZARA (Inditex) la conversion de la materia prima, desde la generacion de
orden de pedido, en la cual permitira crear la programacion del proceso productivo, como
logramos ver en las actividades de fabricacion de la compafiia ZARA, estas permiten obtener
capacidad de produccion en la planta 6ptima ya que sus productos textiles tiene que estar en

tienda dados los ciclos o temporada que se presente. (EAE Business School, 2018).

En las plantas los procesos se realizan seguin cronogramas especificos dado que cada

funcidn requiere alto grado de precision con el fin de que cada prenda obtenga el mejor acabado
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posible, en cuanto a la diversidad de modelos que son necesarios para iniciar la produccion, se
debe tener en cuenta que la programacion debe estar precedida de una seleccion de materiales en
los cuales se deben configurar las plantas para tal fin en la fabricacion textil, se debe tener en
cuenta los plazos en la produccion y fabricacion, luego que no se puede exceder en los tiempos

evita los costos en demoras por causas de produccion.

Figura 31.

Make APICS-SCORE.
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Nota: Describe el proceso fabricacion del producto. Elaboracién propia.



68
En la figura 31 se describe el proceso de fabricacion de producto como se indica a

continuacion:

sM1.1 Programacion de actividades en esta etapa es importante contar con un plan en
cuanto al desarrollo, desde antes de iniciar las érdenes de produccion contar con el recurso
necesario para la fabricacion del producto dado que ZARA (Inditex) produce ropa de forma
masiva y ciclica necesita de una planta acorde para tal fin a eso nos referimos contar con ese

recurso suficiente en el proceso independiente de la materia prima.

sM1.2 Identificar y emitir material se debe implementar la seleccion de los materiales a
partir del disefio, para emitir la cantidad adecuada de producto a suministrar para la fabricacion
estos basados en cantidades limitadas de cada producto para no manejar un stock que se pueda

quedar represado en los inventarios.

sM1.3 Producir y generar test identificadas las cantidades de materia prima se realiza el
proceso productivo de las prendas, determinadas por un test de calidad, al finalizar el ensamble
de dichas prendas analizar los componentes ya que poseen accesorios que se pueden deteriorar
en el proceso, realizar la devolucion de las que no cumplan con los requerimientos y se procede a

la siguiente estacion.

sM1.4 Empaque ya determinada la calidad de las prendas se procede al empaque de esta

dependiendo del producto se asigna su respectivo contenedor con las cantidades asignadas.

sM1.5 Almacenaje se procede a ubicar en la bodega de inventarios, analizar sus
respectivos procesos de alistamiento segun la salida hacia las tiendas ya que no es recomendable
tener la misma ubicacion con ropa de temporadas anteriores ya que “podria generar confusion al

distribuir.
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sM1.6 Liberacion de mercancia se asigna con la orden de salida a tiendas ya que permite

Figura 32.

Make 2 APICS-SCORE.
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Nota: Describe el proceso fabricacion del producto. Elaboracion propia.

En la figura 32 se describe el proceso de fabricacion de producto adecuado para la

empresa.
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Proceso 4 Deliver
El proceso Deliver dentro de la compafia ZARA se encarga de llevar una adecuada
gestion del pedido, almacenaje, transporte y gestion de mercancia textil desde la fabricacion de

prendas en la fabrica de Espafia hasta la distribucion a las tiendas.

La compaiiia cuenta con 9 centros logisticos a nivel nacional, los inventarios no estan
almacenados y se distribuyen a las tiendas ZARA dos veces por semana las prendas con mayor
demanda a las 6.300 tiendas que posee a nivel mundial en un lapso de tiempo aproximado de 48
horas, también se abastecen a las tiendas de Europa cada 24 a 36 horas como méaximo. (lglesias,

2019).

En cuanto a las distribuciones de mercancia al extranjero, los inventarios son
llevados a la frontera de Espafia, lo recoge un transportista logistico del pais y lo distribuye a las
tiendas en un promedio de 48 horas, los almacenes se encargan de ordenar acciones de ofertas y

el encargado comercial es el que toma estas ordenes.

Las tiendas ZARA se clasifican de acuerdo al nivel de ventas y érdenes, de esta
manera se le da prioridad para los suministros de la orden, se realiza un andlisis de produccion, el
cual una vez identificado los productos que no se estan vendiendo se detiene inmediatamente la
produccidn, de esta forma se previene que se acumule mercancia con poca rotacién en las

tiendas.

En el caso de la compariia ZARA emplea una distribucion exclusiva, es decir esta implica
la concesidn a un unico minorista, tienen un convenio entre el detallista y el fabricante
comprometiendose a solo ofrecer en el punto de venta las lineas de productos Unicamente de

marca ZARA. (Caamafio, 2010).
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ZARA maneja un sistema de distribucion “Just in time” el cual le permite aumentar la
productividad, reducir costos de gestion y almacenaje, adicionalmente cuentan con un modelo de
negocio llamado “Fast Fashion” que consiste cambios frecuentes de mercancia en ciertas
temporadas del afio con el propdsito de brindar a los clientes prendas a la moda. A continuacion,

exponemos en la figura 33 el proceso de distribucion de las prendas terminadas.

Figura 33.

Deliver APICS-SCORE.
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Nota: Describe el proceso fabricacion del Distribucion. Elaboracion propia.
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Nivel, 1 Se obtiene de pedidos agregados por los clientes demandados y proyectados
segun los parametros realizados por las drdenes segun los inventarios de ZARA Inditex, la
intencion es entregar los productos disponibles cuando el cliente esté satisfecho, los productos y

servicios deben estar debidamente ajustados a los detalles del pedido.

Nivel 2 Los procesos realizados para la entrega del producto en este caso el textil, permite
determinar las referencias del pedido el cual se intercambia con el cliente, estos productos son

identificables por el pedido y etiquetado mediante las fechas de produccion de inventario.

Nivel 3 Para lograr cumplir con la asignacion de los pedidos de un cliente tiene requisitos
y especificaciones unicos para la entrega del producto que esta disefiado especificamente segun

las caracteristicas, del cual se lograra verificar mediante la recepcion y validacién del producto.

Nivel 4 Al entregar los productos en tienda que son utilizados para comercializar se
ubican fisicamente donde venden los productos mediante los puntos de venta, la
comercializacion a nivel tienda permite la ubicacion del almacenamiento para surtir y luego

genera ventas.

Proceso 5 Return.
Return gestiona el reintegro de los productos al final de la cadena de suministro de
manera efectiva y econdmica; incluyendo tanto las devoluciones generadas a los proveedores

como las devoluciones recibidas por los clientes.

Involucra la logistica inversa con el objeto de recuperar y reciclar envases, embalajes, la
disposicion de desechos y residuos peligrosos; la disposicion de excesos de inventario, de
devoluciones de clientes, y de los productos obsoletos e inventarios excesivos. (Inditex. Producto

s.f.).
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El proceso de devolucion en ZARA esta regido por la politica de devoluciones
contenido en el contrato de condiciones de uso y compra del almacén, que se puede ver en su

pagina web y en el cual se contemplan entre otros temas:

- El derecho legal a desistir de la compra.

- El derecho contractual de desistimiento.

- Cambios de talla.

- Devoluciones de productos defectuosos.

Para atender las devoluciones se ha implementado un proceso de devolucion para su
ecommerce, a través de un aviso al correo electrénico del cliente; luego de haber sido reportada

por este la inconformidad; dentro del plazo establecido en el contrato.

El operador recoge el producto en el domicilio del cliente al dia siguiente, debe estar
embalado en el empaque original; se verifica su estado y se almacena para determinar destino
final. Del transporte local se encarga el operador y para envios a distancia se contratan servicios

de mensajeria.

Al término de tres dias se devuelve la prenda al cliente con las especificaciones

requeridas o se hace reintegro del dinero en un plazo no mayor a 14 dias.

En la figura 34 se describe el proceso de devolucion que se realiza del producto, de
acuerdo a las politicas establecidas por la empresa frente a una prenda que ha presentado un

defecto y que debe ser solucionado para suplir las exigencias de los clientes.
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Figura 34.

Return APICS-SCORE.
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Nota: Describe el proceso devolucion. Elaboracion propia.

Proceso 6 Enable.
Este proceso no estaba en las primeras versiones del modelo SCOR, esta incluye
actividades de gestion de la cadena de suministro como la gestion de reglas de negocio, gestion
de datos, infraestructuras, contratos, recursos, etc., Es el conjunto de procesos que permiten

controlar y medir nivel del desempefio de cada uno de los procesos anteriormente descritos, se



75
realiza una calificacion cuantitativa y cualitativa de (Conforme y no conforme) para determinar
el nivel de cumplimiento de cada uno de los cinco procesos y subprocesos anteriores que lo
conforman, detectando puntos débiles y poder utilizar herramientas de apoyo para asi poder

realizar una mejora continua como se ilustra en la figura 35.

Figura 35.

Enable APICS-SCORE.

sE ENABLE ZARA

sE1
Analizar ies parametros iegales segun regulacion del L. . . Establecer normatividad y politicas segun ig
. X | Administracion de regias . L | . N X
pais para ia SCM o legisiocion y apiicaria para el funcionamiento a la
comercigles y oM
rendimiento de la 5CM
Clasificacion de informacion para desarrofiar sSE2 Identificar las necesidades de capacitacion y recurso
orientar y mantener segun habilidades v humane necesaric para garantizar e/
CoOmpetencias Gestionar recursos funcionamiento
humanes e informacion
Establecer gue los gctivos y contratos 5ten en =E3 Garantizar el desempefic odecuade de los activosy v
niveles correctos y en su debido funcionamiento los contratos con proveedores, clientes, y demas
Gestion activos i
contratos
Cumplimiento normative para peliticas internas y sE4 Aplicacicn de normatividad para desarroiiar y
externgs mitigar amenazas en &l funcionamiento
Normatividad y ricsgo de
ia 5CM
Determinar los pasos clave para [ adquisiscion en o sES Implementacion de adguisicciones y tecnologia en
SCM fa 5CM
Adguisicion en la 5CM y
tecnologia

Nota: Describe el proceso devolucion. Elaboracion propia.

Nivel 1 Establecer las politicas internas y externas de la compafiia ZARA Inditex segun la

legislacidn vigente del pais donde realice su actividad econdmica, con el fin de determinar y
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documentar sobre las reglas comerciales a las cuales apliquen con respecto al negocio, estas se
usan para la toma de decisiones y funcionamiento dado la aplicacion segun la actividad que

realice la compaiiia.

Nivel 2 Establecer los datos fundamentales que la compafiia tiene con sus clientes tanto
internos como externos, con el fin de garantizar en la organizacion la informacion necesaria para
mantener el rendimiento de la empresa tanto en el recurso humano, como en los datos asociados
para calcular las métricas necesarias en cuanto informacién con proveedores, clientes,

suministros, personal entre otros.

Nivel 3 En este proceso de programacion se debe garantizar que los activos estén en los
niveles adecuado para su funcionamiento dentro de la cadena de suministro, e igualmente
mantener los contratos que estén relacionados con el funcionamiento de la misma con el fin de

mantener la operatividad dentro de la SCM.

Nivel 4 Cumplimiento normativo para describir los procesos y politicas que la
organizacion tiene tanto en organismos externos como lo es el gobierno u otras organizaciones
que trasladan certificaciones de manera voluntaria como lo son las normas ISO, con el fin de

evaluar mejoras ante las posibles interrupciones en la cadena de suministro.

Nivel 5 Identificar cuéles son los pasos claves para la adquisicion de productos
tecnologicos con el fin de desarrollarlas en la cadena de suministros y las cuales logren

desarrollar la productividad y la informacion de forma efectiva.
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Capitulo 5 Identificacion de los flujos en la Supply Chain de la empresa ZARA.

En esta actividad se va a analizar la posicion de Colombia en términos de logistica
segun informe del Banco Mundial, con base en la informacion suministrada en el entorno de
conocimiento de la unidad, realizaremos tres diagramas de flujo para la empresa INDITEX con

enfoque en la marca ZARA, flujo de informacion, flujo de productos y flujo de dinero.

Basados en la informacion suministrada por el LPI, se elabora un cuadro comparativo de
Colombia vs. Un pais de: América Latina, Centroamérica, Norteamérica, Europa, Asia 'y uno de
Africa. Donde el cuadro comparativo debe tener el anélisis de resultados. También vamos a
elaborar un cuadro sindptico donde se evidencie el conocimiento de los elementos fundamentales

del Conpes 3547 Politica Nacional logistica. (Campo et al., 2020).

Flujo de informacion.

Contextualizacion.
El flujo de informacidn es inverso al flujo de productos, este empieza desde el cliente
y el mercado. Dicha informacion esté constituida desde los intereses de los clientes, las compras
que realiza, las quejas, reclamos y preguntas que se reciben en los diferentes locales

empresariales.

Posteriormente esta informacion se debe recoger y ser almacenada en la base de datos.
Por un lado, para el area de servicio al cliente en donde se analizan las diferentes situaciones de
PQR, estas deben ser analizadas para mejorar el servicio, informando y reportando todas aquellas

situaciones criticas para que se empiecen a desarrollar los planes de mejora.
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Por otro lado, el area de ventas y analisis de informacion de Bussness Inteligence Bl, a
través de recopilar la data del mercado, ventas y productos, realiza informes gerenciales y esta en
la capacidad de realizar andlisis de tendencias del mercado. Todo este flujo de informacion se
encamina a que los lideres empresariales o junta directiva tomen las mejores decisiones
basandose en la informacion recibida y analizada desde el cliente como se muestra en la figura

36.

Diagrama de flujo.
Figura 36.

Diagrama flujo de informacion.
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Nota: Describe el proceso de informacion dentro de la empresa ZARA. Elaboracion
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-

propia.
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Flujo de producto.
Contextualizacién
El flujo productivo para empresas de linea de produccidn con gran cantidad de ventas
de unidades produciendo en un sistema push, por lo general el flujo de produccion debe
comenzar con la estrategia de mercado que se desea adoptar. Posteriormente se debe construir
los planes de inventario, distribucién y produccion para los correspondientes periodos. (Carvajal

et al., 2020).

El plan de inventario debe ser compartido con el area de compras, almacenes y
produccidn con el fin de encontrar sincronia en el flujo de trabajo. Ademas de que conocer la
informacidn de antemano permite realizar la planeacion adecuada del personal, maquinar y

espacio requerido para almacenamiento.

Al recibir el plan de produccion se deben solicitar las materias primas al almacén
cuando se requiera, y este debe disponer los recursos oportunamente. EIl almacén es el encargado

de recibir el inventario y realizar la correcta gestion de este. (Carvajal et al., 2020).

A medida que finalice la produccion esta se debe gestionar con el almacén de producto
terminado y que posteriormente debe coordinarse con el departamento de distribucién. El plan de

distribucion debe ser compartido con el departamento de distribucion y rutas logisticas.

Debe coordinar los movimientos de producto terminado con el almacén de producto
terminado y los almacenes de la compafiia respectivamente, asegurando las entregas en los
tiempos planeados en los diferentes planes que vienen desde gerencia estratégica. (Carvajal et al.,

2020).
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Diagrama de flujo.
Figura 37.

Diagrama flujo de producto.
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Nota: Describe el proceso entre areas para la fabricacion del producto a la empresa

ZARA. Elaboracién propia.

En la figura 37 se describe el proceso en las diferentes areas para la fabricacion del

producto con unos estandares altos de calidad.

Flujo de efectivo.

Contextualizacion.
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Inicialmente dentro de la compafiia siempre estan inmersas las inversiones, capital inicial
que sirve para arrancar los primeros meses, posteriormente las ventas son la unica fuente de

dinero de la compafiia.

También se realizan las inversiones necesarias, maquinaria, locales, personal,
equipos, etc., para el correcto desarrollo de la organizacién- Siempre en todo movimiento debe

realizarse la respectiva contabilidad.

Durante todo el periodo se tienen ingresos de dinero por ventas, todos los locales de
la compafiia y vendedores tiene que reportar dichas ventas (Asi como el respectivo inventario).

Las ventas son contabilizadas y el dinero es registrado en la cuenta de la compafiia.

Una vez que el periodo cierre y se pongan en marcha los diferentes planes de
produccidn también se tienen los planes de compra, los cuales deberan ser monitoreados por el

departamento financiero y el area de compras.

El departamento financiero debe registrar dichos egresos o inversiones que se hacen
por concepto de inversion en insumos. También el departamento financiero se encarga de
realizar el pago de diferentes obligaciones bancarias que tenga la empresa, cuentas por pagar de

servicios, arriendos, inversiones, cuentas de némina del personal.

Este proceso constituye un ciclo, ya que se tienen ingresos diarios de dinero y de la

misma manera este debe ser invertido para sostener el funcionamiento de la compafiia.

En la figura 38 se detalla el flujo del movimiento del dinero al interior de la compaiiia lo

cual es fundamental para garantizar la sostenibilidad en términos econdmicos de la empresa.
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Diagrama de flujo.
Figura 38.

Diagrama de dinero.

5

no

Fin
Estudio de
mercado =i
si
¥ no- Cumple

|,-. Proveedores
no
servicio al .
@ chente - Clientes
]

Aprovisionamiento Produccion j=————= Alistamiento Distribucion Almacen

Nota: Describe el proceso de como fluye el dinero en la empresa ZARA. Elaboracién

propia.
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Capitulo 6 Colombia y el LPI1 el Banco Mundial.
Basados en el indicador logistico (LPI) del Banco Mundial conoceremos la posicion
de Colombia y la analizaremos frente a otros paises para poder determinar como es su actual
desempefio en cuanto a la logistica en el contexto mundial y cémo se proyecta su futuro.

(Clavijo, 2018).

En esta actividad se va a analizar la posicién de Colombia en términos de logistica
segun informe del Banco Mundial, con base en la informacion suministrada en el entorno de
conocimiento de la unidad, realizaremos tres diagramas de flujo para la empresa INDITEX con

enfoque en la marca ZARA, flujo de informacion, flujo de productos y flujo de dinero.

Contextualizacion.
El indice de Desempefio Logistico o LPI, es una medicion realizada por el Banco
Mundial con el objetivo de mostrar y describir las tendencias globales en materia de Logistica.

(Clavijo, 2018).

Se encarga de medir la eficiencia de las cadenas de suministro de cada pais y como
se desenvuelve en el comercio con otros paises (socios comerciales). Una logistica ineficiente
conlleva a un alza de los costos del comercio y por ende reduce la integracion global afectando a
los paises en desarrollo en su busqueda por competir en el mercado. (Consejo Nacional de

Competitividad 2016)

Esta herramienta permite identificar los desafios y oportunidades que enfrentan en su

desempefio en logistica comercial y lo que pueden hacer para mejorar su desempefio.

La evaluacion de la eficiencia de las cadenas de suministro se mide a través de 6

componentes:
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1. Desempefio de las Aduanas: representa la eficiencia en el proceso del despacho y
la rapidez por parte de las entidades u organismos de control de fronteras. Dentro de estas se

encuentran las aduanas que en Colombia es la DIAN. (DIAN. s.f.).

2. Infraestructura: se representa la infraestructura disponible para el comercioy

transporte como lo son los puertos, las carreteras, ferrocarriles, etc.

3. Envios Internacionales: se concentra la organizacion de los envios de un pais a

otro a precios del mercado.

4. Competencia de Servicios Logisticos: calidad y competencia con que se realizan

los servicios de logistica como los operadores de transporte y los agentes de aduanas.
5. Seguimiento y Rastreo: Consiste en el rastreo y seguimiento de envios.

6. Oportunidad: Hace referencia a la puntualidad con que se realizan las entregas a su

destino.
(COMPES 3982. s.f. Politica nacional logistica.).

Comparativo de Colombia ante el mundo.
Se seleccionan cinco paises de América Latina, Centroamérica, Norte América,

Europa, Asia y Africa asi:

En la figura 39 se presenta el mapa de Japdn a nivel de ubicacion geogréfica en el
continente de Asia, esta ubicacién lo consolida como un centro logistico para la recepcion y
traslado de diferentes mercancias hacia varios lugares del mundo donde se requieran, logrando

ser un puerto mercantil.



_Japén (Asia).

Figura 39.

Ubicacion Japon.

Nota: Ubicacion geogréfica de Japon. Infolaso. (S.f.).

https://www.infolaso.com/geografia/114-geografia-de-espana/610-japon.html

Extension 377.835 km?

Poblacion 126.874.000 h.

CapitalTokio (8.949.000 h.)
Idioma Japonés
Moneda Yen

Religion Budista, sintoista

Gobierno Monarquia parlamentaria

En la figura 40 se ilustra la ubicacion geogréafica de Canada en Norte América, lo que

hace que sea un lugar importante en la comercializacion de productos.
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https://www.infolaso.com/geografia/114-geografia-de-espana/610-japon.html

_ Canada (Norte América).

Figura 40.

Ubicacion Canada.
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Nota: Ubicacion geografica de Canada. Infolaso. ( S.f.).

https://www.infolaso.com/geografia/114-geografia-de-espana/610-japon.html

Extension 9.984.670 km?

Poblacion 33.477.000 h.

CapitalOttawa (1.083.000 h.)

Idioma inglés, francés
Moneda Dolar Canadiense
Religion Catdlica, protestante

Gobierno Monarquia federal democréatica
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En la figura 41 se ilustra la ubicacion de Portugal en el continente europeo, la cual esta

rodeada por el océano Atlantico, lo cual es importante para el comercio de productos.


https://www.infolaso.com/geografia/114-geografia-de-espana/610-japon.html
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_ Portugal (Europa).

Figura 41.

Ubicacion Portugal.

PORTALEGRE -
-  Espana

Nota: Ubicacion geogréfica de Portugal. Infolaso. (S.f.).

https://www.infolaso.com/geografia/114-geografia-de-espana/610-japon.html

Extension 92.391 km?

Poblacion 10.562.000 h.

Capital Lisboa (545.000 h.)
Idioma Portugués

Moneda Euro

Religion Cristiana (catolica)

Gobierno Republica democratica


https://www.infolaso.com/geografia/114-geografia-de-espana/610-japon.html
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En la figura 42 se presenta la ubicacion geografica de México en centro América, la cual
es estratégica por que cuenta con los dos océanos en sus costas Pacifico y Atlantico, siendo de

suma importancia para el comercio de productos.

_ México (Centro América).

Figura 42.

Ubicacion México.
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https://www.infolaso.com/geografia/114-geografia-de-espana/610-japon.html

Extension 1.972.550 km?

Poblacion 112.323.000 h.

Capital Ciudad de México (8.851.000 h.)
Idioma Espariol

Moneda Peso

Religion Cristiana (cat6lica)

Gobierno Republica federal parlamentaria


https://www.infolaso.com/geografia/114-geografia-de-espana/610-japon.html
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En la figura 43 se ilustra la ubicacion geografica de Argentina en América latina, la cual

en su costa estd rodeada del océano Atlantico lo que la hace interesante para el comercio.

_ Argentina (América latina).

Figura 43.

Ubicacion Argentina.
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Nota: Ubicacion geografica de Argentina. Infolaso. (S.f.).

https://www.infolaso.com/geoqgrafia/114-geografia-de-espana/610-japon.html

Extension 2.766.890 km?2

Poblacion 40.119.000 h.

Capital Buenos Aires (2.890.000 h.)
Idioma Espafiol

Moneda Peso

Religion Cristiana (cat6lica)

Gobierno Republica federal democrética


https://www.infolaso.com/geografia/114-geografia-de-espana/610-japon.html
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La puntuacion en los siguientes cuadros representa la calificacion de LPI de los 5
paises comparados con Colombia en los afios 2012, 2014, 2016 y 2018, el rango va de 1 que es la
menor calificacion hasta 5 que es la mejor calificacion, esta calificacion se compone de 6
componentes en los cuales se evidencia una comparacion en el desempefio de los diferentes

paises de diferentes continentes en donde se muestra el indice LPI.

Segun el Logistics Performance Index (LPI) ubicado por el Banco Mundial en 2018,

Japon ocupa el puesto nimero 5 en el mundo en cuanto al desempefio logistico.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 2 se puede evidenciar claramente que
Japén siendo un pais desarrollado en muchos términos sobrepasa a Colombia, posicionandose en
el lugar 8 en el afio 2012 y a pesar de que su posicion decay6 en los afios 2014 a 2016 mejord

drasticamente para el afio 2018 posicionandose en el 5° puesto.

En el analisis logistico se considerd la puntuacion LPI, la infraestructura, envios
internacionales, la competencia logistica, el seguimiento y rastreo, siendo estos los considerados

en el analisis sin desconocer otros adicionales con igual importancia.

Colombia que en los afios 2014 y 2016 tuvo una puntuacién descendente comparada con
el 2012, en el afio 2018 tuvo mejores resultados posicionandose en el puesto 58 del LPI, con

respecto a los componentes que evalla el LPI, se observa que en los envios internacionales.

Colombia mejoro mucho para el afio 2018 y se posiciond tan solo unos puntos
porcentuales por debajo de Japon, sin embargo, es un buen referente para mejorar en téerminos de

logistica comercial.
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Tabla 2.

Colombia vs Japdn en términos logisticos.

Colombia vs. Japon 2012 2014 2016 2018
Colombia 64 97 94 58
Rango LPI Japén 8 10 12 5
Colombia 2,87 2,64 2,61 2,94
Puntuacion LPI Japon 3,93 3,9 3,97 4,03
Colombia 2,65 2,59 2,21 2,61
Aduana
Japon 3,72 3,78 3,85 3,99
Colombia 2,72 2,44 2,43 2,67
Infraestructura
Japon 411 4,16 4,10 4,25
Envio Colombia 2,75 2,72 2,55 3,19
Internacionales Japén 3,61 3,52 3,69 3,59
Competencia Colombia 2,76 2,64 2,67 2,87
Logistica Japén 3,97 3,93 3,99 4,09
Seguimiento y Colombia 2,66 2,55 2,55 3,08
rastreo Japon 4,03 3,95 4,03 4,05
Colombia 3,45 2,87 3,23 3,17

Oportunidad
Japon 4,21 4,24 4,21 4,25

Nota: En la tabla se puede evidenciar la calificacion de Colombia en comparacion Japon.

En la tabla 3 se muestra logisticamente a Colombia comparada frente a Canada.



Table 3.

Colombia vs Canada en términos logisticos.

Colombia vs. Canada 2012 2014 2016 2018
Colombia 64 97 94 58
Rango LPI Canada 14 12 14 20
Colombia 2,87 2,64 2,61 2,94
Puntuacion LPI Canada 3,85 3,86 3,93 3,73
Colombia 2,65 2,59 2,21 2,61
Aduana
Canada 3,58 3,61 3,95 3,60
Colombia 2,72 2,44 2,43 2,67
Infraestructura
Canada 3,99 4,05 4,14 3,75
Colombia 2,75 2,72 2,55 3,19
Envio Internacionales
Canada 3,55 3,46 3,56 3,38
Colombia 2,76 2,64 2,67 2,87
Competencia Logistica
Canada 3,85 3,94 3,90 3,90
Colombia 2,66 2,55 2,55 3,08
Seguimiento y rastreo
Canada 3,86 3,97 4,10 3,81
Colombia 3,45 2,87 3,23 3,17
Oportunidad
Canada 431 4,18 4,01 3,96

Nota: En la tabla se puede observar el comparativo de Colombia frente a Canada.

Elaboracion propia.
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Por otra parte, en cuanto a envios internacionales, seguimiento y rastreo y oportunidad,
Colombia no se encuentra muy lejos de Canada, con respecto a los otros rubros, como se mostro
en latabla 3.

En el caso de Canadé se puede evidenciar que se habia posicionado dentro de los puestos
12 a 14 en los afios del 2012 al 2016, sin embargo, para el afio 2018 bajé su rendimiento y se
posiciond en el lugar numero 20, a diferencia de Colombia que mejord drasticamente su
posicionamiento pasando del puesto nimero 94 al 58.

Colombia tiene como principales clientes a paises como Portugal, pero debido a la
debilidad de la infraestructura y los altos costos es muy dificil acceder a estos mercados ya que
no se da contrapeso a la disminucion de aranceles contra el costo de la logistica.

Sus rubros de envios internacionales y seguimiento y rastreo son los que mas se acercan a
tener un nivel como el de Portugal, respecto a los demas debe seguir mejorando ya que se ve que
en el transcurso de los afios Portugal ha mantenido buen nivel de posicionamiento con respecto a

la logistica comercial.

En la tabla 4 se muestra el comportamiento de Colombia en comparacion a Portugal en
términos logisticos. Sus rubros de envios internacionales y seguimiento y rastreo son los que mas
se acercan a tener un nivel como el de Portugal, respecto a los demas debe seguir mejorando ya
que se ve que en el transcurso de los afios Portugal ha mantenido buen nivel de posicionamiento
con respecto a la logistica comercial considerando la puntuacion LPI, la infraestructura, envios
internacionales, la competencia logistica, el seguimiento y rastreo, siendo estos los considerados
en el analisis sin desconocer otros adicionales con igual importancia que se presentan en el

analisis.
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Table 4.

Colombia vs Portugal en términos logisticos.

Colombia vs. Portugal 2012 2014 2016 2018
Colombia 64 97 94 58
Rango LPI Portugal 28 26 36 23
Colombia 2,87 2,64 2,61 2,94
Puntuacion LPI Portugal 3,50 3,56 3,41 3,64
Colombia 2,65 2,59 2,21 2,61
Aduana
Portugal 3,19 3,26 3,37 3,17
Colombia 2,72 2,44 2,43 2,67
Infraestructura
Portugal 3,42 3,37 3,09 3,25
Envio Colombia 2,75 2,72 2,55 3,19
Internacionales Portugal 3,43 3,43 3,24 3,83
Competencia  Colombia 2,76 2,64 2,67 2,87
Logistica Portugal 3,48 371 3,15 3,71
Seguimiento y Colombia 2,66 2,55 2,55 3,08
rastreo Portugal 3,60 3,71 3,65 3,72
Colombia 3,45 2,87 3,23 3,17

Oportunidad
Portugal 3,88 3,87 3,95 4,13

Nota: Evaluado frente a Portugal, Colombia se encuentra 35 puestos por debajo segun su

puntuacion LPI. Elaboracion propia.
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En la tabla 5 se muestra el comparativo de Colombia frente a México en términos

logisticos.

Tabla 5.

Colombia vs México en términos logisticos.

Colombia vs. México 2012 2014 2016 2018

Colombia 64 97 94 58

Rango LPI Meéxico 47 50 54 51
Colombia 2,87 2,64 2,61 2,94
Puntuacion LPI Meéxico 3,06 3,13 3,11 3,05
Colombia 2,65 2,59 2,21 2,61

Aduana
México 2,03 2,69 2,88 2,77
Colombia 2,72 2,44 2,43 2,67
Infraestructura

México 3,03 3,04 2,89 2,85
Envio Colombia 2,75 2,72 2,55 3,19
Internacionales México 3,07 3,19 3,00 3,10
Competencia Colombia 2,76 2,64 2,67 2,87
Logistica México 3,02 3,12 3,14 3,02
Seguimiento y Colombia 2,66 2,55 2,55 3,08
rastreo México 3,15 3,14 3,40 3,00
Colombia 3,45 2,87 3,23 3,17

Oportunidad
México 3,47 3,57 3,38 3,53

Nota: Colombia y México no estan muy alejados en cuanto a su posicion en el LPI.
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Sin embargo, México si supera a Colombia en todos los rubros exceptuando envios
internacionales y seguimientos y rastreo, para el caso de estos dos rubros Colombia presenta
mejores puntuaciones con respecto a México, no obstante, es un desafio para Colombia igualar o

superar esas puntuaciones siendo México pais latinoamericano en via de desarrollo.

Sin embargo, México si supera a Colombia en todos los rubros exceptuando envios
internacionales y seguimientos y rastreo, para el caso de estos dos rubros Colombia presenta
mejores puntuaciones con respecto a México, no obstante, es un desafio para Colombia igualar o

superar esas puntuaciones siendo México pais latinoamericano en via de desarrollo.

Sin embargo, para el afio 2018 Colombia se posiciona en el puesto 58 y Argentina en el
61, superando a este pais en todos sus rubros exceptuando la Infraestructura y la Oportunidad, no
obstante Colombia no se encuentra muy lejos de alcanzar estas puntuaciones y porque no

mejorarlas en cuanto a su logistica comercial se refiere.

En la tabla 6 se presenta el comparativo entre Colombia y Argentina en términos
logisticos, el impacto en el desarrollo econémico de América Latina, en general tiene grandes
retos para desarrollarse y lograr estar al nivel de otras regiones en materia logistica para

conseguir mayor competitividad en el mercado mundial

La region tiene la necesidad de consolidar acuerdos de integracion regional para lograr el

desarrollo e implementacion de politicas comunes que busquen el desarrollo regional.

Es necesaria la creacion de verdaderas politicas y planes estratégicos de desarrollo
logistico a nivel de cada pais, para lograrse consolidarse y ser reconocido por el LPI en

posiciones iniciales.



Tabla 6.

Colombia vs Argentina en términos logisticos.

Colombia vs. Argentina 2012 2014 2016 2018

Colombia 64 97 94 58

Rango LPI Argentina 49 60 66 61
Colombia 2,87 2,64 2,61 2,94
Puntuacién LPI Argentina 3,05 2,99 2,96 2,89
Colombia 2,65 2,59 2,21 2,61

Aduana
Argentina 3,45 2,55 2,63 2,42
Colombia 2,72 2,44 2,43 2,67
Infraestructura
Argentina 2,94 2,83 2,86 2,77
Envio Colombia 2,75 2,72 2,55 3,19
Internacionales Argentina 3,33 2,96 2,76 2,92
Competencia Colombia 2,76 2,64 2,67 2,87
Logistica Argentina 2,95 2,93 2,83 2,78
Seguimiento y Colombia 2,66 2,55 2,55 3,08
rastreo Argentina 3,30 3,15 3,26 3,05
Colombia 3,45 2,87 3,23 3,17
Oportunidad

Argentina 3,27 3,39 3,47 3,37

Nota: En el caso de Colombia vs Argentina, se evidencia que en los afios transcurridos
entre el 2012 y 2016 Argentina supero a Colombia con respecto a su posicion en el ranking LPI.

Elaboracion propia.
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Capitulo 7 Colombia: CONPES 3547 — Politica Nacional Logistica.
Dada la situacion actual de Colombia frente a los diferentes paises en cuanto a la
logistica resulta absolutamente necesario conocer los elementos fundamentales del documento

CONPES 3547 Politica Nacional logistica. (CONPES 3547. 2008.).

Contextualizacion.

Para que el pais pudiera ingresar en una economia globalizada necesariamente se
debia abordar el tema de la competitividad y la productividad; con base en esto, el Gobierno
Nacional definié en el Documento CONPES 3527 la Politica Nacional de Competitividad y
Productividad basada en 15 planes de 10 acciones, en diferentes areas de trabajo. (CONPES

3547. 2008. Politica Nacional logistica.).

Dentro de dichos planes se identificé la logistica como una de las estrategias que
contribuira al logro de los objetivos de dicha politica, recomendando la formulacion de la
Politica Nacional Logistica contenida en el documento CONPES 3547 “Politica Nacional
Logistica” que se presenta como un esfuerzo del Gobierno Nacional para el desarrollo de la
infraestructura de transporte, acompafiado de una provisién cada vez mas eficiente de servicios

para la distribucion fisica de los productos, tanto a mercados internacionales como locales.

El objetivo se enfoca en la conformacion de sistemas de transporte competentes
complementarios, orientados al servicio e integrados a la economia global. (CONPES 3547.

2008).

El plan nacional de logistica presenta los principales problemas nacionales dentro de este
ambito, este plan se articula con el plan nacional de competitividad hecho también en el 2008

(CONPES 3527) teniendo en cuenta que para que la competitividad establecida por el plan sea
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posible se deben enlazar propuestas en materia de logistica las cuales intenta plantear el

CONPES vy dales solucion mediante diferentes planes de accion.

Desde una perspectiva subjetiva, el principal problema que enfrenta la logistica nacional
es el sistema de transporte que se maneja actualmente ya que mas del 75% de los costos de
distribucion fisica estan asociados a la infraestructura de transporte y a los servicios prestados en
ella, donde la carga nacional transportada por carretera es del orden del 99% para demanda

interna y para demanda externa es del orden del 9%.

Elementos fundamentales CONPES 3547 - Politica Nacional Logistica.

“Para mayor claridad e ilustracion del tema”. (Ver Anexo 3).

La marca ZARA de la empresa Inditex, definiremos los términos y explicaremos
cémo se aplica el efecto latigo a la empresa, teniendo presente las 4 causas solicitadas. Luego se
procede a realizar y aplicar un instrumento donde se puede mostrar la forma en que la empresa

gestiona los juegos de inventarios.

Al tener identificadas las falencias de la compariia procedemos a evaluar los procesos
de la cadena de suministro, de acuerdo con las necesidades procedemos a corregir, la toma de
decisiones es influyentes y los resultados pueden ser positivos o negativos para la compafiia

generando un impacto significativo en los resultados finales.
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Capitulo 8 El efecto latigo (The Bullwhip Effect).

Por medio de la lectura " The Bullwhip Effect—Exploring Causes and Counter

Strategies"se definid el efecto que produce la demanda prevista es superada por demanda de

actores intermedios dentro de la cadena de suministro, consiguiente no seria una demanda real

generada por consumidores reales, lo que implica paletizacion y ocasiona grandes inventarios o

productos. (Lee et al., 1997).

Contextualizacion.

Figura 44.

Efecto Latigo.

Var. de la Demanda

A mayor tiempo del sistema mayor_impacto en inventarios:

“El Efecto Latigazo”

Necesidades
| de Materiales

Requerimientos
de Produccion

La Demanda |
del Cliente La Demanda

del consumidor

@

Tiempo

Nota: Efecto que produce la demanda ante fabricacion del producto. Fuente: (Reyes,

2012)

https://image.slidesharecdn.com/a7cadenadesuministro-120306213709-phpapp01/95/a7-

cadena-de-suministro-10-728.jpg?ch=1331070248



https://image.slidesharecdn.com/a7cadenadesuministro-120306213709-phpapp01/95/a7-cadena-de-suministro-10-728.jpg?cb=1331070248
https://image.slidesharecdn.com/a7cadenadesuministro-120306213709-phpapp01/95/a7-cadena-de-suministro-10-728.jpg?cb=1331070248
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El efecto latigo representado en la figura 44 es uno de los problemas mas frecuentes y
costosos dentro de la cadena de abastecimiento, ZARA los describe como la oscilacién que se
presenta en las drdenes de pedidos, lo que genera oscilaciones en la cadena de suministro,
sumado a la variacion que se presenta en la demanda lo que genera grandes oscilaciones en la
produccidn o entrega de proveedores. El fendmeno se presenta cuando aparece deficit en alguna
parte de la cadena de suministro, esto puede ser contrarrestado cuando el proveedor aumenta su

capacidad de produccion

Analisis de causas en la empresa ZARA.

Demand-forecast updating.

ZARA desarrollo una cadena de suministro con elevada capacidad de respuesta se
requiere de tomar medidas que definen los componentes basicos en la cadena de suministro:
recepcion, distribuidores, almacenamiento, confeccidn de prendas, transporte, distribuidores y
finalmente el consumidor final.

Para que todos los componentes trabajen de forma eficaz debe existir informacion clave,
la cual sera utilizada por la cadena de suministro la cual define la cantidad de productos que
requiere el cliente, ayuda a mantener stock de productos que requieren ser solventados para los
clientes. (Rios et al., 2020).

En ZARA el efecto latigo implica obtener productos en cantidades que no supere la
demanda, ejemplo: se tiene una produccion de 1.000.000 de blusas, teniendo en cuenta la
competencia de china, mucho de los compradores no compran las cantidades habituales y a causa
de esto se tienen pérdidas por conceptos de transporte, almacenamiento, obra de mano entre

otros.
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Cuando existe acumulacion de productos y no se tiene un orden claro de los pedidos, se
ocasionara grandes pérdidas ya que el producto no estara rotando. (Lee et al., 1997).

Un detalle importante para tener en cuenta que en ZARA este efecto implica que la
demanda tenga pronosticar cada mes, y de los productos relacionados dentro del portafolio,
dicho efecto tiene relacion dentro de la toma de decisiones que se lleva a cabo dentro de la oferta
de productos a cargo de los proveedores: menor precio, costos de transporte, etc.

Concluye de esta forma que la empresa acumule grandes extensiones de inventario de
productos en relacidn con su oferta a los clientes, los productos quedarian almacenados lo que

ocasiona pérdidas por baja rotacion de estos. (Lee et al., 1997).

Order batching
Dentro de los procesos internos que maneja ZARA, el sistema de inventarios en los
diferentes almacenes son altos ocasionando érdenes de pedidos mas frecuentes segun la demanda
de cada producto, se debe tener en cuenta que los pedidos que tienen mayor demanda son
repetitivos generando facturaciones minimas reduciendo el costo del papeleo y deméas procesos
que estan involucrados. (EAE Business School 2018).

La paletizacion se limita a los mismos productos en algunos de los almacenes,
sumado teniendo en cuenta algunos clientes (centros comerciales, puntos de venta) fisicamente
estan en cercania uno del otro lo que hace que el transporte (camiones) ocupan el 100% del
volumen, de modo que se reduce de forma drastica el precio del transporte, ZARA aprovecha la
optimizacion del transporte garantizando la entrega por plataforma. (Mora, 2016).

ZARA trabaja en la reduccion de costos en la mayoria de las areas y procesos, con el
propdsito para ofrecer a los clientes finales productos de alta calidad precios comodos, aprovecha

cada momento para no perder tiempo ni dinero en subprocesos por mala planeacion al interior de
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la compafiia, en pocas palabras la empresa trabaja con justo a tiempo con clientes y proveedores.
(EAE Business School 2018).

ZARA para contrarrestar los sobrecostos que se llegan a generar al despachar por pedidos
pequefios optd por tercerizar la distribucién de productos para los clientes finales en canales
modernos y tradicionales al generarse pequefias ordenes para dispersion alta, estos pequefios
proveedores estan en la capacidad de recibir pequefios pedidos a la vez, de igual forma garantiza
el almacenamiento y distribucion en vehiculos al 100%. (EAE Business School 2018).

En conclusiéon, ZARA manipula ERP hace uso de intercambios electrénico de datos
(EDI) con varios clientes para mejorar aspectos: comunicacion, generacion de pedidos, servicio
al cliente, haciendo uso de herramientas como SELL -OUT (Venta en el Consumidor) lo que

permite evidenciar el comportamiento de cada una de las ventas.

Price fluctuation.

Sabemos que existen dos factores por el precio: oferta y demanda y de buscar el
equilibrio entre ambas, por un lado, preparandose para abastecer y por otro lado el de compra
(mercado de equilibrio), funciona cuando aumenta el precio de un producto determinado
aumentando la cantidad ofrecida y disminuyendo la cantidad en la demanda o viceversa con el

fin de lograr un equilibrio.

La fluctuacién de precios en ZARA juega un papel importante para los costos de la
demanda de dentro de la cadena de suministro, ya que para materias primas e insumos de larga
vida como la tela se pueden aprovechar los precios comodos y hacer grandes compras, dicha
situacion es aprovechada por los exportadores teniendo en cuenta el valor del dolar al momento
de generar pedidos, para conocer el precio al que esta dispuesto pagar el cliente. (Inditex.

Materias primas s.f.).
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Son factores claves para generar equilibrio en el mercado, sumado se implementa CRP
(Reposicidon continua de Productos), lo que permite una reposicion de productos por medio de
ordenes de compra teniendo en cuenta la demanda actual y la prevista, teniendo en cuenta
parametros de inventarios que son predeterminados en forma ordenada para la cadena de

suministros. (EAE Business School 2018).

En Zara la fluctuacion de precios se mitiga mediante la evaluacion costo beneficio de
adquirir inventario de materias primas fuera de los niveles de prondstico de la demanda. Se
evallan los costos de mantener dicho inventario: Si los costos son menores al beneficio
adquirido por la compra de materias primas fuera de los niveles requeridos por la demanda, se

opta por realizar dicha adquisicion.

Cuando los costos de mantener los inventarios son mayores que el beneficio obtenido por
la compra de dichas materias primas se opta por desistir en su adquisicién. Este analisis de costos
de oportunidad se realiza entre diferentes areas (Financiera, logistica, produccion, aduanera (si

aplica)) para toma acertada de decisiones.

Shortage gaming.
Una mala informacién y prevencion de cantidades requeridas puede crear falsas

expectativas y desabastecimientos en las compafiias.

ZARA es una empresa que se encuentra cimentada en el mercado nacional y extranjero,
sin embargo, a veces es normal que se presente juegos de escasez, debido a que al inicio existio
reconocimiento a nivel mundial que mucho después representa pedidos exagerados por el
comportamiento de la venta en la penetracion de varios mercados, se encuentran ofertas de

entrada generando agotados de productos para la linea textil, lo que representa sobrecostos en la
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produccidn que permita soportar demanda o distribucion de producto por debajo de 6rdenes de

trabajo solicitadas y finalmente seran representativos en toda la cadena.

Sin embargo, es necesario que ZARA fortalezca algunos procesos como la proyeccion de
la demanda, en donde se busque aterrizar la situacion a la realidad, incluyendo dentro de los

pronosticos clientes nuevos. (EAE Business School 2018).

Si la demanda del producto excede la oferta, un fabricante puede racionar sus productos.
Los clientes, a su vez, pueden exagerar sus pedidos para contrarrestar el racionamiento.
Eventualmente, los pedidos desapareceran y las cancelaciones llegaran, lo que hara imposible
que el fabricante determine la demanda real de su producto. Se convierte entonces en un arma de
doble filo al interior de la organizacion ya que estaran obligadas a invertir sumas grandes de

dinero para cumplir con lo que demanda el mercado.
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Capitulo 9 Gestion de Inventarios.
Se pretende optimizar los recursos y asi generar un impacto positivo dentro de la
cadena de suministros de la compafiia, impartiendo asi ahorros notorios en sus niveles de

inventarios.

Para poder lograr la maxima eficiencia en el control de los inventarios se debe contar con
el apoyo de toda y cada una de las dependencias de la empresa, la parte administrativa es la que
de cierta manera va decidir si se logra el objetivo, se debe contar con una buena planeacion, ser
muy organizados, trabajo en equipo, tener un buen administrador y sobre todo controlar que todo

se cumpla de acuerdo a lo planificado. (Carvajal et al., 2020).

Contextualizacion
La gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion. Las tareas correspondientes a la gestion de un inventario se relacionan con la
determinacion de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las formas de clasificaciéon y

los modelos de re-inventario, determinados por los métodos de control. (Bastidas, 2010).

Analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa ZARA
ZARA se desprende del inventario que, no rota por medio de las cajas registradoras, esto
significa gque las coloca en descuento eleva do, de tal manera que el comprador compre las

prendas viejas también.

Instrumento para recoleccion de la informacion.
En la tabla 7 se presenta la planilla de informacion recolectada del juego de inventarios

aplicada para evaluar la gestion del inventario al interior de ZARA.



Tabla 7.

Plantilla de recoleccion de informacién ZARA.
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INSTRUMENTO (JUEGO DE INVENTARIQS)

Producto

Zapato
plano mocasin
Bolso
Shopper
cremallera
Bandolera
Acolchada Midi
Bandolera
Acolchada Micro
Tacha
Vestido
Mini Estampada
Mini
Cuna piel pulsera
Falda
Bermuda
Estampada
Vestido
Mini Estampado

Animal

Cantidad de
inventario
45

34

11

21

87

67

Inventario
en transito
20

10

10

15

30

25

Cantidad
de Ordenes

15

12

13

52

27

Total,
de Inventarios

50

32

15

23

65

65

Nota: Recoge informacion para evaluar inventario. Elaboracion propia.
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Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida.
La actualizacion de la demanda y su pronostico son situaciones que para ZARA son

frecuentes por el tipo de mercado en el que estan inmersos.

Inmediatamente que un grupo de prendas o una prenda en especial tiene un aumento de la
demanda, dicha informacion es recibida y percibida para realizar y poner en marcha los
siguientes planes de produccién y posteriormente de distribucion, esto por percepcion de la
gerencia estratégica de ventas. En cuyo caso dichas ventas no se generen inmediatamente

sucedera el efecto latigo, ya que se generan aumento de inventarios. (Carvajal et al., 2020).

Para Zara puede usar barruntos como herramientas de ingresos que optimizan las
operaciones las cuales pueden ser, rutas de los vehiculos de distribucion, o la planeacion de la

capacidad a un determinado plazo.

Esta causa del efecto bullwhip aparece poco en esta industria, son pocas veces las que un
cliente compra un lote de producto en un solo periodo. Sin embargo, ya que el tipo de mercado
es estacional, cuando suceden las grandes compras, es decir en la temporada de invierno y
verano, (diciembre en su mayoria y Julio) el cliente se puede considerar que lleva érdenes por

lotes, ya que existe un aumento de la demanda.

Sin embargo, dicho comportamiento no puede ser tomado para los siguientes periodos de
planeacion. En donde las compras en los productos bajan. Si esto no es tenido en cuenta dentro
del ejercicio para los siguientes periodos ademas de que las proyecciones estén erradas,
sucederan efectos de grandes acumulaciones de inventarios y costos de estos. (Carvajal et al.,

2020).



109
Estrategia propuesta para la gestion de inventarios en la empresa ZARA a partir
del diagnostico realizado.

La gestion de inventarios se debe realizar mediante Planificacion de recursos
empresariales ERP, segun Laza, C.A (2016).Los sistemas ERP manejan entre otros los
siguientes: produccidn, logistica, distribucion, inventario, facturas, envios, contabilidad; para la
planificacion de recursos empresariales el software ERP interviene en actividades de control:
ventas, produccion, entregas administracion de inventarios, el proposito del sistema es apoyar a

los clientes de la empresa, permitir optimizar procesos para tomar decisiones mas centradas.

Algunas pueden ser modulares y otras configurables, para este caso particular nos
encargaremos de los Ultimos ya que ayuda a controlar los inventarios presentes en la empresa lo
cual permite la gestion eficiente para inventarios, evitar sobrecostos, excesos en stock que

inciden en las variaciones de la demanda.

Figura 45.

Sistema ARP.
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Nota: Distribucidn general del sistema ARP. Fuente: (Rios et al., 2020)

https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/34931/briosq.pdf?sequence=1&isAllowed

=Y


https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/34931/briosg.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/34931/briosg.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Dicho sistema esta integrado por: Finance Resource management (FRM), Supply Chain
Management (SCM), Human Resource Management (HRM), Customer Relationship
Management (CRM) y Manufacturing Resource Planning (MRP), con la metodologia DDMRP
permite una produccion alineada con la demanda real del Mercado, facilitando asi la toma de

decisiones tanto en planificacion como ejecucion. (Rios et al., 2020).

Con este sistema el nivel de servicio al cliente aumentara y se reduciré el stock ya que se
compraria y produciria de acuerdo con la demanda del mercado, se propone trabajar en el
siguiente ciclo de 10 pasos a saber como lo indica la figura 46 donde se puede evidenciar en la
planificacién de este para llevar a cabo una impecable gestion de inventario que no genere un

sobre stock.

Figura 46.

Sistema ARP.
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Nota: Funcionamiento del sistema ARP. Fuente: (Rios et al., 2020)

https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/34931/briosg.pdf?sequence=1&isAllowed

=Y


https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/34931/briosg.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/34931/briosg.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Inventario estratégico:

La empresa debe ubicar los puntos estratégicos dentro de redes de valores que
permite ubicar los inventarios para que marchen como muro de contencién durante la fase de

fluctuaciones de la demanda.

Centralizacion y descentralizacion de inventarios
Contextualizacién
Las ofertas son fendmenos que deben ser tenidos a la hora de planeacién, sobre todo
en este mercado. Posteriormente a las temporadas de invierno y verano cuando la empresa

necesita “salir” de una manera rapida de la coleccion que queda estas llegan en modo de ofertas.

Dichas ofertas representan un aumento de clientes, sin embargo, esto fue atraccion de
precio en gran parte y no de producto. Por tal motivo este aumento en ventas no puede

representarse como un factor importante a la hora de la planeacion. (Carvajal et al., 2020).

Dicha decision de promociones genera una reduccion de inventario drastico
generando muchas veces que clientes que vengan en busca una prenda especifica en promocion
no la pueda conseguir. Sin embargo, esto no implica que deban lanzarse 6rdenes de produccion

para la misma.

Adicionalmente los planes de distribucion se ven reducidos para estos productos y de la
misma manera en produccion puesto que en esta industria son productos que seran reemplazados

por siguientes colecciones.
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Analisis de las ventajas y desventajas de centralizar o descentralizar los
inventarios de la empresa ZARA.
Ahorro en costos de produccion: Permite maximizar el ahorro en gastos de

arrendamiento, servicios publicos, costos en némina por personal, mantenimientos, tecnologia,

entre otros.
_Manejo de los inventarios de forma eficiente y facil.
_Control de materia prima y material terminado para satisfacer pedidos.
_Planificacién y monitoreo del proceso de principio a fin.
_Registro y control fisico de forma eficiente y en tiempo real.

_Permite favorecer los costos para mejorar la ubicacion con respecto a traslados y el

mercado donde se distribuye.
_Controlar y prevenir el exceso de inventario.
_Disminuye los costos de traslado.
_Control de los inventarios mas dinamico y eficiente.

Actualmente ZARA (Inditex) realiza en manejo centralizado de forma eficiente dado
que minimiza los costos, ya que su producto necesita salir de forma rapida, evitando el manejar
un stock de prendas demasiado alto dado que su producto es de temporada, esta empresa ha
recibido el reconocimiento por su manejo dado que centraliza toda su operacion evitando los

eXCcesos en costos en toda la cadena de suministros.
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El proceso consiste en recibir de sus proveedores la materia prima, realizar la produccion
y la distribucion con el modelo centralizado con el fin de atender a nivel mundial la demanda
verificada por el stock en linea de las tiendas, permitiendo mejorar los tiempos de entrega y

procesos operativos. (Caamafo, 2010).

Modelo de gestion de inventarios recomendado para la empresa ZARA.

El modelo de gestion de inventarios que se recomienda es el modelo deterministico ya
que tratan el manejo de datos matematicos que permita tener claridad sobre los pedidos y la
demanda de estos. Dichos datos se pueden dar por estudios de mercados por clientes o base de
pedidos de las diferentes cadenas de distribucién de la empresa. Permite efectividad en los

procesos permite evitar brechas grandes en comparacion con otros procesos 0 modelos.

Este modelo cuenta con la ventaja de que puede ser incorporada con otros modelos para
ser complementados en el caso de que no funcione la demanda y las ventas que se obtienen,
gracias a que la vida util de las prendas es larga, otra estrategia asociada puede ser demanda y
ventas estaticas, la cual permite que la produccidn no varié, para que de esta forma la demanda
se mantenga constante y se manifieste de forma positiva en las ventas, a pesar del alto

reconocimiento de ZARA este varia a través del tiempo.

Prondésticos de la demanda.

Contextualizacion.
En ZARA (Inditex) se realiza el prondéstico de la demanda basado en herramientas
tecnoldgicas tanto en sus tiendas como en el manejo de inventarios en primera medida, por otra
parte en tendencias de moda representadas en las pasarelas como las de Milan en lItalia e

igualmente en el manejo que se les da a las tiendas, es decir se maneja de forma histérica con las
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ventas en tiendas sobre productos que se han vendido en la actual temporada, investigacion de

mercados en cuanto al tendencias de moda. (EAE Business School 2018).

Aspectos fundamentales en la empresa ZARA.
Actualmente la tecnologia que maneja ZARA Inditex permite predecir de forma
eficiente la necesidad de stock en las tiendas en primera medida por el manejo en linea de los

productos que maneja actualmente y en tiempo real, en las tiendas por la tecnologia RFID.

Es un sistema de almacenamiento y recuperacion de datos remotos en la cual determina
la ubicacion del producto y la cantidad existente determinando la trazabilidad exacta del
producto e identificado por un codigo de barras especificando el producto y sus caracteristicas,
en este caso por la trazabilidad que se maneja en cada producto no seria funcional en manejo de

traslado de inventarios entre almacenes.(Pay Mark Fast.s.f. ZARA).

Recomendaciones al respecto para la empresa ZARA.

El grupo de trabajo tiene como recomendacién para la empresa ZARA la falta de
planificacién, publicidad, para mejorar los precios del mercado; es decir se requiere llevar a cabo
un buen analisis del mercado: encuestas a consumidores, mejorar convenios, expandir la marca,
analisis de ventas de afios anteriores, identificar falencias para mejorarlas, de esta forma se

fortalece la participacion y aceptacion en el mercado.

Se aconseja de igual forma expandir con la implementacion de métodos para predecir la
demanda como: juicio de ejecutivos, participacion en las fuerzas de ventas, pruebas de mercado,
encuestas para identificar intenciones del comprador, analisis de ventas anteriores, pero el eje
central es mejorar los procesos de publicidad, que sea agresiva para que cualquier cliente en

cualquier parte del mundo conozca de mejor forma la marca.
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Capitulo 10 El layout para el almacén o centro de distribucion de una empresa.
La distribucién en planta es una de las ramas de estudio de la ingenieria y logistica
que permite a los analistas, administradores de gerencia e ingenieros dimensionar y optimizar los
flujos de informacion, materiales, personal y producto terminado dentro de la empresa con el
objetivo de maximizar la utilizacion de los recursos, tanto personal como materiales, aumentado

las tasas de productividad.

El concepto de almacén ha ido cambiando a lo largo de los afios, ampliando su &mbito de
responsabilidad dentro de la funcién logistica, actualmente, la gestion de almacenes: Price Water
House Cooper. Manual de Almacenes (2008) define. ** Proceso de la funcién logistica que trata
la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados, asi como el

tratamiento e informacion de los datos generados ** (p.1).

Contextualizacion
El layout para el almacén o centro de distribucion debe tener en cuenta la
organizacion y distribucion del espacio en las distintas areas operativas; debe estar
formado, principalmente por seis secciones: recepcion, control de calidad, adaptacion de
unidades de carga, almacenamiento, preparacion de pedidos y despachos. Estas seis secciones o
departamentos pueden agruparse, normalmente, en tres zonas, como son la de recepcion, la

de almacenamiento y la de despachos.

Existen una serie de principios que deben seguirse al momento de realizar la

distribucion en planta de un almacén, estos son:
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_ Los articulos de mas movimiento deben ubicarse cerca de la salida para acortar el

tiempo de desplazamiento.

_ Los articulos pesados y dificiles de transportar deben localizarse de tal manera que

minimicen el trabajo que se efectla al desplazarnos y almacenarlos.

_ Los espacios altos deben usarse para articulos predominantemente ligeros y

protegidos.

_ Los materiales inflamables y peligrosos o sensibles al agua y al sol pueden

almacenarse en algln anexo, en el exterior del edificio del almacén.
_ Deben dotarse de protecciones especiales a todos los articulos que lo requieran.

_ Todos los elementos de seguridad y contra incendios deben estar situados

adecuadamente con relacién a los materiales almacenados.
En cuanto al producto:

_ Tipo de mercancia a almacenar.

_ Unidad o unidades de carga que se emplean en la empresa (cuanto mayor sea la
unidad de manipulacién, menor nimero de movimientos se debera de realizar, y, por tanto,
menor serd la mano de obra empleada).

_ Dimensiones y peso de las unidades de carga.

_ Cantidad de producto se pretende almacenar.

_ Cuantas referencias o tipos de productos se van a ubicar (cada referencia tiene
asignada una ubicacion especifica en almacen y cada ubicacion tiene asignadas referencias

especificas).
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_ Resistencia del producto a la compresion y deformacion.
_ Sensibilidad del producto al clima (los materiales seran almacenados de acuerdo con

las condiciones de temperatura y humedad especificadas por el fabricante de cada elemento).
Situacion actual del almacén o centro de distribucion de la empresa ZARA.

Descripcion de la situacion actual.
La bodega de ZARA se encuentra ubicada en el barrio Toberin en la Carrera 21 #
166- 53 (centro de distribucién y produccién de ZARA): almacén de materias primas,
produccidn y almacenamiento de producto terminado (cuenta con 3 niveles), el area de
almacenamiento de materia prima esta ubicado cerca de los puestos de trabajo, adicional algunas
actividades que se deben realizar en forma lineal, operativamente no se manejan asi, se
evidencias areas separadas una de la otra (area de termo-sellado queda cerca del area de

confeccidn) lo que genera bastante transporte de material de un area a otra. (Arnau, s.f.).

Actualmente se presentan dificultades en la distribucion (2 piso: administrativo, 3 piso:
produccién y 1 piso: almacenamiento productos terminados y recepcion a la vez de materias
primas), lo cual produce confusion, tiempos de retraso con mayor énfasis en el almacenamiento
pues se carece de areas clasificadas para esta actividad y esto ocasiona demoras en la bisqueda
de materia prima para la confeccion viéndose afectado la operacion logistica, adicional el espacio
es poco ya que deben apilar en algunos casos cajas de producto lo que genera un riesgo latente de
accidentalidad por parte del recurso humano, sumado a los reprocesos que se llegan a generar

teniendo en cuenta la importancia que tiene esta area para la empresa. (Arnau, s.f.).

Plano del Layout actual.

En la figura 47 se presenta el plano actual de la empresa en su centro de distribucion.
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Figura 47.

Actual compafia ZARA.
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Nota: Distribucion actual de la planta. Elaboracion propia.

Propuesta de mejora en el almacén o centro de distribucién de la empresa ZARA.

Descripcion y justificacion de la Propuesta.
Los cambios sugeridos se proponen a partir de las relaciones internas entre varias
areas y procesos, teniendo en cuenta aspectos como: tiempos de recorridos, este quizas fue el
factor con mayor trabajo pues se trata de minimizar los tiempos de recorrido desde la recoleccion

de materias primas, alistamiento y producto terminado.

Adicional, estos cambios permiten que los puestos de trabajo tengan mayor ocupacion
(mayor volumen de produccién), sumado a esto se busca que los productos terminados sean
transportados de forma directa al almacén o también que las materias primas e insumos estén

mas cerca al area de produccion fortaleciendo la logistica interna.
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Se recalca que la distribucion deja definido las areas de trabajo, optimizando procesos,

tareas, permitiendo un clima laboral agradable entre los colaboradores.

La distribucion propuesta se basa en la teoria del sistema “JUST IN TIME” este método
nos permitira mejorar tiempos en produccion y traslados, reduciendo los costos que se puedan

presentar en cuanto a mercancia en proceso Yy terminada para almacenamiento.

Las principales caracteristicas para la mejora en esta propuesta son: la mejora del tiempo
de traslados para el picking (el alistamiento del producto), facilitar la eficiencia en el traslado

para preparar los pedidos y la materia prima antes del proceso.

Tratar de centralizar todo el sistema productivo en una sola planta, manejo eficiente del
stock tanto en materia prima, material en procesos y material terminado, ajustar los espacios que
estan en la planta para determinar cuales son de relevancia y que no estén afectando la

continuidad productiva. (TRANSGESA. 2017).

Plano del Layout propuesto.

En la figura 48 se presenta el plano ideal para la compafiia este permitird que se
desarrollen los diferentes procesos logisticos sin demora alguna y con altos estandares de
calidad, logrando asi la eficiencia en la entrega de suministros en toda la organizacion
empresarial, cada dependencia contara con lo adecuado para que sea eficiente, ademas brindara
un cumplimiento de la normatividad vigente en cuanto a solicitudes locativas, riesgos laborales,

y estandares ambientales.
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Figura 48.

Plano Layout propuesto.
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Capitulo 11 El aprovisionamiento en la empresa.

Se propone una estrategia de aprovisionamiento aplicando un instrumento
pertinente del tema, la estrategia debe aportar un mejoramiento continuo en los procesos del
aprovisionamiento de la empresa, se revisan los temas pertinentes para tener reduccién en los
costos de los materiales y procesos de la cadena de valor en la empresa, donde presenta una
politica de compras con una serie de aspectos como es el plazo, precio, calidad, servicio

requerido, busqueda constante de nuevas fuentes de suministro y seleccién de proveedores.

El proceso de aprovisionamiento.
La estrategia de aprovisionamiento es considerada parte fundamental de la mejora de
la organizacion dentro de Supply Chain Manager, factor clave para un adecuado manejo de

recursos durante la puesta en marcha de las actividades.

A partir de esto es necesario verificar el cumplimiento de los proveedores siendo parte
fundamental durante la cadena de suministro, integrando servicios de calidad, eficiencia y mejora
en las entregas, de tal forma que se optimizan los recursos asignados para tal fin. (Carvajal et al.,

2020).

Contextualizacion
Durante las diferentes fases se ha evidenciado la importancia de llevar a cabo
adecuados procesos en los centro de distribucién de ZARA que permita el registro de estrategias
de gestion que permitan mejorar el rendimiento de la organizacién (interno y externo) que
permita atender la demanda del mercado en conjunto con la basqueda del cumplimiento de los
lineamiento establecidos para los pedidos de los clientes, en el manejo de los tiempos entre

procesos Yy la integracion de todas las actividades.(EAE Business School 2018).
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Anadlisis de la situacién actual del proceso de aprovisionamiento de en la empresa
ZARA.

La gestion de aprovisionamiento en ZARA comprende 6 pasos.

1. Establecer las necesidades:

Durante las diferentes temporadas se estiman los recursos a utilizar para la
produccion, el area de compras esta involucrada como encargada de abastecimiento de
materias primas (algodén, fibras, hilos e insumos) de origen quimico por su sostenibilidad a

las ventajas que presenta frente a los materiales convencionales. (Inditex).

ZARA desarrolla una metodologia: deseo y demanda de los clientes, que se diferencia
en cada zona para favorecer gustos y estética local frente a la capacidad de ZARA en observar

y traducir esas necesidades y expectativas.

2. Establecer las condiciones de compra:

ZARA a pesar de llegar a cumplir estas necesidades quiere mantener las politicas
para que las prendas fabricadas cuenten con material amigable con el medio ambiente, cefiido
a las politicas y lineamiento del componente de cuidado ambiental con el fin de crear un

impacto positivo al medio ambiente.

ZARA se encuentra relacionada con empresas que llevan a cabo un Codigo de
Conducta de la organizacién, donde se establece la trazabilidad de las materias primas en aras
de la responsabilidad social y laboral, asi como la normatividad que permita ofrecer buenas

condiciones del producto.

3. Admision de ofertas:
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Se reciben ofertas de los proveedores de acuerdo con el tipo de materias primas,
teniendo en cuenta la convocatoria realizada segun la orden de compray las cantidades

requeridas.

Se admiten documentos que entreguen las especificaciones solicitadas de cantidad y
calidad de acuerdo con el codigo de conducta entre las organizaciones. Contiene la

participacion de los profesionales del area encargada. (Carvajal et al., 2020).

4, Evaluacién de los proveedores:

Las caracteristicas de compra influyen en este aspecto (lotes) y la disponibilidad
para realizar la evaluacion, el objetivo es llegar a un analisis comparativo al nivel de
cumplimiento de las necesidades que se establecieron para competir con costos, tiempos de
entregas, y otros aspectos relevantes en la seleccion de proveedores. Es importante contar con
una buena evaluacion ya que permite que los procesos contengan alto impacto, debido a la

interaccion de los diferentes departamentos involucrados dentro de la organizacion.

5. Formalizacién y contratacion:
Luego de la clasificacion de los proveedores y eleccion de aquellos que cumplen
con las condiciones establecidas por la empresa para que haga parte de procesos productivos y
de formular la negociacion (si es el caso), se informa al proveedor sobre su eleccion y se

formaliza la contratacion.

Dicha actividad es apoyada por el departamento del area juridica ya que se deben
establecer las clausulas de operacion (para los casos en que haya incumplimiento y riesgos
asociados), en conjunto para la determinacion de la materia prima: caracteristicas, plazos,

facturacion y acuerdos de pago. (Carvajal et al., 2020).
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6. Seguimiento continuo y cumplimiento de los contratos:

Cuando se cuenta con un acuerdo, se realiza seguimiento al cumplimiento del
contrato, se evaltan algunos aspectos: cumplimiento entrega de materias primas e insumos,
especificaciones de posibles eventos adversos, requerimientos a que haya lugar; se establece
el pago después de entregada la mercancia, con el fin de mantener aprovisionamiento

establecida desde la formalizacion del contrato.

Para los conceptos legales, se cuenta con un sistema de monitoreo, realizada por
responsable de la actividad que tenga conocimiento previo de operaciones analizar. (Fondo

adaptacion, 2019). Citado en (Carvajal et al., 2020).

La gestion de aprovisionamiento es importante para alcanzar el éxito de la empresa
ZARA, mediante la gestion de aprovisionamiento se logra reducir el coste de la cadena de valor,
después de la evaluacion y seleccion, la empresa puede cuidadosamente elegir e integrar los
proveedores para mejorar la calidad y reducir los costos de los servicios y mercancias de la

compaiiia. (EAE Business School 2018).

Para la empresa ZARA, la gestidn de aprovisionamiento juega un papel importante en la
cadena de suministro, esta debe cumplir con la norma de calidad, para ello tenemos varios
apartados de aseguramiento de calidad en los procesos, como son: proceso de compras,

informacidn de las compras y verificacion de los productos comprados.

En la medida que la empresa pueda reducir los costos aplicando una buena gestion de
aprovisionamiento, la compafia puede ir mostrando mejoras y beneficios, se puede trasladar los
ahorros a los clientes o combinarlos sin desmejorar la calidad de los productos. (Inditex.

Aprovisionamiento s.f.).
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Instrumento para recoleccion de la informacion.

Ver Anexo 4, “Entrevista”.

Diagnostico de la situacion actual a partir de la informacion obtenida
De acuerdo con la investigacion realizada sobre el tema de procesos logisticos de
aprovisionamiento utilizados en la empresa ZARA, encontramos falencias que a su vez se
convierten en oportunidades de mejora en los procesos logisticos, por la cual a continuacién se
implementa una estrategia que aporte mejoramiento al proceso de abastecimiento de la

compaiiia.

Iniciando la estrategia, podemos decir que las compras son las primeras involucradas en
la cadena de suministro, dado que compras es la encargada de velar por el cumplimiento de
mantener las materias primas y materiales para los procesos productivos. Vale recordar que la

determinacion nace de una planeacion y pronostico de la demanda que realice la empresa.

Para que la estrategia de aprovisionamiento genere valor en la empresa ZARA, se debe
tener presente estas oportunidades, el mejoramiento de las cadenas de abastecimiento para
generar y aumentar la productividad de la empresa, también se debe promover la investigacion y
desarrollo promovido desde compras, para encontrar mejores opciones de productos y unos
mejores precios que satisfagan los clientes, mejoramiento de los servicios externos como son:
transporte y servicios publicos, para seguir en el desarrollo de la estrategia, la empresa va a
centralizar la responsabilidad de la gestién de compras, estableciendo una compafiia inteligente,

proactiva, influyente y capaz de desarrollar el proceso de compras de manera éptima.

En la investigacion se encuentran falencias en el proceso de abastecimiento, por el cual se

propone una estrategia para mitigar dichas debilidades en el proceso, la empresa pretende realzar
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seleccidn, evaluacion y certificacion de proveedores, donde el departamento de compras debe
estar comprometido y familiarizado con la estrategia general de la empresa, para la empresa la
seleccidn de proveedores debe ser unos de los procesos claves de compaiiia, ya que mantiene la
competitividad en el mercado, existen varios elementos que marcan la vision estratégica del
analisis y seleccion de proveedores, de los cuales aplicaremos los que mas se ajusten a las

necesidades y requerimientos de la empresa.

En este caso el aprovisionamiento debe estar apoyado por el analisis sobre proveedores
que anteriormente se ha planteado para que sea centralizado, es decir que los proveedores estén
en linea con la planta de produccion y compartan informacion desde la etapa de disefio hasta la
etapa final de fabricacion, e igualmente cuando sea necesaria para determinar las cantidades de

aprovisionamiento requeridas.

Este planteamiento debe estar disefiado con el fin de reducir los tiempos de produccion y
distribucion, estos proveedores seleccionados para el aprovisionamiento deben estar adecuados
para cumplir con los estandares requeridos tanto sociales, ambientales y de seguridad. (Inditex.

Aprovisionamiento s.f.).

El 54% de los proveedores esta en un rango cercano a la planta de produccién, aunque es
complejo el proceso se debe realizar de forma mas efectiva para evitar percances, teniendo en

cuenta una de las reglas mas importantes impartidas por la empresa ZARA Inditex.

El cddigo de conducta que se presta de forma tanto interna como externa, estos se basan
en la proteccion de los derechos humanos, normatividad laboral, seguridad del producto y
ambiental este aplica tanto para fabricantes como para proveedores. (Inditex. Aprovisionamiento

s.f.).
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Estrategia propuesta para el aprovisionamiento en la empresa ZARA a partir del
diagnostico realizado. Se propone aplicar la metodologia para la toma de decisiones de metas
multiples del proceso, por medio de la formulacion archivo Excel “EySproveedor.x1x”, se define

los atributos para la evaluacion.

Consiste en una evaluacion independiente del deseo del decisor expresado de forma
matematica f(x); para ello los objetivos (direccion) en la que se quiere mejorar los atributos
(positivos o negativos) tomando como forma la siguiente expresion: Méax f(x) o Min f(x).

(Sanchez, 2017). Citado en (Carvajal et al., 2020).

1. La evaluacion de los proveedores es realizada por profesionales (debe
tener conocimiento previo de los términos evaluados, requerimientos técnicos de las
materias primas), dicho grupo lo conforman profesionales en la rama de la calidad,
financiero, produccidn, aprovisionamiento, entre otros.

2. Se determina los factores de evaluacién general de los proveedores que se
presentan en las convocatorias organizadas por ZARA en base a tipo de contratacion de
la empresa y politicas internas de la organizacion.

3. Se establece el sistema de calificacion para cada tipo de proveedor
(cualitativa): se tiene en cuenta la variacion de la evolucidn que tiene cada proveedor en
base a la oferta de diferentes productos que se entrega a la empresa, donde se identifica
las caracteristicas de la mercancia, acuerdos econémicos, adicional informacién que
permite evidenciar la legitimidad de las diferentes actividades y roles de los proveedores

(Inditex, 2020).



Table 8.

Formato para evaluacién de proveedores.
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Nota: Permite dar calificacion para cada proveedor. Elaboracion propia.

Dicha calificacion se considera de alta importancia por cuanto debe cumplir con

los requerimientos solicitados, cuando se considera que le hace falta condiciones para la

oferta se clasifica en media y en el caso de no cumplimiento de ningunos de los

requerimientos se considera regular.

4. Con base a los resultados obtenidos en el paso anterior se procede a la

seleccion del proveedor: puntuacion de cada uno de los 5 aspectos evaluados de acuerdo

con los testamentos de ZARA (Inditex, 2020), requerimientos de la organizacion para el

establecimiento de los acuerdos comerciales que responda a las expectativas de la

compafia.

Proveedar | Proseedor 2 Proveedor 3 Provesdor 4
I 0N 0 ' ON
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Es por ello por lo que la relacion costo/beneficio es tan importante debido a la alta
produccidn que tiene Zara se requiere contar un valor agregado a los productos, adicional el
cddigo de conducta es esencial (implementado desde el 2001) que permite cumplir con los
estandares requeridos. Luego se evalla la capacidad financiera y productiva pues en esta se debe
tener en cuenta la variacion del mercado que en muchos casos requiere de atencion para la
efectividad de los procesos de pedidos al ser garantia de cumplimiento y calidad sobre el
producto final, constituidos como los factores con menos peso y que pueden ser negociables

segun los términos de la compafiia.

Seleccion y evaluacion de proveedores.

Funcidn objetivo: identificar los factores a maximizar:

Max Z=0.22 X1+0.16 X2+0.25 X3+ 0.18 X4+0.19 X5. Segun Sanchez Rey, A.
(2017), esta formula consiste en una evaluacion independiente del deseo del decisor expresado
de forma matematica f(x). En base a dicha férmula el proveedor que cumpla la mayoria de las
condiciones es el proveedor seleccionado y continda el proceso de seleccién. (Carvajal et al.,
2020).
Donde la funcion a maximizar se encuentra dada por las variables independientes X1, X2,
X3... y estas se seleccionan de acuerdo a la que le dé mas significancia al modelo establecido, en

este caso segun la literatura consultada se pueden tener en cuenta las siguientes variables:
Caodigo de conducta:

Hace relacion a la responsabilidad social, derechos humanos con base a los

estandares internacionales que buscan la proteccion del trabajador en conjunto con actividades
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que mejoren el equilibrio ambiental como factor de relevancia en la seleccion de proveedores y

el establecimiento de acuerdos de este.

Este procede directamente de la organizacion Inditex “Nuestro modelo de negocio
sostenible favorece el desarrollo de nuestros proveedores y fabricantes, que crecen y mejoran en
paralelo a la compafiia, y genera un impacto positivo en la economia de muchos paises. En
Inditex asumimos el desafio constante de garantizar la sostenibilidad de nuestra actividad y, muy
especialmente, la proteccién de los derechos humanos de los trabajadores de nuestra cadena de

suministro. Nuestra prioridad es crear valor para las personas.

e El cddigo de conducta busca proteger los derechos humanos y laborales,
evitando la explotacién laboral, trabajo infantil y ciertas medidas que puedan ser
utilizadas por fabricantes y proveedores. En Inditex el codigo de conducta se define a
partir de los estandares minimos de comportamiento responsable y ético, el cddigo de
conducta debe ser observado tanto por fabricantes como por proveedores de los
productos que comercializa la compafiia, de acuerdo con su cultura empresarial

Inditex asienta sobre todo el respeto de los derechos humanos y

laborales, asi como se compromete a poner los medios para que proveedores y

fabricantes conozcan el codigo y lo pongan en préactica. (Inditex. Codigo de

Conducta s.f.).

e Todos nuestros proveedores y fabricantes deben cumplir con los exigentes
requisitos que establece nuestro Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores,
que es la piedra angular de nuestro compromiso con la sostenibilidad desde 2001.”

(Inditex, 2018).
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Calidad del producto:

Hace referencia al andlisis de gestion del proveedor (generacién o no de

inconvenientes), dando respuesta a reclamos, solicitudes de fallas o no.

e Para trabajar con un proveedor un aspecto importante a revisar es su
gestion de calidad del producto. Pues se debe garantizar un servicio constante y al

alcance de las necesidades de los clientes. (AQF Quality team, 2014).

Relacioén costo/ beneficio:

Factor que permite evaluar la viabilidad/producto o proveedor segln sea el caso,
relacion de beneficios obtenidos en mayor o menor costo. Variable principal para la evaluacion

de la rentabilidad y eleccion del futuro proveedor.

e Para las empresas concentrarse en habilidades centrales y principales
intereses de negocios es la via para una prolongada estabilidad, es asi como mantener
una relacién costo beneficio con sus proveedores fomenta esa estabilidad y
crecimiento. (Laseter, 2004).

Garantias de cumplimiento:

Permite exigir que se presente productos con las condiciones acordadas en caso

contrario devolucion del dinero.

e Califica la gestion del proveedor para el cumplimiento de garantias, una
vez el producto o servicio no cumpla las especificaciones de funcionalidad
prometidas. (Gomez et al., 2008).

Capacidad financiera y de produccion:
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Evaluar la seguridad y seguridad del vendedor para el cumplimiento de los
requisitos pactados, ya que la empresa debe de realizar evaluacién y seguimiento sobre el
cumplimiento o no de los proveedores y establecer los requisitos de seleccion, criterios de

evaluacion y posibles criterios de evaluacion.

e La capacidad de innovacién interna, la capacidad financiera (capacidad de
otorgar crédito a clientes y bajo nivel de endeudamiento) y la diversificacién de la
cartera productos dentro de la competitividad previa son determinantes del éxito de
los proveedores. (Torres & Mella, 2009).

Se ha sugerido que la planificacion en las compras de suministro define el éxito de
las empresas ya que este depende de la interaccion entre el flujo de informacion, materiales,
pedidos, dinero, mano de obra y equipos (Forrester, 1961), a su vez debe llevarse a cabo una
utilizacion estratégica de la actividad de compras ya que esta requiere de un director que prevea
los cambios en el entorno empresarial y a través de esto informe a proveedores y productores de
los cambios que se deban realizar para obtener ventajas competitivas. (Moya, 2007). Citado en

(Carvajal et al., 2020).

Para la efectividad del sistema de aprovisionamiento es de gran importancia que el
personal de compras de la compafiia del servicio prestado con la focalizacion de
aprovisionamiento en los niveles de prestacion de servicio esté capacitado para realizar las
labores correspondientes de aprovisionamiento en aras de mejorar el nivel de prestacion del

servicio.

Contextualizacion.
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La seleccion de proveedores es de vital importancia para la empresa Inditex, en
vista de que ellos también hacen parte de la cadena de suministro y a su vez influyen en la
percepcion acerca de la empresa que obtiene el cliente, por esta razon es de suma importancia
que la seleccién de proveedores sea eficaz y dptima de acuerdo con las necesidades que se

presenten en el mercado textil. (Inditex. Proveedores s.f.).

Instrumento propuesto para la evaluacion y seleccion de proveedores en la

empresa.
Debido a su extension se afiade el enlace del documento Excel en el que se encuentra

el instrumento aplicativo que se desarroll6 para la seleccidn de proveedores de la empresa

ZARA.

Ver Anexo

https://www.dropbox.com/s/508yu7auzlcwqde/Instrumento%20Aplicativo%20ZARA x|

sx?d1=0


https://www.dropbox.com/s/5g8yu7auz1cwqde/Instrumento%20Aplicativo%20ZARA.xlsx?dl=0
https://www.dropbox.com/s/5g8yu7auz1cwqde/Instrumento%20Aplicativo%20ZARA.xlsx?dl=0
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Capitulo 12 Procesos logisticos de distribucion.

Las empresas actualmente deben llevar a cabo constantes cambios a los cuales
deben estar implementados controles de forma constante debido a los cambios que actualmente
se presentan en los mercados, estos permiten evaluar estrategias que permita implementar
eficiencia y ser competitivo al implementar nuevas metodologias de gestion del sistema. Esto
permite la mejora continua de la Supply Chain Manager, se debe mejorar el manejo de los

recursos para la ejecucién dichos procesos.

ZARA (Inditex) perteneciente a la industria textil, analiza los procesos de la cadena de
suministro, identificando aspectos como aprovisionamiento en la distribucion en la cadena de
suministro, las posibles ventajas y desventajas que se pueden presentar al implementar TMS
(Transportation Management System) y el DPR (Distribution Requirements Planning) para la
optimizacion de los procesos y de esta forma lograr reducir costos y ser competitivo en el

mercado segun los beneficios que ofrece este tipo de herramientas.

El DRP.

Conceptualizacion.

La distribucidn es la habilidad de la empresa para coordinar recursos fisicos que le
permita a la compafiia poner los productos en las tiendas dentro de un SC. Una de las principales
caracteristicas de los procesos logisticos de distribucion, es la capacidad de movilizacién de
bienes desde de las plantas de produccidon hasta los centros de consumo en cantidades de acuerdo

con las capacidades financieras y fisicas.

La movilidad de bienes esta regulada por las condiciones del mercado; donde hay

demanda, alli deben estar los productos de la compafiia; caracteristicas geografias de las areas de
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distribucion y su infraestructura; a quien quiere llegar, que servicios quiere y puede brindar

(Pinzdn, 2005).

Cross — Docking

Se utilizan centros, plataformas donde se cruzan mercancias de varios proveedores,

recibo y entrega de mercancias a clientes sin almacenamiento, generando confianza y

cumplimiento en las entregas (Pinzon, 2005).

Aspectos fundamentales de un DRP — Mapa conceptual.
Figura 49.

Mapa mental DRP.

Nota: Caracteristicas de la planeacion requerimientos de distribucion.

https://www.gocongr.com/mindmap/27928161/drp-planeaci-n-de-los-requerimientos-de-
distribuci-n

En la figura 49 se presenta la planeacion de los requerimientos de distribucién de la
empresa.


https://www.goconqr.com/mindmap/27928161/drp-planeaci-n-de-los-requerimientos-de-distribuci-n
https://www.goconqr.com/mindmap/27928161/drp-planeaci-n-de-los-requerimientos-de-distribuci-n
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Ventajas y desventajas de la implementacion del DRP en la empresa ZARA.

Tabla 9.

Cuadro DPR ZARA.

CUADRO DPR EMPRESA ZARA

VENTAJAS

- Implementar la demanda de productos

con menor rotacion o prendas de dificil

comercializacion para salir del stock almacenado.

- Debido a su manejo eficiente del
proceso productivo y control del stock que
maneja en cada una de las tiendas permite
calcular e indicar cudl es su necesidad en tiempo

real.

- El alcance del manejo del stock se
relaciona con la reduccion en los tiempos de

entrega en tienda.

El producto fabricado por su alta rotacion
permite no manejar altos inventarios sino por el

contrario se maneja acorde a sus necesidades.

DESVENTAJAS

- Suelen estar relacionada con
locaciones de dificil acceso o con escasa
demanda donde el costo del transporte

aumenta.

- Los inventarios en tienda deben
estar actualizados y en linea para evitar
realizar traslados de mercancia que esté

con stock en tienda.

- Mantener el control y la
informacion actualizada de todos los
puntos con sus debidas referencias para

evitar demanda inexacta de las prendas.

- Evitar crear rutas y
programaciones de traslado donde no se

refleje eficiencia.

Nota: Se describe las ventajas y desventajas del manejo de los inventarios.
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EI TMS
Conceptualizacion

El TMS es un sistema de informacion que se establece para recaudar, almacenar
procesar y distribuir la informacion relacionada con Un Sistema de Gestion de Transporte (o
TMS en su acrénimo inglés: Transportation Management System), es decir que la Informacién,
que recoge, almacena, procesa y distribuye esta directamente relacionada con operaciones de
transporte de mercancias en una compafiia, estos aplican tanto como para la empresa e

igualmente para sus proveedores. (Momped, 2017).

Este puede utilizar cualquier herramienta o sistema que logre captar la informacion
adecuada para realizar la planificacién y seguimiento de la mercancia dentro de la cadena de
suministro, optimizando los recursos y la combinacion de estos para controlar las operaciones y

determinar su 6ptimo funcionamiento.

Igualmente, con un TMS se puede gestionar la determinacion de los precios de
venta de servicios, las liquidaciones con conductores, el control de la flota propia, la
monitorizacién de los niveles de calidad y tiempos de operacion, desde una perspectiva
colaborativa e inter compaifiia, facilitando la integracién entre los diferentes actores logisticos
involucrados y otorgando una visibilidad integral de la cadena de suministro, a traves de la
incorporacion y tratamiento de los diferentes eventos acontecidos a los largo de la misma.

(Mompeo, 2017).

Aspectos fundamentales de un TMS.
En la figura 50 se presenta el Sistema de Gestion de Transporte, el cual permitira a la

empresa mejorar su logistica organizacional.
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Figura 50.

Sistema de Gestion de Transporte.

Transportation Management
System

Nota: Caracteristicas de la planeacion requerimientos de distribucion.

https://www.gocongr.com/es-ES/mindmap/27093106/Transportation-Management-System

Identificacion de la estrategia de distribucion en la empresa ZARA.
Figura 51.

Estrategia logistica de la compafiia ZARA.

ESTRATEGIA LOGISTICA - ZARA ]
I|
| | I 5
i i |
! ' ! v

Transporte
Inventarios pedidos

servicio Gestidn de Procesamiento de
Al cliente

Nota: Distribucidn e identificacion de los actores estratégicos de la compafiia.

Elaboracion Propia.


https://www.goconqr.com/es-ES/mindmap/27093106/Transportation-Management-System

139

En la empresa se utiliza actualmente, para la estrategia logistica figura 51 los
siguientes criterios, servicio al cliente, transporte, gestion de inventarios y procesamiento de
pedidos.

Con estas cuatro actividades la empresa logra la satisfaccion de los clientes y a su vez
obtiene reduccidn en los costos de la cadena de suministro, que es uno de los principales factores
por los cuales la empresa se enfoca en la logistica, esta estrategia permite que interactlen varias
areas de la logistica en beneficio de la compafiia, este procedimiento permite optimizar los
costos, transporte y almacenamiento, desde los proveedores, el ingreso de materias primas a
produccion, hasta los clientes o consumidores finales, haciendo entregas en los horarios
establecidos por ambas partes.

Para lograr el funcionamiento adecuado de la administracion logistica, fue necesario
implementar estrategias competitivas, estrategias que son lideres en el manejo logistico, a
continuacion, se relaciona algunas de ellas.

- Tener logistica a nivel gerencial.
- Orientar al cliente cada vez que lo requiera.
- Mayor dedicacion a la planeacion logistica que a la parte operativa.

Las entregas y logistica son fundamentales para los clientes, el cumplimiento hace parte
del éxito de la compafiia, es uno de los factores para que los clientes mantengan la empresa como
la favorita en sus hogares (Castellanos, 2009).

ZARA se ha caracterizado por contar con una amplia estructura fisica y estilo juvenil
en sus tiendas, con un tono vanguardista, cubriendo tendencias de moda actuales. Las materias

primas e insumos han sido especialmente escogidos para ofrecer un grado de libertad al cliente
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en cuanto disefio exclusivos y Gltimas tendencias en moda. Todos los elementos con los que
cuenta ZARA son disefiados por el equipo de creativos y mantienen actualizada las camparias.
(Inditex, 2018).

Durante el proceso de distribucién ZARA pone atencién a los aspectos y sugerencias
realizadas por los clientes de forma que se llegue a satisfacer las necesidades a corto, mediano y
largo plazo, se brinda comodidad para los clientes y sus segmentos (nifio, joven y adulto).

Estrategias de distribucion utilizadas:

ZARA cuenta con centros de distribucion automatizados (ventas por internet), en la
distribucion global el mercado mundial es mas atractivo a medida que el comercio global adquiere
nuevas estrategias para ser incorporadas con la incertidumbre por ejemplo a los embarques razon por
la cual las empresas se resisten al ingreso de mercados de alta gama y de indole internacional.

Conceptualizacién de los modos y medios de transporte
La gestion de transportes dentro de las empresas esta encargada de las actividades
de distribucion de los diferentes productos terminados y del aprovisionamiento de las materias
primas importantes para el desarrollo de los diferentes procesos productivos de ésta, asi como la

puntualidad en las entregas de pedidos o requisiciones.

Econdmicamente, es una actividad derivada de la demanda de mercancias cuya funcion
consiste en trasladarlas de areas donde su utilidad es baja a otras de mayor utilidad, el comercio

no se puede desarrollar sin medios de transporte.

“El transporte es una gran industria por si misma, la globalizacion de la economia esta
basada en la habilidad del transportar bienes alrededor del mundo, el transporte permite el

desarrollo del comercio.”
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Castellanos, R. A. (2009) afirma: “El transporte es la parte mas importante y principal
de la logistica. En logistica internacional, la funcidn transporte es mucho mas relevante
porque las distancias son mayores y las dificultades asociadas con el transporte son mas
grandes. El transporte proporciona dos servicios: movimiento fisico y almacenamiento”.
(p.63).
Modos y Medios de Transporte:
Existen diferentes modos y medios de transporte que se emplean para el
desplazamiento de las mercancias.

Modos: EI modo de transporte hace referencia al sistema o método por el cual se
realizara el traslado de la mercancia de un lugar a otro.”” Los modos son combinaciones de redes,
vehiculos y operaciones. Incluyen, ademas, caminar, el coche, el sistema de carretera, 10s
ferrocarriles y el transporte aéreo (aeroplanos, aeropuertos y control de trafico aéreo)
(Castellanos, 2009, p64).

Los modos de transporte pueden ser de caracter aéreo, maritimo, terrestre y ferroviario.

Medios: Los medios, se refieren a los vehiculos necesarios para el transporte segun
el modo seleccionado: (avion, barco, camion y ferrocarril).

Existe otra alternativa de transporte conocida como Multimodal, en la que se
combinan diferentes modos y medios de transporte para alcanzar el objetivo. Cada uno de estos
ofrece ventajas y desventajas sobre eficiencia y costo, ademas de contar en su seleccion aspectos
tales como tiempo de servicio, infraestructura, capacidad carga, entre otros que son determinados

dentro de las organizaciones ZARA de Inditex.
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Modos y medios de transporte utilizados por la empresa ZARA en sus procesos de
aprovisionamiento de materias primas y distribucion de su producto terminado.

Ver Anexo

Conveniencia de la utilizacion de servicios de embarque directo en la empresa
ZARA.

Para comenzar se debe conceptualizar que es el embarque directo e Indirecto, el
primero consiste en ofrecer el producto, pero sin tener que manejarlo, entregarlo, almacenarlo
etc. es decir, en este caso, ZARA vende el producto, pero al ser comprado por un cliente se envia
la orden al proveedor y este se encarga de realizar la parte de despacho, distribucion, entrega, de
hecho, el proveedor es quien tiene el inventario y no la empresa como tal. En dicho caso ZARA

no posee los bienes.

Tiene grandes ventajas como el realizar entregas mas rapido ya que se despacha
directamente desde el fabricante y los costos de envio por lo general corre por cuenta de ambas
partes y en ocasiones el cliente corre con este gasto, otras de las ventajas que se puede destacar la
ampliacién de portafolio ya que podria ofrecer la mayoria o totalidad de productos que ofrece el
fabricante o proveedor, almacén, inventario y costos muy reducidos lo cual es una gran ventaja
para la empresa. Mientras que el segundo, el embarque indirecto, consiste en el traslado de las
mercancias del almacenamiento del terminal a la nave, esto genera pérdida deliberada de tiempo

en proceso y afecta la optimizacion de la cadena de suministro de la compaiiia.

Viabilidad de la implementacion de la estrategia de Cross Docking en la empresa

ZARA
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El Cross Docking es una técnica la cual busca la optimizacion de tiempo y
almacenaje, buscando limitarlo a lo mas minimo o en casos hace que se vuelva inexistente, en
este se hace el embarque al cliente inmediatamente después de haber recibido de parte del
proveedor o fabricante, lo cual implica que no exista stock o almacenaje de caracter intermedio.

(Salcedo, 2017)

Esta estrategia provee una gran variabilidad debido a los grandes beneficios de manera
econOmica que entrega a parte de prestar un excelente soporte a los clientes. De hecho, es
perfecta para acoplarse junto con el embarque directo ya que son las que se manejan en mayor

parte con el fin de encontrar una mejor distribucion y almacenamiento.

El proceso de Cross Docking consiste en recibir la mercancia de parte del proveedor
en un almacen centralizado, posteriormente se clasifica para finalmente realizar el despacho al
cliente final, esto con el fin de tener un mejor control, evitar pérdidas y robos producto o

mercancias.

El Cross Docking es una de las mejores préacticas para trabajar los procesos logisticos, por
esta razon se considera que esta estrategia se adapta a las condiciones y necesidades de la
empresa, permitiendo fortalecer los procesos en la cadena de suministro, esta estrategia es
importante implementar para mejorar la competitividad de la compafiia a nivel nacional e

internacional y seguir liderando con calidad la industria textil. (Pinzén, 2005).

En la figura 52 se presenta la estrategia de Cross Docking adaptada a las condiciones de

la empresa.



144
Figura 52.

Estrategia de Cross Docking.
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Nota: Principales aspectos del proceso Cross Docking. Ingeniera industrialonline (2019).

https://www.ingenieriaindustrialonline.com/wp-content/uploads/2019/07/Sin-t%C3%ADtulo-

102.png

Determinacion de la estrategia adecuada para los negocios de la empresa ZARA.
ZARA. (Inditex) mantiene constante dominio (parcial o total) sobre cada tienda con
el fin de tener acceso directo con los canales corporativos. “dicho cambio se logra con la
integracién de redes propias de distribucion o adquisicion de empresas que actien como
intermediarios”. (Inditex, 2018). Mediante la implementacion del sistema vertical de
mercadotecnia se cuenta con un producto (mayorista/minorista) de gran interdependencia
actuando en conjunto como un sistema unificado a diferencia de los sistemas tradicionales en

donde los actores actuan de manera independiente, es decir sin necesidad de supervision.


https://www.ingenieriaindustrialonline.com/wp-content/uploads/2019/07/Sin-t%C3%ADtulo-102.png
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/wp-content/uploads/2019/07/Sin-t%C3%ADtulo-102.png
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El objetivo principal que tiene este tipo de sistema cuenta con el control de
comportamiento del canal y actuar como intermediario de conflictos que se pueden llegar a

presentar en su interior, se cuenta con 3 vectores:

- Corporativo: produccion/distribuciones establecidas por el mismo duefio,
cuenta con las siguientes actividades: colocacion, ventas, facturacién, reduciendo
drasticamente los costos.

- Contractual: participan personas que estan reguladas por medio de contrato
estableciendo: % de utilidad, publicidad, promocion.

- Administrativo: el productor dirige sus esfuerzos en apoyar actividades de
mercadotecnia y la venta de otros canales, adoptado por marcas grandes que dominan las

grandes empresas.

Beneficios en la empresa con los cambios en la industria de la distribucion.
Mejora en los tiempos de preparacion de pedidos con el fin de determinar el

perfeccionamiento del proceso productivo.

Impulsa la disminucién del almacenaje intermedio, y permite favorecer la
planificacién y el control de los productos evitando que permanezca estacionado en areas que

influyan con los tiempos, siendo beneficioso en toda la cadena de suministro.

La disminucidn de los espacios facilita el control, manipulacion y la ubicacién de los
productos, resultando provechoso en la optimizacion de los recursos, y evitando que productos

ocupen un area innecesaria.

Reduce los costos y gastos ocasionados en este proceso, ya que limita el area

utilizada para el producto en almacenaje, transporte o traslado.
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Simplifica el nUmero de operaciones a realizar, es decir no hay reprocesos en cuanto
a traslados entre secciones o departamentos, lo que facilita un mejor control y exactitud en la

operacion.

Incremento en el proceso productivo ya que, al disminuir muchas actividades

realizadas, aumenta el aprovechamiento y permite la eficiencia.

Disminuye los plazos en los tiempos de entrega siendo mas eficiente y realizando una

planificacién simple y adecuada para tal fin.
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Capitulo 13 Mega Tendencias en Supply Chain Management y Logistica.
En este capitulo se estudian las principales tendencias que implementa
Inditex, los avances que se presentan en materia de logistica y ademas sobre los factores
criticos que se deben de tener presente para ser incorporadas en la cadena de suministro

y que este sea innovador y permita el mejoramiento continuo de los procesos.

Conceptualizacién

En la actualidad la logistica ha retomado fuerza en cuanto al abastecimiento,
debido a los cambios permanentes, seguidos por la incorporacion de nuevas tecnologias
que permite formar empresas méas competitivas y eficientes en el mercado local, regional,

nacional y de orden mundial.

Esto se traduce en nuevas tendencias que se presentan dia a dia y que permite que
la cadena de suministro se disefie y de nuevo se gestione para mantener actualizacion y

permanecer en el mercado de forma 6ptima y definitiva.

Las megatendencias nacen a partir de dos comportamientos, social y tecnolégicas, para
que se puedan desarrollar estas tendencias de manera eficiente, debe participar la logistica de la

cadena de suministro con la ayuda de las tecnologias. (Research and Markets. 11AD, 2019).

En el entorno empresarial han tenido un fuerte impacto dos de las principales
megatendencias empresariales: la globalizacion y el cambio tecnologico dréstico. Lo
anterior hace necesario adoptar buenas practicas empresariales que permitan a los entes
economicos alcanzar mejo-res rendimientos, mayores indices de eficiencia y resultados

apropiados para los diferentes grupos de interés. (Trujillo & Guzman, 2007).
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Por ello la administracion logistica de la cadena de valor se ha convertido en un
factor clave para el éxito empresarial y permite el posicionamiento de la empresa ante los

retos impuestos por las megatendencias.

Aspectos fundamentales de las megas tendencias en Supply Chain Management y

Figura 53.

Megatendencias Logisticas.
Logistica—Mapa conceptual.

Megatendencias,
en Logistica

Nota: Descripcion de las tendencias que actualmente estan utilizando las empresas a

nivel internacional. Fuente: https://app.creately.com/diagram/CdhlgUselbk/edi



https://app.creately.com/diagram/CdhlgUse1bk/edi
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Factores criticos de éxito que dificultan la implementacién de esas mega

tendencias, en las empresas colombianas y en la empresa ZARA.

Las megatendencias figura 53 son un movimiento mayor, un patrén o como se dice
actualmente en los medios de comunicacion, una tendencia, que emerge del macro ambiente.
Esta fuerza emergente tiene un impacto significativo en el consumidor, para lo que estan
comprando o van a adquirir en un futuro a corto o largo plazo, esto son visiones al futuro que se
van desarrollando con la actualidad, podemos decir, que es lo que esta pasando hoy, en el

presente pero que vamos a vivir en el futuro.

Los factores criticos de éxito son aquellos que cuando se encuentran bien ejecutados
dan garantia y definen el desarrollo y el crecimiento de las empresas procurando la consecucién
de los objetivos trazados, asi mismo, cuando estos factores son pasados por alto se puede incurrir

en el fracaso de la organizacion o la empresa.

Uno de los factores criticos para el correcto desarrollo de las megatendencias del
supply chain en Colombia, corresponden a los altos costos de operacion, asociados a extensos
tiempos de espera, dificultad de la movilidad local, costo de oportunidad (no disponibilidad),
poca capacidad de reaccion de los proveedores logisticos en cuanto a carga, descarga, recepcion
y devolucion. La anterior dificulta asegurar el buen fluir y desarrollo 6ptimo de las operaciones

criticas. (Research and Markets. 11AD, 2019).

En caso de los procesos de exportacion e importacion los costos de las operaciones
internacionales representan un gran inconveniente; adicionalmente a la ineficiencia de los
procesos como lo son los tramites aduaneros, procesos legales, financieros y comerciales

dificultando aiin mas el ejercicio.
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La inestabilidad politica del pais representa riesgo para las operaciones, esto debido a
las altas fluctuaciones del precio del ddlar, lo cual afecta la compra de materias primas, bienes o
servicios necesarios para el desarrollo de las actividades; afectando la competitividad de las

organizaciones y sus beneficios.

De acuerdo al articulo Retos y tendencias estratégicas en la logistica modernay la
gestion de la cadena de suministro: el cual enuncia las principales tendencias que son: “(1)
adaptar las operaciones al contexto de las regiones de bajo costo, (2) asumir los riesgos
inherentes a la externalizacion global, (3) la adopcion de métodos especificos de logistica «Lean
Six Sigma», (4) la creciente importancia de la 3PL y 4PL, y 5 la creciente eficiencia de las

relaciones en la estructura de la cadena de suministro”. (Burda, 2015).

El sector productivo de Colombia presenta un auge con tendencia a un crecimiento
exponencial, para participar en las mega tendencias es necesario contar con la inversion en los
procesos de investigacion para ser implementadas en la cadena de suministro, convirtiéndose en
una estrategia fundamental para proyectarse en el mercado de la misma forma que buscar la
satisfaccion del cliente, puesto que con el dia a dia las expectativas y necesidades del cliente van

creciendo.

Es indiscutible la necesidad que tiene Colombia en materia de adaptacion a los
nuevos cambios que se han presentado a nivel mundial para que las mega tendencias sean
sostenibles en tiempo y espacio desde el ambito empresarial y ambiental. Los factores criticos de
cambio se deben de tener en cuenta a la hora de la toma de decisiones estrategias de las empresas

y de esta forma adaptarse al mercado mundial que ayuden a garantizar la rentabilidad.
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Son pocas las empresas colombianas que cuenten con un muro fuerte en las finanzas
y que cuenten con administracion adecuada que sirva para orientar y dirigir las organizaciones
con objetivos y metas claras, cuando estos dos no son claros no se va a distinguir el verdadero
valor del mercado y esto conlleva a que la imagen corporativa no sea tomada en cuenta de forma

seria y no tener respaldo de equipos necesarios por falta de recursos.

Existen empresas que no saben ubicar estratégicamente por falta de recursos o apoyo
de parte del gobierno, otras por falta de una buena asesoria lo cual genera enormes pérdidas e
inconvenientes con los proveedores, descontrol de costos y gastos, lo cual no permite que se

mantenga en el mercado y finalmente vayan a quiebra.

Las empresas colombianas estan llamadas a esforzarse para implementar estas mega
tendencias ya que estas permiten contar con una base estructurada y fundamentada para ser
aplicada a todos los niveles organizativos de esta forma se lograra el 100% y lograr una posicién
importante de la empresa a nivel nacional e internacional, cuando se pone en marcha todas estas

herramientas se logra de forma eficiente el cumplimiento de los objetivos y metas.

Algunos datos sobre megatendencias indican que existen factores criticos de éxito
empresarial (internos y externos) la innovacion juega un papel importante por cuanto es
necesario evolucionar y ofrecer productos nuevos, llamativos, de la misma forma es importante
dar cumplimiento a los proveedores haciendo uso de la innovacion, gracias a esta se garantiza la

sostenibilidad de la empresa. (Research and Markets. 11AD, 2019).

La megatendecia que méas llama la atencion esté asociada con la transformacion
digital y Colombia se encuentra en este proceso, pese a las fallas que se presentan en cuanto a la

infraestructura de las telecomunicaciones, apropiacion de las TICs y comercio electrénico.
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Las organizaciones que han iniciado con esta adopcion han implementado proyectos
nuevos con el enfoque de transformacion digital (mejoramiento de la infraestructura, softwares,
mejoramiento de hardware los cuales permiten examinar de forma especifica cada uno de los
procesos con el fin de hallar las principales problematicas comunes y asi mismo la tecnologia

que permita la solucion de estos. (Research and Markets. 11AD, 2019).

En contexto podemos también establecer que el sistema logistico se enfoca en que
los productos y servicios se dirigen de un lugar a otro, usando los medios més eficaces con la
funcion de realizar uniones, entre la relacion: produccién y consumismo incluyendo el sistema de

produccion. Las megatendencias estan basados en el cumplimiento de los siguientes pasos:

_Reduccién huella de carbono.

_Logistica.

_Desmaterializacion de bienes y servicios.

_Implementacién de Near Shore y el Off Shore.

_Multimodalidad.

_Desmonetizacion.

_Share logistica.

_Planeacion financiera, entre otros.

Por otro lado, estos factores criticos de las empresas hacen que muchas otras no
quieran salir de su “zona de confort”, otras no cuentan con recursos o suficiente capital, falta de

asesorias o0 alianzas que permite la generacion de nuevos convenios de desarrollo de estos
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factores criticos dejan a Supply Chain Management y logistica en la obsolescencia para alcanzar

la oportuna del éxito.

En la actualidad en Colombia se presentan obstaculos en los que no se logran
implementar la eficiencia de estas megatendencias o las pueden implementar pero empresas con
liquidez suficiente para invertir en estos campos, muchas de estas megatendencias estan ligadas
al mejoramiento ambiental es decir que en cada proceso productivo debe evitar el menor impacto
al medio ambiente, estas politicas van ligadas al mejoramiento en los procesos productivos,
para ello logramos ver que el desarrollo de una politica ambiental segin normatividad 1SO
14001-2015 la tiene aplicada empresas como la EPM o Alpina entidades con recursos suficientes
para invertir en esos campos, otras empresas no tiene liquidez suficiente o no logran ver la

importancia de estos desarrollos que implican disminuir la contaminacion y crear conciencia.

Por otro lado la innovacidn en el transporte permite igualmente reducir los tiempos
de entrega y contribuir con la disminucién de la contaminacion, pero esta megatendencia no se
logra desarrollar en Colombia ya que el monopolio de los transportadores , el conflicto interno
que se vive, el mejoramiento o la planificacion de rutas que logren disminuir los tiempos en
transporte y la generacion de contaminacion, evitan desarrollar transportes que logren ser
eficientes, como lo son las vias férreas y el transporte maritimo que se han dejado de lado por los
temas internos y no han logrado prosperar en la actualidad Igualmente, la tecnologia e
instrumentos de innovacion son de uso frecuente para empresas que cuenten con el capital para
desarrollarlo, las pymes en Colombia en muchas ocasiones no tienen como financiar equipos de
tecnologia avanzada y desarrollo en procesos empresariales, en conclusién, el factor econémico

en la compafiia es de gran importancia para desarrollar este tipo de actividades.
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Conclusiones.

Dairo Buitrago:

De acuerdo con el proceso que se llevé a cabo de Supply Chain Management para la
empresa ZARA (Inditex) se emplearon recursos y metodologias de estudio sobre la logistica
desde el analisis de proceso de aprovisionamiento hasta el proceso de distribucion del producto
terminado, connota el cumplimiento de la empresa con respecto a las politicas y actividades
encaminadas al mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos a nivel interno como

externo (estableciendo estandares de gestion apropiadas para la naturaleza de las actividades).

Esta gestidn es supremamente importante pues permite coordinar de forma
organizada y secuencial toda la cadena desde la recepcion de la materia prima involucrando de
forma integral a toda la organizacion. Algunas de las tematicas de consideracion relevante sobre
el sistema de gestion en transporte permiten un correcto desarrollo del proceso logistico de forma

interna y externa facilitando las actividades de aprovisionamiento.

Algunas de las actividades que se consideraron importante por mejorar como por
ejemplo la distribucion en planta Layout, sugiere coordinar mejor los procesos para reducir
costos, ganar tiempos (reflejado de forma puntual en el sistema de produccién, distribucion y
logistica, pilares fundamentales para el sostenimiento de la empresa y llegar a cumplir la metas y

objetivos para el exito empresarial de ZARA.

Otro aspecto relevante consta sobre los modelos estudiados que permitieron aportar
ideas que contribuyen a mejorar el funcionamiento del modelo de aprovisionamiento (gestion),

sumado a otras variables inciden en el correcto funcionamiento de todas las areas (verificacion
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de los perfiles correctos para cada cargo, el disefio de la distribucion en planta de la bodega, la
segregacion de funciones, las necesidades de programas de capacitacion y las evaluaciones y

selecciones apropiadas de los proveedores).

Los objetivos se cumplieron pues permitié como estudiante profundizar los
conocimientos sobre gestion de aprovisionamiento, y evaluacion de perfiles de proveedores, un
vinculo muy importante para el auge y posicionamiento de una empresa, dicha actividad cuenta
con alta relevancia pues permite seleccionar los proveedores acordes con las caracteristicas de
calidad final de los productos, permite el mejoramiento continuo ademas de brindar soluciones y
alternativas en caso de presentar situaciones indeseables, permite que la empresa actle de forma

temprana y de forma puntual.

César Augusto Pifieros:

El Supply Chain y la logistica son areas de vital importancia para el
correcto funcionamiento de cualquier empresa y se han convertido en la clave para mejorar los
niveles de competitividad sin importar el sector al cual pertenezca; como profesional de la
industria y gracias al presente diplomado tuve la oportunidad de apropiar el conocimiento de los
diferentes procesos logisticos como el aprovisionamiento, el transporte, la distribucién y la
gestion de almacenes e inventarios, entre otros, que forman parte de toda la cadena de
suministros, que afectan directamente aspectos muy relevantes de toda la organizacion y que

permiten responder a las exigencias del dindmico mercado actual.

El acercamiento de una manera efectiva a una empresa real como en este caso a ZARA
(Inditex) me permito conocer de primera mano aspectos relevantes de la industria; gracias al

conocimiento de la red estructural de ZARA pude visualizar el conglomerado integral que la
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conforman; cuéles son los elementos principales de esta red y saber que estos le permiten ser una

empresa funcional, eficiente y sostenible en el mercado internacional.

La gestion de aprovisionamiento como una de las primeras actividades dentro de una
cadena de suministros, es muy importante; en ZARA existen aspectos que los proveedores deben
tener en cuenta para ser parte de la cadena; entre otras cumplir con sus politicas de calidad y
medio ambientales para todos y cada uno de los insumos; las buenas précticas de gestion la han
posicionado como lider a nivel mundial y estas se pueden mejorar con la implementacion del
modelo SCOR. Herramienta muy til que mejora la eficacia y eficacia de gestion de la cadena de

suministros.

Entender la importancia de la gestion de almacenes y su distribucién fisica que garantizan
desplazamientos 6ptimos de mercancias y personas y agregan valor a la cadena; reconocer los
diferentes modos y medios de transporte empleados y su manejo eficiente; la estrategia de
aprovisionamiento, factor clave para un adecuado manejo de recursos; la implementacion de las
estrategias DRP y TMS para la optimizacion de los procesos y la reduccién de costos; conocer
las nuevas tendencias en cuanto a logistica y cadenas de suministro y las dificultades que

enfrentan las empresas colombianas para crecer, posicionarse y mantenerse dentro del mercado.

Todos estos aspectos me hacen tener una vision mas clara de la logistica y cadenas de
suministro que de cara al futuro cercano me serviran como herramientas fundamentales y

necesarias para enfrentar mi futuro profesional con éxito.

Yamid Galindo Hernandez:

Para el desarrollo de este proyecto, se obtuvo conocimiento y profundizacion sobre

el Supply Chain Management y Logistica, para adquirir el conocimiento se identificaron temas
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como la configuracion de la red de Supply Chain Para la empresa, en consenso con el equipo de
trabajo se eligio una empresa a la cual se le hizo la presentacion, donde se realiza una breve
descripcion desde sus inicios hasta la actualidad, se describe los miembros de la red, a cual
miembros pertenece la empresa ZARA de Inditex, mediante una investigacion se identifica lo
importante de la estructura de la red de Supply Chain en la empresa, donde se identifican los tres
factores primarios de la red, como son, los integrantes, las dimensiones estructurales de la red y

los tipos de vinculos de los procesos a través del SC.

Después de haber indagado, se generan una serie de incdgnitas, ¢Estan preparadas
las compafias colombianas para afrontar el SC de manera eficiente?, ;A qué gerente no le
gustaria incursionar con el SC para reducir costos sin necesidad de prescindir de sus

colaboradores?

En el proyecto también se abordaron temas, como los procesos en Supply Chain
Management, este tema permite analizar la manera como se integran los procesos para cumplir
con el gran reto de la empresa, reducir costos, incrementar la calidad y agilizar las operaciones
de la empresa, para lograr los objetivos debe haber entendimiento comdn en los procesos, en este
informe de manera general se realiza una investigacion y analisis de toda la cadena de valor en la
empresa ZARA (Inditex), se evidenciar los niveles e importancia de proveedores, la cadena de
suministro, modos y medios de transporte, donde destacamos los modos y medios de transporte
que se utilizan en la compafiia, la aplicacion de gestion de inventarios, gestion de almacenes, los
procesos logisticos en aprovisionamiento y la distribucion de las prendas para las tiendas ,
también se realiza el estudio de las megatendencias, donde se evidencia los factores, funcion y

planificacién, entre los factores podemos encontrar los impulsores, tecnologia de tendencias,
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tendencias de cuarta revolucion industrial y la disminucion de la huella de carbono, este
proyecto deja un amplio conocimiento para aplicar en la propuesta en SCM y Logistica de la

empresa ZARA(Inditex).

Diego Danilo Robayo:

En la actualidad los procesos productivos son mas eficientes en cada uno de los
aspectos relacionados con la cadena de suministro o Supply Chain Management, en este
documento hemos plasmado el conocimiento aplicado a una empresa en nuestro caso ZARA
(Inditex), identificamos cuales son los principales actores dentro de la organizacion y que estan
relacionados con la produccion, hemos disefiado en diferentes fases documentos con el fin de
reconocer el funcionamiento de la empresa, desde sus proveedores hasta el cliente final,
determinando en cada paso la relacion que existe entre cada uno de los actores en la red
estructural de la compafiia, hemos determinado mediante este estudio en la empresa ZARA
(Inditex),cudles son los principales flujos de la empresa en cuestion operativa segin modelos
aplicados como APICS-SCORE, los diferentes flujos de informacion y la obtencion de
estadisticas permiten crear mejoras estratégicas, que se logran implementar tanto en inventarios,
abastecimiento, transporte, e incluso en el ordenamiento para mejora estructural de la planta,
disefiando un layout que pueda darle eficiencia y organizacion a la produccion en espacios

adecuados.

Por otro lado hemos comparado con este estudio realizado a la empresa ZARA (Inditex),
como se encuentra Colombia y sus compafiias en los procesos realizados en la cadena de
suministro, si son acordes con una empresa eficiente y cuéles son los beneficios que tiene, tanto

en toda la cadena de suministros como en los ingresos operacionales, igualmente logramos
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estudiar cuales son las tendencias que estan desarrollando las compafiias a nivel mundial y que
logran el reconocimiento por participar en ellas siendo pioneros como en el desarrollo de nuevas
politicas ambientales que muchas organizaciones actualmente desarrollan, este también es el
caso de ZARA que incorpora productos organicos en sus tiendas, en definitiva hemos disefiado
mejoras en la cadena de suministro, aun cuando la empresa ZARA (Inditex) es reconocida por su
esquema operacional e implementando técnicas que son efectivas y demuestran serlo, creamos,

disefiamos y estructuramos mejoras que seran efectivas para la compafiia.

Gabriel Castrillon:

De todo el trabajo realizado, se puede inferir que la empresa debe contar con
lineamientos claros y bien definidos que le permitan identificar necesidades o procesos que
necesitan ser fortalecidos en el proceso de la empresa, haciéndola adaptable y permitiendo el
desarrollo de la gestion. Para una logistica exitosa, es necesario aclarar que al realizar una
investigacion y un analisis detallado para determinar la aplicacion de todo el proceso de la
cadena de suministro, es importante que exista un hilo conductor entre la gestion y cada proceso,
y buscar siempre métodos de implementacion, tecnologias y Diversidad, y considerando que las
operaciones y los temas involucrados son determinantes para su crecimiento y reconocimiento en
el mercado ante sus competidores y clientes, logrando de esta manera una propiedad amplia y
altamente sustentable, antes de cotizar entregue la informacion de la demanda para elegir el
producto mas adecuado para satisfacer la demanda, esto significa que la cadena de suministro
consta de varios pasos, desde la busqueda de las materias primas utilizadas para fabricar el

producto hasta la conversion final y su suministro a los consumidores.
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Por ello, durante todo el proceso de desarrollo de este curso, se constatd que la cadena de
suministro se encarga de sincronizar correctamente todas las operaciones necesarias en la

produccidn y distribucion de los productos ZARA, para lograr una ordenada gestion.

Una buena gestion ha aportado enormes beneficios a la empresa, como la reduccién de
los costes de almacenamiento y distribucién de productos, una gestion de inventario adecuada y
eficaz y una mayor fidelidad de los clientes. Al mejorar la eficiencia, ademas de controlar la
empresa durante todo el proceso, también se puede obtener informacion sobre las actividades de

la empresa en tiempo real, mejorando asi la calidad del servicio.

A nivel profesional, creo que tenemos un conocimiento amplio y detallado del significado
de la gestion de la cadena de suministro, porgue si bien nuestra economia hoy se caracteriza por
la competitividad global y la eficiencia de la productividad, como profesionales debemos
mantenernos donde operamos. Cada empresa tiene los estdndares mas exigentes y altos y trabaja
en estrecha colaboracidn con sistemas de tecnologia de la informacién avanzados para asegurarse

de que se destaque en el mercado en el que opera.
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ANEXos

Anexo 1. Identificacion e implementacion de los procesos segun APICS- SCOR

en la empresa SARA.

ZARA

PROCESOS SCOR

DEFINICION DE LOS PROCESOS

PLAN

Este proceso permite abarcar todos los procesos
gue permiten la interaccion entre la relacion oferta y
demanda. En la mayoria de estos procesos se realizan
estudios y conocimiento sobre actividades en las que
tiene que ver la administracion de recursos, analisis y
prevision de la demanda, politicas de inventario,
capacidad de produccion, distribucion, requerimientos
de materiales etc. Para el caso de ZARA se lleva a cabo
planeacion de subproceso en el proceso de fabricacion,
distribucion y venta de prendas de vestir en las tiendas
ZARA, que permita las actividades para lograr los
requerimientos productivos como de abastecimiento,
entregas y devoluciones, de esta manera lograr los

objetivos propuestos mediante la cadena de suministro.
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Este proceso centra sus actividades en la
obtencion de bienes y servicios que permiten asegurar
la demanda o la prevision de ella para que sean
servidas. Algunas de las tareas que ocupa son:
SOURCE - recepcion, inspeccion, almacenamiento, pago de
APROVISIONAMIENTO materiales, etc. Se ocupa de la transmision de érdenes
o planificacion de entregas de las prendas de vestir en
las tiendas ZARA, también se ocupa de aspectos como
la recepcion, validacion, almacenamiento de los bienes

y la aceptacion de la factura del proveedor.

Se ocupa en la configuracién de la manufactura,
procesos como “make to order”, “make to stock”, o
MAKE - FABRICACION  “assemble to order”, en este se incluyen todas las

actividades de produccién, empaque, producto de

ensayo, Yy la liberacion.

Incluye la gestion de pedidos, el almacenaje y el
DELIVER - transporte, en este proceso también se describen pedidos
DISTRIBUCION de clientes y facturacion del producto una vez que se

haya recibido.
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Gestiona el reintegro de los productos al final
de la cadena de suministro de manera efectiva 'y
econdmica; incluyendo tanto las devoluciones
generadas a los proveedores como las devoluciones

RETURN - recibidas por los clientes.

DEVOLUCION Involucra la logistica inversa con el objeto de
recuperar y reciclar envases, embalajes, la disposicién
de desechos y residuos peligrosos; la disposicién de
excesos de inventario, de devoluciones de clientes, y

de los productos obsoletos e inventarios.

Es la recopilacion de procesos asociados a la
ENABLE - HABILITAR

gestion y seguimiento, el cual permite llevar un

andlisis del proceso de datos, desempefio y relaciones.

Nota: Optimiza la gestion del capital humano, donde la experiencia y el talento es cada vez méas importante

a medida que las cadenas de suministro se vuelven mas complejas y competitivas.



Anexo 2. CONPES. Politica Nacional Logistica.

CONPES
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Pelitica
Macional

Logistica

Contiene laz
esrategias
para el
desarrolle del
zistema
logiztico
nacional ¥
apayo efectiva
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da
competitividad
¥
productividad

KLARCO
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Parz apovar e impulsar iniciativas en
bisgueda del sumento de la
productividad v competitividad en al
pais; el gobierpo nacionsl crea una
inztinicionalidad a traveés del Decrete
2818 de 200462 v el Conpes 3439 da
2006

Diocumento npulsado por el Departamento

Macional de Planeacidn - Direccion de

TUSTIFIC ACToy [ofrasstractura v Energia Sostenible, en

coordinacion con el Ministerio de Transporte;
2l Ministerio de Comercie, Industria ¥ Turisma;
¥ como una solicimd del sector privado
enmarcado en el Sistema Macional de
Competitividad

Mlanipulacion de bisnes v servicios gue
requisren o prodocen lzs emprasasz o los
conzumidores finales, medizmte las
funciones de transporte, almacenaje v
aprovisiopamiento /o diswribucion de

marcancias

Ez aguel gue articula de mamera imtesral
origenes v destings en szpectos fisicos ¥
funcionales coma la mfrasstmctura da
transporte, los flujos de informacion v
commnicaciones, las practicas comerciales ¥

de facilitacion del comercio.

En Colombia lizado al desarrollo mial
aungue inchrye diferentes medios de

ranspore
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OBIETIVO

Tener un Sisterna
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a la competitividad
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/—FM:[SID:\': El sizstema logistico nacional
zera el encargade de apoyar la
genaracion de alto valor agregado da
bienss, a fraves de la optimuzacion de
la estructura de costos de la
diztribucion fisnica de los mizmos,
mediante &l wso sficients d= la
capacidad mstalzda de la
infrasstructura de transports v
logistica, con una oferta de servicios en
térmunos de calidad, oportunidad,
eficacia, eficiencia v seguridad, que
equilibre |a cracients demanda
productiva del pais, haciéndola mas

<

VISION: Para el logro da las matas
establacidasz an la Vision Colombaa IT
Centenane — 2019, Colombia debera
contar con un sistema logistico nacional
que ntegre las cadenas de
abastecimianto, con una mfraestructura
de fransporte de calidad que promusva
la intermodalidad, apovada an
tecnologias de la mformacion v las
comumicaciones que faciliten 2]
mfercambio comercial, genarando valor
agregado mediante la adopeicn
contima de mejores practicas
empresariales, de logistica v transporte.

o
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1. Crear el entorno institucional
2. Generar informacién en
logistica

3. Contar con corredores
_< logisticos articulados
4. Promover la facilitacion del
OBJETIVOS cotnercio exterior
3. Promover el uso de las TICs

al servicio de 1a logistica

6. F tar 1 i51on d
- omentar la provision de

CONPES
347
Politica
Macional

Logistica

(”’H_

1. Institucionalidad
2. Produccion de informacion
3. Optimizar 1a provizion de infraestructura

FLAN DE
ACCION _< 4. Facilitacién del comercio exterior

LA

. Integracion de las TICs en la logistica

6. Dhverzificacion de 1a oferta de servicios

logisticos v de transporte

e

Anexo 3. Cuestionario.
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Cuestionario.

Para tener conocimiento del manejo y aplicacion de gestion de inventarios de la marca
ZARA (Inditex), realizamos un cuestionario donde se pueda investigar el aplicativo en la

organizacion

1. Se entiende por gestion de inventarios en la empresa ZARA
a) Tener abastecimiento de un solo producto en la empresa
b) Eacilitar, organizar, planificar v controlar el conjunto de stocks
pertenecientes a la empresa ZARA.
c) Tener buenas relaciones en todos los niveles jerarquicos de la empresa
d) Los elementos que se incluyen en la fabricacion de un producto
2. El objetivo primordial de la gestion de inventarios en la empresa ZARA,
es:
a)Minimizar su costo total sujeto a los niveles planificados del servicio al
cliente
b)Controlar las entregas al cliente final
c¢) Garantizar el cumplimiento del recurso humano
d)Garantizar la calidad de las materias primas

3. Una de las siguientes actividades no pertenece a la gestion de inventarios

en la empresa ZARA
a) Materias primas

b) Productos en proceso
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c) Productos terminados

d) Transporte

4. El sistema de inventario ABC es utilizado en la organizacion para
a) Fijarse un determinado nivel de control de existencias
b) Producir tiempos de control
c) Esfuerzos y costos en el manejo de inventarios
d) Todas las anteriores

Marque falso o verdadero

5. Es econdmico comprar una cantidad mayor de telas ante una oferta de
reduccion de precio
a)  Verdadero(x)
b) Falso
6. Se entiende por control de inventarios, el proceso por el cual

ZARA(Inditex) administra sus prendas y/o materias primas

a) Verdadero
b) Falso
7. El modelo de inventario EOQ, es una herramienta de gestion que permite a
ZARA
a) Optimizar la cantidad a ordenar minimizando 10s costos
b) Aumentar el costo de la cantidad a pedir
8. Sefialar cual no es un factor influyente en la gestion de inventarios de la

empresa
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a) Disefio de la red de suministro
b) Cantidad de proveedores
c) Filosofia de vender o dar servicio
d) Control de calidad
9. Los elementos del sistema de gestion que maneja ZARA son:
a)4
b)7
)6
d)2
10. Uno de los tipos de sistema de gestion de inventarios no esta enfocado a la

empresa

a) Reposicion

b) Uno por uno

c) Sistema de las dos cajas

d) Kanba

En este cuestionario se obtiene conocimiento referente a los modelos y la aplicacion de

inventarios en la empresa ZARA, para mayor claridad de la informacion y conocimiento, se

puede dirigir al capitulo 8, Gestion de Inventario.
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Anexo 4. Entrevista.

Entrevista.
Se realiza la siguiente encuesta para determinar como es utilizado el sistema de
aprovisionamiento de la empresa ZARA,; para poder determinar el grado de efectividad y las

posibles oportunidades de mejora que se puedan presentar en la compafiia.
Entrevistado(a):
- Stephanie Del Valle (comunicacion personal, 10 de noviembre, 2020).

1. Se entiende por logistica de aprovisionamiento en la empresa ZARA
a). Proceso de captacion de los recursos del entorno que cada nodo de la red

necesita para desarrollar su actividad
b). Capacidad de trasladar un objeto de un lugar a otro
c). Proceso en que convierte la materia prima en un producto terminado

d). Capacidad de reaccion en el momento de no tener Stock

2. ¢Existe planificacién en la compra de los suministros que necesita la
empresa?

Si_ X_ No

3. ¢Existe un departamento de compras dentro de la empresa?

Si_ X No
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4, ¢El personal encargado del aprovisionamiento esta completamente
capacitado?

Si No _X

5. Cual es la frecuencia de aprovisionamiento de la empresa
Semanal X Mensual X_ Trimestral___ Semestral Otro

Cudl

6. Considera que el proceso de aprovisionamiento es:
e Deficiente X
e Suficiente
7. Cuél es el lugar de procedencia de las materias primas e insumos
e Local
e Nacional
e Internacional
8. ¢Existe un adecuado almacenamiento de materias primas y suministros?
Si_X__ No__
9. ¢Se mantiene un stock minimo de materia prima y suministros?
Si_ X No_
10.  ¢Existe un adecuado control del inventario de materia primay
suministros?
Si_ X No

11.  Paradeterminados productos se cuenta con proveedor:
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e Unico
e Miltiples X
12.  ;Cuenta la empresa con un aprovisionamiento estratégico? (alianzas de
aprovisionamiento)
Si_ No_X
13. ¢ Existe un estricto proceso de seleccidn de proveedores?
Si_ No X
14.  Cuales criterios se tienen en cuenta para la seleccion de los proveedores
e Calidad X
e Fiabilidad X
e Precio X
e Respaldo
15.  ¢Mantiene la empresa un seguimiento de las materias primas e insumos
suministrados?
Si_ X_ No__
16.  ¢Cuenta la empresa con sistema de evaluacion y seleccion de proveedores?
Si__ No_X_
17.  ¢Cuales criterios de evaluacion se tienen en cuenta?
e Costo X
e Confiabilidad X
e Imagen

e Cumplimiento _X_
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e Condiciones de pago _X_
e Capacidad X

e Flexibilidad

18.  ¢El personal encargado de la logistica de recibo de materias primas, cuenta
con todos los protocolos de seguridad personal establecidos, segun el manual de

funciones de la empresa ZARA?

Si_ No X

19.  (Considera usted que la gestidon de aprovisionamiento de la empresa es:
e Eficiente

e Deficiente X _

En la entrevista se recopila informacion sobre el manejo de la gestion de
aprovisionamiento en la empresa ZARA, para mayor informacion de este tema se puede dirigir al

capitulo 10, Gestién de Aprovisionamiento.
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Anexo 5. Medios y modos de transporte.

A continuacion, se muestra los modos y medios de transporte y las caracteristicas de cada
uno de los medios.
Figura 54.

Medio de trasporte aéreo.

| = /f! o0
g‘b"w

Nota: Avion de carga. Fuente:

https://encryptedtbn0.gstatic.com/images?a=tbn%3AANd9GcRVNMS8xgleFOMTAwIhC6y-

WMLgXTjapEalbpA&usgp=CAU

Es de las lineas de transporte globalizado mas eficiente en cuanto tiempo, pero no es
gran determinante en cuanto espacio para transporte, ya que, por los limites y dimensiones en
el area de almacenaje interno del medio, su tarifa en flete es méas elevada en comparacién con
otros medios de transporte, la seguridad en cuanto a la mercancia a transportar permite la
disminucion de incidentes, dafios y robos, aunque viaja a muchas ciudades principales su

cobertura es limitada.



https://encryptedtbn0.gstatic.com/images?q=tbn%3AANd9GcRvNM8xgIeFOmTAwIhC6y-WMLgXTjapEa1bpA&usqp=CAU
https://encryptedtbn0.gstatic.com/images?q=tbn%3AANd9GcRvNM8xgIeFOmTAwIhC6y-WMLgXTjapEa1bpA&usqp=CAU
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Para responder con efectividad con las solicitudes de los clientes, contando con
productos de tendencia segun requerimientos de tiempo se hace necesario que la mercancia no
ocupe mucho volumen, ni genere peso excesivo. (Inditex, 2020).

En Zara si los productos demoran un tiempo mayor a 30 horas por via terrestre en
Ilegar a su destino, estos son enviados por via aérea, también depende el peso de los productos

ya que por via aérea tan solo se puede enviar cierta cantidad de peso.

Figura 55.

Medio de transporte terrestre.

Nota: Trasporte de mercancia en la ciudad. Fuente: https://encrypted-

tbn0.gstatic.com/images

La motocicleta es uno de los medios de transporte terrestre mas practicos para entrega
de mercancias de volimenes pequefios y bajo peso, una de las ventajas es la rapidez, entregas

a tiempo.



https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images
https://encrypted-tbn0.gstatic.com/images
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Figura 56.

Medios de Transporte Terrestre.

Nota: Trasporte terrestre de carga. Fuente: https://www.lineadirecta.com/image/seguros-

camiones.jpg

Es el tipo més frecuente de transporte en la empresa, tanto en abastecimiento como en
distribucion , debido a la infraestructura vial del pais y la falta de evolucion de otros como el
maritimo y el férreo, es el de méas uso de la empresa, es eficiente en costos de flete, aunque su
tiempo de traslado de mercancia puede estar sujeto a variables externas e internas, permite el
transporte practicamente a la mayoria de los destinos con vehiculos adaptados a las
caracteristicas del producto, su costo en flete puede elevarse cuando el destino este en lugares
demasiado lejanos.

Zara no cuenta con medio de transporte propio, asi que subcontrata otras empresas de
logistica para que hagan las respectivas entregas, de este modo le llegan a cada tienda del

mundo dos camiones dos dias a la semana.



https://www.lineadirecta.com/image/seguros-camiones.jpg
https://www.lineadirecta.com/image/seguros-camiones.jpg

Figura 57.

Medio de transporte ferroviario.

Nota: Transporte ferroviario de carga. Fuente:

https://conalog.org.mx/uploads/1445409085711 ES 1.jpg
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Es uno de los medios de transporte mas eficientes en cuanto a traslado de productos
con gran volumen y peso, permite transportar a largas distancias con un costo menor en
comparacion al aéreo, mantiene alta fiabilidad y seguridad de la mercancia a transportar, sus
limitantes en su gran mayoria corresponden a su escasa infraestructura por ende las rutas son

muy insuficientes.




