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Resumen

El SENA ofrece formacion profesional integral para la incorporacion laboral de las personas en
los sectores productivos del pais y cuenta con un sistema de informacion denominado SOFIA
plus, el cual genera multiplicidad de reportes individuales que no permiten tener una vision
global sobre el desarrollo del proceso académico y que no se realice un seguimiento integral, en
consecuencia se aumenta el nimero de aprendices sin certificacion en los tiempos establecidos,
las quejas y reclamos, la toma de acciones correctivas fuera de vigencia, los reprocesos y se

afecte la ejecucién presupuestal junto con la mision de la entidad.

A través de la gestion del conocimiento se elaboré una solucién tecnoldgica que permite
realizar seguimiento y control mediante alertas tempranas a las vigencias actuales, fortaleciendo
y mejorando la certificacion académica y promoviendo la participacion de las partes interesadas

como las Coordinaciones Académicas, de Formacion y la Subdireccion de Centro.

En este trabajo se utiliz6 la metodologia de marco I6gico tanto para la identificacion del
problema técnico como para plantear y evaluar las alternativas de solucion, para luego continuar
con el anélisis de datos de las fuentes de informacidn provenientes del sistema de gestion
académico de la entidad y el analisis de reportes que permitan implementar una herramienta de
software y un modelo de trabajo de facil gestion para las diferentes coordinaciones del Centro

Industrial del Disefio y la Manufactura de Floridablanca.

Palabras clave: Solucion, tecnoldgica, sistema, analisis de datos, alertas tempranas.
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Abstract

SENA offers comprehensive professional education focused on the accurate workforce
incorporation into the productive sectors of our country. It is supported on a virtual platform
named SOFIA Plus, it creates and manages a large database of individual reports which doesn’t
allow us to have a global vision about the outcomes of the academic processes neither a
meticulous tracing. Therefore, the amount of out-of-time certified students increases, as well do
the complaints and late decision-making, constant reprocessing and the on-going budget along

with the institution’s mission.

Based on knowledge management, a technological solution was made in order to trace
and rule through early warnings for current periods, strengthening and improving academic
certifications to encourage the participation of all interested individuals, such as head of

academics, head of formation and assistant head master office.

Logical framework methodology was used to identify the technical problem as well as the
solution alternatives, in order to continue with the data analysis concerning the information
sources coming from the institution’s academic management system and the report analysis
which allow a software tool execution and a friendly management framework for the different
head offices from the Centro Industrial del Disefio y la Manufactura (Design and Manufacture

Industrial Center), Floridablanca.

Keywords: solution, technological, system, analysis data, early warnings
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Introduccion

La formacidn profesional integral que ofrece el SENA, principalmente a la poblacion
colombiana, finaliza con la expedicidn de su certificado académico, como operario, técnico,
tecndlogo y especializacidn tecnolodgica, el cual brinda al egresado la posibilidad de ingreso al
mundo laboral en las diferentes actividades econdmicas. También existen cursos cortos que
permiten actualizar e incrementar el conocimiento relacionado con el &mbito laboral ya sea a

través de la modalidad presencial o virtual.

Para la expedicion de la certificacion académica se debe cumplir con actividades en las
etapas lectivas o productivas que son propias de la formacion en el SENA. En la etapa lectiva se
desarrollan competencias técnicas y transversales. Las competencias técnicas hacen referencia a
los conocimientos tedrico-practicos de la especialidad elegida segun las necesidades del sector
productivo y las competencias transversales son aquellas que le dan el valor de integralidad a la
persona dando contenidos en lo ético, comunicacional, seguridad y salud en el trabajo, aportando

de esta manera al componente social y productivo.

Todas estas actividades se registran en el sistema de gestién académico administrativo
SOFIA Plus segun las diferentes etapas del proceso del formacion y roles establecidos en los que
intervienen los instructores y las coordinaciones en cada Centro de Formacién, de tal manera que
una vez se finalice el desarrollo de una actividad, esta pueda ser verificada a través de la
descarga de un reporte especifico del sistema. Sin embargo, este registro no siempre se hace en
los tiempos establecidos afectando la certificacion oportuna. Esta situacion sumada a que las
Coordinaciones no realizan un seguimiento constante ocasiona que se presenten reprocesos en

las actividades de formacion y atraso en la certificacion de los aprendices.
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El sistema de gestion académico SOFIA Plus genera informacion de las actividades
registradas a través de reportes especificos, pero no proporcionan informacion general de todo el
proceso académico administrativo y no permite realizar un adecuado seguimiento al desarrollo
de la formacion. Esta situacion hace que se deban asumir acciones correctivas para lograr la

certificacion de los aprendices quienes se ven afectados por la demora de su titulo.

El presente documento planteara una solucién tecnolégica para el Centro Industrial del
Disefio y la Manufactura (CIDM) de Floridablanca, que a partir de la revision de los reportes
que genera el sistema SOFIA Plus y la integracion de los mismos proporcione informacién que
permita realizar alertas tempranas en reportes dirigidos a cada una de las coordinaciones con las
que cuenta el CIDM, facilitando el seguimiento, control y verificacion de la realizacion de las
actividades del proceso formativo en los tiempos establecidos con el fin de mejorar el tiempo de
certificacion de los aprendices, partiendo de un diagndstico inicial en el Centro de Formacion

que permita identificar las causas del problema.

Asi mismo, se verificara que la solucién tecnoldgica permite obtener eficiencia
administrativa por medio de la utilizacién adecuada del recurso humano disponible en las
dependencias que intervienen en los procesos académicos, la disminucion de las
inconformidades del cliente externo, una mejor ejecucion del presupuesto asignado para cada
vigencia, la disminucion de reprocesos, el cumplimiento de las metas del Centro y el

fortalecimiento de la imagen de la entidad.
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Objetivos
Objetivo General
Plantear una solucidn que permita la realizacion de alertas tempranas para la disminucion
del numero de aprendices que no se certifican una vez finaliza la formacion en el SENA - Centro

Industrial del Disefio y la Manufactura CIDM de Floridablanca.

Objetivos Especificos
Realizar un diagnostico que permita la identificacion del estado actual de la certificacion
a través de reportes generados por el aplicativo SOFIA Plus estableciendo la situacion académica

de los aprendices que estan vinculados al CIDM.

Identificar las causas del problema planteado seleccionando la informacion pertinente que

permita la formulacion de posibles soluciones.

Evaluar la efectividad de la solucién propuesta para la disminucién del nimero de

aprendices que no se certifican una vez finaliza la formacion.
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Identificacion De La Organizacion Sobre La Que Se Hace El Desarrollo Tecnologico

El SENA esté encargado de cumplir la funcion que le corresponde al Estado de invertir en el
desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la
formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en
actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais.

(Ley 119/1994).

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un establecimiento publico del orden
nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia
administrativa; Adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia. Ofrece formacion gratuita a
millones de colombianos que se benefician con programas técnicos, tecnoldgicos y
complementarios que, enfocados en el desarrollo econdmico, tecnolégico y social del pais,
entran a unirse a las actividades productivas de las empresas y de la industria, para obtener mejor

competitividad y produccion con los mercados globalizados. (SENA 2020).

La Institucion esta facultada por el Estado para la inversion en infraestructura necesaria
para mejorar el desarrollo social y técnico de los trabajadores en las diferentes regiones, a través
de formacidn profesional integral que logra incorporarse con las metas del Gobierno Nacional,
mediante el cubrimiento de las necesidades especificas de recurso humano en las empresas, a
través de la vinculacion al mercado laboral -bien sea como empleado o subempleado-, con

grandes oportunidades para el desarrollo empresarial, comunitario y tecnoldgico. (SENA 2020).

La entidad funciona en permanente alianza entre Gobierno, empresarios y trabajadores,
desde su creacion, con el firme propdsito de lograr la competitividad de Colombia a través del

incremento de la productividad en las empresas y regiones, sin dejar de lado la inclusion social,
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en articulacion con la politica nacional: Mas empleo y menos pobreza. Por tal razon, se generan
continuamente programas y proyectos de responsabilidad social, empresarial, formacion,

innovacion, internacionalizacion y transferencia de conocimientos y tecnologias. (SENA 2020).

El SENA dentro del desarrollo de su funcién, tiene 117 Centros distribuidos en los 32
departamentos del pais, entre ellos se encuentra el Centro Industrial del Disefio y la Manufactura
CIDM adscrito a la Regional Santander y se encuentra ubicado en el municipio de Floridablanca.
Dentro de las lineas de formacion que atiende se encuentra la cadena del vestir donde se
imparten programas para los sectores del cuero, calzado, marroquineria, joyeria, confecciones;
también ofrece programas para las areas de construccion, administrativa y sistemas en los niveles
operario, técnico y tecnologo en modalidades presencial y virtual, asi mismo, ofrece cursos

cortos de menos de 120 horas que corresponden a formacion complementaria.

En su estructura interna el Centro cuenta con cuatro coordinaciones, de las cuales dos son
académicas de formacion titulada (operarios, técnicos y tecndlogos) creadas por el volumen de
instructores a cargo junto con las areas que atiende y numero de cursos, una de programas
especiales (formacién complementaria) y la coordinacion de administracion educativa, que se
encarga de realizar las funciones de proponer politicas, lineamientos y realizar seguimiento de
actividades relacionadas con la planeacion y publicacion de la oferta, gestion de pruebas, ingreso

y certificacion académica.
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Identificacion del Problema Técnico
Metodologia del arbol de problemas
Para analizar el problema que tiene en este momento la organizacion se aplico la
herramienta del arbol de problemas que es utilizada en la metodologia de marco I6gico y que se
usa cuando se requiere identificar y solucionar una situacion negativa, asi como sus causas y
efectos. Para su desarrollo se hace la analogia con un arbol del cual las raices son las causas que
producen el problema, el tronco es la situacion encontrada y las ramas son los efectos o

consecuencias generadas.

La metodologia de marco légico parte de la identificacion de los interesados que estan
relacionados tanto directa como indirectamente en la situacion a analizar. Segun el caso de la
investigacidn son todos los que giran alrededor de los procesos de la coordinacion académica y
la de administracion educativa en el marco de la ejecucion de la formacion profesional del

Centro Industrial del Disefio y la Manufactura.

Para lograr un andlisis que sirva como referencia para la identificacion y posterior
solucién del problema se consultd a los actores (aprendices, instructores de etapa lectiva,
coordinaciones academicas, instructores de seguimiento de etapa productiva, coordinacion de
administracion educativa y subdireccion de Centro) sobre cual es la percepcion acerca del por
qué cree que los aprendices no reciben su certificacion una vez finalizan sus etapas tanto lectiva

como productiva.
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Con la percepcion de cada actor sobre el problema consultado, cada uno de ellos
establecio las causas y los efectos que lo podrian generar mediante la formulacion de los cinco

por qué y a través de lluvia de ideas cuando se encontraba mas de una de causa.

En la construccion del arbol de problemas se analizaron las causas principales y
secundarias para luego hacer revision de cudles estan relacionadas entre si y posteriormente

unificarlas. Se utilizé la misma técnica para establecer los efectos y de esta manera obtener el

siguiente diagrama.

Figura 1.

Arbol de problemas

Aprendices que pierden oportunidades laborales por falta de certificacion

Retraso en el cumplimiento Instructores que no Desorden administrativo en

Posible cancelacién al

Incremento en la cantidad

de aprendices afectados programa de formacién de de re itos de cumplen las actividades la ejecucién de los procesos
por la falta de juicios acuerdo al reglamento. certificacién. administrativas de la de formacién.
formacién.

registrados en SOFIA Plus. J
]

Ausencia de una visién Deficiencia para alcanzar
global sobre los procesos las metas de ejecucién
de ejecucién de la asignadas al Centro de
formacion. formacion.

Perdida de oportunidades Permanente demora en la
para acceder a vinculos certificacién de las fichas
laborales. del centro.

Dificultad para accederala
etapa practica por
incumplimiento de
requisitos.

académico. l ‘

Aprendices con estados de

juicios que no
corresponden a la
informacién del sistema

Aumento Aprendices sin certificar una vez finalizan su formacion

Nose registran juicios de evaluacién Dificultad para realizar control y

de resultados de aprendizaje por parte seguimiento de registro de juicios en
de los instructores tanto en lectiva SOFIA Plus en las etapas de formacion
como en productiva . lectiva como productiva

Bajo control de las actividades de Demora en la interpretacion de los
registro del instructor en SOFIA Plus. reportes que genera SOFIA Plus dado
que son multiples y especificos.

Elaboracién autores.

Una vez se ha descrito en el arbol de problemas la situacion que aqueja a la organizacion
sobre la cual se esta trabajando, se procede a elaborar el arbol de objetivos que permite describir
la situacion futura a la cual se quiere llegar. Para ello se convierte los estados negativos en

soluciones en forma de estados positivos.



Figura 2.
Arbol de objetivos

Arbol de objetivos

Aprendices certificados con oportunidad de acceso a vinculo laboral

Disminuir los casos de Retener I Instructores que cumplen
Oportuno cumplimiento

aprendices pendientes por | aprendices en los - las actividades
e de requisitos de o .
certificar fuera de las programas de certificacion administrativas de la
vigencias establecidas formacion Oportuna formacion

Orden administrativo en la
ejecucion de los procesos
de formacion

certificacion de las
Facilidad para acceder a | fichas del centro
la etapa practica por
cumplimiento de
requisitos

Aprendices con estados de juicios que
corresponden a la informacion del sistema
académico

Vision global sobre los
procesos de ejecucion de
la formacion

Eficiencia para alcanzar las
metas de ejecucion
asignadas al Centro de
formacién

Disminuir Aprendices sin certificar una vez finalizan su formacion

Registro de juicios de evaluacion de resultados de aprendizaje por parte de | Realizar facil control y seguimiento del registro de juicios en SOFIA Plus en
los instructores tanto en lectiva como en productiva a través de las alertas las etapas de formacion lectiva como productiva

Alto control de las actividades de registro del instructor en SOFIA Plus

Facil interpretacion de los reportes que genera SOFIA Plus dado que son
multiples y especificos

Elaboracién autores.




19

Una forma de interpretar la figura anterior es establecer en la parte superior la finalidad
altima que se persigue identificando tanto los fines indirectos y directos logrando de esta manera
conseguir el objetivo general mediante la operativizacion de los medios directos e indirectos para

conseguir una solucion al problema. Esta figura es leida desde la parte superior a la inferior.

Antecedentes del problema

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, cuenta con un sistema de gestién académico
administrativo denominado SOFIA Plus el cual es alimentado por los 117 Centros de Formacién
a nivel nacional por medio de diferentes roles asignados a los funcionarios de acuerdo con el
trabajo que desempefian en las &reas administrativas. Cada Centro puede descargar reportes
individuales en formato de hoja de célculo los cuales contienen informacion sobre una temética
particular cuya presentacion puede contener hasta 65.000 registros por hoja o archivos
comprimidos con multiples hojas de calculo. Un solo archivo puede contener informacién que
sirve a varias coordinaciones, lo que conlleva a que el analisis de sus datos requiera de tiempo y

de diferente recurso humano para realizar la misma accion de seguimiento y control.

Esta situacion hace que las acciones preventivas no se realicen con la frecuencia que
requiere el proceso y en consecuencia se establecen acciones correctivas lideradas por la
Direccion General donde se evidencia que no se han cumplido los procedimientos en los
periodos vigentes, como por ejemplo el primer reporte del afio 2020 enviado en junio donde
solicita la depuracion de mas de 825.000 registros de aprendices en estado de induccion,

aplazamiento, en formacion, por certificar, entre otros desde hace 10 afios.
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Esta situacion se repite afio tras afio sin que se hayan implementado modulos
administrativos en el sistema SOFIA Plus que le permitan a los Centros tomar acciones
preventivas y conocer el estado actual de la gestion. Esto repercute en la inflacién de metas por
el incumplimiento de la ejecucién anual, el aumento de inconformidades por parte de los
aprendices al demorar sus procesos académicos, afectaciones econdmicas y laborales por no
recibir sus certificaciones en los tiempos establecidos y para el Centro de Formacién
afectaciones presupuestales respecto a los instructores y personal administrativo por no cumplir

con las obligaciones contractuales y funcionales perjudicando el buen nombre de la entidad.

Esta situacion esta presente en la mayoria de los Centros de Formacion lo cual se
evidencia en los reportes que son compartidos por la Direccién General del SENA donde se
incluye la informacion nacional sobre el estado de los Centros sin que hasta el momento se haya
planteado una solucion agil que permita a cada coordinacidn tener una vision global del
desarrollo de la ejecucién de la formacion y que les brinde una alternativa para hacer control de

las diferentes etapas lectiva y productiva.

Contexto de desarrollo del problema

La certificacion académica es el resultado del esfuerzo de quienes ingresan y participan
en el proceso de ejecucion de la formacion y concluyen de manera satisfactoria su proceso en la
entidad, asi mismo permite formalizar ante los sectores productivos del pais la calidad de la
formacion recibida por el egresado SENA, de ahi la importancia que los aprendices sean

certificados una vez finalicen su formacion y cumplan con todos los requisitos.



21

Los instructores que orientan las competencias del programa en formacion titulada estan
conformados por personal tanto del componente técnico como social, en formacion
complementaria esta conformado por un Gnico instructor. En los dos casos los instructores deben
registrar oportunamente en el sistema de gestion académico SOFIA Plus los juicios de
evaluacion de los resultados de aprendizaje del programa. Para el caso de formacion titulada, el
registro de los juicios de la totalidad de la etapa lectiva le permitira al aprendiz iniciar la etapa
productiva mientras que en complementaria es el inicio del proceso de certificacion. De esta
manera se debe prestar especial atencion al seguimiento del registro de juicios a fin de evitar

demoras para el inicio de la etapa productiva como de certificacion.

Dentro de la normatividad asociada que tiene el SENA y que se aplica a la totalidad de
los Centros se pueden mencionar el acuerdo 007 de 2012 por la cual se adopta el reglamento del
aprendiz SENA y la resolucién 1590 de 2019 por la cual se adopta los titulos de certificados y
constancias que el SENA expide en la formacion profesional integral y se dictan otras

disposiciones junto con la guia para la certificacién académica.

Sin embargo, a pesar de la normatividad existente al interior de la institucion y de la gran
cantidad de aprendices representados en fichas o grupos de formacion tanto en titulada como en
complementaria y sumado a los cortos de tiempos de ejecucion para algunos casos, se observa
que sin un adecuado sistema de control y seguimiento a los registros de juicios tanto en etapa
productiva como lectiva no se podré evitar y abordar el problema del “aumento de los aprendices

sin certificar una vez finalizan su formacion .
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Descripcion del problema

El problema se ha mencionado en términos de causas y afectaciones a los aprendices por
el bajo registro de los juicios evaluativos por parte de los instructores a las evidencias del
desarrollo de las competencias del programa de formacion, sin embargo, el bajo control y
seguimiento que realizan las coordinaciones académicas tiene que ver con la multiplicidad de
reportes generados por el sistema de gestion académico SOFIA Plus, la falta de estandarizacion y
cantidad de datos aportados por cada uno de ellos, dificultando obtener la vision general y

administrativa sobre el desarrollo de la formacion.

Identificaciéon de Hechos.

En el planteamiento del problema se identificaron los siguientes hechos relacionados con

el problema objeto de estudio.

- El bajo control de las coordinaciones académicas sobre las actividades que debe
realizar el instructor desde el punto de vista administrativo como académico.

- Lademora en la integracién de los reportes que proporciona el sistema de gestion
académica SOFIA Plus dado que son multiples y especificos, lo que sugiere la
realizacion de actividades adicionales sobre la unificacién de ellos y posterior

interpretacion.
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Identificacion de impactos.

Teniendo en cuenta las causas analizadas dadas por el arbol de problemas se identifican los

siguientes impactos.

- Aprendices con estados de juicios que no corresponden a la informacion del sistema
académico SOFIA Plus.

- Dificultad para acceder a la etapa préctica por incumplimiento de requisitos.

- Perdida de oportunidades para acceder a vinculos laborales.

- Permanente demora en la certificacion de las fichas del centro.

- Ausencia de una visién global sobre los procesos de ejecucion de la formacion

- Deficiencia para alcanzar las metas de ejecucién asignadas al Centro de formacion.

Sistematizacion del problema
Para lograr la identificacion total de la situacion problémica que presenta la institucion

objeto de estudio se plantearon los siguientes cuestionamientos:

¢Qué?: el problema existente se puede definir como “;Qué produce que se aumente el
numero de aprendices que no se certifican una vez finalizan su formacién”? La pregunta que
podria ayudar a resolver el interrogante anteriormente descrito seria “;De qué manera se puede

disminuir el nimero de aprendices que no se certifican una vez finalizan la formacion?”.

Dado que como se indicé anteriormente la metodologia objeto de identificacion del
problema esta basada en el marco logico, especificamente arbol de problemas que

posteriormente se asocia al arbol de objetivos y de alli se establecen alternativas que se proceden
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a valorar para tomar una alternativa que satisfaga el desarrollo del proyecto en términos de
costos, tiempos, viabilidad, etc., la alternativa seleccionada es “Plantear una herramienta que
permita integrar y tratar los datos provenientes de SOFIA Plus para hacer seguimiento y control

a través de alertas tempranas”

¢Cudl?: la pregunta que se formula es “;Cual es estado actual de los aprendices del
CIDM que han finalizado la formacion?”. La respuesta que nos daria la situacion actual del
Centro se puede observar una vez se tenga la herramienta mediante la division de las diferentes

situaciones a analizar.

¢Por qué?: esta pregunta se puede plantear de la siguiente forma “;Por qué los aprendices
que han finalizado su formacion no se certifican?”. Para dar respuesta a este planteamiento se
podria establecer las diferentes causas que se presentan a lo largo de la ejecucion de la formacion

en sus etapas tanto lectiva como productiva.

¢COmMo?: este interrogante se plantea “;Como se podria disminuir la cantidad de
aprendices que no se certifican una vez finalizan la formacién?”. Dado que el presente trabajo
pretende plantear una solucion tecnoldgica al problema, se tendra un antes y un después de la

gestion de las alertas para medir la efectividad de esta.

Identificacion de los interesados

Matriz de interesados.
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Tabla 1.

Matriz de involucrados.

Contribuci
onala
Solucién

Tipo Actitud

Negat Indifere
[\ nte

Intereses Problemas
Percibidos

Categori

Grupos ..
a Positiva

Beneficia
rios

Centro
CIDM

Aprendices

Instructor
lider e
Instructore
S
trasversale
S

Coordinaci
ones de
academias

Tener su
certificado
de manera
rapida una
vez se
finaliza la
formacioén.

Certificaci
on de los
aprendices
de la ficha
de

formacion
asignada al
instructor.

Certificaci
on de
todos los
aprendices
de las
diferentes
fichas a
cargo de su
coordinaci
on.

Compromi
so con la
formacién
presentand
0 las
evidencias
de sus
actividades
y
revisando
el avance
de registro
de juicios o
notas en
SOFIA
Plus.

Aplicacion
de los
procesos
académico
administrat
ivos  que
tiene a
cargo.

Realizando
un  mejor
seguimient
0 y control
a las fichas
de su
coordinaci
on.

Obtener
su
certificad
0 que le
permite
acceder a
oportunid
ades
laborares
y también
puede
continuar
la cadena
de
formacion

La
totalidad
de sus
aprendice
S puedan
acceder a
oportunid
ades
laborales.

Mejorami
ento y
cumplimi
ento de las
actividade
S del
proceso
de
gjecucion
de la
formacion
que
conllevan
a la
certificaci
on.

Bajo
registro de
juicios por
parte  del
instructor
frente a las
actividades
cumplidas,
en el
sistema
SOFIA
Plus.

Deficiencia
en la
entrega de
las
actividades
en los
tiempos
establecido
S por parte
de los
aprendices.

Los
instructores
no cumplen
con las
actividades
propias de
su rol.
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Aprendiz
. desarrolla
Orientan a
los la etapa No todos
. productiv los
Pueden aprendices .
Instructore . .. S a con el aprendices
finalizar el y finalizan .
S de ... cumplimi logran
_— proceso de la revisién
seguimient S . ento desarrollar
seguimient de fichas .
0 de etapa o a fichas endientes  Previo de la etapa
productiva P las practica de
completas. por actividade manera
certificacio . ;
0 s de la inmediata.
' etapa
lectiva.
,ebl\poyo en Mejorar
los Hay un
desarrollo .. -
Buen del |r_1d|ces_,de deficiente
b ejecucion control 'y
Subdirecci Hormre proyecto y seguimient
. del CIDM mediante o
on de Ia el acceso a desempefi 0 por parte
y 0 del de todos los
entidad. la
. .. Centro de actores del
informacié .
0 formacion proceso.
requerida.
Incumplimi
ento de las
actividades
Coordinad Se Analisis de de registro
or de administra datos que Meiorar PO parte
Equipo Administra administra de Mejor conlleven a IosJ del
gjecutor cion cion y manera el fortalecer . 7. instructor
. indices de
de Educativa encargada proceso el proceso . en SP tanto
e certificaci X
proyecto CIDM de académico de an en lectiva
certificacio administra certificacio como en
n tivo. n. productiva
para que el
aprendiz se
certifique.

Elaboracién autores.
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Matriz de Poder vs Influencia.

Continuando con el analisis de los involucrados en el desarrollo del proyecto se realizo la
matriz de poder influencia teniendo en cuenta los stakeholders previamente identificados donde

se excluye al equipo ejecutor del proyecto quedando de la siguiente forma:

Figura 3.

Matriz de poder influencia

Influencia
SATISFACER COLABORAR
P Coordinaciones
Alto Academicas
o
e
Bajo Instructores
r
OBSERVAR COMUNICAR
Bajo Alto

Elaboracién autores.

De acuerdo con la figura 3 se observa que el actor con mayor relevancia y con quien se
debe conectar e involucrar al maximo es la subdireccion del Centro para lograr el desarrollo del
proyecto. En orden de jerarquia se encuentran las coordinaciones académicas, que para este caso
son tres, a las cuales es necesario involucrar y mantener informadas dandoles el enfoque de lo
beneficioso que les puede resultar el hacer seguimiento a unos reportes que les simplifica tiempo

y equipo humano para gestionar los procesos de sus coordinaciones. Como grupo amigo a la
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ejecucion del proyecto se encuentran los instructores a quienes a través de la comunicacion se les

aumentara el interés cuando entiendan que sus aportes son valiosos para el mejoramiento de las

actividades de registro en la ejecucion de la formacion. Por Gltimo, pero no menos importantes se

encuentran los aprendices con poco poder y poco interés, a quienes se observara y determinara

cémo los beneficiados del proyecto.

Identificacion de posibles modalidades de solucion a traveés de la revision de las fuentes

documentales.

Tabla 2.

Revisidn bibliografica

Fuente bibliografica

Propuesta de Solucién

Castillo Rico, V. E., Gonzalez Castro, J. C., Mufioz
Ladino, G., & Ramirez Parra, J. C. (2020).
Propuesta de solucion de sistema de informacién en
inteligencia de negocios para la administracién de
datos de las areas comercial, financiera y de
servicios en la empresa AIFA y OMEGA
INGENIEROS.
https://alejandria.poligran.edu.co/handle/10823/177
1

Galarza Villalba, M. F., Pefiafiel Palacios, A. J.,
Mora Romero, J. L., & Castro Pataron, E. K.
(2019). Sistemas de apoyo a la toma de decisiones:

caso de estudio direccion comercial. Dilemas

Disefio un tablero de comando, como
solucion tecnoldgica en Bussines
Intelligence BI, que integre y permita
generar informes de manera &gil, oportuna,
dindmica y automatica, de las areas
comercial, financiera y de servicios para la

gerencia de alfa y omega ingenieros.

La administracion por procesos y la
inteligencia de negocio desempefian un
papel fundamental en el desarrollo

empresarial mundial, al tratar de mejorar



Contemporaneos: Educacion, Politicay Valores, 7, el desempefio de las organizaciones a
1-15. través del uso de las tecnologias de la
http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliti  informacion y las comunicaciones.
cayvalores.com/index.php/dilemas/article/download

11157/218/

Vera Vera, Jinmy Alexander.2018 Se utilizo para el desarrollo del Sistema

Desarrollo De Un Sistema Web, Como Herramienta Web las herramientas Open

De Apoyo En EI Control Source como PHP, MySQL, Apache,
Interno De Empresas Industriales, Que Genere Codelgniter. El aporte principal del
Alertas Para Un Correcto Seguimiento Y proyecto es la entrega de un sistema Web,
Trazabilidad; Con El Fin De Minimizar Pérdidas que agregue valor a la gestion

De Activos O Elementos Que Salen De Las de Control Interno, minimizando la
Compafiias. oportunidad de pérdida de los

http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/31577/  activos o elementos, dotando de
1/B-CISC-PTG- herramientas efectivas a los usuarios
1515%20Vera%20Vera%20Jimmy%20Alexander.p  para el registro, aprobacion, control,
df seguimiento y trazabilidad,
estandarizando procesos, generando
informacion en linea, emitiendo las
debidas alertas de control y contribuyendo

al crecimiento de las empresas industriales

del Ecuador.
Hedier Humberto Lastre Gomez, 2018 Proponer un modelo innovador que utilice
Un modelo innovador para prevenir la desercion una aplicacién para dispositivos moviles

estudiantil en la UTB. como herramienta para generar alertas



https://biblioteca.utb.edu.co/notas/tesis/0074593.pd

f

Yujra Chavez, J. (2018). Software de control y
seguimiento de actividades pedagdgicas caso:
Unidad educativa Simén Bolivar (Doctoral
dissertation).
https://repositorio.umsa.bo/handle/123456789/1747

2

Parra, C. N. C., Duarte, M. A. G., Rueda, J. S. M.,
Bernal, J. T. O., & Chacon, L. Y. C. (2018).
Sistema de informacion para la generacion de
alertas tempranas de estudiantes con riesgo de
desercion. Revista Matices Tecnoldgicos, 10, 38-
46.
http://publicaciones.unisangil.edu.co/index.php/revi

sta-matices-tecnologicos/article/download/408/368

tempranas que contribuyan en la
prevencion de la desercion estudiantil en
la Universidad Tecnoldgica de Bolivar y
genere un registro en el sistema que
permitira realizar un control de casos
exitosos y no exitosos.

Desarrollar un software de control y
seguimiento de actividades pedagdgicas, el
cual permitira contar con una adecuada,
organizacion, un control mas eficiente y
optimizacién del tiempo en los procesos
de administracién de la institucion, con el
fin de contar con informacion oportuna.
Desarrollo de software para crear una
aplicacién que automatice la

informacién generada de acuerdo con las
necesidades manifestadas por los
estudiantes, docentes y directores de
programa quienes son los actores
principales del sistema que intervienen en
estas situaciones. En

consecuencia, se cred el sistema de alertas
tempranas académicas de

UNISANGIL.
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Beltran Assia, J. D., & Moya Villa, Y. D. (2017).
Sistemas de alertas tempranas para la identificacion
de bajo rendimiento, pérdida de calidad y
seguimiento estudiantil a través de tecnologia web
2.0. en el Programa de Ingenieria de Sistemas
presencial en la Universidad de Cartagena
(Doctoral dissertation, Universidad de Cartagena).
https://repositorio.unicartagena.edu.co/handle/1122

715945

Tigrero Bacilio, Eduardo Ignacio (2017).
Implementacion de una aplicacion web para
gestionar y controlar las actividades laborales en la
empresa Libertrénica S.A, La Libertad. La
Libertad. UPSE, Matriz. Facultad de Sistemas y
Telecomunicaciones. 131p.

http://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/4101

Figueredo Leon, A. E., Ortiz Diaz, A. A., &

Martinez Pérez, E. (2017). Sistema De Gestion De

Plantear una solucion a los problemas que
se presentan en los procesos referentes a la
identificacion de bajo desempefio, la
clasificacion segun estado académico en
niveles de condicionalidad (Estudiante
regular, Estudiante Condicional Y Perdida
de la Calidad Estudiantil (P.C.E)) y al
seguimiento académico de los estudiantes
del programa Ingenieria de Sistemas
Presencial en la Universidad de Cartagena.
El proposito de esta propuesta tecnoldgica
es automatizar los procesos en la
organizacion en el area de reparacion,
mediante el uso de herramientas de
desarrollo web, se creard un sistema de
control de actividades laborales para los
empleados, el mismo que brindara mayor
eficiencia y estabilidad, mejorando la
organizacion del trabajo a través de un
administrador de tareas que ayudard a
tener una buena administracion en las
actividades que se desarrollan en la
empresa.

En la Empresa Constructora de Obras de

Arquitectura e Industriales # 4 de Granma
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La Informacion en Los Almacenes De La Empresa
Constructora De Obras De Arquitectura E
Industriales #4 De Granma. 3C TIC, 6(2), 28-37.
https://doiorg.bdigital.sena.edu.co/10.17993/3ctic.2

017.56.28-37

Calés Cheong, D. M., Arias Martinez, R. J., &
Castro Blanco, Y. (2017). Informatizacion De Los
Procesos De Agrotecnia Y Sanidad Vegetal en Una
Empresa Productora De Arroz. Cultivos Tropicales,
38(4), 139-145.

https://bibliotecavirtual .unad.edu.co/login?url=http:
//search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=
zZbh&AN=127400556&lang=es&site=eds-
live&scope=site

TOLSA SOLER, P. (2017). Creacion de una
herramienta para la catalogacion de empresas,
orientada a estudios de gestion.
https://bibliotecavirtual .unad.edu.co/login?url=http:
//search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=
edsbas&AN=edsbas.4B87E1F7&lang=es&site=eds

-live&scope=site
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en Cuba se realizan varios procesos dentro
de los que se incluye la gestion de la
informacidn en los

almacenes, el cual se torna dificil debido a
que se efectlan mediante modelos
confeccionados en Microsoft Office Excel
y documentos impresos propiciando
demora en la obtencidn de los resultados y
la divulgacion de la informacion.

El proceso contable se realiza de forma
manual o a través del tabulador electronico
Microsoft Excel, lo que provoca retrasos y
la posibilidad de que se cometan errores al
consultar los diferentes documentos. Para
atender a estas necesidades, la presente
investigacion tiene como objetivo

desarrollar una aplicacion web.

Se pretende la creacion de una herramienta
que permita la clasificacion de datos
empresariales para posteriores estudios de
gestion. Para ello, se ha optado por el
desarrollo de un sitio web mediante el uso
de las tecnologias PHP, MySQL y

JavaScript/JQuery entre otras. Ofrece una



Chaves Ramirez Carlos Eduardo.2017 Instrumentos
de control y seguimiento, como herramientas para
la confiabilidad y acceso a la informacién de los
expedientes de becas del proyecto AMI, de la
UNED.
https://www.uned.ac.cr/actividades/images/sellar/m
emoria/Carlos_Chaves - Costa_Rica.pdf

Pantoja Ibarra Jorge Eliecer, Paredes Yucuma
Sonia Yureidy, 2016. Disefio y estructuracién de la
base de datos de estudiantes y docentes del
proyecto curricular de ingenieria topografica de la
universidad distrital francisco José de caldas
vinculada a un sistema de informacién geografico.
http://repository.udistrital.edu.co/bitstream/11349/4
809/1/PantojalbarraJorgeEliecer2016.pdf
Rodriguez Valverde, J. B. (2016). Andlisis y disefio
del prototipo de un sistema de informacion para la
gestion y seguimiento de las actividades en el area
de recreacional” Parque Samanes” (Doctoral
dissertation, Universidad de Guayaquil. Facultad de

Ingenieria Industrial. Carrera de Licenciatura en

interfaz que permite dar acceso a los datos
mediante un conjunto de filtros que el
usuario podré elegir segun sus intereses.
Desarrollar instrumentos de control y
seguimiento, como herramientas para la
confiabilidad y acceso a la informacion de
los expedientes de becas del Proyecto

AMI en la UNED, Costa Rica.

Disefiar y estructurar la base de datos de
estudiantes y docentes del proyecto
curricular de ingenieria topogréafica de la
Universidad Distrital Francisco José de
Caldas vinculada a un sistema de
informacidn geografico, con la

informacion existente a la fecha.

Anélisis y disefio de un sistema de
informacidn para la gestion y seguimiento
del area recreacional “Parque Samanes”,
gue cumpla con la necesidad para agilizar
sus procesos Yy obtener un mejor control de
las actividades que se efectian en la

misma y asi poder tener una éptima toma
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Sistemas de Informacién.).
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/19752
Pavon Puertas, J. y Llarena Borges, E. (2015).
Creacion de un sitio web con PHP y MySQL (5a.
ed.). RA-MA Editorial. https://elibro-
net.bdigital.sena.edu.co/es/Ic/senavirtual/titulos/106
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Olaya, P. C., Garcia, H. H. M., Carpintero, A. A.
T., & Cérdenas, J. (2013). Sistema de Alertas
Tempranas: una herramienta para la identificacion
de riesgo de desercion estudiantil, seguimiento
académico y monitoreo a estrategias. In Congresos
CLABES.
https://revistas.utp.ac.pa/index.php/clabes/article/do
wnload/914/941

Sanchez, V. W., Hung, E. L., Diaz, K. C., &
Zapata, I. D. (2013). Automatizacion de datos para

uso de estudiantes del Sistema de Informacion en
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de decisiones por parte de la Direccién de
Gestidn Turistica y calidad de Servicio.
Con ayuda de este libro aprendera a
programar aplicaciones web desde cero en
PHP vy a utilizar la base de datos MySQL.
Combinando estas dos potentes
herramientas —y sin ningun conocimiento
previo de programacion ni de manejo de
bases de datos—, en poco tiempo, usted
sera capaz de programar sus paginas web y
desarrollar aplicaciones hoy empleadas en
muchos portales, como formularios, foros,
contadores de visitas, rotadores de banner,
etc.

Disponer un sistema de medicién y
diagndstico de riesgo de desercion que
produzca informacion en tiempo real para
favorecer la estructuracion de politicas de
intervencidn basadas en un conocimiento
preciso de las circunstancias que rodean a
la poblacion estudiantil y en el monitoreo
constante del impacto por ellas generado.
Teniendo en cuenta las insuficiencias
detectadas en los estudiantes del Sistema

de Informacion en Salud en cuanto al



Salud. MEDISAN, 17(2), 407-414.
http://eds.a.ebscohost.com.bibliotecavirtual.unad.ed
u.co/eds/Citations/Full TextLinkClick?sid=f4ba206
d-dbe1-4444-8d0a-
65f416d6achbf@sessionmgr4006&vid=1&id=pdfFul

IText

Caraballo Borrego, Maricel de los Angeles;
Oliveira Maurera, Juan José, 2012

solucion tecnoldgica para la gestion de proyectos y
archivos. caso de estudio: empresa oriconsult, c.a.
(Monagas- Venezuela).
http://laccei.org/LACCEI2012-

Panama/RefereedPapers/RP083.pdf

Portal Castillo, D. (2012). Sistema de alertas para la
Empresa GEOCUBA Villa Clara (Doctoral
dissertation, Universidad Central “Marta Abreu” de
Las Villas).

https://dspace.uclv.edu.cu/handle/123456789/7667

procesamiento de datos, se elabor6 un
sistema automatizado capaz de registrar,
almacenar, conservar y procesar
informaciones, para

el cual se utilizaron el software libre, las
multiplataformas, ademés de los sistemas
gestores de base de datos MySQL y
Apache como servidores web.

Desarrollo de solucién tecnoldgica que
permita el control de los avances de los
proyectos que se ejecutan en el
Departamento de Panificacion y Control
de la empresa Oriconsult, C.A'y estos a su
vez, estan asociados a la generacién de
reportes y la creacion de comunicados, con
la finalidad de obtener la informacion en
un solo lugar, compartirla con el personal
involucrado, y reducir el tiempo y esfuerzo
que invierten en ejecutar dichas
actividades.

Desarrollar un sistema de alertas, que se
encargue del envio de estas a través de
correos electrénicos, basado en la
informacion existente en diversas bases de

datos.
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Pulla Quezada, O., Vergara Argudo, R., Gamboa Mejoramiento del control académico a los
Carey, A., & Galio, G. (2011). Implementacién de  alumnos de instituciones educativas, que
un Sistemas de Gestion Académica como soporte a  estan buscando algun tipo de certificacion
la Toma de Decisiones, para el analisis, evaluacion, académica universitaria.

seguimiento y control actividades docentes,

utilizando el sistema ABET, basado aplicacion

cliente servidor.

https://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789

/16054

Elaboracién autores.

Identificacion de la mejor solucidn en términos de impacto y efectividad
A partir de los medios del arbol de objetivos se plantean las alternativas de solucion que
luego pasan a un proceso de evaluacion en términos de viabilidad, costos y tiempos entre otros.

Las alternativas que se proponen son las siguientes:

Alternativa 1: Plantear una herramienta que permita integrar y tratar los datos
provenientes de SOFIA Plus para hacer seguimiento y control a través de alertas tempranas.

Alternativa 2: Capacitar a coordinadores académicos sobre herramientas de software que
permitan administrar volimenes de informacion proveniente de los reportes de SOFIA Plus para

un realizar seguimiento y control.

Alternativa 3: Implementar capacitacion continua a la comunidad educativa del CIDM

sobre la importancia de registrar las actividades administrativas y académicas en SOFIA Plus.
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Con estas alternativas se procedio a realizar el analisis en términos cualitativos y cuantitativos de

la siguiente manera:

Tabla 3.

Andlisis Cualitativo

ANALISIS CUALITATIVO

COEFICIENTE
DE ALTERNATIVA ALTERNATIVA ALTERNATIVA
CRITERIOS PONDERACIO 1 2 3
N
Costos 2 BAJO MEDIO ALTO
Tiempo 3 MEDIO MEDIO ALTO
Impacto Medio
Ambiental 2 BAJO BAJO BAJO
(negativo)
Impacto Social 5 ALTO ALTO ALTO
Viabilidad 5 ALTO MEDIO BAJO
Sostenibilidad 5 ALTO MEDIO BAJO
Mejora
Organizacional 5 ALTO ALTO ALTO
PONDERACION
ALTO 5 ALTERNATIVA
MEDIO ALTO 4 ALTO 3
MEDIO 3 MEDIO 2
MEDIO BAJO 2 BAJO 1
BAJO 1

Elaboracién autores.



Partiendo de las valoraciones cualitativas se procede a cuantificar cada alternativa y de esta

manera establecer cual es la que mas se ajusta segun los criterios actuales de evaluacion de

proyectos.

Tabla 4.

Andlisis Cuantitativo.

COEFICIENTE
CRITERIOS DE
PONDERACION
ALTERNATIVA ALTERNATIVA ALTERNATIVA
1 2 3
Costos 2 5 10 3 6 1 2
Tiempo 3 3 9 2 6 1 1
Impacto Medio
Ambiental 2 4 8 8 6 2 4
Impacto de Genero 5 5 25 5 25 5 25
Viabilidad 5 5 25 4 20 3 15
Sostenibilidad 5 5 25 3 15 2 10
Mejora
Organizacional 5 5 25 5 25 5 25
127 103 82
PONDERACION
ALTO 5
MEDIO ALTO 4
MEDIO 3
MEDIO BAJO 2
BAJO 1

Elaboracién autores.
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La alternativa que mayor puntaje obtiene es la que tiene que ver con plantear una
herramienta que integre y trate los datos provenientes de SOFIA Plus a través de alertas
tempranas periédicas que permitan revisar el estado del avance de la ejecucion a la formacion,

los cuales seran entregados a las coordinaciones académicas para su respectiva gestion.
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Plan de accidn de la propuesta de solucién

Tabla 5.

Plan de accion

40

Descripcion Recursos . Tiempo
Etapa de ngzlrt:c?c?ss necesarios  Restricciones éﬁcclicejgaersrc?ﬁga Meta Indicador Rest;lnlznsa de
actividades P T HF O ejecucion
Andlisis de  Identificacié Clasificar C AN N Accesoa Identificar los  100% de Reportes Autores 2
la situacion  n de los losreportes S A A SOFIAPIlus reportes que reportes identificados/ semanas
actual. reportes que que sirven P conrolesde genera SOFIA identificados Reportes
genera para el coordinador.  Plus que que aportan al  generados
SOFIA Plus. control aportan a la proceso de
académico. consecucion de  certificacion.
la certificacion.
Identificaci6 Establecer C A N N Variabilidad Identificar los  100% de los Datos Autores 2
n de datos  los datos A A dela datos que datos relevantes/da semanas
gue contiene relevantes descripcion  contiene cada  relevantes. tos
cada reporte. que ofrece de los datos  reporte y que identificados
cada reporte. entre aportan a las totales
reportes. diferentes
etapas de la
ejecucion de la
formacion.
Identificaci6 Establecer C A N N Gran Identificar los  Establecer los  Datos Autores 2
n de los los reportes A A cantidadde reportes datos extraidos/ semanas
reportes béasicos para datos y minimos necesarios para Reportes
minimos realizar un formatos de  necesarios para hacer un minimos
necesarios  Optimo cadaunode elaborar un seguimiento necesarios
para seguimiento. los reportes  adecuado segun reportes
elaborar un identificados. seguimiento. minimos.
adecuado

seguimiento.



Evaluar
alternativas
de software.

Planteamien
todela
solucion.

Revisar
herramienta
s de
software que
permitan
hacer
analisis de
reportes.

Disefio de
modelo de
base de
datos.

Modelo de
alimentacio
n del SW.

Seleccién de
herramientas
de software

de bajo costo

y con
posibilidad
de trabajo en
ambiente
web intranet.

Modelo de
base de
datos que
permita
almacenar
los datos
para hacer el
seguimiento.

Desarrollar
la forma de
alimentacion
de la
solucién
tecnoldgica
a partir de
los reportes
establecidos.

C AN
I A

C AN
A

C AN
A

E

>z

Herramientas
de Cédigo
librey
robustas que
almacenen
gran cantidad
de datos en el
tiempo.

Inclusion de
datos tanto
de formacion
titulada como
complementa
ria.

Establecer
roles de
administracio
ny
alimentacion
del sistema.

Revision y
evaluacion de

herramientas de

software que
permitan
trabajar en
ambiente

cliente servidor

y elaborar
reportes a la
medida.

Modelo que
integre la

totalidad de los

datos
seleccionados

de los reportes

minimos
necesarios.

Elaboracion de
la herramienta
tecnolégica con implementada.

software de
cadigo libre

gue permita la

consulta por
medio del

modelo cliente

servidor.

Seleccion de la  Herramienta

herramienta

que se acople al
modelo cliente

servidor y que
sea de codigo
libre.

Modelo de base

de datos

implementado.

Herramienta
tecnoldgica

gue cumple
con los
requerimient
os del
modelo
cliente
servidor.

Base de
datos
operativa
segun el
software
seleccionado.

Herramienta
operativa que
permita la
alimentacion
de datos a
través de los
reportes
seleccionado
S.

Autores

Autores

Autores
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2
semanas

2
semanas

2
semanas



Generacion
de alertas
dirigidas a
las
diferentes
coordinacio
nes.
Evaluacién  Seguimiento
a la solucion
propuesta.

Recursos

Tipo de
Recursos

Reportes con
novedades
en la
ejecucion de
la formacién
convertidos
a alertas.

Disminucién
de
novedades
que se
presentan
durante la
ejecucion.

C

C
S
P

A

A

N
A

N
A

>z

>z

Acceso a los
reportes de
SOFIA Plus
por falla de
la
plataforma.

NA

T: tecnoldgico, H: humanos, F: financieros, O: otros
C: computadores e internet, SP: SOFIA Plus, A: autores, I: internet, E: expertos, NA: no aplica

Generacion
periddica
dirigida a

coordinaciones.

Control y
seguimiento a
los reportes
dirigidos a las
coordinaciones
académicas.

Generacion de
una alerta
semanal que
permitan un
seguimiento
adecuado.

Disminuir las
novedades
durante
ejecucion de la
etapa lectiva de
fichas de
formacién
titulada y
complementaria
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Alertas Autores 1 semana
enviadas/Ale
rtas

establecidas.

Disminucién Autores 4

de novedades semanas
en la

ejecucion de

la formacion.

Elaboracién autores.
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Identificacion de las restricciones y constricciones que debe enfrentar la solucién
propuesta.
Dentro de las restricciones que se identifican en el desarrollo de la propuesta estan las

siguientes:

Acceso a SOFIA Plus: para generar los reportes que alimentaran la herramienta es

necesario contar con el rol de coordinador.

Variabilidad de la descripcion de los datos entre reportes: cada reporte puede presentar la
misma informacidon con diferente descripcion por lo cual se debe identificar claramente la

similitud entre ellos.

Gran cantidad de datos y formatos de cada uno de los reportes identificados: los datos

aportados pueden variar en namero de registros y formatos como los de fechas.

Herramientas de Codigo libre y robustas que almacenen gran cantidad de datos en el
tiempo: Después de revisar el contexto internacional y nacional se observa que este tipo de
licenciamiento permite el desarrollo de aplicaciones cliente servidor que almacenan gran

cantidad de datos con confiabilidad en su gestion.

Inclusion de datos tanto de formacién titulada como complementaria: como el propdsito
es mejorar la certificacion de aprendices se propone una solucion que abarque los dos tipos de

formacion que ofrece la entidad.

Establecer roles de administracion y alimentacion del sistema: Para una mejor
administracién se propone que la coordinacién de administracion educativa alimente la

herramienta.



El marco de operacion de la herramienta parte del supuesto que el sistema de gestion
académico SOFIA Plus esté siempre disponible en la nube y que permita el ingreso y posterior
generacion de los reportes que se consideran fuente para el control y seguimiento de la

herramienta.
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Presentacion Del Caso De Negocio

Recursos necesarios para el desarrollo de la solucién
Segun se describio en el plan de accion, los principales recursos son humanos,

tecnoldgicos y financieros de la siguiente forma:

Humanos: los principales actores hacen referencia a los maestrandos quienes a partir de la
presentacion de la propuesta involucraran al Subdirector del Centro, junto con los equipos de
trabajo de las dos coordinaciones academicas de formacion titulada y la coordinacion de
programas especiales y de manera indirecta a los instructores de las diferentes areas de

conocimiento.

Tecnoldgicos: dentro de los recursos hardware se utilizaran computadores facilitados por la
entidad junto con un equipo tipo Workstation ubicado en el Centro de Formacion que actuara
como servidor. En cuanto a los recursos de software se utilizara el sistema de gestion académico
SOFIA Plus como fuente de reportes para alimentar la herramienta tecnoldgica propuesta, asi
mismo licenciamiento de herramientas ofimaticas provisto por la entidad y el software de
licencia publica de bases de datos MySQL y lenguaje de programacion PHP, los cuales estan

integrados en la distribucion de servidor local WAMP en la version 3.2.0 a 64 bits.

Financieros: dado que los recursos tecnolédgicos son aportados por el SENA y que los

maestrandos son funcionarios vinculados a la entidad con experiencia y conocimientos previos,
quienes son profesionales en ingenieria industrial y de sistemas y que el desarrollo del proyecto
tiene el apoyo del Subdirector del Centro en cuanto a tiempos y recursos, no se necesita de una

financiacién adicional.
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Otros: en esta categoria se encuentran los “Expertos” que se consultaron y que corresponden a

instructores de las redes de conocimiento de informatica, disefio y desarrollo de software.

Resultados esperados y formas de verificar el cumplimiento de estos a través de la
formulacién de indicadores clave de desempefio (KPI's)

El éxito de la disminucion de aprendices que no se certifican una vez finalizan la
formacion se va a traducir en el aumento de aprendices certificados y teniendo en cuenta los
resultados concertados con el Subdirector de Centro se espera que una vez implementada la
herramienta tecnologica y con la nueva forma de hacer seguimiento y control, se aumente la

certificacion en un 30% en tres meses tanto para formacion titulada como complementaria.

Tabla 6

Formulacion de indicadores KPI's

Componente a calcular Indicador

Aumento de aprendices certificados en

formacion titulada. CTf—CTi
——— X 100

CTf= Certificados final titulada CTf

CTi= Certificados inicial titulada

Aumento de aprendices certificados en

formacion complementaria. CCf—CCi
— X 100

CCf= Certificados final complementaria ccf

CCi= Certificados inicial complementaria

Elaboracién autores.
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Procesos de negocio que se deberan considerar. — unidades de negocio que se deben
integrar.

El centro de formacion cuenta con cuatro coordinaciones: dos académicas de formacion
titulada y una académica de formacién complementaria las cuales deben integrarse al resultado
de la aplicacion de la herramienta tecnologica que ejecutara la Coordinacion de Administracion
Educativa, ya que las coordinaciones académicas recibiran la alerta de las actividades pendientes
por realizar, asimismo son los supervisores de la ejecucion de las actividades académicas y
deben velar porque los instructores las realicen dentro de los tiempos establecidos, lo cual aporta

a la certificacion oportuna de los aprendices una vez finalizan su formacion.

La subdireccion de centro brindara apoyo a este proceso invitando a toda la comunidad
educativa al registro de acciones académicas en el sistema de gestion académico SOFIA Plus y
de esta manera fortalecer las metas de ejecucion de la formacién y la posterior certificacion de
los aprendices mediante el seguimiento y control de las alertas generadas para las coordinaciones

académicas.

Hipotesis de trabajo para el desarrollo de la solucion del problema con la solucion
propuesta.

De acuerdo con lo que se ha expresado, las principales dificultades que tiene el Centro de
Formacion para realizar un adecuado seguimiento a las actividades académico administrativas
estan relacionadas con el nimero de reportes que genera el sistema de gestion académico SOFIA
Plus, los datos que tienen diferentes formatos y carecen de integralidad para hacer un control de
forma periddica propiciando el desorden administrativo que afecta directamente a los aprendices

que no logran su certificacion una vez finaliza la formacion.
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La implementacion de la solucion propuesta desarrolla un modelo de control y
seguimiento periodico de alertas tempranas sobre la ejecucion de la formacion, integrando las
coordinaciones academicas y administrativa junto a la Subdireccion de Centro, permitiendo
evidenciar algunas de las actividades que dejan de realizarse y que afectan la certificacion de
aprendices tanto para programas de formacion titulada como de complementaria. De esta manera
los instructores realizan el registro de los juicios evaluativos bajo la supervision de las
respectivas coordinaciones fortaleciendo el proceso de ejecucion de la formacion y la

certificacion de los aprendices.



Andlisis de Escenarios

Solucion Al Problema Técnico

Para el desarrollo del anlisis de escenarios se emplearon diferentes metodologias

utilizadas en prospectiva tomando un futuro a cinco afios, donde se partié de seleccionar los
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factores de cambio mediante la metodologia de la matriz DOFA. En la precision de las variables

claves se utilizé la metodologia IGO (matriz de importancia y gobernabilidad). Para el disefio de

escenarios se aplico la herramienta de analisis morfoldgico.

Analisis matriz DOFA.

Tabla 7
Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Factores

Existe un aplicativo para registrar
la informacion de las actividades de
fichas y aprendices, SOFIA Plus.

Apoyo de la Subdireccion en las

actividades de seguimiento y
control de actividades.

Interés de las Coordinaciones
Académicas en realizar
seguimiento y control.

Los instructores presentan un
bajo registro de las
actividades en SOFIA Plus
de las actividades en los
tiempos establecidos.

Los reportes mezclan la
informacion de titulada y
complementaria que toman
tiempo de anélisis y
demanda de recurso humano
para su analisis.

OPORTUNIDADES

Estrategias FO

Estrategias DO

Herramientas
informaticas de
cddigo libre para
cruzar informacion
pertinente.

Con el apoyo de la subdireccion los

maestrantes desarrollan

herramienta para realizar alertas de
las actividades no realizadas por los

instructores en los tiempos
establecidos.

A través del analisis de
vigencias vencidas y
actuales, los maestrantes
realizan seguimiento y
control a la falta de registro
de actividades en SOFIA



Maestrantes que son
funcionarios del
Centro de formacion
con interés de

Solucidn tecnologica desarrollada
con herramientas de cddigo libre
que es alimentada por los reportes e

Plus de los instructores.

Los maestrantes por si
mismo desarrollan solucion
tecnoldgica a traves de

mejorar la informacion pertinente que herramienta de cddigo libre
certificacion de proporciona SOFIA Plus, para el que permite para realizar
aprendices. seguimiento y control que brinda  seguimiento y control a los
una mayor Vvision de los procesos.  instructores que no registran
las actividades.
Los Coordinadores realizan Capacitacion de
seguimiento y control de las Coordinadores en
actividades con la informacion que herramientas informaticas
proporciona la solucién sobre el analisis de reportes
tecnoldgica. que genera SOFIA plus.
AMENAZAS Estrategias FA Estrategias DA
Baja insercion Con el apoyo de la Subdirecciony  Realizar seguimiento y
laboral de los la Coordinaciones académicas control con los reportes que
aprendices. realizar seguimiento y control con  genera SOFIA Plus de las

El nombre de la
institucion se afecta.

Otras instituciones
que ofrecen
formacion de bajo
costo.

la informacion que proporciona
SOFIA Plus sobre las actividades
que se deben realizar para que los
aprendices logren obtener
certificado una vez finalizan la
formacion y puedan acceder a
oportunidades laborales.

Mejorar el nombre de la institucion
a través de la eficiencia en la
certificacion de los aprendices una
vez finalizan su formacion.

actividades que se deben
realizar para que los
aprendices se certifiquen una
vez finalizan su formacion,
mejorando el nombre de la
institucion.

Elaboracién autores.

Identificacion de Variables Clave.
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Con el anterior analisis DOFA se definen las siguientes variables para el desarrollo de la

solucion técnica. A estas variables se les aplicara la metodologia IGO de importancia y

gobernabilidad para priorizar las variables clave. Donde se valorara de 1 a 5, siendo 5 la mayor

importancia y gobernabilidad y 1 la minima valoracion:
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Tabla 8.

Variables clave

Variable Importancia Gobernabilidad
Apoyo de la direccion S) 4
Herramientas de cédigo libre 4 S
Personal desarrolle solucion 3 3
Informacion de SOFIA plus S 4
Interés y apoyo de las coordinaciones S) 4
Equipos de computo 2 4
Registro de actividades en SOFIA plus 4 2
Multiplicidad de reportes 4 4
Insercién laboral 4 2
Competitividad 4 3
Elaboracion autores.
Figura 4.
Matriz IGO
Retos Matriz IGO Inmediatas
HERRAMIENTAS DE
> CODIGO LIBRE ®
45 INTERES y APOYO DE
! LAS COORDINACIONES
o4 4 MULTIPLICIDAD DE ° APOYO-DELA
REPORTES DIRECCION
> INFORMACION DE
Q SOFIA PLUS
< 3 ®3 ®3
3
< 2,5
EO 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
3 2 L )
(U]
1,5
1
0,5

0
IMPORTANCIA

Innecesarias Menos urgentes

Elaboracién autores.
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De acuerdo con la figura anterior, se identificaron las variables que tienen mayor

Gobernabilidad e Importancia ya que se tiene control sobre ellas y su ejecucion dara mayor

repercusion en el escenario a desarrollar. De esta forma se identifican las variables clave

inmediatas para posteriormente realizar el analisis morfologico. La siguiente tabla define cada

una de las variables clave.

Tabla 9.

Definicién de variables clave

VARIABLE CLAVE

¢ Qué es?

Apoyo de la direccion

Herramientas de codigo libre

Informacién de SOFIA Plus

Interés y apoyo de las coordinaciones

Multiplicidad de reportes

En el sector publico, particularmente el SENA, existe la
figura del libre nombramiento y remocién para los
subdirectores de Centro, los cuales son los encargados del
direccionamiento y organizacion.

Hace referencia a todo tipo de software que el usuario
puede utilizar sin costo y que sirven para diferentes
propdsitos ya sea educativos, comerciales o industriales
entre otros.

El SENA cuenta con sistema de gestion académico
denominado SOFIA Plus en el cual se registran todas las
actividades relacionadas con juicios de evaluacion y
novedades durante la etapa lectiva y productiva de fichas y
aprendices.

Para el caso particular del Centro Industrial del Disefio y la
Manufactura existen tres coordinaciones académicas y una
cuarta que corresponde a administracién educativa, las
cuales se deben integrar para el cumplimiento de metas.

El sistema de gestioén académico SOFIA Plus genera
multiplicidad de reportes para los Centros de formacion
divididos en temas de planeacion y administracion
educativa de Centro.

Elaboracién autores.

Con las variables clave definidas se plantearon diferentes hipotesis para construir tres

escenarios donde se clasificaron como deseable, mas probable e inercial, quedando de la

siguiente manera:



Tabla 10.

Proyeccion de escenarios.
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Variables

Deseable

Mas probable

Inercial

Apoyo de la direccion

Herramientas de cédigo libre

Informacién de SOFIA Plus

Interés y apoyo de las
coordinaciones

En el 2025, la subdireccién
del CIDM sin importar la
continuidad de la Direccion
actual, contara con un modelo
de seguimiento y control que
le permita la certificacion de
todos los aprendices una vez
finalizan su formacion.

Para el 2025, el Centro de
formacion seguira apoyandose
en herramientas de codigo
libre para aplicarlas al
mejoramiento de sus procesos
tanto administrativos como
académicos buscando el
liderazgo a nivel nacional.

En el 2025, el CIDM
aprovechara la totalidad de los
maodulos del sistema de
gestion académico para desde
alli basar la gestion de las
diferentes areas académicas y
administrativas como son
contrato de aprendizaje,
bienestar al aprendiz,
emprendimiento y
coordinaciones académicas.
Para el afio 2025, la
integracion de las

En el 2025, la subdireccion
del CIDM se apoya en
herramientas informaticas
para realizar seguimiento y
control que le permita mejorar
la certificacion de los
aprendices una vez finalizan
su formacion.

Para el 2025, el Centro de
formacion se apoyara en
herramientas de cadigo libre
para aplicarlas al
mejoramiento de sus procesos
tanto administrativos como
academicos buscando el
liderazgo a nivel regional.

En el 2025, el CIDM
interpretara y aplicara la
informacidn que proporciona
SOFIA Plus de manera
pertinente para mejorar sus
procesos académicos y
administrativos que permiten
certificar los aprendices una
vez finalizan su formacion.

Para el afio 2025, las
coordinaciones académicas y

En el 2025, la subdireccion
del CIDM buscara métodos de
seguimiento y control que le
permita la certificacion de los
aprendices una vez finalizan
su formacion.

Para el 2025, el Centro de
formacion establecera
mecanismos de seguimiento y
control a los procesos
académicos y administrativos
con la informacion que
proporciona SOFIA PLUS.

En el 2025, el Centro
Industrial de Disefio y la
Manufactura hara un buen
manejo del registro de la
informacion en SOFIA Plus
mediante la revision de juicios
evaluativos al momento de la
finalizacion de la ficha.

Para el 2025, el trabajo
individual de las



Multiplicidad de reportes

coordinaciones academicas y
administrativas logran
conseguir modelos de
seguimiento y control que les
permiten ser lideres a nivel
nacional en la gestion de sus
procesos académicos y
administrativos.

En el 2025, el CIDM integrara
los maltiples reportes que
genera SOFIA Plus para
realizar seguimiento y control
de todos los procesos tanto
académicos y administrativos
que le permite ser lider
nacional en la ejecucion de la
formacion.

administrativas se integraran
bajo modelos de seguimiento
y control que les permiten ser
lideres a nivel regional en la
gestion de sus procesos
académicos y administrativos.

En el 2025, el CIDM
aprovechara algunos de los
maultiples reportes que genera
SOFIA Plus para realizar
seguimiento y control a través
de alertas a todos los procesos
tanto académicos y
administrativos que le permita
ser lider regional en la
certificacion de aprendices
una vez finalizan la
formacion.

coordinaciones académicas y
administrativas permite
desarrollar los diferentes
procesos que les competen.

En el 2025, el CIDM utilizara
los maltiples reportes para
mitigar la baja certificacion de
aprendices mediante la
depuracion de vigencias
pasadas a traves de los
informes que envia la
Direccion General.
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Elaboracién autores.
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Con la estructura de los anteriores escenarios se utiliza la herramienta Abaco de Régnier
y con el apoyo de los expertos subdirector, coordinadores académicos y coordinador de
administracion educativa se conjugan y priorizan las respuestas con cada una de las variables

estratégicas para obtener el escenario apuesta.

Tabla 11.

Andalisis de escenarios

Apoyo de la direccion 77
Herramientas de
codigo libre

Informacién de
SOFIA plus

Interés y apoyo de las
coordinaciones
Multiplicidad de
reportes

Elaboracién autores.

Escenario: Lideres En Certificacion Regional. En el 2025, la Subdireccion del Centro
Industrial del Disefio y la Manufactura sin importar la directiva vigente, contara con un modelo
de seguimiento y control que le permitira la certificacion de todos los aprendices una vez
finalizan su formacion. Este modelo se basara en un desarrollo tipo solucién tecnologica
elaborada con herramientas de codigo libre que aprovechara y clasificara la informacion
pertinente de algunos de los maltiples reportes que genera SOFIA Plus para generar alertas
tempranas que permitan mejorar los procesos tanto académicos como administrativos buscando

ser lideres y referentes a nivel Regional.
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Analisis de Causas y Efectos
Para abordar las causas (entradas) potenciales y reales del problema que explican un
efecto de interés (salida) se utilizara el diagrama de Ishikawa, donde se identifican cuatro

categorias segun la siguiente figura.

Figura 5.

Analisis causa efecto

Comunicacién Manode Obra | No se registran las

actividadesen SOFIA
Plus por parte de los
instructores

Bajo control de las
actividadesde
registro en SOFIA
Plus

Falta de
comunicacion
entre el personal

Aumento de
aprendices sin

certificar una vez
finalizan su formacion

Reportes
estandarizados
para todo los
centros de
formacién a nive
nacional

Elaboracién autores.

Demora en la
interpretacion de
los reportes que

genera SOFIA Plus

Dificultad para
realizar controly
seguimiento

La figura anterior explica que el aumento de aprendices sin certificar una vez finaliza su
formacion esta enmarcado en cuatro categorias cuyas causas se relacionan entre si
identificandose las primarias y secundarias. Por ejemplo, en la categoria de mano de obra la
causa principal “No se registran las actividades en SOFIA Plus por parte de los instructores”

tiene como causa secundaria el “Bajo control de las actividades de registro en SOFIA Plus”.
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Forma en que se puede gestionar el compromiso y los planes de seguimiento de las acciones
propuestas.

Basados en la estructura administrativa que tiene el Centro de Formacion se gestionara el
compromiso directamente con las coordinaciones académicas y de administracion educativa. La
coordinacion de administracion educativa se encargara de descargar y alimentar la solucién
tecnoldgica con los reportes pertinentes para la generacion de alertas que gestionaran las
coordinaciones académicas y de programas especiales semanalmente. Una vez se obtengan
dichas alertas cada coordinacion lo analizara y lo replicara tanto a su personal administrativo
como a instructores, con el fin de actuar de manera proactiva sobre los aspectos que se
consideran pueden afectar la generacion oportuna de la certificacion de aprendices una vez

finalicen su formacion.

Tabla 12.

Gestion del Compromiso

. Evaluacion »
Actividad Fecha Observacion
12345

Descargar reportes de SOFIA Plus a través de los roles de
Encargado de Ingreso o Coordinador de Formacién o Gestion
Desarrollo Curricular por parte de la coordinacion de
administracion educativa.

Alimentacion de solucion tecnoldgica con los reportes pertinentes
por parte de la coordinacion de administracion educativa.

Generacion de alertas por parte de la coordinacion de
administracion educativa con el fin de ser dirigido a las
coordinaciones académicas.

Las coordinaciones académicas gestionan con sus apoyos
administrativos y los instructores las novedades que se presentan
en el informe.

Parametro de evaluacion 1: No Cumple, 2: Cumple Pocas veces, 3: Cumple algunas veces, 4: Cumple la
mayoria de las veces, 5: Cumple.

Elaboracién autores.
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Respecto a los planes de seguimiento cabe mencionar que se quiere medir el porcentaje de

aprendices que obtienen su certificacion de manera oportuna.

Tabla 13.

Plan de Seguimiento

. Evaluacion »
Indicadores Para Evaluar 1 2 3 Fecha Observacion

Aumento de aprendices certificados en formacion

CCf—CCi
completaria. ————— X 100

CCf
CCf= Certificados final complementaria

CCi= Certificados inicial complementaria
Aumento de aprendices certificados en formacion
CTf-CTi
titulada. — X 100
CTf

CTf= Certificados final titulada

CTi= Certificados inicial titulada

Parametro de evaluacion a tres meses: 1. Menos del 5 %, 2. Entre el 6 y 8%, 3. Superior al 9%.

Elaboracién autores.

Alineacion de la solucion con los objetivos estratégicos del SENA — Centro Industrial del
Disefio y la Manufactura.

La Misién de la institucion es, el SENA esta encargado de cumplir la funcion que le
corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacion y
el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,

econdmico y tecnologico del pais (Ley 119/1994).

La vision del SENA incluida en el plan estratégico institucional es: En el afio 2022 el

SENA se consolidard como una entidad referente de formacion integral para el trabajo, por su
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aporte a la empleabilidad, el emprendimiento y la equidad, que atiende con pertinencia y calidad

las necesidades productivas y sociales del pais. (SENA 2020)

Por otra parte, el plan estratégico institucional del SENA 2019-2022 esta alineado para
contribuir al logro de diversos objetivos de desarrollo sostenible y alcanzar retos institucionales
incorporados en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022: Pacto por Colombia, pacto por la
equidad”, el Plan Estratégico del Sector Trabajo 2018-2022, y los documentos CONPES

emitidos por el Consejo de Politica Econémica y Social.

Dentro del plan estratégico, se encuentra el Objetivo Estratégico de Valor Publico 1:
Incrementar la vinculacion laboral de los egresados de formacion titulada. De esta manera se
observa que el objetivo estratégico anteriormente mencionado, la mision y vision del SENA se
alinean con la solucién propuesta porque busca que con la certificacion oportuna se logre la

vinculacion laboral y el desarrollo del sector productivo.

Desarrollar el plan de comunicaciones para los stakeholders

Difundir a los stakeholders el desarrollo de la metodologia de seguimiento y control de
las actividades de ejecucion de las formaciones complementaria y titulada que llevan a que los
aprendices se certifiquen una vez finalizan su formacion en el SENA - Centro Industrial del
Disefio y la Manufactura, mediante herramientas de comunicacion tales como reuniones de
equipo primario asi mismo con todo el personal del Centro que incluye a funcionarios de plantay

contratistas junto con la utilizacién del correo electronico.
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Publico Objetivo. Los Stakeholders definidos en el plan de comunicaciones de la
solucion tecnoldgica que permite hacer seguimiento y control de las actividades de ejecucion de
la formacion para lograr que los aprendices se certifiqguen de manera oportuna una vez finalizan

su formacion son el subdirector de Centro, los Coordinadores Académicos y los Instructores.

Herramientas de Comunicacién. La solucion tecnoldgica propuesta que permita realizar
seguimiento y control a través de alertas de las actividades que no se realizan en los tiempos
establecidos y que afectan la certificacion de aprendices que finalizan su formacion, se considera
que debe iniciar con la difusion en el equipo primario del Centro Industrial del Disefio y La
Manufactura, el cual se encuentra integrado por el Subdirector, los Coordinadores y lideres de
proceso, con el fin de hacer viable la aplicacion, destacar la importancia, el impacto y los
beneficios para los aprendices, asi mismo el alcance, los recursos necesarios y demas elementos

requeridos para su implementacion.

Una vez aprobado por el comité primario la ejecucién del seguimiento y control, es
necesario informar a los coordinadores académicos e instructores en reunion de equipo de todo el
personal del CIDM, que recibiran la alerta con una frecuencia semanal para su revision y
seguimiento de tal manera que el personal administrativo y los instructores trabajan sobre la
realizacion de la actividad pendiente. Esta alerta proporcionara un seméaforo en el cual el color
rojo significa que la actividad presenta atraso con un tiempo mayor a 7 dias, el color amarillo un

atraso con un tiempo mayor a 4 dias y en color verde presenta un atraso de entre 1 y 3 dias.

Para evaluar los resultados de la aplicacion tanto de la herramienta como de la

metodologia utilizada, se presentaran los resultados en reunion de comité primario del CIDM.

De acuerdo con lo anterior, las herramientas a utilizar con los stakeholders son:
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Tabla 14.

Herramientas de comunicacion.

Socializacion de la Reunioén Autores Subdirectory  Por cumplimiento
propuesta a implementar Coordinadores

Académicos
Presentacion de la Reunién Autores Subdirector y Por cumplimiento
metodologia Coordinadores

Académicos
Presentacion de las Reunién Autores Todo el Por cumplimiento
alertas personal del

CIDM
Envio de alertas Correo Autores Coordinadores  Por cumplimiento

electronico Académicos

Seguimiento a Correo Coordinadores Instructores Por cumplimiento
instructores electronico ~ Académicos
Informe de evaluacion ~ Reunion Autores Subdirectory  Por cumplimiento
de la metodologia y la Coordinadores
herramienta Académicos

Elaboracién autores.
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Aspectos Administrativos

Teniendo en cuenta las actividades previstas para el desarrollo del proyecto se planted el

siguiente cronograma y posteriormente se asociaron los costos de cada una de ellas.
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Cronograma de actividades

Tabla 15.

Cronograma de actividades

ETAPA

SEMANAS

ACTIVIDAD
123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Analisis de la
situacion actual

Evaluar alternativas
de software

Planteamiento de la
solucién

Evaluacion

Plan de
comunicaciones

Identificacion de los reportes que genera el SOFIA Plus
identificacion de datos que contiene cada reporte

Identificacion de los reportes minimos necesarios para
elaborar un adecuado seguimiento

Revision y evaluacion de herramientas de software que
permitan trabajar en ambiente cliente servidor y elaborar
reportes a la medida

Disefio de modelo de base de datos

Modelo de alimentacion del SW

Generacion de alertas dirigida a las diferentes coordinaciones
Seguimiento a la solucion propuesta

Socializacion de la propuesta a implementar .
Presentacion de la metodologia

Presentacion de las alertas

Envio de alertas

Seguimiento a instructores

Informe de evaluacion de la metodologia y la herramienta

Total Etapas: 5

Total Actividades: 14 Total Semanas: 18

Elaboracién autores.
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Estimacion de los costos del proyecto de desarrollo tecnolégico

De acuerdo con el cronograma elaborado se evidencia que el tiempo de ejecucion de la
solucion tecnoldgica que realice alertas tempranas para disminuir el nimero de aprendices que
no se certifican una vez finaliza su formacion es de 18 semanas, aproximadamente 5 meses y se
requiere la realizacién de 14 actividades con un costo aproximado de veinte millones de pesos

($20.000.000).

Presentacion de hoja de recursos del proyecto de desarrollo tecnolégico.
Los recursos necesarios y los costos asociados para la realizacién de la solucion
tecnoldgica se describirdn a continuacion por cada actividad y se tiene en cuenta que los equipos

de cémputo y el licenciamiento con software Microsoft son aportados por la Institucion.
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Estimacidn de costos y recursos
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Recursos . .
requeridos Estimacion de costos
Etapa Actividad Meta Indicador (técnicos, para e! ,desarrolllo .de la
humanos, no solucidn tecnoldgica.
financieros) Valor total
Autores,
Identificacion Aplicativo
de los renortes Identificar el 100% de los  Reportes SOFIA Plus,
Ue eneF;a reportes que aportan al identificados/Reportes Equipos de $ 3.000.000
que g proceso de certificacion. generados cémputo,
SOFIA Plus. .
Internet, Hoja de
calculo.
Identificacién  Identificar el 100% de los Autores, Equipos
s Datos .
Andlisisde la  de datos que datos relevantes que de computo,
) : relevantes/datos i $ 3.000.000
situacion actual contiene cada  aportan al proceso de e Internet, Hoja de
. . identificados totales .
reporte. certificacion de aprendices. calculo.
Identificacion
de los reportes  Identificar el 100% de los Autores. EQUIDoS
minimos datos extraidos de los Datos extraidos/ de 6 » =QUIP
. . . e computo,
necesarios para reportes minimos Reportes minimos . $ 3.000.000
! . Internet, Hoja de
elaborar un necesarios que aportan a la necesarios .
e : calculo.
adecuado certificacion de aprendices.
seguimiento.
Revision y Herramienta que
. evaluacion de  Seleccidn de la herramienta cumple con los Autores, Equipo
Revision y . e .
. herramientas  que se acople al modelo requerimientos de de computo y
Evaluacion . . 4 -
alternativas de de softwa_re cllente_serv_ldor yquesea  cerocostoy co_dlgo revision de $ 3.000.000
software que permitan  de cddigo libre y de cero libre que permita fuentes en

trabajar en costos.

ambiente

trabajar con el modelo internet.

cliente servidor.



Planteamiento
de la solucién

Evaluacion

Plan de
comunicaciones

cliente servidor
y elaborar
reportes a la
medida.

Disefio de
modelo de base
de datos.

Modelo de
alimentacion
del SW.

Generacion de

alertas dirigida
a las diferentes
coordinaciones.

Seguimiento a
la solucion
propuesta.

Socializacion
de la propuesta
a implementar.

Modelo de base de datos
implementado.

Herramienta tecnologica
implementada.

Generacion de una alerta
semanal que permitan un
seguimiento adecuado.

Disminuir las novedades
durante ejecucion de la
etapa lectiva de fichas de
formacion titulada y
complementaria.

Aprobacion de la propuesta
por parte de la
Subdireccién.

Presentacion de Socializacién de la

la metodologia.

propuesta a implementar.

Base de datos
operativa segun el
software
seleccionado.

Herramienta operativa

que permita la

alimentacion de datos

a través de los
reportes
seleccionados.

Alertas
enviadas/Alertas
establecidas.

Disminucion de
novedades en la
ejecucion de la

formacion.

Por cumplimiento

Por cumplimiento.

Autores, Equipo
de computo,
internet, base de
datos MySQL.

Autores, Equipo
de computo,
internet, base de
datos MySQL,
software PHP.

Autores, Internet,
correo
electronico
institucional,
equipo de
cémputo.
Autores, Internet,
correo
electronico
institucional,
equipo de
cémputo.
Autores, Internet,
Microsoft teams,
equipo de
cémputo.
Autores, Internet,
Microsoft teams,

$ 3.000.000

$ 3.000.000

$200.000

$ 800.000

$200.000

$ 400.000

66
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equipo de
cémputo.
Autores, Internet,
Presentacion de Generar alertas de las Alertas gloeréter(:')nico
actividades pendientes de  enviadas/Alertas P $50.000
las alertas. . . institucional,
realizar en SOFIA Plus. establecidas. .
equipo de
cémputo.
Coordinadores,
Informar a las Internet, correo
Envio de coqrqmacmnes Igs Por cumplimiento _elec_tromco $50.000
alertas actividades pendientes por institucional,
realizar. equipo de
cémputo.
Sequimiento a Verificar el cumplimiento Autores, equipos
>¢g de las actividades Por cumplimiento de computo, $100.000
instructores. ) . .
pendientes por realizar. internet.
Coordinadores,
Informe de - e,
. Verificar la disminucién de Internet, correo
evaluacion de los aprendices que no se electrénico
la metodologia P que No ¢ Por cumplimiento PR $200.000
la certifican una vez finalizan mst!tucmnal,
y . su formacion. equipo de
herramienta. )
coémputo.
Total $ 20.000.000

Elaboracion autores
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Relacion de entregables del proyecto.

Los entregables de este proyecto son:

e Solucion tecnoldgica que genera alertas de las actividades que no se han realizado en
SOFIA plus de manera oportuna y que afectan la certificacion de los aprendices. Incluye
modulo con las indicaciones y orden en el cual se suben los archivos descargados del
aplicativo SOFIA Plus a la solucién tecnoldgica y un reporte ubicado en la parte inferior
correspondiente al proceso de cargue.

e Moddulo de generacion de alertas para cada una de las coordinaciones de programas
especiales y académicas con informacién detallada del contenido de las novedades.

e Manuales técnicos y de usuario que permitan utilizar la solucién tecnoldgica y descargar

las alertas.

Evaluacion del desarrollo del proyecto en términos de factibilidad econémica.

Teniendo en cuenta que los maestrandos son funcionarios del SENA y pertenecen a la
coordinacion de administracion educativa del CIDM, la cual tiene a cargo el proceso de
certificacion de aprendices y que ellos tienen el interés de mejorar dicha labor y que el
subdirector entendiendo la necesidad del mejoramiento administrativo en funcion de indicadores
de ejecucidn, de ahorro de tiempos y de recursos humanos, autorizo el acceso a la informacion y
la realizacion del proyecto como parte de las labores de los maestrandos y teniendo en cuenta el
plan de renovacién tecnoldgica en la cual se asigna un equipo de cémputo a cada funcionario
por motivo de teletrabajo, junto con las herramientas TIC que aporta la entidad en la virtualidad
por la situacion de salud pablica generada por la pandemia del COVID-19, asi mismo que las

herramientas informaticas utilizadas son de codigo libre lo cual significa que no generan costos
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para quienes hacen uso de ellas y dan la facilidad de adaptarlas a las necesidades de informaciéon
que el Centro requiere, conlleva a evaluar el desarrollo del proyecto como factible

econdmicamente.
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Lecciones Aprendidas

Existen diferentes metodologias para la identificacion del problema técnico, en este
proyecto se desarroll6 la herramienta de arbol de problemas — arbol de objetivos utilizando la
metodologia de marco l6gico, la cual fue Util para realizar analisis de involucrados, los objetivos

y la identificacion de las alternativas de solucion.

Las herramientas de cddigo libre pueden ser utilizadas por diferentes personas u
organizaciones para realizar aplicaciones que se adapten a las necesidades de las empresas, para
este caso se desarrollé la solucién tecnoldgica que permite hacer seguimiento de procesos de la
ejecucidn de la formacion para mejorar su eficiencia. Estas herramientas no requieren inversion

econdmica.

En el desarrollo de este trabajo se observé que es conveniente crear nuevos modulos con
el fin de realizar seguimiento a otras actividades dentro de la institucién, como por ejemplo
recopilar datos de aspirantes que han realizado procesos de seleccion y no les ha sido posible
ingresar a un programa de formacion en el CIDM a partir de otros reportes que genera SOFIA
Plus, con el fin de ofrecer en futuras convocatorias programas educativos de su interés en cada

una de las ofertas trimestrales del SENA.

Uno de los aspectos que se considera como aprendizaje fue confirmar que las causas de la
situacion problema es un factor que esta presente no solo en el Centro de Formacion donde se
realizé el estudio, sino que posiblemente afecta a las mas de cien sedes del SENA en el territorio
nacional. Esto se puede evidenciar con las camparias de seguimiento desarrolladas por la
Direccion General en Bogota que buscan hacer revision de cifras historicas de diferentes

situaciones donde los aprendices no han logrado su certificacion en todas las Regionales del pais.
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Aunque los procesos académicos estan documentados y los reportes generados son un
insumo basico para revisar los avances en la ejecucion de la formacion, el analisis que generaron
los maestrandos hizo posible presentar a la Subdireccion del Centro un modelo de trabajo que
permite integrar las diferentes coordinaciones para lograr la certificacion oportuna, el
cumplimiento en las vigencias actuales de dicho proceso, la optimizacién del recurso humano y
financiero mediante la elaboracion de una solucion tecnolégica que muestra novedades

referentes a la ejecucion de la formacién, que permite actuar tempranamente.

La interpretacion de los archivos fuente sobre el cual se alimenta la herramienta
tecnoldgica ha permitido que se pueda generar nuevo conocimiento a los funcionarios respecto al
funcionamiento del aplicativo de gestién académico SOFIA Plus, ya que con las alertas
propuestas se pueden evidenciar novedades no reflejadas que se encuentran asociadas a una
accion que aun no se ha realizado. Por ejemplo, para el caso de fichas programadas cuyo estado
es en ejecucion se pudo constatar que, aunque la programacion es requisito para realizar la
matricula, la falta de cierre de este proceso genera un estado de ficha no programada. Esto
permitio identificar nuevos actores en el proceso a los cuales se les replica la alerta con el fin de

que se realice la accion pendiente.
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Conclusiones

Se espera generar cambios que reduzcan el nimero de aprendices que no se certifican una
vez finaliza la formacion en el SENA - Centro Industrial del Disefio y la Manufactura CIDM de
Floridablanca, adicionalmente, se mejora el tiempo de anélisis y se optimiza el recurso humano,
junto con la disminucion de reprocesos, quejas y reclamos y se mejora el cumplimiento del

indicador de certificacion.

Como se evidencia esta aplicacion puede ser replicada a otros centros de formaciéon del
pais dado que todos acceden a los mismos tipos de reportes y poseen las mismas falencias en sus

procesos de certificacion.

Se fortalece la imagen institucional al cumplir de manera oportuna con los procesos de

certificacion en las diferentes modalidades de formacion.

Un hecho para resaltar es que este modelo se iniciara a implementar en otros Centros de
la Regional Santander pues como se mencion6 anteriormente permite optimizar tiempo, recursos
humanos y financieros en pro del beneficio del objeto de la mision institucional, las personas,
para lograr la incorporacion en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social,

econémico y tecnologico del pais.

El éxito de este modelo de trabajo radica en lo sencillo de su operacion pues el trabajo de
las tres coordinaciones académicas en la utilizacion de tiempos y talento humano se aborda desde
la coordinacion de administracion educativa quien genera el insumo ya estructurado sobre el cual

los mismos coordinadores o sus apoyos administrativos hacen seguimiento a los instructores a
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través de un protocolo establecido al interior del Centro. El subdirector es informado mediante la

reunion de comité primario y por correo electrénico.

Para el Centro de Formacion la utilizacion de esta solucion tecnoldgica ha permitido
conseguir fortalecimiento administrativo que a pesar de la situacion de salud publica generada
por el COVID-19, ha permito la ubicacion de los primeros puestos dentro de la Regional en

certificacion tanto de programas de titulada como de complementaria.
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